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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Opocznie', ul. Piotrkowska 14, 26-300 Opoczno

Piotr Zottek, Naczelnik?, od dnia 1 kwietnia 2022 r.

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Danuta Ogoérek, Naczelnik, od dnia 1 marca 2017 r. do dnia 28 lipca 2020 r.
Kamil tyszkowski, Naczelnik, od dnia 29 lipca 2020 r. do dnia 31 marca 2022 .

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow wykonawczych.
2. Wystawianie elektronicznych tytutow wykonawczych i kierowanie ich do egzekucji
administracyjne;.

3. Wptyw wprowadzenia elektronicznych tytutdw wykonawczych na sprawno$c
postepowan egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. 28 wrzesnia 2022 r)
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Sylwia Piechota, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nrLLO.117/2022
z dnia 5 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-5)

1 Dalej: Urzad lub US.
2 Dalej: Naczelnik Urzedu.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogodlnat kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziataino§¢ Urzedu w zakresie obstugi
elektronicznych wnioskéw i tytuly wykonawczych w postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

Wdrozenie elekironicznych tytutdbw wykonawczych i uruchomienie systemu eTW
zostaly przygotowane i przeprowadzone w Urzedzie w sposéb prawidtowy. Naczelnik
Urzedu na sze$¢ dni przed planowanym terminem uruchomienia systemu wystapit
z wnioskiem o nadanie uprawnien, jednakze rozpoczecie wysytania i obstugi
elektronicznych tytutow wykonawczych byto umozliwione Urzedowi po 11 dniach, tj.
Slipca 2021 r. W Urzedzie zapewniono wystarczajaca liczbe urzadzen
i oprogramowania umozliwiajacych wystawianie tytutbw wykonawczych i obstuge
elektronicznych dokumentéw w postepowaniach egzekucyjnych. Pracownicy byli
wiasciwie przygotowani do realizacji zadan w nowym systemie oraz posiadali
stosowne upowaznienia do podpisywania tytutow wykonawczy lub nadawania klauzuli
wykonalnosci. Przygotowanie organizacyjne Urzedu bylo wystarczajace do
sprawnego postugiwania si¢ elektronicznymi dokumentami. Od dnia 1 lipca 2021 r.,
zgodnie z art. 26 § 1c pkt 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji®, wszystkie tytuly wykonawcze Urzedu jako
wierzyciela, wysylane byly drogg elektroniczna. Tytuly wykonawcze, wplywajace do
Urzedu jako organu egzekucyjnego w formie papierowej, a wystawione przez
wierzycieli po dniu 1 lipca 2021 r., byly zwracane ze wskazaniem obowiazku
przekazywania ich droga elektroniczna. Nie odsytano natomiast dalszych tytutdw
wykonawczych przekazywanych przez organ egzekucyjny, co bylo zgodne
z otrzymanymi wytycznymi z Ministerstwa Finanséw. Prowadzenie postepowar
egzekucyjnych z wykorzystaniem dokumentéw w postaci elektronicznej przebiegato
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W Urzedzie zapewniono nalezytg weryfikacje
kompletno$ci tytutéw wykonawczy i ich zgodnosci z art. 27 § 1 u.p.e.a. Nadawanie
klauzuli wykonalno$ci dokumentom dokonywaty osoby posiadajace wymagane
upowaznienie Naczelnika Urzedu. Wprowadzenie elekironicznych  tytutow
wykonawczych znacznie usprawnito proces prowadzenia postepowan egzekucyjnych
w Urzedzie i skutkowato skréceniem czasu jaki uptywat od przekazania tytutu
wykonawczego przez wierzyciela do nadania mu przez Urzad klauzuli egzekucyjnej
(0 77%) i wszczecia egzekucji administracyjnej (0 17%). Obstuga elektronicznych
tytutow wykonawczych odbywata sie z nalezytg starannoscig i bez zbednej zwioki,
przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby zaangazowanych pracownikéw i zwigkszone;
liczbie tytutéw wykonawczych przypadajacych na jednego pracownika.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene o0gdling jako aceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe).
5Dz.U. z2022r., poz. 479, dalej: u.p.e.a.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutéw
wykonawczych

1.1. W dniu 24 czerwca 2021 r., tj. sze$¢ dni przed planowanym terminem
uruchomienia aplikacji eTW7, Urzad wystapit do Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie® o nadanie uprawnien do aplikacji. Prawidtowo wypetiono wniosek,
sporzadzony w wersji elektronicznej i podpisany kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym, zgodnie z Instrukcjq  wypetniania  wniosku  wierzyciela
0 nadanie/zmiang/odebranie uprawniefi do aplikacji eTWP zostat przestany na
elektroniczng skrzynke podawczg Dyrektora IAS w Szczecinie.

(akta kontroli str. 44-48)

1.2.  Potwierdzenie nadania uprawnien, wskazani we wniosku dwaj administratorzy
lokalni?® otrzymali droga maitowa dopiero w dniu 5 lipca 2021 r. Urzad jako organ
egzekucyjny pierwszy tytut wykonawczy odebrat w dniu 8 lipca 2021 r., za$ jako
wierzyciel pierwszy tytut wykonawczy przekazat w dniu 13 lipca 2021 r.

(akta kontroli str. 49-50, 61-67,609-611)

1.3.-14. Urzad dysponowat wystarczajacq liczba, sprzetu i oprogramowania do
obstugi wnioskéw i tytutéw wykonawczych w postaci elektronicznej. Obstuga
elektronicznych dokumentéw w postepowaniach przedegzekucyjnych (w ktorych
Urzad wystepowat jako wierzyciel) prowadzona byta w Referacie Spraw
Wierzycielskich'' na pieciu stanowiskach komputerowych. Natomiast postepowania
egzekucyjne z wykorzystaniem dokumentéw elektronicznych w Urzedzie (jako
w organie egzekucyjnym) prowadzone byly w Referacie Egzekucji Administracyjnej'?
na szesciu stanowiskach komputerowych.

(akta kontroli str. 609-611, 619-622)

Wystawianie i przesytanie tytutbw wykonawczych w komérce wierzycielskiej
odbywato sie z wykorzystaniem systeméw dziedzinowych Krajowej Administracii
Skarbowej: Poltax2B Plus oraz SSP13, ktére posiadaty funkcjonalnos¢ umozliwiajaca
przekazywanie elektronicznych tytutow wykonawczych na bramke eTW. W systemie
Poltax2B Plus czynnosci te nie wymagaty dodatkowego uwierzytelniania uzytkownika,
W SSP natomiast, dokument przed wystaniem byt podpisywany kwalifikowalnym
podpisem elektronicznym.

(akta kontroli str. 619-622)

6 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmieniajacym

obwieszczenie w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytutow

wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego od 1 lipca 2021 r. wnioski egzekucyjne i tytuly wykonawcze powinny by¢

przekazywane do urzedu skarbowego drogq elektroniczng (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 63).

8 Dalej: IAS w Szczecinie.

10 Naczelni Urzedu wskazal we wniosku jako administratorow lokalnych: Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich (dalej:
Kierownik komérki wierzycielskiej) oraz osobg go zastepujaca,

1 Dalej: komérka wierzycielska.
12 Dalej: komorka egzekucyjna.
3 Scentralizowany System Poboru.
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Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, w okresie wdrozenia aplikacji eTW, z uwagi na
harmonizacje systeméw dziedzinowych KAS z aplikacjia eTW, wystapity przypadki
wystawiania tytutdw wykonawczych bezposrednio w aplikacji e TW.

Bezpos$redni dostep do funkcjonalno$ci aplikacji e TW wymagat zalogowania sie przez
pracownika US (posiadajacego uprawnienia dostepu) za pomoca Krajowego Wezta
Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), przy wykorzystaniu osobistego profilu
zaufanego'. Na podstawie przyznanych uprawnier pracownik mégt w aplikacji petnié
role administratora lokalnego i/lub uzytkownika. Administrator lokalny miat m.in.
mozliwo$¢ tworzenia, edycji, usuwania kont uzytkownikow. Uzytkownikom system
umozliwiat m.in. wytworzenie dokumentéw elektronicznych (w tym elektronicznego
tytulu  wykonawczego oraz zawiadomienia wierzyciela'®), wygenerowanie
sporzadzonego dokumentéw w formie pliku XML lub PDF16, przestanie dokumentu do
organu egzekucyjnego. Przed przestaniem dokument XML wymagat podpisania.
Proces ten wykonywany byt poza system eTW, przy wykorzystaniu aplikacji
proCentrumSmartSign. Przestanie dokumentu wymagato ponownego wczytania
podpisanego pliku do aplikacji eTW. Uzytkownik na kazdym etapie tworzenia tytutu
wykonawczego mogt zapisac plik w formacie XML na dysku komputera w lokalizacji
przez siebie wskazanej, a takze ponownie wczyta¢ zapisany plik. Aplikacja nie
udostepniata list wystawionych i wystanych przez wierzyciela dokumentow.
Umozliwiata natomiast sprawdzenie ich statusu na podstawie numeru referencyjnego
dokumentu i pobranie Urzedowego Pos$wiadczenia Odbioru'” dokumentu
elektronicznego.

Oprogramowanie uzytkowane w komorce wierzycielskiej nie pozwalalo na
wizualizacje podpisanych juz plikéw XML.

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, posiadanie takiego oprogramowania lub
funkcjonalno$ci w istniejacych programach, nie jest konieczne dla wykonywania
obowigzkow, jednakze mogtoby wspieraé proces wystawiania tytutow wykonawczych.

(akta kontroli str. 537-545, 588-594, 619-628)

W komorce egzekucyjnej dostep do aplikacji eTW, odbiér i obstuga elektronicznych
tytutbw wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych ztozonych przez wierzycieli
odbywat sie z poziomu modutu e-Dokumenty, bedacego czescig systemu
EGAPOLTAX'8 i nie wymagat dodatkowego uwierzytelniania uzytkownika'®. System
zgodnie z § 7 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie
przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentow do organu
egzekucyjnego®, umozliwiat obstuge i wyswietlanie plikéw XML. Podstawowe
funkcjonalno$ci modutu zwigzane z obstugg dokumentéw elektronicznych dotyczyty
m.in. nadawania klauzuli wykonalno$ci i rejestrowania dokumentéw, przekazywania
ich do innego organu egzekucyjnego?!, przegladania dokumentéw, prezentowania ich
historii, filtrowania otrzymanych dokumentéw wg wybranych kryteriéw. Aplikacja nie
posiadata funkcjonalnosci pozwalajacej na zweryfikowanie, czy w systemie
generowana jest i przesytana do wierzyciela informacja o przekazaniu tytutu
wykonawczego do innego organu.

(akta kontroli str. 609-615)

4 Aplikacja eTW dostepna byta z poziomu przegladarki internetowej pod adresem etw.mf.gov.pl.

15 Stan na dzien 7 wrze$nia 2022 .

16 Generowanie dokumentu w formacie PDF mozliwe bylo tylko po sporzgdzeniu kompletnego dokumentu.

17 Dalej: UPQ.

18 Podsystem systemu POLTAX wspomagajacy informatycznie dzialy egzekucyjne administraciji skarbowe;.

19 |dentyfikacja uzytkownika odbywala sie na poziomie logowania do domeny MF.

2 Dz. U. poz. 1310, dalej: rozporzadzenie w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego.

21 Przekazanie tytulu wykonawczego do innego organu mozliwe bylo w aplikacji eTW przed zarejestrowaniem dokumentu.
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Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, aplikacja eTW nie posiada mozZliwo$ci wysytania do
wierzyciela informacji o nieprzystapieniu do egzekucji. W przypadku gdy do organu
egzekucyjnego wplynat tytut wykonawczy wystawiony na osobe zmarta, wystawiane
byly zawiadomienia o nieprzystapieniu do egzekucji z powodu niespetnienia przez
tytut wykonawczy wymogow okreslonych w art. 27 § 112 u.p.e.a. Zawiadomienia takie
przesytane byty do wierzyciela wraz z pouczeniem, Zze na wniosek wierzyciela ztozony
w terminie 14 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o przyczynach nieprzystapienia
do egzekucji, organ egzekucyjny wydaje postanowienie o nieprzystapieniu do
egzekucji lub przystepuje do egzekucii.

W przypadku wptywu do Urzedu papierowych akt postepowania egzekucyjnego
w zwiazku ze zmiang wiasciwosci organu egzekucyjnego, dane do systemu
EGAPOLTAX wprowadzane byty recznie przez pracownika referatu. Do sytemu
EGAPOLTAX wprowadzany byt tytut wykonawczy oraz wszystkie czynnosci
wykonane przez organ przekazujacy sprawe, majace wplyw na wysokos$c
dochodzonych kwot.

(akta kontroli str. 537-545)

W badanym okresie do Urzedu za po$rednictwem aplikacji eTW wptynefo tylko jedno
zawiadomienia wierzyciela, w trybie art. 32aa u.p.e.a%.

Jak wyjasnit Kierownik komorki egzekucyjnej, obstuga takiego zawiadomienia
polegata na jego wydruku, a nastepnie wprowadzeniu zawartych w nim informacji do
systemu EGAPOLTAX.

(akta kontroli str. 616-618)

Zidentyfikowane w Urzedzie po dniu 1 lipca 2021 r. problemy w przekazywaniu
elektronicznych tytutbw wykonawczych dotyczyt funkcjonowania systemu Poltax2B
Plus i wynikaly z przejsciowej niepetnej kompatybilnosci systemu z aplikacja eTW.
W tym okresie wystawiano i przekazywano elektroniczne tytuly wykonawcze za
posrednictwem aplikacji eTW.

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, zidentyfikowane btedy dotyczace elektronicznych
tytutéw wykonawczych w Poltax2B Plus byly sukcesywnie usuwane i zostaly
wyeliminowane z systemu. Z uwagi na to, iz problemy te byty ogolnokrajowe i znane
whascicielowi systemu, pracownicy Urzedu nie kierowali zgtoszen w tym zakresie.
W okresie po 1 lipca 2021 r. w US nie zdiagnozowano probleméw zwigzanych
z bezposrednim dziataniem aplikacji eTW.

(akta kontroli str. 537-555)

15. W badanym okresie w regulaminie organizacyjnym US2  komorce
wierzycielskiej?¢ zostaly przypisane m.n. zadania w zakresie czynnoSci
poprzedzajacych wszczecie postepowania egzekucyjnego, w tym m.in. wystawianie
i przekazywanie do organdw egzekucyjnych tytutow wykonawczych i wnioskow
egzekucyjnych. Znalazty one odzwierciedlenie w zakresach obowigzkéw, kompetencii
i odpowiedzialno$ci tacznie o$miu pracownikéw zatrudnionych w komorce

2 Pismem z dnia 3 czerwca 2022 r. (znak: DPP9.042.7.2022), skierowanym do Dyrektorow IAS i przekazanym urzedom
skarbowym, Departament Poboru Podatkéw Ministersiwa Finanséw poinformowat o uruchomieniu dnia 3 czerwca 2022 .
funkcjonalno$¢ eTW pozwalajacej na sporzadzaniu i przekazywaniu dokumentu Elektroniczne Zawiadomienie Wierzyciela
w aplikacji eTW oraz wprowadzeniu okresu przejSciowego do kofica 2022 r., w kiorym to bedzie istniata mozliwosc
przekazywania zawiadomien, o ktorych mowa w art. 32aa u.p.e.a. organowi egzekucyjnemu bedacemu naczelnikiem urzedu
skarbowego na dotychczasowych zasadach.

2 Nadanym zarzadzeniem nr 15/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lodzi z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Opocznie, zmienionym zarzadzeniami: nr 25/2018 z dnia 1 marca 2018 r,,
nr 15/2019 z dnia 28 lutego 2019 r., nr 21/2020 z dnia 5 lutego 2020 r., nr 86/2020 z dnia 24 lipca 2020 r., nr 113/2020 z dnia
21 sierpnia 2020 r., nr 18/2021 z dnia 10 lutego 2021 r., nr 88/2021 z dnia 28 lipca 2021 r., nr 7/2022 na dni 28 stycznia 2022 1.

2 Do dnia 28 lutego 2019 r. — Samodzielny Referat Spraw Wierzycielskich, od 1 marca 2019 . - Referat Spraw Wierzycielskich.
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wierzycielskiej w latach 2019-2022 (do dnia 30 czerwca)?®. Kazdorazowo przyjecie
obowigzkéw zostato potwierdzone podpisami tych oséb. Przypisane zadania nie
zawieraly uszczegdtowienia odno$nie formy sporzadzania tytutdbw wykonawczych
(np. elektronicznej w systemie teleinformatycznym). Wszyscy pracownicy komorki
wierzycielskiej posiadali uprawnienia dostepu do systemu Poltax2B Plus oraz SSP.
Upowaznienie do podpisywania tytutow wykonawczych i wnioskow egzekucyjnych
udzielone przez Naczelnika Urzedu posiadat Kierownik komorki wierzycielskiej oraz
osoba zastepujaca go podczas nieobecnosci?®. Dostep do aplikacji eTW posiadato
czterech pracownikéw komorki wierzycielskiej?” oraz jeden pracownik komérki
egzekucyjnej2.

(akta kontroli str. 6-43, 68-114, 140-260, 616)

W latach 2019-2022, zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie regulaminem
organizacyjnym, zadania w zakresie m.in. badania prawidtowo$ci otrzymanych
tytutbw wykonawczych, dopuszczalnosci prowadzenia egzekucji oraz prowadzenia
egzekucji administracyjnej naleznosci  pienieznych  wykonywata komérka
egzekucyjna?®. Zakresy obowigzkéw, kompetencji i odpowiedzialno$ci pracownikdw
przewidywaty m.in. obstuge podsystemu EGAPOLTAX wspomagajacego
prowadzone postepowanie egzekucyjne poprzez ewidencjonowanie/wprowadzanie
tytutdw wykonawczych, czynnosci egzekucyjnych, zmian stanu naleznosci i informacji
majacych znaczenie dla prowadzenia postepowania egzekucyjnego, w celu
przeprowadzenia skutecznego postepowania egzekucyjnego. Zadania te zostaly
powierzone pracownikom na pismie, a ich przyjecie zostato potwierdzone ich
podpisami. Wszyscy pracownicy dysponowali uprawnieniami dostepu do systemu
EGAPOLTAX, ktory automatycznie umozliwiat obstuge dokumentéw w aplikaciji eTW.

(akta kontroli str. 6-43, 115-139, 261-395)

W badanym okresie tacznie sze$¢ 0sdb posiadato upowaznienie Naczelnika Urzedu
do nadawania klauzuli wykonalno$ci egzekucyjnym tytutom wykonawczym, tj. od
stycznia 2019 r. do dnia 31 sierpnia 2021 r. - dwie osoby (tj. Kierownik komérki
egzekucyjnej i osoba go zastepujaca), od 1 wrzesnia 2021 r. do dnia zakoriczenia
czynno$ci kontrolnych3? — sze$¢ 0sob (tj. wszyscy pracownicy komarki egzekucyjnej).

(akta kontroli str. 396-422)

Funkcjonujacy w Urzedzie system zastepstw, zapewniat ciggtos¢ pracy na statym
poziomie merytorycznym. Osoby zastepujace posiadaty uprawnienia nie nizsze od
0s0b zastepowanych, pozwalajace na realizacje obowigzkéw w zakresie obstugi
elektronicznych tytutbw wykonawczych. Kwestie zastepstw zostaly uregulowane
w zakresach obowigzkéw, kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikéw komaorki
wierzycielskiej oraz w przyjetych zasadach pracy zespotowej w komorce
egzekucyjnej.

(akta kontroli str. 140-422, 499-510, 588-594)

5 W tym m.in. dwoch pracownikow zatrudnionych w latach 2019-2020 na zastepstwo (w zwigzku z nieobecnoscig innych
pracownikdw), jednego pracownika przebywajacego od lipca 2021 r. na urlopie macierzyfiskim oraz pracownika zatrudnionego
na czas jego hieobecnosci.

2 W badanym okresie na czas dluzszej nieobecnosci w pracy osoby zastepujacej Kierownika komarki wierzycielskiej, Naczelnik
upowaznit innego pracownika do podpisywania tytutéw wykonawczych i wnioskow egzekucyjnych w przypadku nieobecnosci
Kierownika.

27 Dwoch pracownikow {tj. Kierownik komérki wierzycielskiej i osoba go zastgpujaca) posiadajacych status administratora
lokalnego oraz dwoch pracownikdw, ktérym od dnia 13 sierpnia 2021 r. uprawnienia uzytkownikow systemu nadat administrator
lokalny.

28 Jprawnienia te zostaly nadane przez administratora lokalnego w zwiazku z konieczno$cig wystawiania tytutéw wykonawczych
w trybie art. 71b u.p.e.a.

2 Do dnia 28 lutego 2019 r. Samodzielny Referat Egzekucji Administracyjnej, od 1 marca 2019 r. - Referat Egzekucji
Administracyjnej.

0 Tj. do dnia 28 wrzesnia 2022 .



w

Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

W badanym okresie pracownicy US uczestniczyli w dwoch telekonferencjach oraz
jednym szkoleniu (organizowanych przez izby administracji skarbowej) poswigconych
np. obstudze aplikacji eTW, wystawianiu i obstudze elektronicznych tytutow
wykonawczych, wystawianiu tytutbw wykonawczych w Poltax2B Plus. Pierwsza
telekonferencja odbyta sie w dniu uruchomienia aplikacji eTW, tj. 1 lipca 2021 r.

Ponadto Kierownik komorki egzekucyjnej uczestniczyt w spotkaniu kierownikow
komorek egzekuciji, na ktérym omawiano zagadnienia zwigzane z wprowadzeniem
aplikacji eTW. We wrzesniu 2021 r. w komorce egzekucyjnej Urzedu przeprowadzona
zostata narada dotyczaca wprowadzenia aplikacji eTW.

(akta kontroli str. 527-536)

1.6. W latach 2019-2022 wedtug stanu na dziefi 1 stycznia kazdego roku pieciu
pracownikow Urzedu3' zajmowato sie przygotowaniem i prowadzeniem post¢powania
przedegzekucyjnego. Podpisywania dokumentéw w postaci elektronicznej dokonywat
Kierownik komarki wierzycielskiej lub osoba go zastepujaca. Kazda z tych osdb
posiadata kwalifikowalny certyfikat podpisu elektronicznego.

Za weryfikowanie tytutow wykonawczych i nadawanie im klauzuli wykonalnosci
odpowiedziainych bylo: wedtug stanu na dzieh 1 stycznia 2019 r., 2020 r. i 2021 r. -
dwach pracownikow32, zas na dzien 1 stycznia 2022 r. — szeSciu pracownikow33,

(akta kontroli str. 527-536, 588-602)

W badanym okresie w Urzedzie funkcjonowaty procedury dotyczace postepowania
w zakresie zarzadzania zalegtosciami?¢, oraz decyzje Naczelnika Urzedu w sprawie
organizacji pracy oraz powofania w komoérce egzekucyjne] zespotu oraz rejonéw
odpowiadajacych zasiegowi dziatania Naczelnika Urzedu3b. Dokumenty te nie
zawieraly postanowiert bedacych przedmiotem zmian dokonanych w u.p.e.a.
w zakresie wprowadzonych elektronicznych dokumentéw, np. nie wskazywaty formy
sporzadzania i przekazywania tytutow wykonawczych. W dniu 2 wrze$nia 2021 r.
w trakcie zorganizowanej w Urzedzie narady roboczej pracownikow komorki
egzekucyjnej i Zastepcy Naczelnika Urzedu ustalono w formie pisemnej zasady pracy
w aplikacji eTW, Zasady te wskazywaly m.in. obowigzek odbierania tytutbw
wykonawczych przestanych za pomocg aplikacji eTW, obowiazek weryfikacii
wlasciwo$ci organu egzekucyjnego, rejestracii lub przekazywania tytutu oraz sposob
postepowania w przypadku braku mozliwosci rejestracji dokumentu przez eTW.

(akta kontroli str. 481-526)

1.7. Urzad nie mial mozliwosci testowania systemu eTW przed jego
uruchomieniem.

(akta kontroli str. 537-545)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w zakresie przygotowania wdrozenia
elektronicznych tytutdw wykonawczych.

31 Pracownicy komorki wierzycielskiej, w tym Kierownik.
%2 Tj. Kierownik komérki egzekucyjnej oraz osoba go zastepujaca.
3 T|. wszyscy pracownicy komdrki egzekucyjnej.

% Procedura P-006-1 pn.., Tryb postepowania w zakresie zarzgdzania zalegtosciami” obowiazujaca od dnia 28 czerwca 2019 T.
Procedura P-006/2: pn.: , Tryb postepowania w zakresie zarzadzania zaleglodciami” obowiazujaca od dnia 20 lipca 2021 r.

3 Decyzje Wewnetrzne: nr 4/2018 z dnia 14 czerwca 2018 ., nr 10/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., nr 13/2021 z dnia 25 czerwca
2021 .
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2. Wystawianie elektronicznych tytutdéw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

2.1. W latach 2019-2022 (do dnia 30 czerwca) w Urzedzie przeprowadzono tacznie
22.488 postepowan egzekucyjnych, w tym:

— 17.656 postepowan, w ktorych tytut wykonawczy wplynat do Urzedu w wersji
papierowej lub w systemie ePUAP, SZD, SSP lub innym, tj. 7.722 w 2019 ., 6.498
w2020r., 3.289 w 2021 r. (w tym 724 w okresie od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia)
oraz 147 w 2022 r. do dnia 30 czerwca;

— 4.832 postepowania, w ktorych tytut wykonawczy wplyngt do Urzedu za
posrednictwem aplikacji eTW, 1j.: 1.852 w 2021 r. (od dnia 1 lipca) i 2.980 w 2022 .
do dnia 30 czerwca.

(akta kontroli str. 633)

2.2.  Oddnia 1 lipca 2021 r. do Urzedu wplynety 53 tytuty wykonawcze wystawione

przez wierzycieli w wersji papierowej, w tym:

a) 22 tytuly wykonawcze, ktére zostaty zwrécone wierzycielowi z pouczeniem
0 obowigzku  przekazywania dokumentow z  wykorzystaniem  sieci
teleinformatycznej;

b) 15 tytuldbw wykonawczych otrzymanych w miesigcach lipiec-sierpiers 2021 r.
wystawionych przed dniem 1 lipca 2021 r;

c) 16 dalszych tytutdbw wykonawczych przekazanych przez jednego wierzyciela

wraz z wnioskiem o wszczecie egzekucji z nieruchomosci potozonej na terenie
powiatu opoczynskiego. Tytuty pierwotnie przestane zostaty do Urzedu przed
dniem 1 lipca 2021 r. i zwrocone do organu w zwiazku z brakiem informac;i
wierzyciela, o ktérej mowa w 26¢ § 2 u.p.e.a, o nadaniu klauzuli o skierowaniu
tytutow wykonawczych do egzekucji administracyjnej. Uzupetniony tytut wptynat
do Urzedu w wersji papierowej w dniu 3 sierpnia 2021 r.
Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, byty to dalsze tytuty wykonawcze przekazane
przez organ egzekucyjny - Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Kielcach®” wraz z wnioskiem o wszczecie egzekucji z nieruchomosci potozonej
na terenie powiatu opoczynskiego, czyli poza zasiggiem organu egzekucyjnego
- Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Kielcach. Modut eTW
dedykowany jest wytacznie wierzycielom, co oznacza, ze umoZliwia on
przekazanie tytutu wykonawczego jedynie przez wierzyciela do naczelnika
urzedu skarbowego jako organu egzekucyjnego. Natomiast nie daje mozliwosci
przestania tego rodzaju dokumentéw przez organ egzekucyjny do innego organu
egzekucyjnego. W takiej sytuacii dalsze i kolejne tytuty wykonawcze pochodzace
od innych organéw egzekucyjnych muszg by¢ przekazywane w formie
papierowej®s.

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, poza ww. 53 tytutami wykonawczymi do Urzedu

w wersji papierowej wptywaty rowniez dalsze tytuty wykonawcze wystawiane przez

% Prowadzona w Urzedzie ewidencja nie identyfikowata tytutow wykonawczych wplywajacych do organu pod wzgledem formy
sporzadzenia (1. papierowej czy elektronicznej). Liczba otrzymanych tytulow zostata wskazana przez Urzad i ustalona w wyniku
recznego przeszukania tytulow wykonawczych w poszczegdinych rejonach egzekucyjnych.

37 Organ egzekucyjny byt jednoczesnie wierzycielem.

38 Wyjasnienia Naczelnika Urzedu znajdowaly odzwierciedlenie w wytycznych Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa
Finansow zawartych w piémie z dnia 27 lipca 2021 r. (znak sprawy: DPP9.851.41.2021) dotyczacych przekazywania dalszych
tytutéw wykonawczych przez organy egzekucyjne.
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inny organ egzekucyjny, tj. dyrektora Zaktadu Ubezpieczeri Spofecznych® (do
zastosowania $rodkow egzekucyjnych, do ktérych nie byt uprawniony dyrektor ZUS)
oraz tytuly wykonawcze przesytane po zmianie wtasciwo$ci organu egzekucyjnego.
Urzad nie prowadzit wyodrebnionej ewidenciji dla ww. tytutdw wykonawczych. Nie
odnotowano przypadkow przyjecia papierowych tytutow wykonawczych z uwagi na
awarie lub brak odpowiedniej funkcjonalno$ci systemu eTW.

(akta kontroli str. 447-451, 537-586, 606-608)

2.3.  Naczelnik Urzedu w okresie od dnia 1 lipca 2021 r., dziatajac w charakterze
wierzyciela, nie wystawiat i nie przekazywat do organdéw egzekucyjnych tytutow
wykonawczych w wersji papierowej. Wszystkie tytuly wykonawcze zostaty
wystawione i przekazane w wersji elektronicznej bezposrednio w aplikacji eTW lub za
posrednictwem systemow dziedzinowych Poltax2B Plus lub SSP4.

(akta kontroli str. 537-545)

2.4. Analiza dokumentaciji dotyczacej wybranych 20 tytutbw wykonawczych, ktére
wplynety do US po dniu 1 lipca 2021 r., w tym 10, w ktérych - w zwiazku
z wystapieniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32aa u.p.e.a. — zastosowano
zawiadomienie wierzyciela, wykazafa, ze:

1) wszystkie tytuty wykonawcze wplynely do Urzedu za po$rednictwem aplikacii
eTW, kazdorazowo tytut opatrzony byt symbolem TW-1 (5);

2) tytuty wykonawcze byty kompletne i zawieraly wymagane elementy okreslone
wart. 27 § 1 u.p.e.a. W trzech przypadkach#' wierzyciel nieprawidtowo wskazat
podstawe prawng pierwszenstwa zaspokojenia naleznoSci  pienigznej.
Wskazany przepis nie stanowit podstawy prawnej do zastosowania ww.
pierwszenstwa. Naleznos¢ nie korzystata réwniez z takiego prawa.

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, bfad popelniony przez wierzyciela w zaden
sposdb nie wptynat na przebieg prowadzonego postepowania egzekucyjnego.

3) wszystkim tytutom wykonawczym prawidtowo nadano klauzule wykonalnosci
w postaci pieczeci elektronicznej. Czynnosci te dokonaty osoby posiadajace
stosowne upowaznienie Naczelnika Urzedu;

4) w zadnym z przypadkéw do tytutu wykonawczego nie zataczano informaci,
o ktorej mowa w art. 26 § le u.p.e.a;

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, w praktyce do$¢ rzadko zdarza sie, ze wierzyciel
przekazuje informacje np. na temat posiadanego przez zobowigzanego
sktadnika majatkowego, lub zrddta jego dochodu, co zdaniem organu
egzekucyjnego $wiadczy wytacznie o tym, ze wierzyciel nie posiada takich
informacji. Przekazywane przez wierzycieli informacie o majatku dtuznika
stanowig niewatpliwie utatwienie dla organu egzekucyjnego, co nie zmienia
jednak faktu, ze organ egzekucyjny ma obowigzek poszukiwania majatku w celu
wyegzekwowania naleznosci na rzecz wierzyciela. Naczelnik urzedu
skarbowego, dziatajacy jednoczesnie jako organ egzekucyjny i podatkowy
posiada wiecej informacji na temat sytuacji majatkowej zobowigzanego niz
wierzyciel.

5) w 10 postgpowaniach, w zwigzku z zaptata wierzycielowi nalezno$ci pienieznej,
do Urzedu wplynelo tacznie 13 zawiadomien wierzyciela, o ktérych mowa w art.
32aa u.p.e.a., wtym:

% Dalej: dyrektor ZUS.
40 Szerzej opisano w obszarze pierwszym Wystapienia pokontroinego.
# Tytuty wykonawcze wystawione byly przez tego samego wierzyciela.
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a) 12 zawiadomien wptyneto w wersji elektronicznej za po$rednictwem
platformy ePUAP Ilub systemu dziedzinowego SSP, za$ jedno
zawiadomienie Urzad otrzymat w wersji papierowe;;

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, nie wystepowano do wierzyciela o powtérne
przestanie zawiadomienia w postaci elektronicznej, bowiem uznano, ze
sama forma przestania zawiadomienia nie jest najwazniejsza. Priorytetem
dla organu egzekucyjnego byto zaktualizowanie wysoko$ci dochodzonych
kwot, w celu unikniecia egzekwowania obowiazku, ktory nie istnigje.
W przypadku prowadzenia z wierzycielem dodatkowe] korespondencii, tylko
w celu uzyskania tego samego zawiadomienia w formie elektroniczne,
mogtoby doj$¢ do wyegzekwowania nadmiernej kwoty od zobowigzanego —
co bytoby niewatpliwie dziataniem na szkode strony. Urzad nie weryfikowat
mozliwosci przestania przez wierzyciela zawiadomienia na elektroniczng
skrzynke podawcza.

b) zawiadomienia wptywaty do Urzedu w terminie od 2 do 94 dni od wskazanej
w nich daty zaptaty nalezno$ci pienieznej*2.
Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, US nie ma wplywu na terminowo$é
przekazywania informacji przez wierzycieli. Opo6znienie w przekazaniu
zawiadomienia nie spowodowato zadnych negatywnych skutkéw dla
zobowigzanych, wobec ktérych wystawiono tytuty wykonawcze.

(akta kontroli str. 588-594, 628-629, 634-674)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w procesie wystawiania elektronicznych
tytutow wykonawczych i kierowanie ich do egzekucji administracyjne;.

3. Wplyw  wprowadzenia elektronicznych  tytulow
wykonawczych na sprawnos¢ postepowan
egzekucyjnych

3.1.-3.2. Analiza dokumentacji dotyczacej 100 postepowan egzekucyjnych
prowadzonych w badanym okresie w US (w tym 50 dotyczacych tytuiow
wykonawczych otrzymanych w okresie 2019-2021 - do dnia 1 lipca 2021 r. i 50
postepowar dotyczacych elektronicznych tytutow wykonawczych otrzymanych
w okresie od dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 30 czerwca 2022 r.) wykazata, ze obstuga
tytutbw wykonawczych w postaci elektronicznej wykonywana byta z nalezytg
starannoscig i bez zbednej zwioki. Odpisy elektronicznych tytutbw wykonawczych,
otrzymanych po dniu 1 lipca 2021 r., byty wysylane zobowigzanym w terminie od 0 do
53 dni od przekazania dokumentu przez wierzyciela. Sredni czas jaki uptywat od
otrzymania tytutu wykonawczego do wystania jego odpisu zobowigzanemu wynosit
13,16 dni i ulegt skréceniu 0 25% w stosunku do okresu sprzed 1 lipca 2021 r.43

Wprowadzenie dokumentéw elektronicznych w postepowaniu  egzekucyjnym
wplyneto na przyspieszenie obiegu dokumentéw w Urzedzie, tj..

2 Najdluzsze terminy, przekraczajace 12 dni, dotyczyly trzech zawiadomien przekazanych odpowiednio po 27 dniach, 40 dniach
i 94 dniach.

43 W okresie od stycznia 2019 r. do dnia 1 lipca 2021 r. wynosit on 17,48 dni.
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1) znacznemu skrocenie ulegt Sredni czas jaki uptywat od dnia przekazania tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego do dnia nadania mu klauzuli
wykonalnosci (nastapit spadek z 2,1 do 0,48 dnia, tj. 0 77%). W przypadku 39
z 50 badanych elektronicznych tytutéw wykonawczych otrzymanych po 1 lipca
2021 r. (. 78%) klauzula wykonalnosci zostata nadana w dniu otrzymania
dokumentu od wierzyciela;

2) skroceniu 0 17% ulegt Sredni czas jaki uplywat od dnia przekazania tytutu
wykonawczego przez wierzyciela do dnia wszczecia egzekucji przez Urzad
(z 16,42 do 13,58 dni);

3) nie ulegt istotnym zmianom $redni czas jaki uplywat od wystawienia tytutu
wykonawczego przez wierzyciela do jego wplywu do Urzedu (nastapit spadek
20,94 do 0,52 dnia), gdyz w catym badanym okresie w wigkszosci badanych
przypadkow (. w 89%) wplyw tytulu wykonawczego nastgpowat w dniu
wystawienia dokumentu lub w dniu kolejnym44.

Urzad wyegzekwowat (w czeséci lub w cato$ci) naleznosci dotyczace tacznie 63 ze 100
objetych badaniem postepowan, w tym 40 prowadzonych na podstawie tytutow
wykonawczych otrzymanych przed dniem 1 lipca 2021 r. oraz 23 prowadzonych na
podstawie elektronicznych tytutéw wykonawczych otrzymanych po dniu 1 lipca
2021 r. Srednia liczba dni jaka uptywata od daty wptywu ww. tytutéw wykonawczych
do Urzedu do wyegzekwowania naleznosci wynosita dla badanych okresow
odpowiednio: 122,05 dni i 42,35 dni.

(akta kontroli str. 675-684)

3.3. W latach 2019-2022 (do dnia 30 czerwca) w Urzedzie wszczeto tacznie
22.4884% postgpowan egzekucyjnych na postawie tytutdw wykonawczych
otrzymanych w tym okresie, z czego 20.230 postepowar wszczgto na wniosek
wierzyciela, a 2.258 - z urzedu%t, Postepowania te w okresie do czerwca 2021 r.
prowadzito $rednio siedmiu pracownikéw, za$ od lipca 2021 r. — szesciu.

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, zmniejszenie zatrudnienia nastapito od dnia 1 maja
2021 r. w zwiazku z wnioskiem pracownika o przeniesienie do innej komorki
organizacyjnej. Zmiana ta nie miata zadnego zwiazku z uruchomieniem modutu eTW.

(akta kontroli str. 587-594)

W 2019 r. na jednego pracownika komérki egzekucyjnej przypadaty Srednio 1.103
tytuty wykonawcze, w pierwszym pdtroczu 2020 r - 603 tytuty, a w drugim poiroczu -
326, natomiast w 2021 r. byto to odpowiednio 366 i 429 tytutéw, za$ w 2022 r. do dnia
30 czerwca - 52147. Zmnigjszenie od drugiego poirocza $redniego stanu zatrudnienia
0 jedng osoba spowodowalo zwigkszenie liczby tytutow wykonawczych
przypadajacych na jednego pracownika. | tak:

a) w drugim polroczu 2021 r. nastapit wzrost Sredniej liczby obstugiwanych tytutow
0 63 szt. (tj. z 366 do 429) w porownaniu do pierwszego pétrocza tego roku
i 0 103 szt. (. z 326 do 429) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r.

b) w pierwszym péiroczu 2022 r. nastapit wzrost $redniej liczby obstugiwanych
tytutow o 92 szt. (tj. z 429 do 521) w poréwnaniu do drugiego poirocza 2021 r.
i 0 155 szt. (t]. z 366 do 521) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 r.

44 W okresie do dnia 1 fipca 2021 r. w 43 z 50 badanych przypadkow tytut wykonawczy byt przekazywany do Urzedu w dniu jego
wystawienia ub w dniu kolejnym, za$ w okresie po 1 lipca 2021 r, sytuacje ta stwierdzono w odniesieniu do 46 z 50 badanych
przypadkow.

45 W tym w Il polowie 2020 r. do Urzedu wplyngto 2.280 tytutow wykonawczych, za$ w Il potowie 2021 r. - 2.576.
46 Urzad byt wierzycielem i organem egzekucyjnym.
47 Liczba tytutow wykanawczych przypadajacych na jednego pracownika dotyczy tytutdw otrzymanych we wskazanym okresie.
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Urzad nie dysponowat danymi dotyczacymi czasu jaki poswiecaja pracownicy na
sprawdzenie i rejestracia w systemie EGAPOLTAX tytutlu wykonawczego
przekazanego do organu egzekucyjnego w postaci elektronicznej i papierowe;.

(akta kontroli str. 537-545, 587)

3.4. Analiza przeprowadzona na probie 10 tytutdw wykonawczych sposréd postepowan
egzekucyjnych prowadzonych po dniu 1 lipca 2021 r. wykazata, ze w Urzedzie rzetelnie
rejestrowano podejmowane czynnosci w podsystemie EGAPOLTAX, dane
zgromadzone w aktach spraw kontrolowanych postepowan byly zgodne z danymi
podsystemu.

(akta kontroli str. 685-721)

3.5, Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, wprowadzenie z dniem 1 lipca 2021 r. aplikacji
eTW w znacznym stopniu uproscito i usprawnito proces rejestracji tytutéw w systemie
EGAPOLTAX, zwtaszcza w odniesieniu do wielopozycyjnych papierowych tytutow
wykonawczych. Czas przeznaczony wcze$niej na reczne wprowadzenie tytutu
wykonawczego do systemu mégt byC przeznaczony na konkretne czynnosci
zmierzajace do wyegzekwowania dochodzonego obowigzku. Zdaniem Naczelnika
Urzedu dotychczasowe doswiadczenie nie ujawnito Zzadnych mankamentow
w dziataniu wprowadzonego modutu i obecnie nie widzi potrzeby wprowadzania
kolejnych zmian w zakresie przekazywania tytutdw wykonawczych do organu
egzekucyjnego. Jako dobra praktyke stosowang w Urzedzie wskazat biezaca obstuga
systemu eTW: Wplywajgce do urzedu tytuly wykonawcze sq na biezaca (kila razy
w ciggu dnia) ,Sciggane” z modufu eTW i migrowane do systemu EGAPOLTAX.
Dziatanie takie pozwala na ustalenie w stanie rzeczywistym, czy w stosunku do
danego podmiotu jest prowadzone postepowanie egzekucyjne. Stosowana praktyka
nabiera szczegblnego znaczenia w przypadku zatatwiania wnioskéw podatnikow
0 wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach. Czesto w skfadanych
wnioskach podatnicy wnoszg réwniez o podanie w zaswiadczeniu informacji, czy
w stosunku do wnioskodawcy prowadzone jest postepowanie egzekucyjne
w administracji, rowniez w zakresie innych niz podatkowe zobowigzar wnioskodawcy.
Biezaca obstuga systemu eTW pozwala na szybkie wydanie zaswiadczenia.

(akta kontroli str. 603-605)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Wprowadzenie elektronicznych tytutdbw wykonawczych znacznie usprawnito proces
prowadzenia postepowan egzekucyjnych w Urzedzie. Brak angazowania
pracownikow w czynnosci techniczne zwigzane z recznym wprowadzaniem danych
z dokumentow papierowych do systeméw, skutkowat skroéceniem odpowiednio 0 77%
i 17% czasu jaki uptywat od przekazania tytutu wykonawczego przez wierzyciela do
nadania przez Urzad klauzuli egzekucyjnej i wszczecia egzekucji administracyjnej.
Obstuga elektronicznych tytutbw wykonawczych odbywata sie z nalezytg
staranno$cia i bez zbedne] zwioki, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby
zaangazowanych pracownikéw i zwiekszonej liczbie tytutdw wykonawczych
przypadajacych na jednego pracownika. Podejmowane czynno$¢, udokumentowane
w aktach znajdowaly rzetelne odzwierciedlenie w systemach informatycznych.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler Delegatura w todzi
Sylwia Piechota p.o. Dyrektora
Specjalista k.p. Piotr Walczak
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