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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli
(dalej: MOPS lub Osrodek), ul. Getta Zydowskiego 21B, 98-220 Zduriska Wola

Mirostawa Jakubowska, Dyrektor MOPS, od 29 stycznia 2018 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin przezywajgcych trudno$ci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty

Lata 2019-2022 (do dnia zakofczenia kontroli, tj. 14 wrzesnia 2022 r.),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Rafal Piotrowski, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/97/2022
z 2 czerwca 2022 .
(akta kontroli str.1-2)

1Dz, U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

OCeNAOGOLNA  Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS w okresie objetym kontrolg podejmowat

prawidiowe dziatania w zakresie wsparcia i pomocy dla 0séb i rodzin przezywajacych
trudnoSci w okresie pandemii COVID-19, a stwierdzona w wyniku kontroli NIK
nieprawidfowos$¢, nie wplyneta na sprawny przebieg samego procesu wsparcia
i pomocy.
W MOPS prawidiowo zorganizowano wykonywanie zadan zwiazanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom w kryzysie. MOPS rzetelnie wywigzywat si¢ z obowiazku
w zakresie udzialu w opracowywaniu i monitorowaniu realizacji dokumentéw
strategicznych, w ktorych uwzgledniano problematyke pomocy rodzinom
przezywajacym trudnosci. Zapewniono dostep do informacji o mozliwosci uzyskania
pomocy wzwigzku z problemami rodzin spowodowanymi  pandemia.
W trakcie pandemii, okres oczekiwania na udzielenie pomocy osobom potrzebujgacym
nie ulegt wydtuzeniu. Nie wystapity takze przypadki nieudzielenia pomocy Ilub
nierozpatrzenia wnioskéw skierowanych do MOPS od oséb potrzebujacych.
W okresie pandemii nie nastapita zmiana w zakresie celow i zadan MOPS w obszarze
wsparcia i pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci, jednak pojawity sie nowe
formy ich realizacji, tj. pomoc dla rodzin i oséb w kwarantannie oraz wsparcie dla
seniorow w ramach programu pn. ,Wspieraj seniora”. Zmiana sposobu dziatania
MOPS nie wplyneta negatywnie na mozliwo$¢ uzyskania pomocy. MOPS dysponowat
wystarczajacymi zasobami kadrowymi dla zapewnienia petnej realizacji zadan na
rzecz pomocy i wsparcia rodzin.

Osoby potrzebujace mogly skorzysta¢ ze wsparcia w mieszkaniach chronionych,
jednak udzielajac tej formy wsparcia MOPS nie zawsze przestrzegat przepisow
ustawy o pomocy spofecznej?, poniewaz wydanie objetych badaniem decyzji
o skierowaniu do korzystania z tego wsparcia nie bylo poprzedzone wymaganymi
pisemnymi uzgodnieniami z osobami ubiegajacym sie o skierowanie. W okresie
objetym kontrolg pobyt w mieszkaniach chronionych byt przyznawany osobom
uprawnionym, jednak miejsca w mieszkaniu pozostawaty niezagospodarowane przez
cztery lata. Osobom przezywajacym trudnosci oraz bedgcym w kryzysie zapewniano
dostepnos¢ poradnictwa i specjalistycznej pomocy w ramach interwenciji kryzysowe;.
MOPS wspétpracowat rowniez z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi,
zapewniajac osobom potrzebujacym dostepnos¢ réznych form pomocy. Zapewniano
dzieciom z rodzin z problemami wsparcie w Swietlicy $rodowiskowej. Prawidlowo
realizowano procedure ,Niebieskie Karty” oraz dziatalno$¢ pracownikow MOPS
w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

0ss2% ~ 1.  Organizacja wykonywania zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii COVID-19

Opis stanu 1.1. Formy wsparcia os6b i rodzin przezywajacych trudnosci
faktycznego

2 Najwyzsza |zba Kontroli formuluje ocene ogéing jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

3Dz. U. 22021 r. poz. 2268, ze zm.; dalej: ustawa o0 pomocy spoleczne;.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegbinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

3
P \i&w&/w



W kontrolowanym okresie MOPS zapewnit dostepno$¢ specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego, zgodnie z art. 46 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej. Osoby potrzebujace wsparcia miaty
mozliwo$¢ skorzystania z nieodplatnych porad prawnych $wiadczonych dwa razy
w tygodniu w 2019 r., a od 2020 r. — trzy razy w tygodniu przez zatrudnionego
w MOPS prawnika. Mieszkaicy Zdunskiej Woli mogli skorzysta¢ rowniez z porad
dwoch psychologow zatrudnionych w MOPS, ktorzy w badanym okresie dyzurowali
trzy razy w tygodniu.
Liczba form wsparcia zrealizowanych przez MOPS w poszczegdlnych latach 2019-
2022 (I potowa) przedstawiata si¢ nastepujgco:
poradnictwo psychologiczne, odpowiednio: 114, 68, 94 i 33 udzielonych porad,
poradniclwo prawne, odpowiednio: 38, 15, 16 i cztery udzielone porady,
poradnictwo socjalne, odpowiednio: 868, 860, 826 i 631 udzielonych porad,
poradnictwo rodzinne, odpowiednio: 40, 11, 63 i 33 udzielonych porad.

(akta kontroli str. 465-485, 1580)

Pracownicy MOPS udzielali pomocy w formie pracy socjalnej. Ponadto w okresie
objetym kontrolg zawarte zostaly 144 kontrakty socjalne. MOPS realizowat rowniez
projekty socjalne, ktérych liczba wynosita odpowiednio: w 2019 r. — pie¢, zas
w 2020, 2021 i w | potowie 2022 r. — po cztery oraz organizowat grupy wsparcia.
(akta kontroli str.1537-1553)

W okresie kontrolowanym, wsparciem asystentdw rodziny objeto trzy rodziny

w 2019 r. i dwie rodziny w 2021 r. W strukturze MOPS funkcjonowat Klub Seniora

oraz placowka wsparcia dziennego w formie opiekunczej — Swiellica Stodowiskowa

dysponujaca 30 miejscami przeznaczonymi dla dzieci w wieku od 7 do 16 lat,

zamieszkujacych na terenie miasta Zduriska Wola.

Swietlica srodowiskowa byta komérka organizacyjng MOPS, zgodnie z zarzadzeniem

nr 27/18 Dyrektora MOPS z dnia 22 pazdziemika 2018 r. Swietlicg $rodowiskowg

kierowat Kierownik zatrudniony przez Dyrektora MOPS. Nadzor nad witasciwym

funkcjonowaniem Swietlicy sprawowat Dyrektor MOPS.

Klub Seniora dziatat zgodnie z Regulaminem organizacyjnym> w  strukturze

organizacyjnej MOPS. Dziatalno$¢ Klubu koordynowat pracownik Osrodkas zgodnie

z zakresem obowigzkow stuzbowych okreslonym przez Dyrektora MOPS. W zwigzku

z tym nie bylo podstaw do zatrudniania odrebnie kierownika Klubu Seniora.

Dane dotyczace organizaciji pracy placowek w okresie pandemii COVID-19 zostaty

przedstawione w pkt 1.7 wystagpienia pokontrolnego.

W badanym okresie MOPS nie zapewnial pomocy w formie rodzin wspierajacych.
(akta kontroli str. 1537-1553)

W poszczegolnych latach objetych kontrolg, interwencjg kryzysowg zostato objetych
odpowiednio: 24, 20, 14 i dwie rodziny’.

(akta kontroli str. 1537-1553)

W MOPS dzialaly dwa numery telefonow interwencyjnych obstugiwane przez
pracownikéw MOPSSE. Dziataty one 7 dni w tygodniu w godz. 8.00-22.00. Dostepna
byta rowniez pomoc specjalistow Punktu ds. Przemocy w Rodzinie. W okresie
pandemii COVID-19, Osrodek udzielat pomocy specjalistycznej zarbwno stacjonamie
w warunkach rezimu sanitarnego, jak i telefonicznie.

MOPS nie prowadzit miejsc calodobowego schronienia. Ta forma pomocy
realizowana byla we wspdipracy z organizacjami prowadzacymi dziatalnos¢ na rzecz

5 Wprowadzonym do stosowania Zarzadzeniem nr 2/18 Dyrektora MOPS z dnia 2.01.2018 r. ze zm.

8 Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej

7 Liczba interwenciji tj: w 2019 1. — 24,2020 . — 20, 2021 1. - 14,2022 1. - 2.

8 Przez Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej, Kierownika Dziatu Swiadczen i Uslug oraz Dyrektora MOPS,
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0s6b bezdomnych. Zasady korzystania z miejsc catodobowego schronienia® okreslata
umowa Gminy Miasto Zduriska Wola ze schroniskiem dla osoéb bezdomnych
wylonionym w drodze procedury przetargowe;j.
Osrodek prowadzit Punkt ds. Przemocy w Rodzinie, ktéry realizowat wsparcie dla
0sob doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz sprawcow przemocy. W badanym
okresie liczba udzielonych porad w formie poradnictwa psychologicznego ulegta
zmniejszeniu tj. 2019 r. - 11 porad, w 2020 r. — trzy, w 2021 r. — cztery, a w 2022 r.
(I polowa) - jedna. Zasady korzystania zostaly uregulowane w Procedurze'
postepowania w sprawie realizacji zadan w ramach Punktu ds. przemocy w rodzinie
w sytuacji epidemiologicznej w kraju w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig
koronawirusa. W ww. procedurze szczegétowo okreslono m.in. organizacje pracy
specjalistow!’, procedure przyje¢ interesantow!? oraz postepowanie w przypadku
stwierdzenia podejrzenia zakazenia COVID-19 u klienta lub specjalisty.

(akta kontroli str. odp. 1537-1553)

MOPS zapewniat pomoc w postaci positku, w tym m.in. w zakresie dozywiania
dzieci®3,
(akta kontroli str. 1537-1553)

W badanym okresie MOPS posiadat jedno mieszkanie chronione wspierane dla
trzech osob. MOPS uzytkowat to mieszkanie na podstawie uchwaly'* Rady Miasta
Zdunska Wola z dnia 27 listopada 2017 r. Zgodnie z zapisami uchwaty mieszkanie
chronione przeznaczone byto dla petnoletnich osob niepetnosprawnych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem umiarkowanym,
w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng, upo$ledzenie umystowe,
calosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych, ktore nie
wymagaty calodobowej opieki 0sob trzecich, zamieszkatych na terenie miasta.
Zasady korzystania uregulowano w Regulaminie pobytu w mieszkaniu chronionym
wprowadzonym Zarzadzeniem nr 1/18 Dyrektora MOPS z dnia 2 stycznia 2018 r.
(akta kontroli str. 1537-1553)

W kontrolowanym okresie MOPS udzielat takze pomocy rodzinom i osobom
przezywajacym trudnosci, zapewniajac wsparcie asystenta rodziny's, pracownika w
ramach programu ,Wspieraj seniora”é, ktory dokonywat zakupow artykutow
spozywczych i srodkow higieny osobistej, a takze opiekuna osob starszych.

(akta kontroli str. 1532-1553)

W okresie pandemii COVID-19 Osrodek realizowal wszystkie zadania zapisane
W ustawie o pomocy spotecznej na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, np.
0sob bedacych w sytuacji kryzysowej, w tym w zwigzku z przemocg w rodzinie. Nie
ulegly zmianie rodzaje pomocy, nastapita jedynie zmiana formy ich realizacji. Zmiana
sposobu dziatania polegata jedynie na udzielaniu pomocy w warunkach rezimu

% Kazdorocznie do 25 miejsc pobytu dla oséb bezdomnych z terenu Miasta Zduriska Wola z zastrzezeniem
przyjecia dodatkowych 0sob powyzej limitu w sytuacjach kryzysowych w szczegdlnosci w okresie wystgpowania
niskich temperatur lub sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego.

10 Stanowigcej zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 10/20 Dyrektora MOPS z dnia 10 czerwca 2020 1.

11 Zgodnie z ktora; wszyscy specjalisci musieli stosowac i przestrzega¢ podstawowych zasad zapobiegawczych,
ktore istotnie wplywaly na ograniczenie ryzyka zakazenia (m.in. czegsto my¢ rece, zakrywa¢ podczas kaszlu i
kichania usta i noc tokciem). Dodatkowo podczas poradnictwa powinien byé zachowany odstep, uzywa si¢
maseczki lub przylbicy, dezynfekuje przez wejsciem rece. Specjalista i interesant korzysta z wiasnych przyborow
i dokumentow i wietrzy pokdj.

12 7godnie z ktora klient dezynfekuje rece, uzywa maseczki lub przytbicy, wypeinia oswiadczenie oraz zachowuje
od specjalisty odstep min. 1.5 metra.
13 Liczba $wiadczen tj: w 2019 r. — 28877, 2020 r. — 14680, 2021 r. — 18766.

14 Nr XLVII/509/17 w sprawie utworzenia mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za zyciem" oraz okre$lenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym.
18 W badanym okresie; dwoch asystentéw rodziny w ramach Zespolu ds. Asysty Rodzinnej.

16 W ramach realizacji, ktorego zostalo ztozonych 17 wnioskow i 17 oséb otrzymalo wsparcie.
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sanitarnego. Ponadto zapewniono organizacje i dziatanie punktu informacii
telefonicznej w zwiazku z realizacjq przez Miasto Zduriska Wola Narodowego
Programu Szczepien Ochronnych przeciwko wirusowi Sars-CoV-2. Jak wyjasnita
Dyrektor MOPS pojawity sie réwniez nowe formy, tj. pomoc dla rodzin i 0séb
w kwarantannie oraz wsparcie dla seniorbw w ramach programu pn. ,Wspiera
seniora’, w ramach ktérego MOPS dokonywat zakupéw artykutow spozywczych
i Srodkdw higieny osobiste;.

(akta kontroli str. 1532-1553)
W okresie pandemii COVID-19 formy pomocy i wsparcia w MOPS nie ulegly istotnym
zmianom. Najczesciej stosowanymi formami pomocy byly $wiadczenia pieniezne i
$wiadczenia niepieniezne, ). zasitki celowe'?, zasitki okresowe'?, zasitki state'® oraz
praca socjalna.

(akta kontroli str. 1532-1536)

W okresie pandemii, MOPS realizowat wszystkie formy pomocy przewidziane
przepisami 0 pomocy spotecznej. Zmianie ulegta jedynie forma pomocy, tj. wizyty
pracownikow zostaly ograniczone i zamienione na forme pracy poprzez utrzymanie
kontaktu telefonicznego, a w przypadku specjalistow pracujgcych w Punkcie ds.
Przemocy w Rodzinie zostalo one réwniez zmienione z formy bezpo$redniego
kontaktu na wsparcie telefoniczne. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w okresie pandemii
nie w pelni realizowane byly potrzeby dotyczace zapewnienia miejsc noclegowych
osobom bezdomnym w ogrzewalni lub noclegowni. W celu rozwigzania tego problemu
wystosowano pisma m.in. do SM ,Lokator”, TBS ,Ztotnicki", Urzedu Miasta Biura
Cospodarki Lokalowej, Starostwa Powiatowego z prosbg o wyznaczenic micjsca,
ktore mozna byloby przeznaczy¢ na noclegownie lub ogrzewalnie oraz odbyto
rozmowy ze stowarzyszaniami i organizacjami pozarzadowymi w tym zakresie —
jednak  nie  byly one zainteresowane  wspolpracg. W zwigzku
z powyzszym nie uzyskano zaktadanych efektow.

(akta kontroli str.1532-1536)

1.2. Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

W badanym okresie obowigzywaly dwie Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Zdunska Wola na lata 2010-202020 oraz 2021-203021, Strategie
te stanowily materiat wyjsciowy do opracowania szczegdtowych programéw
i projektow z zakresu polityki spotecznej?2. Strategie spetniaty warunki okreslone
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zawieraty zdiagnozowane problemy
spoleczne w perspektywie dziatalnosci MOPS, identyfikacje najwazniejszych
problemoéw spolecznych miasta Zdurska Wola, analize otoczenia wewnetrznego i
zewnetrznego, glownych obszardw polityki spotecznej (analiza SWOT). W strategiach
zawarto misje, cele strategiczne i operacyjne oraz zadania im odpowiadajgce wraz z
harmonogramem tych dziatan. Ponadto obie strategie zawieraly zapis o zasadach
monitorowania ich realizacji. Oceny realizacji i koordynacji dziatan zawartych w
Strategiach miat dokonywaé corocznie MOPS przy sprawozdaniu z dziatalnosci
Osrodka.

W strategiach uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci, dotyczace m.in.;

— prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, terapii rodzinnej, pomocy

psychologicznej; Piot it~

17W 2019 r. - 350 swiadczen w 2020 r. — 321, w 2021 r. - 260.
18\W 2019 1. - 2248 Swiadczen, w 2020 r. — 2081, w 2021 r. — 2123,
19\W 2019 1. — 1722 $wiadczen, w 2020 1. - 1596, w 2021 r. - 1512.

20 Uchwata Nr XLIV/423/09 Rady Miasta Zduriska Wola z dnia 21 grudnia 2009 1.
2t Uchwala Nr XXIX/521/20 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 18 grudnia 2020 r.
2 Opisane szerzej w pkt. 1.311.10.



—  organizowania lub finansowania dziatar korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy (praca ze sprawcami przemocy);

— organizowania dziafan informacyjnych, sftuzacych podnoszeniu $wiadomosci
spolecznej lokalnej w zakresie przemocy w rodzinie;

— zapewnienia miejskiego ,systemu” ochrony ofiar przemocy z uwzglednieniem
bezpiecznego schronienia na terenie Zdunskiej Woli;

— doraznego poradnictwa specjalistycznego: wsparcia  psychologicznego,
socjalnego i prawnego;

— udzielania informacji, w tym za pomocg $rodkow masowego przekazu na temat
miejsc, gdzie moga uzyskaé pomoc ofiary przemocy;

— kontynuowania dziafart Punktu ds. Przemocy w Rodzinie;

— organizowania grup wsparcia (np. w ramach projektow ze Srodkow
pomocowych).

(akta kontroli str. 3-264)

W projekcie Strategii na lata 2021-2030 Osrodek nie uwzglednit uwarunkowan
dotyczacych pandemii COVID-19. Dyrektor MOPS wyjaénita, Ze przy opracowywaniu
Strategii na lata 2021-2030 nie uwzgledniono wprost uwarunkowar pandemii COVID-
19 z uwagi na brak wiedzy w zakresie diugosci trwania epidemii. Ponadto uznano, iz
bledne byloby wprowadzenie zmian w Strategii w przypadku krotkiego trwania
epidemii, w szczegdlnosci, iz Strategia opracowywana byta na okres kolejnych 10 lat.

(akta kontroli str. 1576-1577)

W strategiach sformutowano cztery nw. cele strategiczne biorac pod uwage analize

programéw lokalnych, stan zasobow instytucii i podmiotow z terenu Miasta Zdunska

Wola oraz opinie i rekomendacije ekspertow:

1. Wsparcie i pomoc rodzinom w frudnej sytuaciji zyciowe;.

2. Rozwoj lokalnego systemu wsparcia 0s6b starszych.

3. Wsparcie rozwoju i wyrownywania szans dla dzieci i mlodziezy.

4. Kompleksowe, interdyscypliname wsparcie i integracja oséb wykluczonych,
w szczegbinosci osob z niepeinosprawnosciami.

Realizujac ww. cele przewidziane w Strategiach, MOPS podejmowat dziatania

polegajace na:

~ prowadzeniu pracy socjalnej z rodzinami, w ktérych wystepowaly problemy
opiekuriczo-wychowawcze stuzace utrzymaniu dziecka w rodzinie;

— organizowaniu dziatan informacyjnych, stuzacych podnoszeniu $wiadomosci
spotecznej lokalnej w zakresie przemocy w rodzinie;

— prowadzenia systematycznej diagnozy problemow i deficytow w zakresie roli
opiekuniczo-wychowawczej wzgledem dzieci oraz oceny sytuacji dziecka
w rodzinie;

—  wspdlpracy z placéwkami o$wiatowymi, sadem i innymi instytucjami zajmujacymi
sie praca z rodzing;

—  zapewnieniu ofiarom przemocy w rodzinie adekwatnej pomocy i wsparcia
w formie terapii rodzinnej.

(akta kontroli str.3-264, 1532-1536)

Cele sformulowane w strategii zostaty corocznie zrealizowane?. W wyniku analizy

sprawozdan z realizacji Strategii za poszczegolne lata objete kontrolg wynikato, ze

MOPS zrealizowal zadania mu przypisane wspolnie z innymi instytucjami zgodnie

z okreslonym harmonogramem w powiagzaniu z przyjetymi celami. | tak:

—  wcelu wsparcia i pomocy rodzinom w trudnej sytuacii zyciowej w Oérodku dziatat
Zespot ds. Asysty Rodzinnej, w skiad ktorego wehodzito czterech pracownikow

socjalnych i dwoch asystentow rodziny. P ot o s

23 W wyniku monitorowania stopnia ich realizaciji.



— w celu rozwoju lokalnego systemu wsparcia oséb starszych w ramach struktury
organizacyjnej w O$rodku, funkcjonowat Klub Seniora oraz na terenie Gminy
Krasznicki Klub Seniora ,Lokomotywa 60+". Kluby te dokonywaly aktywizacji
i integracji spofecznej osdb starszych poprzez organizowanie spotkan oraz
podejmowanie dziatat umozliwiajacych osobom starszym aktywne spedzanie
wolnego czasu, rozwijanie zainteresowan oraz pobudzanie do aktywno$ci
fizyczneyj;

— w celu wsparcia rozwoju i wyrownywania szans dla dzieci i mlodziezy MOPS
wiaczat sie w akcje informacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy,
przypominajace o tym ze wszystkie osoby doznajace przemocy, w tym rowniez
te najmtodsze mogg uzyskaé pomoc w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie.
Znaczacym wsparciem w realizacji tego celu byto réwniez prowadzenie Swietlicy
Srodowiskowej dla 30 dzieci;

— w celu kompleksowego, interdyscyplinarnego wsparcia i integracji 0s6b
wykluczonych, w szczegblnosci oséb z niepetnosprawno$ciami, MOPS
realizowat programy resortowe, tj.. Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;’
oraz ,Opieka wytchnieniowa’, ktérych celem bylo m.in. zapewnienie pomocy
w wykonywaniu codziennych czynnosci, funkcjonowaniu w zyciu spotecznym
oraz wsparcie cztonkow rodzin lub opiekundw sprawujacych opieke nad dziecmi
i osobami z orzeczeniami o znacznym stopniu niepetnosprawnoéci. Ponadto
$wiadczono ustugi opiekunicze realizowane u osob, ktére z powodu wieku lub
choroby wymagaly pomocy innych osob, a byly jej pozbawione.
A w przypadku 0s6b z orzeczong niepetnosprawnoscia obejmowano je pomocg
materialng, gtéwnie w formie zasitkow statych. W ramach realizacji tego celu
MOPS dokonywal rowniez kompletowania dokumentacji dla osob przewlekle
psychicznie chorych, niepetnosprawnych intelektualnie w zakresie skierowania
do $rodowiskowego domu samopomocy.

W wyniku ograniczen spowodowanych pandemig COVID-19 czasowo zawieszano

dziatalno$¢ Klubu Seniora, Swietlicy Srodowiskowej oraz spotkania grup wsparcia.

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS zawieszajac zajgcia kierowano sie troskg

0 bezpieczenstwo i zdrowie osob starszych, dzieci oraz uczestnikéw grup wsparcia,

jak réwniez brano pod uwage lokalng sytuacje epidemiczna.
(akta kontroli str. 265-464, 1532-1536)

Dyrektor MOPS koordynowal i monitorowal?* realizacje Strategii, poprzez
bezposrednig caloroczng wspdiprace z przedstawicielami instytucji (m.in. Policja,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli), ktore byly bezposrednimi
jej realizatorami oraz poprzez spotkania zespolow roboczych, a w szczegolnosci
poprzez analize przedtozonych zbiorczych informaciji przesytanych przez instytucje z
uwzglednieniem obszaréw strategicznych i zrealizowanych celéw szczegdlowych.
Realizacja Strategii byta rowniez omawiana na posiedzeniach Komisji Rodziny i
Spraw Spotecznych Rady Miasta.

(akta kontroli str.1532-1536)

1.3. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W opracowanych na lata 2010-2020 oraz 2021-2025 Miejskich Programach?
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie?
ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci.
W programach okreslono, iz bedg one realizowane gtéwnie poprzez profilaktyke
i edukacje spoteczng, ochrone i pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie,

24 Poprzez ocene jakosciowa,
25 \Wprowadzonych Uchwalami odpowiednio nr: XLIV/424/09 z dnia 21.12.2009 r. i XXIX/517/20 z dnia

18.12.2020 . Plotcou )
% Dalej: ,program przeciwdziatania przemocy”



oddzialywanie na osoby stosujace przemoc w rodzinie, ale takze poprzez
podnoszenie kompetencii stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujacych dziatania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dziatania, ktére zostaly przypisane
do realizacji MOPS dotyczyty m.in. integrowania i koordynowania dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy, rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach
i mozliwosciach udzielania pomocy w srodowisku lokalnym oraz udzielania bezptatnej
pomocy w formie poradnictwa: psychologicznego, prawnego i socjalnego.

(akta kontroli str. 486-536)

W frakcie trwania pandemii COVID-19 zadania okreslone w programach
przeciwdziatania przemocy byly na biezaco realizowane, jednak z uwagi na pandemie
nastapita zmiana formy ich realizacji, np. poradnictwo i wsparcie bylo realizowane
telefonicznie, a szkolenia mialy forme on-line. W ramach biezacej dziatalnosci
Os$rodka zrealizowano wszystkie zadania ujete w Programach, za wyjatkiem tych
dotyczacych udziatu sprawcdéw przemocy domowej w programach korekcyjno-
edukacyjnych, zorganizowania konferencji z zakresu przeciwdziatania przemocy oraz
spotkan grupy wsparcia dla oséb dotknietych przemoca. Jak wyjasnita Dyrektor
MOPS, pierwszy obszar nie zostat zrealizowany z uwagi na brak sadowych nakazéow
odbycia oddzialywan  korekcyjno-edukacyjnych dla  sprawcow  przemocy,
a dobrowolnie sprawcy nie chcieli w nich uczestniczyé, natomiast brak
zorganizowania konferencji z zakresu przeciwdziatania przemocy wynikat z zaistniatej
sytuacji epidemiologicznej i zwigkszenia zachorowan na koronawirusa w powiecie
zdunskowolskim.

(akta kontroli str. 1532-1536)

Monitorowanie realizacji programu przeciwdziatania przemocy oraz adekwatnosci
celdw nastepowalo poprzez analize przedstawiang w rocznym sprawozdaniu
z realizacji zadan Programu, przedktadanego Radzie Gminy. W sprawozdaniach tych
zostaly ujete rodzaje oraz wskazniki2” wykonania dziatan jakie podejmowat MOPS w
celu realizacji ww. programu. Dziatania te dotyczyly m.in. zwiekszania skutecznosci
oddzialywania wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, rozpowszechniania
materiatow informacyjno-edukacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie
wsrod lokalnej spofeczno$ci, organizowania spotkan, szkolen, kampanii dla
podmiotow prowadzacych dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, organizowania programéw profilaktycznych w szkotach oraz podnoszenia
i doskonalenia umiejetno$ci kadry pracujacej z osobami doswiadczajacymi przemocy.
MOPS sporzadzal rowniez sprawozdania z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do jednostek nadrzednych: Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w todzi oraz Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Jak wyjaénita Dyrektor MOPS, monitoring realizacji programu odbywat sie poprzez
dokonywanie oceny sytuacji przez Zespot Interdyscyplinarny oraz grupy robocze, jak
réwniez poprzez statq wspdiprace z innymi instytucjami, tj. Komendg Powiatowg
Policji w Zdunskiej Woli., Miejskg Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Zdunskiej Woli, Prokuraturg Rejonowg w Zdunskiej Woli oraz pedagogami
szkolnymi.

(akta kontroli str. 537-643, 1532-1536)

MOPS dokonywat identyfikaciji i oceny zjawiska przemocy w rodzinie na podstawie
zgtoszen z innych instytucji, od oséb prywatnych oraz samych ofiar przemocy.
Z danych przedstawianych w sprawozdaniach z realizacji programu przeciwdziatania

27 Dotyczace m.in. realizacji pomocy w formie poradnictwa psychologicznego (liczba oséb objetych pomocy
odpowiednio: 159, 116, 150) oraz psychologicznego w zwiazku z przemoca w rodzinie (liczba oséb objetych

pomoca odpowiednio: 132, 65, 142). P‘\jto% u



przemocy, na terenie miasta Zduriska Wola, wynikalo iz liczba przypadkow przemocy
w rodzinieZ® w badanym okresie utrzymywata sie na zblizonym poziomie.
(akta kontroli str. 537-643, 1526-1531)

1.4. Rozeznanie problemoéw spotecznych i analiza potrzeb

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora, w MOPS dokonywano rozpoznania problemow
spotecznych ianalizy potrzeb zuwzglednieniem wplywu pandemii COVID-19
w ramach statego kontaktu pracownikéw socjalnych z rodzinami objetymi wsparciem
Osrodka, a w ramach wspdipracy z Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego
w Zdunskiej Woli i Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Zduriskiej Woli,
pozyskiwano informacje o osobach przebywajacych w kwarantannie i potrzebujacych
pomocy.
W ramach razpoznania potrzeb w okresie pandemii COVID-19 wprowadzono nowe,
adekwatne do sytuacji formy pomocy polegajace na dostarczaniu do domu
podstawowych artykutow zywnosciowych, artykutdw higieny osobistej, lekéw oraz
zapewnienia positkdw. Nowg formg pomocy w trakcie pandemii bylo réwniez
zapewnienie transportu na szczepienie osobom niepeinosprawnym i majacym
trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktu szczepien.

(akta kontroli str.1572-1575)

Corocznie Dyrektor MOPS przedstawiata Radzie Miasta ocene zasobow pomocy
spolecznej sporzadzong w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej, a takze sprawozdania z dzialalnosci MOPS. Sprawozdania
z dziatalno$ci Osrodka za poszczegoine lata 2019-2021 przedkiadane Radzie Miasta
w trybie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej zawieraly informacje
o realizacji w danym roku zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. W ww.
ocenach zasobéw pomocy spofecznej przedstawiane byly potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej. We wnioskach koncowych ocen za lata 2019-2021 wskazano
brak psychologa o specjalizacji terapia malzeniska i psychiatry dziecigcego, ktory
realizowatby dzialania na rzecz rodzin bedacych w kryzysie i przezywajacych inne
trudnosci oraz potrzeby dotyczace zapewnienia miejsc noclegowych osobom
bezdomnym w ogrzewalni lub noclegowni.

(akta kontroli str.614-853, 1572-1575)

W badanym okresie w gminie Zduriska Wola nie opracowano inie wdrozono
lokalnych programéw wynikajacych z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej,
w obszarach, ktére rekomendowano w ramach wykazu potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS na lokalnym rynku wystepuje brak
specjalistow z zakresu psychiatrii dzieciecej, a psychiatrzy z wiekszych osrodkow nie
sq zainteresowani podjeciem wspotpracy.

(akta kontroli str.1572-1575)
1.5. Zasoby pomocy spotecznej gminy

Zasoby instytucjonalne, jakimi w okresie objetym kontrolg dysponowata gmina
Zdunska Wola, obejmowaty: placowke wsparcia dziennego — $wietlice Srodowiskowg
(30 miejsc) oraz jedno mieszkanie chronione dla trzech pefnoletnich 0séb
niepeinosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem
umiarkowanym, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczna,
upo$ledzenie umystowe, catoSciowe zaburzenie rozwojowe lub epilepsje oraz
niewidomych, ktorzy nie wymagajg calodobowej opieki 0sob trzecich zamieszkatych
na terenie Zdunskiej Woli. MOPS nie prowadzit noclegowni ani doméw pomocy
spofecznej. W ocenach zasobow pomocy spotecznej za lata 2019-2021 wskazano na
potrzebe poszerzenia infrastruktury spotecznej o utworzenie dziennego domu pobytu
dla osob starszych, co miato sie przyczyni¢ do zatrzymania oséb starszych

28 Liczba rodzin objetych procedurg ,Niebieskiej karty" odpowiednio": 2019 r. - 73, 2020 .- 64, 2021 r. - 69.
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W miejscu zamieszkania. Do dnia zakonczenia kontroli takiej placéwki nie utworzono,
w wyniku braku srodkéw finansowych.

(akta kontroli str.537-643, 1526-1531, 1537-1553)
1.6. Trudno$ci w realizacji zadah w zakresie pomocy osobom irodzinom
przezywajacym trudnosci w zwiazku z pandemia COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19 nie nastapita zmiana w zakresie celow
i zadah MOPS w obszarze wsparcia i pomocy osobom przezywajacym trudnosci,
natomiast nastgpita zmiana formy ich realizacji. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS
problemem w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem wsparcia osobom bedacym
w sytuacji kryzysowej, byta obawa rodzin/oséb i pracownikow przed zakazeniem sie
wirusem. W zwigzku z tymi trudnosciami zmieniono ich forme, tj. umozliwiono
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych oraz prace socjalng w formie
telefonicznej. Efektem tych dziatan byla kontynuacja wsparcia zgodnie ze
wskazanymi we wnioskach potrzebami.

(akta kontroli str.1526-1531)

1.7. Organizacja pracy OPS w okresie pandemii COVID-19

Wskutek pandemii COVID-19 zmianie ulegta forma dostepnej pomocy. Zmiana
sposobu dziatania O$rodka polegata jedynie na ograniczeniu bezposredniego
kontaktu pomiedzy podopiecznymi, a pracownikami Osrodka oraz rotacyjnym
systemie pracy w okresach zwiekszonej zachorowalnosci oraz czasowym zamknieciu
grup wsparcia, Klubu Seniora i Swietlicy $rodowiskowej2e. MOPS pracowal od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-15:30. Po godzinach pracy do dyspozycii
0sob potrzebujacych uruchomiono dwa numery telefonébw obslugiwane przez
Kierownikow Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Dzialu Swiadczen i Ustug oraz
Dyrektora MOPS. Wprowadzono réwniez rotacyjny system pracy w okresach
zwigkszonej zachorowalnosci. Dodatkowo w okresie Swiat Wielkanocnych (2020 r.)
umozliwiono osobom w potrzebie telefoniczne uzyskanie pomocy specjalistéw punktu
ds. przemocy w rodzinie. W okresie wzrostu zachorowar na Swietlicy srodowiskowej
wprowadzono réwniez mozliwos¢ odrabiania lekcji on-line oraz mozliwo$¢
komunikacji poprzez program Skype.

(akta kontroli str. 854-860, 1526-1531)
Osobom pracujgcym stacjonarnie oraz pracownikom terenowym zapewniono
odpowiednie warunki i $rodki ochrony osobistej. W celu oddzielania pracownikow od
klientow zastosowano przezroczyste ekrany z tworzywa sztucznego. Jak wyjasnita
Dyrektor, w celu zapewnienia bezpieczenstwa wprowadzono: obowigzek zakrywania
ust i nosa, dezynfekcji rak po wejéciu do budynku. Kazdy z pracownikow O$rodka
wykonujacych prace w terenie byt wyposazony w maseczki i rekawiczki
jednorazowego uzytku oraz plyn dezynfekujacy, a pracownicy pracujacy przy
bezposredniej obstudze klientéw zostali wyposazeni dodatkowo w przythice. Ponadto
codziennie przeprowadzana byta dezynfekcja $rodkiem biobojczym elementow
wspodlnych (1j.: klamek, telefondw stotéw oraz biurek), zwigkszono liczbe przerw, aby
unikng¢ jednoczesnego gromadzenia sie wiekszej liczby pracownikéw oraz
wyznaczono jeden z pokoi jako izolatorium, w przypadku gdyby w MOPS pojawita sie
osoba chora (podejrzenie zarazenia koronawirusem).
(akta kontroli str. 1537-1553)

W okresie pandemii informacja o mozliwosci uzyskania pomocy oraz jej zakresie

umieszczana byta na stronie internetowej, facebook-u oraz przekazywana byla

podczas rozméw telefonicznych. W momencie ograniczenia bezposredniego kontaktu

w Osrodku uruchomiono urne na korespondencije oraz formularze wnioskéw o pomoc.
P -\)‘tmf\'

2 Zgodnie z wytycznymi i poleceniami Wojewody Lodzkiego.
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Przy drzwiach gtownych dyzurowat pracownik, ktéry udzielat niezbednych informacii,
a w okresie zamkniecia budynku na drzwiach wejsciowych umieszczono informacje o
$wiadczonych ustugach oraz wskazano numery telefonéw pracownikéw realizujgcych
poszczegoine zadania.
W celu popularyzacji wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w zwigzku
z problemami rodzin spowodowanych pandemig, zamieszczano na stronie
internetowej informacje o ofercie pomocy oraz podejmowano wspdiprace z innymi
stuzbami, np. Policja, Strazq Miejskq oraz Powiatowg Stacjq Sanitaro-
Epidemiologiczng w Zdunskiej Woli. Dodatkowo prowadzono punkt informacii
telefonicznej stuzacy do przyjmowania zgloszen potrzeb transportowych o0sob
niepetnosprawnych na szczepienia oraz udzielano informacji o szczepieniach.

(akta kontroli str. 1526-1531)

1.8. Dostepnosé specijalistow

W kontrolowanym okresie MOPS zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci m.in.
specjalistyczne poradnictwo: prawne, psychologiczne, socjalne
i rodzinne — zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®®. Pomoc prawna i pomoc psychologa

$wiadczona byla na podstawie umdw zlecenia.

W okresie objetym kontrolg w Osrodku na stanowiskach specjalistow pracowato

tacznie:

— 28 osob w 2019 r., w tym: 22 pracownikow socjalnych, dwoch asystentow
rodziny, dwéch psychologow, radca prawny oraz Dyrektor MOPS;

— 29 os6b w 2020 r., w tym: 22 pracownikdéw socjalnych, trzech asystentow
rodziny, dwéch psychologow, radca prawny oraz Dyrektor MOPS;

— 28 oso6b w 2021 r., w tym: 21 pracownikow socjalnych, trzech asystentow
rodziny, dwéch psychologéw, radca prawny oraz Dyrektor MOPS;

— 27 oso6b w 2022 r., w tym: 21 pracownikéw socjalnych, dwoch asystentow
rodziny, dwéch psychologéw, radca prawny oraz Dyrektor MOPS.

W okresie objetym kontrolg liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych wahata sie

od 21 do 22. W latach 2019-2021 jeden pracownik socjainy przypadat odpowiednio

na 1894, 1829 i 1881 mieszkancéw?! Zdunskiej Woli. Bylo to zgodne z wymogiem
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

(akta kontroli str.465-536, 861, 1526-1531)

W ramach przeprowadzonej analizy kwalifikacji siedmiu pracownikéw wybranych do

proby stwierdzono, iz:

— Kierownik MOPS spelniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o0 pomocy spotecznej, tj. posiadat wymagany staz pracy w pomocy spofecznej oraz
ukonczone studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej;

— pracownicy socjalni®2 mieli przygotowanie zawodowe do wykonywania pracy i
spelniali warunki okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dwdéch pracownikow socjalnych posiadato specjalistyczne certyfikaty Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— radca prawny zatrudniony na podstawie umowy zlecenie, spetnial wymogi
kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych3?

30Dz, Uz 2021, poz. 1249; dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy.
31 Liczba mieszkancow wynosita odpowiednio: w 2019 r. — 41686, 2020 r. — 40239 i 2021 r.- 39503

32 2 pracownikow socjalnych objetych badaniem Pt A g
3Dz.Uz2022r., poz. 1166



i byt wpisany na liste radcow prawnych w Okrggowej Izbie Radcow Prawnych
w Lodzi,

— dwoch psychologow zatrudnionych na podstawie uméw zlecenia, w wymiarze
pracy 4 i 7 godzin tygodniowo. Obie osoby posiadaty kwalifikacje do zajmowania
stanowiska  psychologa  okre$lone  przepisami  ustawy z  dnia
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow3;

— Kierownik Swietlicy srodowiskowej zatrudniony na podstawie umowy Zzlecenie,
spefniata wymogi kwalifikacyjne dla kierownika placowki wsparcia dziennego
okreslone w art. 25 ust. 2 pkt 1a ustawy o wspieraniu rodziny%.

(akta kontroli str.861-942)

W okresie pandemii COVID-19 nie nastapily zadne zmiany w zakresie zatrudnienia
specjalistow.

(akta kontroli str.1526-1531)
1.9. Wspolpraca w realizacji zadan

MOPS realizujac w okresie pandemii COVID-19 zadania z zakresu wsparcia 0sob
i rodzin przezywajacych trudnosci wspolpracowat z Policja, Straza Miejskg oraz
Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego. W ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014-2020 wspotpracowat z Caritas przy Parafii Sw. Pawta Apostofa,
gdzie organizowano pomoc zywnosciowa. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS efektem
wspdlpracy Osrodka z innymi organizacjami bylo zapewnienie kompleksowej pomocy
osobom potrzebujacym.
Jak wyjasénita Dyrektor MOPS realizujac zadania w okresie pandemii COVID-19
z zakresu wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci nie wystepowaly trudnosci
we wspolpracy z innymi instytucjami.

(akta kontroli str. 1526-1531)
1.10. Projekty socjalne i programy ostonowe

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) MOPS realizowat m.in. nastgpujace projekty

socjalne:

—  Program ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023", ktorego celem byto
zapewnienie positku dzieciom, uczniom i miodziezy oraz objecie pomocg
doroslych zwtaszcza osob starszych, chorych lub niepeinosprawnych
i samotnych. Na realizacje programu w latach 2019-2022 przeznaczono
i wydatkowano odpowiednio: 560.909 zi, 582.294 zt, 581.008 7 i 163.467 zt.
Zrodlem finansowania programu byly srodki z budzetu panstwa;

—  Program ,Opieka Wytchnieniowa”, ktorego celem bylo wsparcie czionkow rodzin
lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opiekg nad osobg z orzeczong
niepeinosprawnoscia. Na realizacjg programu w latach 2021-2022 przeznaczono
i wydatkowano odpowiednio: 13.876 zt i 6.665 z. Zrodlem finansowania
programu byly srodki z Funduszu Solidarno$ciowego;

— Program ,Asystent osobisty osoby niepeinosprawnej’, ktorego celem byto
zapewnienie pomocy W wykonywaniu codziennych czynnosci  oraz
w funkcjonowaniu w Zyciu spolecznym, a w konsekwencji zwigkszenie szans
0s6b niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego i aktywnego
7ycia. Na realizacje programu w latach 2020-2022 przeznaczono
i wydatkowano odpowiednio: 88.475 zi, 125.167 zt i 38.645 Z. Zrodiem
finansowania programu byly srodki z Funduszu Solidarno$ciowego;

3Dz, Uz2019r., poz. 1026 ze zm.
3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U z 2022 1., poz. 447
ze z.) zwana dalej ustawg o wspieraniu rodziny. PI\O{. O
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— Program ,Wspieraj Seniora — Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia”, ktorego celem
bylo zapewnienie wsparcia seniorbw w wieku 70 lat i wiecej. Zrodtem
finansowania programu byly srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

(akta kontroli str. 1537-1553)

1.11. Zespot Interdyscyplinarny

Na podstawie Zarzadzenia nr 16/18 Prezydenta Miasta Zdunska Wola z dnia
17 stycznia 2018 r., na terenie miasta Zdunska Wola dziatat Zespot
Interdyscyplinarny36, Sposéb i tryb powotywania i odwotywania cztionkéw Zespotu
okreslony zostal w Uchwale nr LVI/619/18 Rady Miasta Zduriska Wola z 27 kwietnia
2018 r. Zgodnie z uchwatg spotkania Zespotu odbywaly sie w zalezno$ci od potrzeb,
nie rzadziej niz raz na kwartat. W 2019 i 2021 r. odbyly sie cztery takie spotkania w
kazdym roku, natomiast w 2020 r. - dwa. Do czerwca 2022 r. odbyly sie dwa
posiedzenia Zespotu.
Do protokotow z posiedzen kazdorazowo dotgczano listy obecno$ci z podpisami 0s6b
uczestniczacych w spotkaniach.
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w okresie pandemii COVID-19 Zespdt realizowat swoje
zadania w rezimie sanitarnym.

(akta kontroli str. 943-970, 1526-1531)

W okresie pandemii COVID-19 czestotliwos¢ spotkan grup roboczych nie ulegta
znaczacej zmianie. W 2019 r. odbyly sie 143 spotkania w ramach 73 utworzonych
grup, w 2020 r. — 148 w ramach 64 grup, w 2021 r. — 153 w ramach 69 utworzonych
grup, natomiast w pierwszej potowie 2022 r. - 60 spotkan w ramach 43 grup.
W czasie pandemii posiedzenia byly zorganlzowane w rezimie sanitarnym,
a w okresie zwigkszonej liczby zachorowan mialy forme konsultacji telefonicznych.
(akta kontroli str. 465-485, 1537-1553)

Zadaniem Zespolu byto integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow

wchodzacych w sktad Zespotu oraz specjalistow dziatajacych w grupach roboczych.

Dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie byly realizowane przez

pracownikow MOPS w szczegoInosci poprzez:

— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

— inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie;

— podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg W rodzinie
majacych na celu przeciwdziatanie zjawisku;

— inicjowanie dziataf w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie;

— stalg edukacje Srodowiska lokalnego poprzez systematyczne umieszczanie
ulotek, plakatow, broszur w miejscach publicznych;

— rozpowszechnianie informaciji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielania
pomocy w $rodowisku lokalnym.

Do dziatan pracownikéw MOPS powotanych w ramach grup roboczych w tym zakresie

nalezato, w szczegdInosci:

— opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach;

— dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzito
do przemocy oraz efektéw tych dziatan;

— monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzito do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystapieniem przemocy.

(akta kontroli str. 943-970, 1537-1553)
Pl e
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1.12. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnoséci

taczna kwota wydatkéw budzetowych planowanych w latach 2019-2022 (do 30
czerwca) na zapewnienie interwencji kryzysowej, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz wsparcie rodzin, w tym przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji  opiekuiczo-wychowawczych wyniosta 2.647,7 tys. z, z czego
Z przeznaczeniem na: zapewnienie dozywiania, w tym w ramach interwenciji
kryzysowej odpowiednio: 560,9 tys. zi, 582,2tys. zt, 581,0 tys. zt i 336,8 tys. z,
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 59,0 tys. zt, 62,8 tys. zt,
71,2 tys. z+i 52,0 tys. zt oraz wspieranie rodziny — 85,2 tys. z}, 93,6 tys. I, 108,9 tys.
zti 63,7 tys. zt.
Wydatkowano tacznie 2.904,4 tys. zi, w tym odpowiednio na: zapewnienie dozywiania—
560,9 tys. t, 582,2 tys. zt, 581,0 tys. zt i616,7 tys. z}, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie — 57,5 tys. z4, 58,6 tys. zt, 68,2 tys. zt i 37,5 tys. zt oraz wspieranie rodziny
- 852tys. z}, 93,6 tys. zt, 108,9 tys. z}i 53,7 tys. L.

(akta kontroli str. 971-1045)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg s$rodki finansowe
przeznaczone na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 byty
wystarczajace. W zwiazku z pandemig wysoko$¢ planowanych wydatkéw ulegta
zmianie, a zwiekszenie $rodkéw nastapito w rozdziale 75421 — Zarzadzanie
kryzysowe. Na zakup S$rodkéw ochrony osobistej oraz $rodkow stuzacych
ograniczeniu ryzyka zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 wydatkowano facznie 27,1
tys. zt, tj. odpowiednio: w 2020 r. — 22,9 tys. zt, w 2021 r. — 3,9 tys. zt i 2022 (do 30
czerwca) — 0,2 tys. zi. Dodatkowo na przeciwdziatanie skutkom ryzyka zakazenia
wirusem, MOPS otrzymat nieodptatnie od Wojewody todzkiego $rodki ochrony
osobiste] w postaci m.in. rekawiczek jednorazowych, maseczek i fartuchow
ochronnych.

(akta kontroli str. 1526-1531)
1.13. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci
W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wplynely skargi ani wnioski dotyczace
dziatalnosci w zakresie pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci, w tym
w szczegblnosci dotyczace ograniczenia dostepnosci pomocy w okresie pandemii
COVID-19.

(akta kontroli str. 1046)

1.14. Kontrole realizacji zadan wzakresie wsparcia osob irodzin

przezywajacych trudnosci

W okresie objetym kontrolg w MOPS Prezydent Miasta Zduriska Wola przeprowadzit

tacznie piec kontroli (po jednej w 2019 r.12021 r. oraz trzy w 2020 r.):

— jedng w zakresie warunkéw i jakosci $wiadczonej opieki w Swietlicy
Srodowiskowej Zduriskowolskiego Centrum Integraciji (2020 r.) — w wyniku, ktorej
nie sformutowano uwagi i wnioskow;

— Jedng w zakresie funkcjonowania $rodowiska wewnetrznego i mechanizméw
kontroli na przyktadzie polityki rachunkowosci (2020 r.). - w wyniku, ktorej nie
sformufowano uwagi i wnioskow.

— dwie w zakresie realizacji zadan Punktu ds. przemocy w rodzinie i Swietlicy
Srodowiskowej Zdurskowolskiego Centrum Integracji w ramach Miejskiego
Programu  Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (2019
i 2021 r.) — w wyniku, ktorych nie sformutowano uwag i wnioskow;

— jedng w zakresie prawidtowosci dokonywania rozliczert VAT (2020 r.), w wyniku
ktorej nie sformutowano uwagi i wnioskow.

(akta kontroli str. 1047-1103, 1537-1553)
P\‘ot \/'DL.JX\-A|
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPS prawidlowo organizowano zadania zwigzane z udzielaniem pomocy dla
0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19 i zapewniono
dostepnos¢ réznych form wsparcia. W opracowanych dokumentach zdiagnozowano
zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta oraz dokonano okreslenia celow i
koniecznych dziatah w uchwalonych przez Rade Miasta, j. Strategii Rozwigzywania
Problemoéw oraz Miejskich Programach Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Nie stwierdzono, by wprowadzone procedury
w zakresie oboslrzen epidemicznych ograniczaly dostepnos¢ lub uniemozliwialy
uzyskanie pomacy w okresie pandemii COVIN-19. W zwiazku 7 problemami rodzin
spowodowanymi pandemig, MOPS zapewnit dostep do informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy. W okresie pandemii nie nastgpita zmiana w zakresie celow
i zadarn MOPS w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci. W trakcie pandemii COVID-19 prace MOPS zorganizowano w sposob
zapewniajacy realizacje zadan i dostepno$¢ roznych form pomocy, mimo ograniczen
w bezposrednich kontaktach oraz czasowego wstrzymania dziatalnosci grup
wsparcia, Klubu Seniora i Swietlicy $rodowiskowej. Podejmowano dziatania
wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych irealizowano programy ostonowe
jednak nie wszystkie przyniosty zamierzone rezultaty.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Liczba oséb i rodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia

wsparciem

W badanym okresie 2019-2022 (I potowa) liczba oséb/rodzin korzystajacych z form

pomocy oferowanych przez MOPS przedstawiata sie nastepujaco:

— poradnictwo psychologiczne, odpowiednio: 317, 183, 164 i 75 rodzin, z czego
w ramach interwenciji kryzysowej, odpowiednio: 18, 13, dziewig¢ i dwie rodziny,

— poradnictwo prawne, odpowiednio: 38, 15, 16 i cztery rodziny, z czego
w ramach interwencji kryzysowej w 2019 i 2021 r. - po dwie rodziny, w 2020 r. —
trzy, za$ w | potowie 2022 r. nie odnotowano zadnego przypadku,

— poradnictwo socjalne, odpowiednio: 2025, 1979, 1894 i 1436 rodzin, z czego
w ramach interwenciji kryzysowej, odpowiednio: w 2019 i 2020 r. - po cztery
rodziny, w 2021 r. — trzy, za§ w | potowie 2022 r. nie odnotowano zadnego
przypadku,

— poradnictwo rodzinne, odpowiednio: 14, 11, 25 i 17 osdb, z czego w ramach
interwenciji kryzysowej nie odnotowano zadnego przypadku,

—  zasitkdw celowych, odpowiednio: 2019 1. - 619 osob, w 2020 r. — 570, w 2021 r.
- 523,

— zasitkow okresowych, odpowiednio: 2019 r. - 385 oséb, w 2020 r. — 333,
w 2021 r. - 340,

—  zasitkow statych, odpowiednio: 2019 r. - 175 os6b, w 2020 r. — 157, w 2021 r. -
156,

— praca socjalnej, odpowiednio: 2019 r. - 868 osob, w 2020 r. — 860, w 2021 r. -
826,

— mediacji, odpowiednio w 2019 r. trzy rodziny, za$ w 2020, 2021 i w | potowie
2022 r. nie odnotowano zadnego przypadku,

— poradnictwa terapeutycznego, odpowiednio: 66, 31, 59, i 23 osob, (
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— asystentow rodziny, odpowiednio: 34, 33, 33 i 30 rodzin,

— pracownika w ramach programu3” ,Wspieraj seniora”, ktéry dokonywat zakupéw
artykutow spozywczych i $rodkow higieny osobistej, odpowiednio: w 2019 i
2022 r. nie odnotowano zadnego przypadku, za$ w 2020 — siedem i 2021 — 17
0sob,

— opiekuna osob starszych, odpowiednio: 71, 74, 70 i 70 osob,

— skorzystania z miejsc catodobowego schronienia, odpowiednio: 26, 15, 311 19
0s6b,

— zmieszkan chronionych, odpowiednio: w 2019 2020 r. nie odnotowano zadnego
przypadku, zas w 2021 i | potowie 2022 r. — po dwie osoby,

— gorgcego positku — w trakcie trwania kwarantanny zapewniono 317 porcji
w ramach catodobowego wyzywienia,

— z Klubu seniora odpowiednio: 40, 40, 40 i 40 oséb,

— grup wsparcia, odpowiednio: w 2020 i 2022 r. nie odnotowano zadnego
przypadku, zas w 2019 - trzy i 2021 r.- dwie osoby,

— pomocy w formie pracy socjalnej odpowiednio: 56, 28, 40 i 20 rodzin,

— kontraktow socjalnych, odpowiednio: 56, 28, 40 i 20 osobami,

— pomoc w postaci positku, w tym m.in. w zakresie dozywiania dzieci, odpowiednio:
302, 266, 233 i 187 dzieci,

— w okresie pandemii COVID-19, ze wzgledu na zamknigcie szkét i przedszkoli
I wprowadzenia nauki zdalnej, MOPS na wniosek rodzicow przyznat dla 154
dzieci $wiadczenie pienigzne na zakup positku, a dla 106 dzieci nadal byty
optacane obiady w przedszkolu.

Gtoéwnymi przyczynami zgtaszania oséb i rodzin oraz udzielenia im pomocy byly

trudno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego i utrata pracy®. Pozostale
przyczyny dotyczyly ciezkich choréb w rodzinie i wiasnych, oraz ochrony
macierzynstwa3®. Korzystajacy z pomocy w MOPS nie wskazywali jako przyczyny
zgloszenia kwarantanny i dlugotrwalej izolacji oraz innych probleméw
spowodowanych pandemig COVID-19.

(akta kontroli str.465-485, 1537-1553)

W okresie pandemii COVID-19 nie nastapilo istotne zmniejszenie lub zwigkszenie
liczby os6b korzystajacych ze wsparcia i pomocy, jak réwniez nie wydiuzyt sie okres
oczekiwania na pomoc.

(akta kontroli str. 1537-1553)
Pomoc w MOPS skierowana byta do wszystkich oséb doswiadczajacych przemocy, a
udzielenie pomocy psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej dzieciom
mozliwe byto za zgodg ich opiekundéw prawnych. Dzieciom w stanie kryzysu pomoc
udzielana byla m.in. przez placowki oSwiatowe, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng w Zdunskiej Woli oraz poradnie zdrowia psychicznego.

Z informacji przekazanych NIK4 wynikato m.in., Ze:

— Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna  zaobserwowata, Ze problemy
emocjonalne u dzieci i miodziezy nasility sie z koicem pandemii i po powrocie
do szkdt. Rodzice zglaszali przede wszystkim obnizenie sie nastroju dzieci,
ostabiong motywacje do wysitku umystowego, braki edukacyjne, problemy
z powrotem do pracy edukacyjnej w grupie, stabsze oceny, trudnosci
w koncentrowaniu uwagi, naduzywanie urzadzen cyfrowych, a w konsekwencii

W 2019r.- 0 0sob, w2020 r. -7, w 2021 1. - 1712022 - 0.

38 Odpowiednio w: 2019 r. - 7301725, w 2020 1. — 694 1 657, 2021 1. - 6751612, 2022 1. — 142 i 255.

39 Odpowiednio w: 2019 1. — 380 421, w 2020 r. - 670 406, 2021 1. — 625 395, 2022 1. - 221 50.

“0 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng w Zdunskiej Woli oraz pie¢ wybranych szkdt. P ;f)t roLsIN )
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ograniczenie innych aktywnosci Zaistniala wieksza potrzeba indywidualnego
wsparcia. Takie problemy zgtaszali rowniez pedagodzy szkolni. W roku szkolnym
2021/2022  odnotowano  wiekszg  liczbe  wydanych  orzeczen
0 potrzebie indywidualnego nauczania (gtownie z przyczyn emocjonalnych) — 52.
W roku szkolnym 2019/2020 i 2020/2021 wydano ich odpowiednio: 29 i 37.
Zaobserwowano takze obnizenie wieku dzieci z zaburzeniami emocjonalno-
spotecznymi. W poprzednich latach trudnosci dotyczyly gtéwnie uczennic szkot
ponadpodstawowych. Pandemia wplyneta na pojawienie si¢ problemow
emocjonalno-spotecznych i zaburzen zachowania juz u uczniéw klas IV szkoty
podstawowej (w tym takze chtopcow). W roku szkolnym 2021/2022 zwiekszyla
sie liczba wydanych orzeczen dotyczacych zagrozenia niedostosowaniem
spotecznym — 12 (w dwoch poprzednich rocznikach byto to odpowiednio:
dziewiec i 10 orzeczen) oraz liczba konsultacji przeprowadzonych na rzecz dzieci
i mtodziezy — 485 (w dwoch poprzednich rocznikach byto to odpowiednio: 155 i
261 konsultaciji);

— wsparciem psychologéw i pedagogbéw szkolnych objetych bylo w okresie
pandemii COVID-19 i zwigzanej z nig nauki zdalnej tacznie 903 uczniéw (dane z
pieciu szkdf). Dyrektorzy szkot wskazywali na zwigkszenie w okresie pandemii
liczby uczniow wymagajacych indywidualnego wsparcia oraz na pogtebienie
probleméw zwigzanych z naukg zdalng i izolacjq w przewazajacej liczbie u
uczniow o zwigkszonej wrazliwosci i trudnoSciach emocjonalnych.
W okresie pandemii zachodzita potrzeba udzielenia dodatkowego wsparcia
w formie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, dydaktyczno-wyréwnawczych oraz
dodatkowych zaje¢ ksztattujacych kompetencje emocjonalno-spoteczne ucznia.
Dyrektorzy szkot dostosowali formy udzielanego wsparcia do zaistnialych
potrzeb  wykorzystujac przy  tym narzedzia informatyczne,
tj. komunikatory internetowe, e-Dziennik. W okresie pandemii wzmocnita sie
rowniez wspolpraca szkét m.in. z pracownikami socjalnymi, kuratorami
sadowymi i Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna,

(akta kontroli str. 1104-1128)

2.2. Prawidtowos$¢ Swiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom
bedacym w kryzysie oraz jej efekty

Szczegdtowemu badaniu poddano dokumentacje szeSciu spraw, w  ktorych

w okresie objetym kontrolg, udzielano pomocy w ramach interwencji kryzysowej.
W okresie pandemii COVID-19 nie nastapity zmiany w sposobie realizacji ww.
pomocy. Analiza dokumentaciji wykazata, iz:

— jedyng wystepujacg przyczyng udzielenia pomocy w formie interwencii
kryzysowej byta przemoc w rodzinie. Z wtasnej inicjatywy do MOPS zgtosity sie
cztery osoby (66% zbadanych spraw), w dwéch przypadkach bylo to zgtoszenie
telefoniczne (w tym jedno od psychologa z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Zdunskiej Woli);

— szesciu osobom zaproponowano wsparcie psychologa w dniu interwencj,
z ktorych jedna skorzystata z pomocy psychologicznej krotkoterminowej,
natomiast z dlugoterminowej sze$¢ oséb. W badanej probie nie wystapit ani
jeden przypadek korzystania z pomocy jednorazoweyj;

— sytuacja zyciowa jednej osoby, kiéra skorzystata zpomocy psychologa
poprawita sie, a zastosowana terapia psychologiczna pomogta jej odzyskac
rownowage psychiczna. Kobieta podjeta stosowng terapie;

— wpozostatych pieciu przypadkach zaproponowana w p6zniejszym czasie pomoc
psychologiczna, takze przyczynila sie do poprawy sytuacji oséb/rodzin
i poprawy relacji rodzinnych; Pl t oo™
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— wszystkie osoby/rodziny po interwencji kryzysowej byly objete wsparciem
pracownika socjalnego. We wszystkich przypadkach zaplanowano dalsze formy
pomocy. Rodziny te zostaly objete wsparciem pracownika socjalnego, ktory
systematycznie dokonywat oceny sytuacji rodziny i kontynuowat z nimi prace
wcelu poprawy jakosci warunkow zycia W przypadku czterech rodzin
przeprowadzono konsultacje w ramach zespotu interdyscyplinarnego w zwigzku
ze stosowaniem przemocy;

— W Zadnej ze zbadanych spraw nie wystapita konieczno$¢ zapewnienia pomocy
medycznej ani koniecznos¢ wezwania stuzb ratunkowych.

(akta kontroli str.1129-1160)

2.3. Prawidlowos¢ udzielania pomocy osobom dotknigtym przemoca
W rodzinie w uzyskaniu mieszkania

W badanym okresie osobom dotknietym przemocq w rodzinie nie udzielano pomocy
w uzyskaniu mieszkania, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy. Zgodnie zwyjasnieniami Dyrektora MOPS nie bylo przypadkéw
kierowania do mieszkan socjalnych/komunalnych i O$rodek nie udzielit takiego
wsparcia w zakresie uzyskania mieszkania, poniewaz osoby takie nie zgtaszaty
potrzeby. Osoby te wyprowadzaly sie do swoich rodzin badz pozyskanych na rynku
prywatnym mieszkan.

(akta kontroli str.157-1553)

2.4. Prawidlowo$¢ przyznawania pomocy dotyczacej dozywiania dzieci

i modziezy z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wydano tacznie 3464 (w tym: w 2019 r. — 1058,

w2020 1. - 1199, 2021 r. - 916 i 2022 r.41 - 291) decyzji w sprawie udzielenia pomocy

w zakresie dozywiania, ktore obejmowaty 988 dzieci i mtodziezy (tj. w 2019 r. — 302,

w 2020 r. - 266, w 2021 r. — 233 i 2022 r. — 187). Wszystkie wnioski zostaty

rozpatrzone pozytywnie, a od wydanych decyzji nie ztozono odwotan.

Nie wystapity rowniez przypadki nierozpoznania wniosku lub umorzenia

prowadzonego postepowania.

Analiza czterech decyzji*2 w zakresie prawidtowosci ich rozpatrywania i wydawania

decyzji administracyjnych wykazata m.in., iz:

— wszystkie decyzje zostaly wydane na wniosek rodzicow lub opiekunow;

— zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego#
oraz art. 107 ustawy o pomocy spofecznej przed wydaniem wszystkich decyzji,
kazdorazowo przeprowadzano wywiad $rodowiskowy;

— w przypadku dwodch# decyzji obowigzujacych w okresie trwania epidemii
COVID -19 (w tym jedna w okresie Il kwartalu 2020 r. i jedna w okresie
| kwartatu 2021 r.), Osrodek nie dokonat zmiany formy przydzielonej pomocy, tj.
zasitkiem celowym nie zostaly objete dzieci korzystajagce z positkow
w placowkach oswiatowych. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS,
w przypadku pierwszego dziecka decyzja nie zostala zmieniona, poniewaz
dziecko nadal uczeszczalo do przedszkola i korzystalo z pomocy w formie
positkow, natomiast w przypadku drugiej decyzji nie zostata ona zmieniona, gdyz
sytuacja dotyczaca zamkniecia szkot byta niepewna i przypuszczano, iz bedzie to
sytuacja przejSciowa, w zwigzku z czym Os$rodek wstrzymat sie z wydaniem

41 Do 30 czerwca.

42 W tym: dwie decyzje z 2019 . oraz po jednej decyzji z 2020 r. i 2021 r.

43 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. poz. 893), ktdre uchylito z dniem 15 listopada 2021 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z

2017 1. poz. 1788). P\'Ot&wk\/
4 Nr: DSU.5113.93.2021 i DSU.5113.193.2020.
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decyzji zmieniajacej, ale rodzina ta byta objeta pomocag finansowg i otrzymata w
listopadzie i grudniu 2020 r. pomoc w formie Swiadczenia pienigznego w postaci
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci w ramach programu ,Positek
w szkole i w domu’”;

— w przypadku czterech® rodzin dozywianiem nie objeto wszystkich dzieci
w rodzinie. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika MOPS, w przypadku trzech rodzin
nie objeto pomocg w formie positkow dzieci ze wzgledu na ich wiek, lecz
otrzymywaly one pomoc w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci. Natomiast w przypadku czwartej radziny dozywianiem zostaly ohjete
wszystkie dzieci tylko w formie dwdch odrebnych decyzji, tj. pierwsza decyzja na
jedno dziecko, a druga — na pozostale dzieci;

— w objetych badaniem sprawach dotyczacych pomocy w zakresie dozywiania
sredni czas oczekiwania na przyznanie $wiadczenia, liczony od dnia ztozenia
wniosku, wynosit od 0 do 29 dni;

— wszystkie osoby, ktérym zostata przyznana pomoc z tytutu ubdstwa spetniaty
kryteria dochodowe okreslone w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej*s;

— nie wystepowaly przypadki decyzji wydanych przez MOPS z mocg wsteczng;

— decyzje wydawane byty na czas okreslony: dwie decyzje na okres trzech miesiecy
oraz dwie na okres pieciu miesiecy;

— decyzje zostaly wydane przez osoby posiadajace upowaznienie do ich
wydawania;

— wszystkie decyzje spetnialy wymogi art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?” i zawieraly pouczenie
0 przystugujgcym trybie odwotawczym, a takze zawieraly pouczenie
0 konieczno$ci poinformowania organu o okoliczno$ciach wskazanych w art. 109
ustawy o pomocy spotecznej;

— Zadna z wytypowanych do analizy decyzji nie zostata uchylona;

— od wydanych decyzji nie ztozono odwotan.

(akta kontroli str. 1161-1165, 1554-1559)

2.5. Prawidiowo$¢ wykonywania pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych

W latach objetych kontrolg na terenie Miasta Zduiska Wola odnotowano tacznie 738

(tj. w 2019r. - 206, w 2020 . — 198, 2021 r. — 192§ 2022 r.#8 — 142) rodzin, ktore miaty

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Szczegdlowa analiza

dokumentaciji czterech rodzin wykazata, iz:

— we wszystkich przypadkach MOPS powzia} informacje o problemach rodzin od
Sadu Rejonowego w Zdunskiej Woli, ktory informowat o ograniczeniu wladzy
rodzicielskiej, w celu objecia rodziny odpowiednig pomocg;

— w przypadku czterech rodzin przeprowadzono wywiad Srodowiskowy i analize
sytuacji rodziny, w wyniku ktérej w przypadku jednej rodziny pracownik socjalny

45 Pierwsza rodzina (jedno dziecko objete dozywianiem, dwoje dzieci niecbjetych dozywianiem — decyzja nr
DSU.5113.193.2020), druga rodzina {jedno dziecko objete dozywianiem, jedno dziecko nieobjete dozywianiem —
decyzie nr: DSU.5113.93.2021), trzecia rodzina (jedno dziecko objete dozywianiem, dwoje dzieci nieobjetych
dozywianiem — decyzja nr: DSU.5113.76.2019 ), czwarta rodzina (jedno dziecko objete dozywianiem, troje dzieci
nieobjete dozywianiem — decyzje nr: DSU.5113.186.2019).

46 Zastapione rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej , ktore weszlo w zycie z dniem 1 stycznia

2022 1
' Ol v\
47Dz, U.z2022r., poz. 2000, ze zm.; dalej: ,Kpa". ?t {" «

48 Do 30 czerwcea.
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stwierdzit potrzebe i skierowat wniosek do dyrektora MOPS, ktory przydzielit
asystenta rodziny zgodnie z art. 11 ust. 1-4 ustawy o wspieraniu rodziny;

— we wszystkich przypadkach prowadzono wiasciwg prace z rodzing. Katalog form
wsparcia byt adekwatny do zdiagnozowanych probleméw i form pracy wskazanych
w wywiadzie Srodowiskowym oraz analizie sytuacji rodziny. Zapisy sporzadzanych
kart pracy z osoba/rodzing oraz sprawozdaniach z przebiegu pracy pracownika
socjalnego (kwartalnych) potwierdzaly prowadzenie w ramach pracy socjalnej
takich kierunkow wsparcia jak: poprawa pefnienia roli opiekuniczo-wychowawcze;j,
poprawa funkcjonowania rodziny w srodowisku lokalnym, wspolpraca asystenta
z pracownikiem socjalnym, motywacja do aktywizacji zawodowej czy wsparcie w
sytuacjach kryzysowych;

—w przypadku wszystkich rodzin przeprowadzono wywiad $rodowiskowy
w terminie odpowiednio:10, 12, 23 i 1754 dni po powzieciu przez MOPS informacii
0 rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, a w przypadku jednej rodziny asystent rodziny zostat przydzielony
po pieciu dniach od przeprowadzenia analizy sytuacji rodziny;

— w dokumentaciji rodzin odnotowano zastosowanie poszczegélnych form wsparcia
wymienionych w art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny, tj. konsultacji
psychologicznych w ramach warsztatéw (dwie rodziny), wsparcia specjalisty ds.
relacji interpersonalnych celem pomocy w rozwigzywaniu konfliktow (jedna
rodzina), uczestnictwa w grupie wsparcia z psychologiem (dwie rodziny);

—w jednym przypadku praca z rodzing zostala zakonczona w zwigzku
z przywroceniem wtadzy rodzicielskiej na mocy postanowienia sadu. Prowadzona
praca socjalna z rodzing przyniosta zamierzone efekty, matka odzyskata wtadze
rodzicielskg,  utrzymywata  zatrudnienie, nastgpita trwata  poprawa
w funkcjonowaniu rodziny.

(akta kontroli str. 1166-1172)

2.6. Prawidtowos¢ realizacji wsparcia w placowkach wsparcia dziennego

W MOPS dziatata placowka wsparcia dziennego, tj. Swietlica $rodowiskowa

Zdunskowolskie Centrum Integracji. Zgodnie z regulaminem organizacyjnymso:

— celem $wietlicy bylo m.in.: wspieranie rodziny w petnieniu funkcji opiekuriczo-
wychowawczej; zapewnienie pomocy rodzinie i dzieciom sprawiajacym problemy
wychowawcze, zagrozonych demoralizacjq; wsparcie rodziny w sytuacjach
kryzysowych w celu jej integracii; zapobieganie zachowaniom nieakceptowalnym
spotecznie i szkodliwym dla zdrowia dzieci oraz przeciwdziatanie marginalizacii
i degradacji spotecznej rodziny;

— do zadan $Swietlicy nalezato m.in.: zapewnienie dzieciom opieki i wychowania
w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych; wspdtpraca z rodzicami Jub opiekunami
prawnymi dziecka oraz przedstawicielami odpowiednich instytucji w celu tworzenia
warunkow sprzyjajacych rozwojowi dzieci; pomoc w sytuacjach kryzysowych,
problemach szkolnych, rodzinnych, osobistych dziecka.

(akta kontroli str. 1173-1186)

Kontrola dokumentacji pieciu rodzin wykazata, ze wszystkie dzieci do placowki
wsparcia dziennego zostaty zapisanes! przez rodzicow/opiekunow, a w dokumentaciji

9 W przypadku przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w terminie 175 dni po powzieciu przez MOPS
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej podejmowano
nastgpujace czynnosci: w dniu 17.06.2020 r. wystano zaproszenie do kontaktu z pracownikiem socjainym;
18.08.2020 r. wizyta pracownika w $rodowisku — pozostawiono wezwanie; 29.09.2020 r. wizyta pracownika w
$rodowisku - pozostawiono wezwanie; 30.11.2020 konsultacja z kuratorem - uzyskano informacje dot. zmiany

miejsca pobytu rodziny; 01.12.2020 r. — wywiad $rodowiskowy dot. pracy socjalnej.

50 Zarzadzenie Dyrektora MOPS w sprawie Regulaminu organizacyjnego placowki wsparcia dziennego , Swietlicy
srodowiskowej Zduniskowolskie Centrum Integracii. O

51 Wszystkie dzieci zapisane w dniu 4.01.2021 . ’Plot S lhes
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znajdowaly sie ich wnioski o przyjecie dziecka. Dla kazdego dziecka sporzadzono
,Karte pobytu dziecka". Diagnoza zawierata informacje dotyczace m.in.: sytuacji
rodzinnej dziecka, funkcjonowania w $wietlicy, sytuacji szkolnej, funkcjonowania
emocjonalnego, umiejetnosci  samoobstugowych, dbalosci o higiene, itp.
Wychowawcy $wietlicy analizowali wyniki obserwacji i w przypadku znaczacych dla
dziecka wydarzen, dokonywali aktualizacji ,Karty pobytu dziecka”.
Dzieci przebywajace w Swietlicy uczestniczyly w zajeciach, ktorych zakres
odpowiadat zdiagnozowanym potrzebom dzieci, a ich celem byta m.in. poprawa
funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego, rozwdj uzdolnien i zainteresowan. Od
2020 r. MOPS prowadzit dokumentacje? potwierdzajacg wspolprace placowki
z rodzicami/opiekunami dziecka, placéwkami oswiatowymi i pedagogami szkolnymi.
(akta kontroli str. 1187-1252, 1568-1571)

2.7. Prawidlowos¢ udzielania wsparcia w formie rodziny wspierajace;.

MOPS w badanym okresie nie prowadzit wsparcia w formie rodziny wspierajacej.
(akta kontroli str. 1521-1525, 1537-1553)

2.8. Prawidlowos¢ realizacji wsparcia w formie mieszkania chronionego

Mieszkanie chronione prowadzone byto na terenie Miasta od 2017 r. W okresie
objetym kontrolg w Zdunskiej Woli funkcjonowato jedno mieszkanie chronione, ktorym
dysponowal MOPS, w ktérym mogly zamieszkiwaé trzy osoby. W mieszkaniu
chronionym utworzono trzy miejsca dla mieszkancow Zdunskiej Woli.

(akta kontroli str. 1250)

Mieszkanie przy ul. Szkolnej nalezace do Miasta Zduiska Wola funkcjonowato od
poczatku okresu objetego kontrolg. MOPS prowadzit to mieszkanie na podstawie
Uchwalys3 Rady Miasta Zduriska Wola z dnia 27 listopada 2017 r. Zgodnie
z zapisami uchwaty mieszkanie chronione przeznaczone byto dla petnoletnich oséb
niepeinosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem
umiarkowanym, w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng,
upos$ledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz
niewidomych, ktore nie wymagajg catodobowej opieki oséb trzecich, zamieszkatych
na terenie miasta.

(akta kontroli str. 1253-1255)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wydano facznie cztery decyzje w sprawie
przyznania wsparcia w mieszkaniu chronionym, ktore obejmowaly dwie osoby
(wszystkie w 2021 r., w tym dwie aktualizujace okres uzytkowania). Wszystkie ztozone
do MOPS wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, a od wydanych decyzji nie ztozono
odwotan.
Nie wystapity rowniez przypadki nierozpoznania wniosku i umorzenia prowadzonego
postepowania. Analiza czterech decyzji** w zakresie prawidtowo$ci ich rozpatrywania
i wydawania wykazata m.in., iZ:
— wszystkie decyzje zostaty wydane na wniosek osoby zainteresowanej;
przed wydaniem wszystkich decyzji, kazdorazowo przeprowadzano wywiad
srodowiskowy zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego®s oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

52 Dokumentacja taka nie byta wymagana reguiaminem placéwki, od 2020 r. byla prowadzona w ramach dobrej
praktyki

53 Nr XLVII/509/17 w sprawie utworzenia mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za Zyciem" oraz okre$lenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym

54 Nr: DSU.5115.3.2021 z dnia 28.12.2021 r., DSU.5115.1.2021 z dnia 2.11.2021 r., DSU.5115.4.2021 z dnia
28.12.2021r., DSU.5115.2.2021 z dnia 02.11.2021 1.

85 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. poz. 893), ktore uchylilo z dniem 15 listopada 2021 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny,
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— we wszystkich zbadanych sprawach przed wydaniem decyzji pracownik MOPS nie
dokonywat pisemnego uzgodnienia z osoba ubiegajacq sie o skierowanie do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, co szerzej opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci;

— miejsca w mieszkaniach chronionych byly przydzielane zgodnie z kryterium
okreslonym w ustawie o pomocy spotecznej i rozporzadzeniu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych®, tj. osobom niepetnosprawnym, w szczegdéinosci osobom
niepetnosprawnym fizycznie lub osobom z zaburzeniami psychicznymi. Wszystkie
osoby przebywajagce w mieszkaniu chronionym, spetniaty  kryteria,
o ktdrych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wszystkie osoby
sktadajace wnioski 0 przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym byly osobami
niepetnosprawnymi, w szczegoélnosci osobami z zaburzeniami psychicznymi,
a ztozone wnioski byly kompletne;

— w badanym okresie, w mieszkaniach chronionych zamieszkiwaly tacznie
dwie osoby. MOPS nie prowadzit listy 0sob oczekujacych na przydziat mieszkania
chronionego. Nie odnotowano wplywu wnioskow o przyznanie miejsca
w mieszkaniu chronionym, ktére czekatyby na rozpatrzenie;

— o0soby, ktorym zostata przyznana pomoc spetniaty kryteria dochodowe;

— nie wystepowaty przypadki decyzji przyznajgcych wsparcie w mieszkaniu
chronionym wydanych przez MOPS z moca wsteczng;

— W objetych badaniem sprawach $redni okres oczekiwania na przyznanie
$wiadczenia, liczony od dnia ztozenia wniosku, wynosit od 12 do 14 dni;

— wszystkie decyzje spetniaty wymogi art. 107 § 1 i 3 Kpa, zawieraty pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym, a takze zawieraly pouczenie
0 koniecznosci poinformowania organu o okolicznosciach wskazanych w art. 109
ustawy o pomocy spotecznej;

— zadna z wytypowanych do analizy decyzji nie zostata uchylona;

— od wydanych decyzji nie zlozono odwotan.

(akta kontroli str. 1253-1333)

Miejsca w mieszkaniu chronionym, pozostawaty niezagospodarowane przez cztery
lata”. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w zwiazku z zawezong grupg docelowa nastapity
utrudnienia w znalezieniu osob chetnych. Osoby, ktére byly zainteresowane
zamieszkaniem w lokalu kwalifikowaty sie pod wzgledem schorzen, jednak wymagaty
calodobowej opieki co uniemoZliwialo ich  umieszczenie. Powodem
niezagospodarowania mieszkania byla rowniez odpfatno$¢ naliczana za pobyt
w mieszkaniu. MOPS podejmowat dzialania majace na celu zagospodarowanie
mieszkania polegajace na ciagtej rekrutacji m.in. poprzez wystosowanie pism do
takich instytucji jak: Warsztaty Terapii Zajeciowej, Stowarzyszenie Na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, doméw dziecka
i sSrodowiskowych domow samopomocy oraz zamieszczanie informacii o rekrutaciji na
stronie internetowej oraz w lokalnych mediach. W tej sytuacji, biorac pod uwage fakt
niewykorzystania miejsca w mieszkaniu chronionym, zdaniem NIK, warto rozwazy¢
rozszerzenie kregu osob uprawnionych do uzyskania wsparcia w formie mieszkania
chronionego  na  pozostale  grupy, ktore na  mocy  ustawy
0 pomocy spotecznej mogq ubiegac sie o miejsce w takim mieszkaniu.

(akta kontroli str. 1560-1567)

Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z

2017 r. poz. 1788). ?\bt i
v
% Dz. U.z 2018 1, poz. 822, ze zm. ey

57 Tj. w okresie od 27 listopada 2017 r. do 2 listopada 2021 r.
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2.9. Prawidlowos$¢ realizacji zadan zwigzanych z kierowaniem do domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (o§rodka wsparcia)

W badanym okresie w wyniku braku wnioskéw nie realizowano zadan zwigzanych z
kierowaniem matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy do o$rodka wsparcia.
Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora MOPS w przypadku uzasadniajacym potrzebe
udzielenia wsparcia w tej formie, MOPS udzielitby informaciji o mozliwosci skierowania
takiej osoby potrzebujgcej pomocy do Powiatowego Osrodka Interwenciji Kryzysowe;
lub Osrodka Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem w Zduriskiej Woli.

(akta kontroli str.1334)

2.10. Prawidtowos¢ realizacji zadan zwiazanych z kierowaniem oséb do
srodowiskowych doméw samopomocy

W okresie objetym kontrola MOPS dokonywat badania kompletnosci wnioskow
o skierowanie do Srodowiskowego® domu samopomocy w Zdurskiej Wolise.
W badanym okresie MOPS nie wydawat decyzji o skierowaniu do dziennych domoéw
pomocy.

(akta kontroli str. 1491)

Proces badania kompletnosci wnioskéw o skierowanie do $ds odbywat sie zgodnie
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz m.in. § 7 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznejz dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy®0.
MOPS w badanym okresie zbadat kompletno$¢ tacznie 43 wnioskow o skierowanie
do &ds, w tym w poszczegoinych latach 2019-2022 (| potowa) odpowiednio: 23, szesc¢,
dziewie¢ i pie¢ wnioskow.
Szczegdlowe badanie prawidtowosci zlozonych wnioskéw o skierowanie do sds
przeprowadzono na wybranej losowo probie pieciu wnioskow zlozonych
w kontrolowanym okresie. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono,
ze wszystkie zbadane wnioski zostaly zlozone do wilasciwego dla miejsca
zamieszkania podopiecznego, osrodka pomocy spotecznej, tj. zgodnie z § 7 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie $ds.
Pracownicy MOPS badali w terminie od 3 od 7 dni kompletno$¢ wnioskéw. Do
wszystkich wnioskéw dotaczono za$wiadczenie lekarskie wydane przez lekarza
psychiatre lub lekarza neurologa, zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia
i braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach. Ponadto pracownicy MOPS
zgodnie z § 7 ust 3 przeprowadzili wywiad rodzinny zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®' oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego®, opisujacy sytuacje osobistg, dochodowg, majatkowa i rodzinng
0s6b ubiegajacych sie o objecie opiekg w ramach sds.

(akta kontroli str. 1335-1490)
Po weryfikacji kazdego wniosku przez pracownikéw, Dyrektor MOPS
przesylai®? sporzadzony wywiad Srodowiskowy wraz z kompletem dokumentéw do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zduniskiej Woli, ktore to na podstawie ww.
dokumentacji dokonywato oceny mozliwosci skierowania do §ds i wydawato decyzje

S8yl Laska 59, 98-220 Zdunska Wola, Dom jest jednostka organizacyjng Powiatu Zduniskowolskiegp.

% Dalef: §ds Pio {Aug\ﬂ
80Dz, U. 2020 poz. 249; dalej: rozporzadzenie w sprawie $ds.

61Dz, U. 22017 r. poz. 1788, rozporzadzenie uchylone z dniem 15 listopada 2021 r.

62Dz, U. 22021 . poz. 893.
83 W terminie od 1 do 3 dni
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administracyjne®4.
(akta kontroli str. 1335-1490)

2.11. Prawidtowo$¢ ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych

W okresie objetym kontrolg od podopiecznych MOPS pobierano oplaty za udzielong
pomoc w formie catodobowego pobytu w mieszkaniu chronionym na podstawie
uchwaty nr XLVII/609/17 Rady Miasta Zdufiska Wola z dnia 27 listopada 2017r.6%
zgodnie, z ktora;

— podstawa do ustalenia miesiecznej odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym
byta kwota Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego,
ktéra obejmowata: czynsz, zuzycie wody i energii elektrycznej, odprowadzanie
sciekow, wywoz nieczystosci oraz abonament RTV,

— pobyt w mieszkaniu chronionym byt nieodpfatny, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat kwoty kryterium
dochodowego, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— indywidualng optate za pobyt w mieszkaniu chronionym ustalano w drodze decyzji
administracyjnej, uwzgledniajac sytuacje zdrowotng, bytowg i materialng osoby
kierowanej do mieszkania chronionego;

— okreslonych zostalo pie¢ przedziatéw stawek optat, uzaleznionych od dochodu
mieszkanca®s,

(akta kontroli str. 1492-1511)

Z catodobowego pobytu w mieszkaniu chronionym skorzystato facznie dwoch

mieszkancow Zduriskiej Woli (dwoch w: 2021 r.i 2022 r. - | potrocze).

Analiza czterech decyzji®” w zakresie prawidlowosci ustalania wysokosci odptatnosci

za pobyt w mieszkaniu chronionym wykazata, iz:

— opfate za pobyt w mieszkaniu chronionym ustalono w drodze decyzji
administracyjnej;

— zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej prawidiowo wyliczano dochad
przypadajacy na jedng osobe oraz ustalano wysoko$¢ optat za pobyt w mieszkaniu
chronionym;

— nie wystepowaly przypadki wydawania decyzji aktualizacyjnej, zmieniajacej
wysoko$¢ optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym, w zwigzku ze zmiang sytuacii
dochodowej osoby zamieszkujacej;

— nie wystepowaty przypadki wydawania przez MOPS decyzji w zwigzku ze zmiang
dochodu osoby, z mocg wsteczng;

— wystapity przypadki stosowania zwolnien z optat, {j. jedna osoba zostata zwolniona
z odptatnosci z uwagi na spetnienie przestanek okreslonych w uchwale w zakresie
kryterium dochodowego, za$ wobec drugiej osoby ustalono odptatnos¢ w kwocie
40% kosztow utrzymania mieszkania.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. nie odnotowano zaleglosci z tytulu optat za pobyt

w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli str.1492-1511)

64 W przypadku 5 badanych wnioskéw wydano decyzje pozytywne.

8 Uchwata nr XLVII/509/17 Rady Miasta Zdurska Wola z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie utworzenia
mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” oraz okreslenia
zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym,

56 Dochod osoby Iub rodziny w stosunku do kryterium dochodowego wynikajacego z art. 8 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, t].: do 100% — bezptatnie, od 101 do 150% - 30 % miesiecznej optaty, od 151 do 200% -
40%, od 201 do 250% - 50%, powyzej 251% - 100%. .

87 W tym: dwaoch decyzji z 2019 . oraz po jednej decyzji z 2020 1. i 2021 r. A Dt‘ow A
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2.12. Prawidtowos¢ realizowania procedury ,Niebieskie Karty”

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) liczba wszczetych procedur Niebieskiej Kartys®
na terenie miasta Zdunska Wola wyniosta odpowiednio: 48, 47, 51 i 23, z czego
odpowiednio osiem, trzy, dziewiec i trzy dotyczyty osoby niepetnoletniej. W badanym
okresie zakonczono odpowiednio 48, 43, 47 i 20 procedur. W wiekszosci
przypadkows® przyczyna zamkniecia sprawy NK byt brak zasadno$ci podejmowania
dalszych dziatan.

Podstawa ustalen dotyczacych skutecznosci i prawidiowosci dziataht MOPS na rzecz

0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie bylo badanie trzech losowo wybranych

postepowan dotyczacych procedury NK.

W zakresie prawidtowosci realizacji procedury NK, z punktu widzenia szybkosci

rozpoczecia pomocy, kompletnosci i aktualnoéci przekazywanych informacji oraz

warunkow prowadzenia rozmoéw ustalono, ze:

— we wszystkich przypadkach procedura NK zostata wszczeta po raz pierwszy
przez pracownika socjalnego MOPS, a osoby te wcze$niej nie posiadaty
zatozonej NK,

— we wszystkich przypadkach wypetnienie formularza nastepowato w obecnosci
osoby, co do ktérej istniato podejrzenie, ze byta dotknieta przemoca w rodzinie;

— kazdorazowo pracownik MOPS dokonat zdiagnozowania sytuacji i okre$lit
potrzeby osoby pokrzywdzonej;

— nie wystepowaly sytuacje konieczno$ci zorganizowania pomocy medycznej oraz
schronienia w catodobowej placowce $wiadczacej pomoc;

— zgodnie z kryterium okreslonym w § 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordw
formularzy ,Niebieska Karta”0, z osobami pokrzywdzonymi przeprowadzano
rozmowy w warunkach zapewniajacych im prywatnosé, bez udzialu osoby
stosujacej przemoc;

— zgodnie z § 11 ust 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,Nicbicska
Karta” osobom dotknietym przemocg w rodzinie udzielono kompleksowych
informacji (m.in. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc, formach
pomocy, mozliwych do podjecia dziataniach zmierzajgcych do poprawy ich
sytuaciji);

— prowadzono rozmowy z osobami, wobec ktorych istniato podejrzenie, Ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy
w rodzinie oraz poinformowano te osoby o mozliwosci skorzystania z programu
korekcyjno-edukacyjnego;

— wypetnione formularze NK byly przekazywane do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego w terminie nieprzekraczajacym 7 dni od dnia wszczecia
procedury, zgodnie z § 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta";

— we wszystkich przypadkach nastapito zakoniczenie procedury NK (z powodu
braku zasadno$ci podejmowania dalszych dzialan lub ustania przemocy
i zrealizowania indywidualnego planu pomocy).

(akta kontroli str.1512-1519)

Plottin e

88 Dalej: ,NK".
89 Tj. w2019 r. - 40, w 2020 r. — 34, 2021 r. — 36 i 2022 r. (do 30 czerwca) — 11
0Dz U. 22011, nr 209 poz. 1245.
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2.13. Prawidlowo$¢ realizowania projektéw socjalnych i programéow
ostonowych

W badanym okresie MOPS realizowat Program ,Wspieraj
Seniora — Solidarnosciowy Korpus Wsparcia®, ktdrego celem bylo zapewnienie
wsparcia seniorow w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy w stanie epidemii zdecydowali sie
na pozostanie w domu i nie byli w stanie zabezpieczy¢ sobie artykutdw podstawowe;
potrzeby. Dzieki realizacji programu seniorzy otrzymali pomoc w okresie epidemii
koronawirusa. Na realizacje programu w latach 2020-2021 przeznaczono
i wydatkowano odpowiednio: 6.972 zt, 15.588 zt. Zrédtem finansowania programu byly
srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

(akta kontroli str. 1537-1553)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosci  nastepujace nieprawidlowosci:
Wszystkie cztery skontrolowane decyzje o skierowaniu osoby do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym, Dyrektor MOPS wydawat, pomimo ze pracownik
socjalny nie dokonywat przed ich wydaniem pisemnego uzgodnienia z osobg
ubiegajaca sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym,
co stanowilo naruszenie art. 53 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie
z ww. przepisem wydanie decyzji o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w
mieszkaniu chronionym jest przeprowadzane po dokonaniu uzgodnien majgcych
forme pisemng pomiedzy pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy
spofecznej prowadzacej mieszkanie chronione, a 0sobg ubiegajaca sie o skierowanie
do korzystania ze wsparcia w postaci mieszkania chronionego.
Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze nie sporzadzano uzgodnien w formie pisemnej
z osobami ubiegajacymi si¢ o skierowanie do skorzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym, gdyz wynikato to z przeoczenia.
(akta kontroli str. 1560-1567)

Ocenaczastkowa W okresie pandemii COVID-19 osoby i rodziny przezywajace trudnosci otrzymaty
prawidtowe wsparcie w formach pomocy dostepnych w MOPS. Nie byto przypadkéw
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgcym. W dokumentacji rodzin
przezywajacych trudnoci  w wypetnianiu funkcji  opiekuriczo-wychowawczych
odnotowywano zastosowanie poszczegoélnych formy wsparcia wymienionych w art.
10 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny. W przypadku przyjecia dziecka do Swietlicy
srodowiskowej dla dzieci opracowywano indywidualne plany pracy, uwzgledniajace
m.in. ich indywidualne predyspozycie i kompetencje. Wychowawcy $wietlicy
analizowali wyniki obserwacji i w przypadku znaczacych dla dziecka wydarzen
dokonywali ich aktualizacji. Prawidiowo stosowano pomoc w zakresie dozywiania
dzieci. Osobom przezywajacym trudno$ci oraz bedacym w kryzysie udzielano
poradnictwa i specjalistycznej pomocy w ramach interwencyjnej kryzysowej oraz
prawidtowo realizowano procedure ,Niebieskie Karty”.

W okresie objetym kontrolg pobyt w mieszkaniach chronionych byt przyznawany
osobom  uprawnionym, jednak migjsca w  mieszkaniu, pozostawaty
niezagospodarowane przez cztery lata. Przy podejmowaniu decyzji o przyznaniu
miejsca w mieszkaniu chronionym przestrzegano zasad okreslonych w uchwale
w sprawie mieszkan chronionych dotyczacych okresu, na ktéry moze by¢ przyznany
pobyt. Rzetelnie weryfikowano uprawnienia do pobytu w mieszkaniach chronionych,
a decyzje o przyznaniu miejsca w mieszkaniu chronionym byly wydawane przez
osoby uprawnione. Stwierdzona nieprawidiowo$¢ dotyczyta wydawania decyzji
o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, mimo braku
wymaganych art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spofecznej, pisemnych uzgodnien.

Pl oy
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidfowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Zapewnienie wydawania decyzji po dokonaniu pisemnych uzgodnien z osobami
ubiegajacymi sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. b4 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziafan.

W przypadku wniesienia zastizezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 75 pazdziernika 2022 .

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Rafat Piotrowski p.o. Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej Piotr Walczak
P | ,
poapis podpis
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