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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzezinach (dalej: MOPS lub Oérodek),
ul. Sw. Anny 57, 95-060 Brzeziny

Teresa Kwiecieri, Kierownik MOPS, od 10 lutego 2009 .

1. Organizacja wykonywania zadari zwigzanych z udzielaniem pomocy osocbom
i rodzinom przezywajacym trudnoéci w okresie pandemii COVID-19

2. Pomoc realizowana na rzecz osob irodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. 14 wrzesnia 2022 r.),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Izabela Sawicka-Sekrecka, inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/96/2022

Z dnia 2 czerweca 2022 r.
(akta kontroli str.1-8)

1Dz 1. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

NajwyZsza [zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania MOPS w Brzezinach w zakresie
udzielania wsparcia i pomocy osobom oraz rodzinom przezywajacym trudnosci
w okresie pandemii COVID-19.

W MOPS prawidiowo zorganizowano wykonywanie zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom bedacym w kryzysie. W okresie pandemii COVID- 19
zapewniono niezbedne formy wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci.
Opracowano irealizowano dokumenty strategiczne, w ktérych uwzgledniano
problematyke pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci, wtym strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz monitorowano ikoordynowano jej
realizacje. Zapewniono dostep do informacji o mozliwosci uzyskania pomocy
w zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemig. Okres oczekiwania na
udzielenie pomocy osobom potrzebujacym nie wydiuzyt sie w zwigzku z pandemig
COVID-19. W okresie pandemii nie nastapita zmiana w zakresie celéw i zadan MOPS
w obszarze wsparcia i pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci. W okresie
pandemii COVID-19 Osrodek realizowat wszystkie oferowane dotychczas formy
pomocy. Zmiana sposobu dziatania MOPS polegata jedynie na ograniczeniu
bezposredniego kontaktu pomigdzy podopiecznymi, a pracownikami Osrodka. MOPS
dysponowal wystarczajacymi zasobami kadrowymi dla zapewnienia petnej realizacji
zada na rzecz pomocy iwsparcia rodzin, a pracownicy posiadali wymagane
kwalifikacje.

Realizujgc zadania zzakresu pomocy oraz wsparcia osobom irodzinom
przezywajacym trudnosci, MOPS  wspotpracowat  zinnymi  instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi, zapewniajac osobom potrzebujacym dostepnosé
réznych form pomocy. Osobom przezywajacym trudnosci oraz bedacym w kryzysie
prawidlowo udzielano poradnictwa i specjalistycznej pomocy w ramach interwenci
kryzysowej. Zapewniano wsparcie dla oséb starszych wramach dziatainosc
Dziennego Domu Senior+3 oraz dla dzieci zrodzin dysfunkcyjnych w Swietlicy
Srodowiskowo-Terapeutycznej ,Swietlik™. Nie wystapity przypadki nieudzielenia
pomocy lub nierozpatrzenia wnioskdw skierowanych do MOPS od oséb
potrzebujacych. W zwiazku z problemami rodzin w MOPS podejmowano dziatania
wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych i realizowano program ostonowy -
Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, kiérego
adresatami byly dzieci i mlodziez, osoby uzaleznione od alkoholu oraz ich rodziny.
Prawidtowo realizowano procedure ,Niebieskie Karty".

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci
1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych

z udzielaniem pomocy osobom i redzinom przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1.Formy wsparcia osob i rodzin przezywajacych trudnosci

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jaka oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

% Dalej: ,Dom Seniora”, ,Dom”.

4 Dalej: ,Swietlica”.

5 Qcany czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kentralnych. Qcena czastkowa
moze byé siormutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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W kontrolowanym okresie MOPS zapewnit dostgpno$t specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego, zgodnie z art. 46 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®. Osoby potrzebujgce wsparcia mialy
mozliwos¢ skorzystania z nieodplatnych porad prawnych $wiadczonych raz
w tygodniu przez zatrudnionego w MOPS prawnika. Dzieci, miodziez, dorosli oraz
rodziny zterenu Miasta mogly skorzysta¢ zporad psychologa zatrudnionego
w MOPS, kt6ry dodatkowo dyzurowat w Domu Seniora. W 2019 r. oraz do marca 2020
r. psycholog dyzurowat takZe raz w tygodniu w prowadzonej przez MOPS Swietlicy
,Swietlik”. Od marca 2020 r. ze wzgledu na pandemie COVID-19 zrezygnowano
z dyzuréw psychologa w Swietlicy, pozostajac przy poradnictwie w siedzibie MOPS
oraz w Domu Seniora.

Liczba form wsparcia zrealizowanych przez MOPS w poszczegélnych latach 2019-
2022 (I potowa) przedstawiata sig nastepujaco:

— poradnictwo psychologiczne, odpowiednio: 81, 145, 98 175 udzielonych
porad,

— poradnictwo prawne, odpowiednio: 37, 37, 27 i 17 udzielonych porad,
— poradnictwo socjalne, odpowiednio: 490, 448, 444 | 352 udzielonych porad’.
(akta kontroli str. 34-279, 1127-1128)

Pracownicy MOPS udzielali w kontrolowanym okresie pomocy w formie pracy
socjalnej. W 2019 r. zawarto sze$¢ kontraktow/projektow socialnych, natomiast
w 2021 r. - dwa. W 2020 r. i 2022 r. nie zawarto zadnego kontraktu. Jak wyjasnita
Kierownik MOPS, w zwiazku z trwajaca, pandemig COVID-19 zawieranie kontraktow
socjalnych nie byto zasadne, poniewaz ich realizacja z zatozenia byla zagrozona (np.
podjgcie leczenia odwykowego uniemozliwialy ograniczenia sanitarne placowek
medycznych, szpitale odwykowe przeksztatcono w ,Covidowe”).

(akta kontroli str.220, 1127-1128, 1488-1490)

MOPS nie prowadzit miejsc catodobowego schronienia. Ta forma pomocy
realizowana byla we wspétpracy z organizacjami prowadzgcymi dziatalno$¢ na rzecz
0sbb bezdomnych. Osrodek podpisat umowy ze schroniskami dla bezdomnych®,
w ktérych na zlecenie Osrodka, w razie za|stn|atej potrzeby miato by¢ zapewnione
catodobowe schronienie.

MOPS nie $wiadczyt réwniez pomocy w zakresie migszkari chronionych, rodzin
wspierajacych i domu dla matek. Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, w skali Miasta nie
stwierdzono potrzeb wtym zakresie. Pomoc w postaci mieszkania chronionego
prowadzilo Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach? we wspdtpracy
z Domem Pomocy Spotecznej w Dabrowie w ramach projektu ,Brzezinskie Centrum
Ustug Srodowiskowych”. Jedli zaistniataby taka potrzeba, podjeto by wspoiprace
z powiatem w celu skierowania rodziny. W przypadku koniecznosci umieszczenia
matki z dzieckiem w Domu Samotne] Matki, MOPS podejmowat kontakt z PCPR
w celu wskazania najblizszego miejsca udzielenia wsparcia w tej formie. MOPS
korzystat ztej formy wsparcia kilka lat temu (przed okresem kontrolowanym).
W przypadku potrzeby wsparcia w formie rodziny wspierajacej, MOPS analogicznie
padjatby wspétprace z PCPR.

Osrodek nie prowadzit punkiu konsultacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie
oraz telefonu interwencyjnego, co — jak wyjasnita Z-ca Kierownika — stanowito zadanie
powiatu i realizowane byio przez sluzby podlegte staroscie.

5Dz, U.z 2021 r. poz. 2268, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spoleczngj.
TW MOPS przyjeto, ze jedna porada dotyczy jednej osoby/rodziny.

8 7 trzema w 20191, 12020 r. oraz z piecioma w 2022 1.
9 Dalej: ,PCPR"



(akta kontroli str. 690-695, 1477-1480)

MOPS zapewniat pomoc w postaci positkdw dla dorostych i dzieci. W 2019 r. 3 formg
pomocy objeto 30 0sdb dorostych oraz 112 uczniéw w szkotach. W 2020 r. liczby te
wyniosty odpowiednio: 29 1102, w2021 r. odpowiednio: 22 87, natomiast
w | pbiroczu 2022 r. odpowiednio: 26 i 62. W okresie pandemii COVID-19, ze wzgledu
na brak mozliwosci realizacji positkéw w szkotach, MOPS zorganizowal pomoc
w formie paczek dla dzieci lub $wiadczen pienigznych.

(akta kontroli str. 212-213, 1129-1130, 1462-1463)

W strukturze MOPS funkcjonowata Swietlica Srodowiskowo-Terapeutyczna ,Swietlik”
(placéwka wsparcia dziennego) oraz Dzienny Dom ,Senior+” (0$rodek wsparcia). Do
Swietlicy w | pétroczu 2019 r. uczeszezato 21 dzieci, natomiast w drugim polroczu 24
dzieci. W 2020 r. odpowiednio 25 i 33, a w2021 r. odpowiednio 37 |27 dzieci.
Swietlica dziatata od poniedziatku do piatku w godz. 10:00-18:00 oraz w wakacje/ferie
w godz. 8:00-16:00. W okresie kontrolowanym, do maja 2020 r. opieke nad dzie¢mi
sprawowato trzech opiekundéw, natomiast od maja 2020 r. dwoch. Do $wietlicy
przyjmowano dzieci i mtodziez uczeszczajgca do klas szkoly podstawowe] z rodzin
dysfunkcyjnych. Uczestnictwo w zajeciach bylo dobrowolne ibezplatne. Na
podstawie rocznego planu pracy, w Swietlicy prowadzono formy pracy srodowiskowej
dotyczace m.in. pomocy w kryzysach szkolnych, rodzinnych i osobistych, pomocy
w nauce, poradnictwa rodzinnego i psychologicznego, zaje¢ terapeutycznych,
organizacji zaje¢ w okresie wakacji i feri,

Dzienny Dom ,Senior+” zostal wtaczony w struktury MOPS z dniem 1 stycznia
2018 r0. Oferta Domu Seniora skierowana byta do mieszkarcow Miasta
nieaktywnych zawodowo, powyzej 60 roku zycia. Dom dziatat w dni robocze w godz.
8.00-16.00 i dysponowat 15 miejscami. Zgodnie z § 3 ust 4 regulaminu®, decyzje
o przyjeciu do Domu podejmowano na podstawie kwestionariusza zgioszeniowego,
wniosku oraz zaswiadczenia lekarskiego. Pracownicy MOPS na potrzeby
zakwalifikowania do korzystania z tej formy pomocy, dokonywali analizy sytuacii
rodzinnej, dochodowej, zdrowotne] i mieszkaniowej kandydatéw.

Kierownikiem Domu Seniora oraz Swietlicy zostat ustanowiony Kierownik MOPS. Jak
wyjasnita Kierownik, zgodnie z uchwata nr XIVI/330/2017 Rady Miasta Brzeziny
z dnia 30 listopada 2017 r. Dom zostat wiaczony w strukture MOPS, co oznaczalo, ze
jedyna jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w rozumieniu ustawy c pomocy
spotecznej byt MOPS, ktérym kierowat Kierownik. W zwiazku z tym nie byto podstaw
do zatrudniania odrgbnie kierownika Domu Seniora. Taka forma funkcjonowania
Domu nie budzita zasirzezen ani na etapie zmian organizacyjnych ani przy
finansowaniu jego dziatalnosci przez Lédzki Urzad Wojewddzki, Réwniez
sprawozdania z dziatalnosci Domu byly przesytane do Wydziatu Zdrowia, Rodziny
i Polityki Spolecznej todzkiego Urzedu Wojewddzkiego, jak i do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej. Instytucje te posiadaly informacje, ze Dom dziatat w strukturach
MOPS i nie budzito to Zadnych zastrzezen.

Analogiczna sytuacja dotyczyta Swietlicy, ktora uchwala Rady Miasta Brzeziny nr
VII/37/07 z dnia 26 kwietnia 2007 r. zostata wpisana w strukture MOPS. Zgodnie §7
2 regulaminu Swietlicy ,Swietlik’, nadzor nad whasciwym funkcjonowaniem Swietlicy
sprawowat Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzezinach, ktéremu
bezposrednio podlegali pracownicy Swietlicy.

(akta kontroli str. 34-279, 818-825, 1030-1035, 1462-1463)

16 Uchwata Nr XIVI/330/2017 Rady Miasta Brzeziny z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie polaczenia jednostek
budzetowych Dziennego Domu Senior + w Brzezinach i Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Brzezinach

1 Wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 7/2021 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczng| w Brzezinach
z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Dziennego Domu Senior+ w Brzezinach.
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W kontrolowanym okresie MOPS udzielat takze pomocy w formie ustug opiekunczych
osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy
innych osob. Ustugami tymi, $wiadczonymi wdomu chorego objeto w 2019r. 43
osoby w wymiarze 13 412 godzin, w 2020 r. 49 os6b w wymiarze 13 893 godzin oraz
w 2021 r. 43 osoby w wymiarze 10 071 godzin. Koszt tych ustug, zostat pokryty przez
t 6dzki Oddziat Okregowy PCK w Lodzi i wyniost odpowiednio: 254 828 zt, 305 532 zt
oraz 246 123 4.

(akta kontroli str. 34-279)

Zgodnie z art. 51b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, MOPS wydawal decyzje
kierujace do osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz wydawat
decyzje o odplatnosci za korzystanie zjego ustug. W latach 2019-2021 Osrodek
wydat odpowiednio w poszczegolnych latach: 47, 36 i 33 decyzji kierujacych do
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Brzezinach!2.

(akta kontroli str. 34-279)

W kontrolowanym okresie MOPS wydawat takze decyzje kierujace do umieszczenia
wDomu Pomocy Spotecznej’®. O$rodek w przypadku oséb wymagajacych
catodobowe] opieki z powodu choroby, niepetnosprawno$ci fub wieku, dla ktorej nie
mozna bylo zapewni¢ niezbednej pomocy w Srodowisku, gromadzit niezbedng
dokumentacje dotyczaca umieszczenia w DPS ikierowat sprawg do PCPR
w Brzezinach. W 2019 r. O$rodek wydat piec takich decyzji, w 2020 r. sze$¢, zas
w 2021 r. —trzy.

(akta kontroli str. 34-279)

W okresie pandemii COVID-19 osrodek realizowat wszystkie oferowane dotychczas
formy pomocy zapisane w ustawie o pomocy spotecznej. Zmiana sposobu dziatania
Osrodka polegata jedynie na ograniczeniu bezposredniego kontaktu pomigdzy
podopiecznymi, a pracownikami Oérodka oraz realizacji pomocy z uwzglgdnieniem
ograniczen i utatwier wprowadzonych ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6inych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych!4
(np. przediuzenie  waznosci  orzeczefi o hiepelnosprawnosci,  sposob
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych). Jak wyjasnita Z-ca Kierownika,
ograniczenie bezposrednich kontaktéw wynikato nie tylko z dziatai podejmowanych
przez Oérodek, ale rowniez Klienci O$rodka unikali bezposrednich wizyt.

(akta kontroli str. 690-695)

W trakcie pandemii COVID-19 formy pomocy i zakres $wiadczeri w MOPS nie ulegty
istotnym zmianom. Najczesciej stosowanymi formami pomocy bylo przyznawanie
i wyplata $wiadczen pienigznych (zasitki state, okresowe i celowe). Zdaniem Z-cy
Kierownika, pewne ograniczenia nastapity w zakresie pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego, ktére wymagaly bezposredniego kontaktu z klientem. W trakcie
pandemii, $wiadczenie tej formy pomocy przez psychologa, prawnika i pracownikow
socjalnych odbywato sie w duzej czesci w formie telefoniczne).

W okresie pandemii we wspdtpracy z Powiatowa, Stacja, Sanitamo-Epidemiclogiczna
w Brzezinach'® realizowano pomoc dla 0s6b pozostajgcych na kwarantannie lub
wizolacji. Pomoc ta polegata na realizacji i koordynacji zakupéw oraz pomocy
zywnosciowej dia tych osdb.

Ograniczona byla dziatalinoé¢ Domu Seniora. Uczestnicy w okresach zalecanych
przez Wojewode Lodzkiego nie przychodzili na zajecia, natomiast pracownicy Domu

12 Dalej: ,SDS"

13 Dalej; ,DPS"

4Dz, U, z2021r. poz. 2095, ze zm.; dalej: ustawa COVID-19.
15 Daiej: ,PSSE”
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- administrator, pracownik socjalny, psycholog — byli codziennie w stalym kontakcie
telefonicznym z seniorami. Opiekun dostarczat gorace positki, a w razie potrzeby
pracownik socjalny | administrator robit zakupy. Dziatalnos¢ Swietlicy odbywata sic
zdalnie wokresach zalecanych przez Wojewode Lddzkiego. W tym czasie,
wychowawcy Swietlicy, poprzez dostepne programy komputerowe i telefonicznie
kontaktowali si¢ z uczestnikami swietlicy, pomagali im w odrabianiu lekcji, jak rowniez
byl w stalym kontakcie telefonicznym z opiekunami dzieci.

(akta kontroli str. 690-698)

Wprowadzone w MOPS ograniczenia w bezposrednim kontakcie z podopiecznymi
spowodowaly, Zze wmniejszym zakresie Swiadczona byla pomoc niepieniezna
w zakresie poradnictwa specjalistycznego. Jednakze w ckresie pandemii COVID-19
Osrodek realizowat wszystkie formy pomocy przewidziane przepisami o pomocy
spotecznej. Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, MOPS na biezaco rozwigzywat problemy,
ktére sie pojawiaty, w mozliwy na dang chwile sposéb.

(akta kontrali str. 690-695)
1.2. Gminna strategia rozwigzywania problemow spolecznych

W kontrolowanym okresie obowigzywaly dwie Strategie Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Miasta Brzeziny - na lata 2015-2020¢ oraz 2021-2030%7. Strategie te
stanowily materiat wyiSciowy do opracowania szczegotowych programdw i projektéw
z zakresu polityki spolecznej®. Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, bazujac na analizie
zrealizowane] strategii, badaniach i ankietach jakie zostaly przeprowadzone wéréd
mieszkarncow Miasta, w Strategii na lata 2021-2030 wyznaczono takie same cele
strategiczne i cele szczegoitowe, jakie wystepowaly w poprzedniej strategii, poniewaz
wiekszosci probleméw spotecznych w sposob trwaly nie mozna wyeliminowaé (np.
niepetnosprawno$¢, ubodstwo, problemy opiekurczo-wychowawcze, uzaleZnienia
itd.).

W obu strategiach uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia
osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci, dotyczace m.in.:

— wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacji i doradztwa
zawodowego, jak i pomocy w poszukiwaniu pracy;

— prowadzenia dziatan  profilaktycznych iedukacyjnych dotyczacych
uzaleznien;
— organizowania warsztatow z udziatem Policji nt. zachowan ryzykownych;

— zintegrowanych dziatan na rzecz rodziny i dziecka poprzez statg wspétprace
z placowkami oswiatowo-wychowawczymi, kulturalnymi, stuzba zdrowia,
kuratorami i organizacjami pozarzadowymi;

—  przydzielania rodzinom asystenta rodziny;
— prowadzenia poradnictwa specjalistycznego;

— dozywiania wszystkich wymagajacych tego dzieci | zapewnienia jednego
goracego positku oschom tego pozbawionym;

— dziatalnosci Zespolu Interdyscyplinaregoe;
— realizacji procedury ,Niebieskie] Karty",
— pomocy finansowej oraz w naturze;

— podejmowania wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz osob bezdomnych;

18 Uchwata Nr VIII/48/2015 Rady Miasta Brzeziny z dnia 23.04.2015r.
7 Uchwata Nr XXIX/293/2021 Rady Miasta Brzeziny z dnia 21.04.2021 1.
8 Opisane szerzej w pki. 1.3 1.10.



—~ promowania w Migécie prawidiowego modelu rodziny oraz edukowania
rodzin w zakresie wlaciwego wypeiniania rél rodzicielskich.

W strategiach nie zmieniono ceidw izada® oraz sposobdw ich realizacii
uwzgledniajac uwarunkowania pandemii COVID-19. Jak wyjasnita Kierownik MOPS,
opracowana Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych 2021-2030 zawierata
wszystkie problemy spoteczne, w tym ochrong zdrowia. Nie dokonywana rozpoznania
probleméw spotecznych i analizy potrzeb wytacznie z uwzglednieniem wplywu
pandemii COVID-19. Zgodnie z art 7 ustawy o pomocy spolecznej powodem
ubiegania sie o pomoc jest diugotrwata lub ciezka choroba, zdarzenie losowe
i sytuacja kryzysowa. Stan pandemii mozna utozsamiaé z kazdg w tych podstaw
ubiegania sie¢ 0 pomac. Stan pandemii w znaczacy spostb nie zmienit potrzeb rodzin
korzystajacych z pomocy. W kazdym przypadku forma i zakres pomocy stanowit
przedmiot indywidualnej oceny.

(akta kontroli str. 417-548, 1488-1490)

W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych sformutowano szes¢ nw. celow
strategicznych:

1. Poprawa jakosci zycia mieszkancow Miasta wtym o0sdb wykluczonych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rozwdj elementéw ekonomii
spotecznej.

2. Stworzenie optymalnych warunkéw sprzyjajacych wspieraniu rodziny oraz
pomoc rodzicom w prawidtowym wypetnianiu obowiazkéw opiekuriczo-
wychowawczych.

3. Zapobieganie i przeciwdziatanie problemom uzaleznien.

4. Utrzymanie osob starszych w $rodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im
udzialu w zyciu spolecznym.

5. Zabezpieczenie $rodkéw materialnych na zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych osdb bezdomnych.

6. Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Do realizacji ww. celow, poza jednostkami samorzadu miejskiego i powiatowego,
MOPS zaprosit organizacje pozarzadowe, dziatajace na rzecz oséb zagrozonych
marginalizacja spoteczng (Warsztaty ,Blisko Ciebie” dziatajace przy Stowarzyszeniu
Rodzicow i Opiekunéw Dzieci Niepetnosprawnych ,Naszym Dzieciom” w Brzezinach,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Brzezinach, Stowarzyszenie Abstynenckie
Klubu Wzajemnej Pomocy ,Viola" w Brzezinach, Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta,
koto Brzezifskie, Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Brzezinach).

(akta kontroli str. 417-686)

Cele sformutowane w Strategii, w wyniku monitorowania stopnia ich realizacji zostaty
corocznie okreslone jako efektywnie realizowane. Obowigzujace cele odpowiadaly
potrzebom mieszkarcow. Jak wynikato ze sprawozdan z realizacji Strategii, dziatania
realizowane wjej ramach przyczynily sie do poprawy sytuacii socjalno-bytowe
mieszkancow Miasta. W wyniku analizy sprawozdan z realizacji Strategii za
poszczegolne lata objete kontrola wynikato, ze MOPS zrealizowat zadania mu
przypisane, wspolnie z innymi instytucjami, zgodnie z okreslonym harmonogramem,
w powigzaniu z przyjetymi celami. | tak:

— wcelu poprawy jakosci zycia mieszkancow Miasta w tym oséb wykluczonych
| zagrozonych wykluczeniem spolecznym — MOPS wspolnie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Brzezinach rozpowszechniat informacje o nowych ofertach
pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, stazach oraz organizacji robét
publicznych. MOPS udzielat takze pomocy finansowe] i w naturze,
w szczegblnosci z przeznaczeniem na zakup zywnosci, opalu, lekéw czy
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odziezy oraz na pokrycie zalegtosci w oplatach. W ramach ww. celu MOPS
prowadzit takze dozywianie dzieci i dorostych;

— w celu stworzenia optymalnych warunkéw sprzyjajacych wspieraniu rodziny
oraz pomocy rodzicom w prawidiowym wypetnianiu obowigzkow opiekuriczo-
wychowawczych, MOPS byt jednym z realizatorow Miejskiego Programu
Wspierania Rodziny, ktdrego giéwnym celem byto polepszenie sytuacji rodzin
i poprawa jakosci zycia. MOPS realizowat takze zadania asystenta rodziny,
udzielat poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego
i rodzinnego} a takze prowadzit prace socjalng i interwencje kryzysowa;

- w celu zapobiegania i przeciwdziatania problemom uzaleznier na terenie
Gminy dziatat Zespdt Interdyscyplinarny. W ramach podejmowania dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych, Oérodek prowadzit Swietlice ,Swietlik” a
takze udzielat porad psychologicznych i prawnych rodzinom, u ktérych
wystepuja probiemy alkoholowe;

— w celu utrzymania oséb starszych w $rodowisku zamieszkania oraz
umozliwienia im udziatu w Zyciu spotecznym, MOPS prowadzit Dzienny Dom
Senior+ oraz udzielat pomocy w formie ustug opiekurczych w domu chorego;

— w celu zabezpieczenia $rodkéw materialnych na  zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych oséb bezdomnych, O$rodek oferowal
wsparcie w postaci goracego positku oraz zawart umowy w imieniu Miasta na
zapewnienie w okresie zimowym catodobowego schronienia bezdomnym.

(akta kontroli str. 549-686)

W ramach koordynacji i monitorowania'® realizacji Strategii, Kierownik MOPS co roku
otrzymywat sprawozdania zwykonania zadan iceloéw przyporzadkowanych do
realizacji poszczegdlnym instytucjom i erganizacjom z terenu Miasta. Informagje te
wigczano do raporiu z realizacji strategil, ktory corocznie w kwietniu byt omawiany na
komisjach Rady Miasta, a nastgpnie przedstawiany na Sesji Rady Miasta. Dziatania
te miaty na celu biezaca oceng realizacji zaplanowanych kierunkow dziatarh.

(akia kontroli str. 549-686, 692)
1.3.Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W obowigzujacych na lata 2017-2020 oraz 2021-2025 Miejskich Programach
Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie2¢
ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci. W tym
celu okreslono dziatania dotyczace pomocy materialngj ifinansowej dla rodzin,
pomocy w formie dozywiania, monitorowania sytuacji zdrowotnej w rodzinach,
poradnictwa specjalistycznego, dziafar profilaktycznych w zakresie przemocy
w rodzinie oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych oséb pracujacych z osobami
doéwiadczajacymi przemocy. Na lata 2017-2020 dodatkowo zaplanowano dziatanie
dotyczace organizowania czasu wolnego i wypoczynku dzieciom. Dziatania, ktore
zostaty przypisane do realizacji MOPS dotyczyty pomocy materiainej i finansowej
oraz dozywiania, a takze dziafar profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania
przemocy.  Poradnictwo  specjalistdw  zostalo  przydzielone  Zespotowi
Interdyscyplinarnemu i grupom roboczym.

(akta kontroli str. 280-303)

Zadania zapisane w programach przeciwdziatania przemocy byly przez MOPS stale
realizowane. Odrodek prowadzit biezaca obserwacje sytuacii rodzin z terenu Miasta
i reagowat na informacje o niepokojacych zachowaniach, utrzymujac staly kontakt

9 Paprzez oceng jakosciows.
A Dalej: ,program przeciwdzialania przemocy”.
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z cztonkami Zespotu Interdyscyplinamego, majac na celu szybka pomoc osobom
zagrozonym przemoca. W trakcie trwania pandemii COVID-19, MOPS oferowat
wsparcie psychologa i prace socjaing w celu pomocy rodzinom. Jak wyjasnita Z-ca
Kierownika, ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych w czasie pandemii, nie byt
realizowany cel zwigzany z podnoszeniem kwalifikacji osob pracujacych z osobami
doswiadczajacymi i stosujacymi przemoc w rodzinie.

(akta kontroli str.692-693)

Realizacja programu przeciwdziatania przemocy byla elementem corocznego
sprawozdania  z dziafaino$ci  Osrodka, przedkladanego Radzie ~ Gminy.
W sprawozdaniach tych zostaly ujete rodzaje oraz wskazniki wykonania dziatan jakie
podejmowat MOPS w celu realizacji ww. programu. Dziatania te dotyczyly m.in.
pomocy materialngj i finansowej, diagnozowania problemu przemocy, monitorowania
sytuacji rodzin, pracy socjalngj, dziatat profilaktycznych  w szkotach,
rozpowszechniania materiatow edukacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy,
wspolpracy zinstytucjami  oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych o0s6b
pracujacych z osobami doéwiadczajacymi przemocy?'. MOPS przedkiadat takze
tddzkiemu Urzedowi Wojewodzkiemu coroczne Sprawozdania z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W sprawozdaniach tych zawarto
dziatania i wskazniki dotyczace m.in. realizacji procedury ,Niebieskiej Karty'2?,
pomocy w formie poradnictwa psychologicznego, prawnego itp.%® oraz dziatan
dotyczacych badania skutecznoéci udzielanej pomocy?*.

Jak wyjaénita Z-ca Kierownika, niezaleznie od powyzszych dziatari monitorujgcych
realizacje programu isporzadzanych sprawozdan, Zespdt Interdyscyplinamy
w cyklach 6-miesiecznych dokonywal oceny sytuaciji w rodzinach objetych pomoca,
Monitorujac Zjawisko przemocy Osrodek prowadzit stata wspodiprace z Komenda
Powiatowa Policji, szkotami, kuratorami sadowymi, Miejska Komisjg Rozwigzywania
Probleméw  Alkohotowych, kolem terenowym PCK, pefnomocnikiem ds.
rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz Powiatowym Centrum Pomocy
Redzinie.

Jak oéwiadczyta Z-ca Kierownika, w ostatnich latach zaobserwowano spadek liczby
zjawisk zwigzanych z przemocg w rodzinie.

(akta kontroli str. 34-279, 304-355, 693)

O$rodek identyfikowat podejrzenie zjawiska przemocy w rodzinach, w przypadkach
zgtoszenia ze strony klienta/ofiary przemocy craz ze zgtoszeni innych instytucji czy
0sdb, a Zesp6t Interdyscyplinarny prowadzit procedure Niebieskiej Karty. Jak wynika
ze sprawozdan z realizacji programu przeciwdziatania przemocy, na terenie Miasta
Brzeziny identyfikowane zjawiska przemocy, w okresie 2019-2021 miaty tendencig
spadkowa, W okresie objetym kontrolg liczba osob dotknigtych przemoca w rodzinie
na terenie Miasta wyniosta odpowiednio: 67, 41 i 32.

(akta kontroli str. 304-345, 693)
1.4.Rozeznanie problemow spolecznych i analiza potrzeb
Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, MOPS nie dokonywat odrebnych analiz i diagnoz
dotyczacych rozpoznania problemow spotecznych ianalizy potrzeb wylacznie

z uwzglednieniem wplywu pandemii COVID-19. Powodem ubiegania sig 0 pomoc jest
m.in. dlugotrwata lub cigzka choroba, zdarzenie losowe czy sytuacja kryzysowa,

2 Dziafanie realizowane przed pandemig COVID-19, w 2019,

22 |igzba rodzin objetych procedura, odpowiednio: 21, 141 16.

2 Liczba 0sab objetych pomocq w formie poradnictwa, odpowiednia: 67, 41, 32.

2 | jczha zakoriczonych procedur ,Niebieskie Karty” na skutek ustania przemocy w rodzinie, odpowiednio: 19, 14
i 16.
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dlatego tez, zdaniem Kierownik, stan pandemii mozna utozsamia¢ z kazdg z tych
podstaw ubiegania sie o pomoc. Stan pandemii w znaczgcy sposéb nie zmienif
potrzeb rodzin korzystajacych zpomocy. W kazdym przypadku forma izakres
pomocy stanowifa przedmiot indywidualngj oceny. Rozpoznanie problemow
spofecznych i analiza potrzeb zawarta byla w ocenie zasobdw pomocy spofecznej
sporzadzanej corocznie i przedktadanej Radzie Miasta.

(akta kontroli str. 690-695)

W kazdym roku, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, kierownik
MOPS przedstawiat radzie gminy wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ktory
stanowit integralng czeS¢ sprawozdah z dziatalnosci MOPS oraz oceny zasobow
pomocy spoleczne] Gminy Brzeziny. Dane zww. dokumentow umozliwiaty
analizowanie i monitorowanie wystepowania probleméw spolecznych oraz
planowanie dziafan aktywizujacych jednostki samorzadu w obszarze ushig
spotecznych.

W latach 2019-2021 jako istotne potrzeby plynace z przeprowadzonych analiz MOPS
wykazat:

— rozwdj taniego budownictwa socjalnego, dzigki ktéremu osobom o niskich
dochodach tatwiej bedzie radzi¢ sobie z zaspokajaniem potrzeb bytowych;

— utworzenie infrastruktury socjalnej, bez ktérej niemoziiwa bedzie realizacja
celdw Gminne;j strategii rozwigzywania problemow spolecznych;

— stworzenie lokalnego programu zachet inwestycyjnych aby przyciagnac
nowych inwestoréw do Miasta;
— podniesienie jakosci zycia w MieScie, wtym poprzez szeroka oferte
kulturalng, i sportowo-rekreacyjna.
(akta kontroli str. 34-279, 1177-1387)

W kontrolowanym okresie w Gminie Brzeziny nie opracowano inie wdroZzono
lokalnych programéw wynikajacych z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej,
w obszarach, ktdre rekomendowano w ramach wykazu potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej. Jak wyjasnita Kierownik MOPS, Osrodek nie jest realizatorem zadan
o ktérych mowa, a jedynie wskazuje kierunki, w ktérych zauwaza potrzebe rozwoju.

(akta kontroli str. 1481-1485)
1.5.Zasoby pomocy spoltecznej gminy

Miasto Brzeziny w2019 r. dysponowato 45 miejscami w dziennych o$rodkach
wsparcia (w tym 15 miejsc w Dziennym Domu Senior+ oraz 30 w Swietlicy ,Swietlik”,
przy czym liczba osob korzystajacych byta wigksza i wyniosta 58. W 2020 r. przy takiej
samej liczbie miejsc, liczba o0séb wyniosta 54, natomiast w 2021 r. — 56.

Zdaniem Z-cy Kierownika MOPS, Gmina dysponowata wystarczajacymi zasobami dla
zapewnienia peinej realizacji zada na rzecz pomocy iwsparcia. 0séb irodzin.
Zauwazalny byt jedynie brak wystarczajacej liczby mieszkari socjalnych, co
powodowato trudnoSci wusamodzielnianiu si¢ lub poprawie warunkdw
mieszkaniowych oséb i rodzin. Zasoby te nie zmienily sie w okresie pandemii COVID-
19.

(akta kontrolii str. 693, 1177-1387)

1.6.Trudnosci wrealizacji zadan w zakresie pomocy osobom irodzinom
przezywajacym trudnosci w zwigzku z pandemig COVID-19

W okresie pandemii nie nastapila zmiana w zakresie celéw i zadar MOPS w obszarze

wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci. Jak wyjasnita Z-ca

Kierownika, podstawowym i w zasadzie jedynym problemem w realizacji zadan

zwigzanych z udzielaniem wsparcia osobom bedacym w sytuacji kryzysowej, byt brak
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mozliwosci osobistych kontaktow klientow (szczegéinie tych przybywajacych na
kwarantannie lub w izolacji) z pracownikami o$rodka. W zwigzku z tym wzmozono
kontakty telefoniczne z podopiecznymi, aby na biezaco monitorowa¢ sytuacije rodzin.
Porady i konsultacje socjalne, psychologiczne i prawne udzielane byly wediug
biezacych potrzeb telefonicznie.

(akta kontroli str.693-694)
1.7. Organizacja pracy MOPS w okresie pandemii COVID-19

W okresie pandemii COVID-19 nie ulegty zmianie dni i godziny pracy Osrodka. MOPS
pracowat od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-16.00. Przewidziana zostata
mozliwo$é pracy zdalnej z elementami rotacji pracownikow $wiadczacych prace
w siedzibie Osrodka, jednak ta forma pracy nie zostata ostatecznie wprowadzona.

(akta kontroli str. 694)

Zarzadzeniem nr 1/2020 Kierownika MOPS zdnia 12 marca 2020 r. w sprawie
wprowadzenia prewencyjnych zasad ochrony przed koronawirusem, zgodnie
z komunikatem Wojewody todzkiego z dnia 11 marca 2020 r. oraz zarzadzeniem nr
50/2020 Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia 12 marca 2020 r., Kierownik wydat decyzje
o zamknigciu Dziennego Domu ,Senior+” oraz Swietlicy ,Swietlik’. Pracownicy
socjalni $wiadczacy prace w terenie, ograniczyli wykonywanie obowigzkéw do
niezbednego minimum wytacznie w sytuacjach nagtych, po uprzednim uzgodnieniu
telefonicznym. W celu zalatwienia spraw wMOPS nalezalo kontaktowal sie
telefonicznie lub za pomocg $rodkéw komunikacii elektronicznej. Obstuga klientow
mogta odbywac sig po uzgodnieniu telefonicznym, jedynie w sprawach pilnych,
wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych. MOPS zapewnit rodki ochrony
osobistej dla pracownikéw oraz stworzyt warunki zgodnie z zaleceniami stuzb
sanitamych dla podopiecznych Oé$rodka. Zakupiono i na biezaco uzupedniano
maseczki jednorazowe, przytbice, rekawiczki, ptyny do dezynfekeji rak i powierzchni.
Ponadto zostat zakupiony ozonator urzadzenie do dezynfekgji rak dla klientow.

W okresie zawieszenia dziafalnoéci Swietlicy, pracownicy kontynuowali wspélprace
z rodzinami, nauczycielami, asystentami rodziny, psychoiogami ipracownikami
socjalnymi. W celu kontaktowania sige zdzieémi zostat zafozony ,Swietlikowy
komunikator”, dzigki ktéremu opiekunowie mogli pomaga¢ podopiecznym
w odrabianiu lekcji, a takze prowadzi¢ inne dodatkowe zajecia. Uczestnikom Swietlicy
zapewniono suchy prowiant w formie kanapki.

W ramach dziatalnosci Dziennego Domu ,Senior+", podczas gdy placowka zostata
zamknigta, wszyscy uczestnicy ofrzymywali wsparcie wramach pomocy
zywno$ciowej. Dla wszystkich podopiecznych przygotowywano paczki z suchym
prowiantem, a takze produkty ipdiprodukty. W ramach monitorowania sytuacii
podopiecznych oraz zapewnienia im pomocy, wszyscy uczestnicy zostali objgci
wsparciem psychologa i pracownika socjalnego, ktorzy utrzymywali staly kontakt
telefoniczny z podopiecznymi.

(akta kontrofi str. 140, 144, 1068-1073, 1488-1490)

Petna informacja o mozliwosci uzyskania pomocy oraz jej zakresie umieszczana byta
na tablicy ogtoszen, znajdujacej sie w ogoinodostepnym pomieszczeniu przy wejsciu
do Osrodka. Informacja zawierata wykaz warunkow do spetnienia przy ubieganiu sie
0 pomoc oraz wymaganych dokumentéw. W pomieszczeniu tym umieszczony byt
pojemnik na korespondencje oraz formularze wnioskéw. W okresie zamknigcia
budynku kontakt z pracownikami byt moZliwy, przy zachowaniu zalecanych srodkéw

25 Placwki pozostaty zamknigle do 24 maja 2020 +.
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‘ostroznoéci, przez znajdujace sie wdrzwiach wejciowych okienko, a takze
telefonicznie i mailowo.
W celu popularyzacji wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w zwigzku
z problemami rodzin spowadowanych pandemia, umieszczano informacje na stronie
internetowej O$rodka. O mozliwosci uzyskania pomocy, informacja przekazywana
byla réwniez przez PSSE. Na stronie infernetowej Miasta umieszczona zostata
informacja o moZliwosci uzyskania porady psychologa inumer telefonu
kontaktowego.

(akta kontroli str. 690-695)

1.8. Dostepnosé specjalistow
W okresie objetym kontrolg w Osrodku na stanowiskach specjalistéw pracowalo
lacznie:
— 20 os0b w2019 r., w tym: 11 pracownikéw socjalnych, 2 aspirantéw pracy
socjalnej, 2 asystentow rodziny, 2 instruktorow terapii zajeciowsj, instruktor
ds. kulturalno-o$wiatowych, psycholog oraz radca prawny;

— 19 0s6b w 2020 i 2021 r., w tym: 11 pracownikdw socjalnych, 2 aspirantéw
pracy socjalnej, 2 asystentow rodziny, instruktor terapii zajeciowej, instruktor
ds. kulturalno-o$wiatowych, psycholog oraz radca prawny;

— 20 0s6b w 2022 r., wtym: 10 pracownikw socjalnych, 3 aspirantow pracy
socjalnej, 2 asystentéw rodziny, 2 instruktorow terapii zajeciowej, instruktor
ds. kulturalno-oéwiatowych, psycholog oraz radca prawny.

W latach 2019-2021 jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 962, 951
| 948 mieszkancow Brzezin. Bylo to zgodne z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, wedlug ktérego osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden
pracownik socjainy na 2 tys. mieszkancow.

Szczegolowa analiza kwalifikacii pigeiu pracownikéw wybranych do proby wykazata,
iz
— pracownik socjalny zatrudniony na peten etat na podstawie umowy o prace
posiadat wymagane w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
kwalifikacje (ukoriczone przed 2013 r. studia wyzsze na kierunku polityka
spofeczna);

— asystent rodziny zatrudniony na pefen etat na podstawie umowy o prace
posiadat wymagane w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny
kwalifikacje (studia na kierunku psychologia oraz studia podyplomowe na
kierunku asystent rodziny)

— psycholog zatrudniony na peten etat, na podstawie umowy o prace posiadat
kwalifikacje okresione przepisami ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o
zawodzie psychologa | samorzadzie zawodowym psychologow2

— radca prawny zatrudniony na podstawie umowy o prace na % etatu, spekniat
wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych i wpisany na liste radcéw prawnych w Okregowej Izbie Radcow
Prawnych w Lodzi.

—  Kierownik MOPS spelniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spofecznej, tj. posiadal wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz ukoriczone studia podyplomowe w zakresie organizacji
pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 1136-1141, 1146)

%Dz U.z2019r. poz. 1026.
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Zdaniem Z-cy Kierownika MOPS dysponowat wystarczajacymi zasobami kadrowymi
dla zapewnienia petnej realizacji zadar na rzecz pomocy | wsparcia rodzin. W okresie
pandemii COVID-19 zatrudniony zostat kolejny pracownik na stanowisku asystenta
rodziny. Poza tym nie nastapily inne zmiany w zakresie zatrudnienia pozostatych
specjalistow.

(akta koniroli str. 694)
1.9.Wspolpraca w realizacji zadan

MOPS realizujac zadania z zakresu wsparcia 0sob i redzin przezywajacych trudnosci
stale wspdtpracowat m.in. z Policja, kidra stanowita asyste w interwencjach
w $rodowisku; Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach, do ktorego
MOPS kierowat wnioski o umieszczenie w Domu Pomocy Spolecznej oraz 6 pomaoc
w ramach projektu ,Brzezifiskie Centrum Ustug Srodowiskowych”; Zakiadem
Ubezpieczen Spotecznych w zakresie ustalania praw do emerytur i rent; Powiatowym
Urzedem Pracy w Brzezinach w celu pomocy klientom w znalezieniu pracy oraz
kierowania do prac spotecznych; organizacjami, Stowarzyszeniem Pomocna Dion
iinnymi stowarzyszeniami prowadzacymi schroniska dla bezdomnych w celu
umieszczania w hich potrzebujacych oraz monitorowania ich sytuacji i wspéipracy
przy rozdysponowywaniu paczek z zywnoscia, a takze z parafiami na terenie Miasta,
w celu organizaciji pochéwku i pomocy w rozdysponowaniu pomocy zywnosciowej.

W frakcie trwania pandemii COVID-19, trudnosci we wspoipracy wynikaly jedynie
z ograniczen i ohostrzen sanitarnych.

{akta kontroli str.692)
1.10. Projekty socjalne i programy ostonowe

W latach 2019-2022 w zakresie lokalnym MOPS realizowat program socjalny
w ramach podejmowanej corocznie przez Rade Miasta uchwaty w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
Adresatami programu byly dzieci i mlodziez, osoby uzaleznione od alkoholu oraz ich
rodziny. W ramach tego programu MOPS finansowat i koordynowat dziatelnosé
Swietlicy Srodowiskowo-Terapeutycznej ,Swietli’, w ktorej $wiadczono pomoc
dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym. Na realizacje programow w latach
2019-2022 zaplanowano odpowiednio: 187.204 zt, 197.365 zt, 203.774 21, 231.108 zt,
z czego wydatkowano odpowiednio: 180.824,73 zt, 153.475,74 zk, 198.774,77 zt oraz
98.706,86 zt w | polowie 2022 r. Zrodiem finansowania programu byly $rodki
z budzetu Miasta — z zezwoler na sprzedaz napojow alkoholowych.

(akta kontroli str. 34-279, 756-783, 1391-1392)
1.11. Zespot Interdyscyplinarny

Na podstawie porozumieri ze Szkotami Podstawowymi nr 1 inr 2 w Brzezinach,
Komenda Powiatowg Policji w Brzezinach Niepublicznym Zakiadem Opieki
Zdrowotnej w Brzezinach, Gimnazjum w Brzezinach?” oraz todzkim Zarzadem
Okregowym Polskiege Czerwonego Krzyza, na terenie Brzezin dziafat Zespot
Interdyscyplinarmny?8. Sposéb i tryb powolywania i odwolywania czionkéw Zespotu
okreslony zostat w uchwale Rady Miasta Brzeziny nr X1/81/2011 z 31 sierpnia 2011 r.
oraz w uchwale nr XXV1/197/2020 z 30 kwietnia 2020 r. Zgodnie z uchwata z 2011 .
spotkania Zespolu odbywaly sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na
kwartat. W latach 2019-2021 odbyly sie po cztery takie spotkania w roku, natomiast
do 30 czerwca 2022 r. - jedno.

27 Wygaszanie funkcionowania gimnaziéw nastapito na podstawie art. 127 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo owiatowe.
2 Dalej: Zespol’
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Do protokotdw z posiedzen kazdorazowo dotaczano listy obecnosci z podpisami osob
uczestniczacych w spotkaniach.

Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, wokresie pandemii COVID-19 Zespdt
Interdyscyplinamy realizowat swoje zadania z uwzglednieniem zasad ochrony przed
zarazeniem. Wigkszo$¢ spraw czionkowie zespolu zatatwiali na posrednictwem
kontaktu  telefonicznego.  Kontakt bezpo$redni, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, podejmowano tylko wtedy, kiedy niezbedne byto udzielenie
wsparcia bezpoérednio w $rodowisku. Poniewaz czionkowie zespolu oraz grup
roboczych wywodza sie zroznych $rodowisk, pozostawali w kontakcie za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej ograniczajac do niezbednych
kontakty bezposrednie.

(akta kontroli str. 695, 706-707, 710-712, 729-755)

W okresie pandemii COVID-19 czestotliwos¢ spotkart grup roboczych nie ulegta
znaczacej zmianie. W 2019 r. odbyty sig 23 spotkania w ramach 21 utworzonych grup,
w 2020 r. 21 spotkary w ramach 18 grup, w 2021 r. - 20 przy 16 utworzonych grupach,
natomiast w pierwszej potowie 2022 r. 12 spotkat w ramach 10 grup. W czasie
pandemii posiedzenia mialy forme indywidualnych spotkarh przewodniczacego
Zespotu z jego czionkami lub konsultacji telefonicznych.

(akta kontroli str. 729-755, 1142-1145)

Dziafania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie przypisane Zespotowi oraz
grupom roboczym zgodnie z ww. uchwalami Rady Miasta miaty zosta¢ okreslone
w porozumieniach zawartych pomiedzy Burmistrzem Miasta a podmiotami, ktérych
przedstawiciele wchodza w sktad Zespolu. W ww. porozumieniach zawarto jedynie
zapis dotyczacy wykonywania zadarh wramach obowigzkow stuzbowych lub
zawodowych, bez szczegOlowego zakresu dziatann przekazanych do realizacj
poszczegolnym czionkom. Jak wyjasnita Kierownik MOPS, zapis fen nalezy
ttumaczyC w ten sposob, ze zakresy obowigzkow poszczegbinych czionkéw Zespolu
Interdyscyplinamego sg tozsame z obowigzkami sfuzbowymi lub zawodowymi
instytuci, w ktorych zatrudnieni sq specjalisci skierowani do pracy w ramach Zespofu
Interdyscyplinatnego, ktdrego dziatania okresla ustawa o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie. Zadaniem Zespotu byto integrowanie i koordynowanie dziatari podmiotéw
wchodzacych w sktad Zespotu oraz specjalistéw dziatajacych w grupach roboczych.
W MOPS w ramach pracy w Zespole podejmowano dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, polegajace m.in. na diagnozowaniu problemu
przemocy w rodzinie i inicjowaniu interwencji w $rodowisku dotknietym przemoca,
udzielaniu informacji na temat moziiwosci uzyskania pomocy w szczegdlnosci
psychologicznej, socjalnej i prawnej, spotkaniach wspierajacych potrzebujacych,
rozmowach ze sprawcg 0 konsekwencjach stosowania przemocy i mozliwosciach
uzyskania specjalistycznej pomocy w postaci terapii czy leczenia, organizacji
i udzieleniu niezbgdnej pomocy (pomoc medyczna, turmusy terapeutyczne, terapie,
zatrzymanie osoby stosujgcej przemoc). Do dziataii powotanych grup roboczych
w tym zakreste nalezato, w szczeg6inosci opracowywanie i realizacja planu pomocy
rodzinie, dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin i ich efektow oraz
monitorowanie sytuaciji rodzin, w ktérych dochodzito do przemocy lub zagrozonych
wystapieniem przemocy.

(akta kontroli str. 706-707, 710-712, 716-727, 729-755, 1475-1476, 1488-1490)
1.12. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

Kwota wydatkéw budzetowych planowanych na dziatalnosé MOPS (rozdziat 85219)
w 2019 r. wyniosta 1.366.316 zt, w 2020 r. 1.489.924 zi, w2021 r. 1.571.940 z},
natomiast w 2022 r. 1.953.983 i, z czego wydatkowano odpowiednio: 1.359.477,17
zt, 1.454 805,37 zt, 1.554.541,44 z} oraz 951.021,35 zt w | pdiroczu 2022 .
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nieprawidtowosci
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Na dziatalnos¢ MOPS zwigzana ze wspieraniem rodziny (rozdziat 85504)
zaplanowano:

— w2019 r.685.553 zt, z czego wydatkowano 629.364,86 zt,
— w2020 r.622.708 zt z czego wydatkowano 640.251,60 4,
— W 2021r.296.430 2, z czego wydatkowano 216.518,15 z,
— w2022r. 323.909 7, z czego w | potroczu wydatkowano 92.230,60 zt.
(akta kontroli str. 756-783)

Jak wyjasnita Z-ca Kierownika, Osrodek realizowat zadania w ramach corocznego
budzetu uwzgledniajacego mozliwosci finansowe Gminy. W okresie objetym kontrolg
érodki finansowe przeznaczone na realizacje zadafh zwigzanych z zapewnieniem
potrzebujacym wsparcia byly wystarczajace, zwyjatkiem 2020 r., kiedy
niewystarczajace byly $rodki przeznaczone na ustugi opiekuricze oraz optaty za domy
pomocy spotecznej. W zwiazku z pandemia COVID-19 wysokos¢ wydatkow nie ulegia
zmianie, a zakup $rodkow ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu
ryzyka zakazenia byt realizowany wedlug potrzeb, ze $rodkéw budzetu. Nie
przewidziano konkretnej kwoty na ich zakup. Od drugiego kwartatu 2020 r. zakup tych
srodkow dokonywany byt na potrzeby jednostek Miasta, bezposrednio przez Urzad
Miasta Brzeziny oraz przez Urzad Wojewadzki w Lodzi.

(akta kontroli str.695)

1.13. Skargii wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci
W okresie objetym kontrolg do MOPS i Urzedu Miasta Brzeziny nie wptynely skargi
oraz wnioski dotyczace dziatalnosci Oérodka w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci.
(akta kontroli str. 1503, 1521)

1,14. Kontrole realizacji zadaf w zakresie wsparcia os6b irodzin
przezywajacych trudnosci

W okresie objetym kontrola w MOPS przeprowadzono jedna kontrolg dotyczaca
wywigzywania sig w okresie pandemii COVID-19 z zadari Oérodka. W dniach 15-
18 lutego 2022 r. czionkowie Komisji Rewizyjnej dokonali kontroli dokumentacii
dotyczacej wydatkowania $rodkéw na bezptatne dozywianie dzieci w szkotach
i przedszkolach za | pdirocze 2021 r. Podczas kontroli stwierdzono, ze wszyscy
wnioskujacy o bezptatny positek dla dziecka ispetniajacy kryteria dochodowe
otrzymali wskazana pomac. Zespét kontroiny nie wniést uwag co do wydatkowania
srodkdéw na ww. dziatania.

(akta kontroli str. 1148-1160)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje wykonywania zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci
w okresie pandemii COVID-19 i zapewnienie dostepnosci niezbednych form
wsparcia.
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2. Pomoc realizowana na rzecz oséb irodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty |
2.1. Liczba oséb irodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem
Liczba osébfrodzin korzystajacych zform pomocy oferowanych przez MOPS
w poszczegoinych latach 2019-2022 (| potowa) przedstawiata sig nastepujaco:

— poradnictwo psychologiczne, odpowiednio: 81, 145, 98 | 75 rodzin, z czego

w ramach interwencji kryzysowej, odpowiednio: 26, 22, 19 i dwie rodziny.

— poradnictwo prawne, odpowiednio: 37, 37, 27 i 17 rodzin, z ¢czego w ramach
interwenciji kryzysowej: po dwie rodziny w 2019 r.12022 1. (| potowa) oraz po
jednej rodzinie w 2020 2021 1.,

— poradnictwo socjalne, odpowiednio: 499, 448, 444 352 rodzin, z czego
w ramach interwencji kryzysowej, odpowiednio: 26, 57, 35 i 24 rodziny,
— schronienie doraznie: dwie osoby w 2019 r. | po sze$¢ osob w 2020 2021 r.,

z czego tyle samo w ramach interwenciji kryzysowej. W | potowie 2022 r. nie
odnotowano ani jednego przypadku udzielenia schronienia doraznego,

— schronienie tymczasowe, odpowiednio; dwie, pie¢, cztery ijedna osoba,
z czego tyle samo w ramach interwenciji kryzysowej,

— skierowanie do DPS, odpowiednio: 31, 33, 27 i 26 oséb, z czego w ramach
interwencji kryzysowej: cztery osoby w 2020 r. i jedna osoba w 2021 r., zas
w 2019 r. i | polowie 2022 r. nikego nie skierowano do DPS w ramach
interwencji kryzysowej,

— uslugi opiekuncze, odpowiednio: 43, 49, 43 i 39 csoby, z czego w ramach
interwencji kryzysowej jedynie w 2020 i 2021 r., odpowiednio: dwie i cztery
osoby,

— skierowanie do schronisk dla bezdomnych: po sze$¢ osob w 2019, 2020
12022 r. (I potowa) i 12 osob w 2021 r., zczego wramach interwencji
kryzysowe] po sze$¢ oséb w 2019 2020 r. 1 12 osob w 2021 r.,

— obiady dla dzieci, odpowiednio: 112, 102, 87 i 62 oscby,
— obiady dla dorostych, odpowiednio: 30, 29, 22 i 26 osob.
(akta kontroli str. 1129-1135)
W 2019 r. z pomocy asystenta rodziny korzystatoe 14 rodzin, w 2020 r. — 13 natomiast
w 2021 1. - 16.
(akta kontroli str. 34-279)
W latach 2019-2021 interwencja kryzysowa zostato objetych odpowiednio: 26, 571 35
rodzin.
{akta kontroli str. 220)

Gtoéwnymi przyczynami zgtaszania osob i rodzin oraz udzielenia im pomocy w latach
2019-2022 byly ubdstwo?? | bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego®,
Pozostate przyczyny dotyczyly ciezkich choréb w rodzinie i wiasnych3!, utraty pracy®?

2 Qdpowiednio: 255, 253, 253 | 290 rodzin,
¥ Odpowiednio: 216, 229, 263 | 157 rodzin.
¥ QOdpowiednio: 130, 146, 1151 117 rodzin,
2 Qdpowiednio: 115, 128, 1351 120 rodzin.
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oraz alkoholizmu3?, Korzystajacy z pomocy w MOPS nie wskazywali jako przyczyny
zgtoszenia  kwarantanny idlugotrwalej izolacji oraz innych  probleméw
spowodowanych pandemig COVID-19.

(akta kontroli str. 1129-1135)

W MOPS nie badano przyczyn spadku liczby oséb korzystajacych z poradnictwa
prawnego w okresie pandemii w 2021 r. Jak wyjasnita Kierownik, zasady udzielania
porad prawnych nie zmienity sie, co moze oznacza¢, ze w sposob naturalny w tym
okresie zapotrzebowanie na porady prawne zmniejszyto sie. Udzielenie porady
prawnej wiaze sig czesto z dluzsza rozmowa, zapoznaniem sie z dokumentami,
a zatem moZna réwniez domniemywac, Ze przyczyna, taka mogto by¢ powodowane
pandemig unikanie przez klientéw osrodka dluzszych kontaktéw z innymi ludzmi.
Przyczyny spadku liczby dzieci korzystajacych z obiadow szkolnych w 2021 r. byly
spowodowane tym, iz kryteria dotyczace uzyskania pomocy byly na tyle wysokie, Ze
cze$é osob nie kwaliflkowata sig do pomocy. W sytuacjach, w ktorych dochod rodziny
przekraczat kryteria dochodowe podejmowano dziafania, aby obiady dla dzieci byly
finansowane ze $rodkow Polskiego Czerwonego Krzyza Koto Brzezirskie.

W okresie od stycznia do maja 2021 r. dzieci z klas 0-lll, przedszkoli oraz szkoly
specjalnej chodzity do szkoty i odbywaly nauke stacjonarna, Wszyscy, ktorzy zwrocili
si¢ 0 pomoc w zakresie zapewnienia obiadow w szkole i spetniali kryteria dochodowe
otrzymali wnioskowana pomoc. Dzieci z klas [V-VIII objete byly nauka w formie
zdalnej, wzwigzku zczym pomoc nie byla Swiadczona w formie obiadéw, ale
w formie paczek z zywnoscig lub zasitkéw pienigznych. Wszyscy, kidrzy zwrocili sig
o pomoc i spelniali kryteria dochodowe byli objeci ta forma pomocy.

(akta kontroli str. 1462-1463)

W MOPS okres oczekiwania na udzielenie pomocy osobom potrzebujacym nie
wydiuzyt sie wzwigzku zpandemig COVID-19. Nie bylo takze przypadkow
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym.

(akfa kontroli str. 1462-1463)

Jak wynikato z informagji uzyskanych od dyrektoréw szkot podstawowych z terenu
Miasta oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Brzezinach, pomoc dzieciom
majacym problemy w zwigzku z pandemia COVID-19 byta utrudniona ze wzgiedu na
brak bezposredniego kontaktu podczas nauki iobserwacji ucznia. Nauczyciele
udzielali uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej zdalnie, w wyznaczonych
porach lub - wwyjatkowych przypadkach, gdy dziecko nie mogto uczestniczy¢
z zajeciach w formie zdalnej — stacjonarnie, z zachowaniem rezimu sanitamego.
W efekcie takiego dzialania wigkszo$¢ ucznidw przezywajacych frudnosci byla objeta
odpowiednim wsparciem. Rodzice mieli kontakt z wychowawcami, pedagogami
i psychologami za pomoca programéw do komunikacji teleinformatycznej oraz
telefonicznie. Szkoly udostepniaty rodzicom informacje o moziiwych formach
wsparcia na terenie szkol, Poradni Psychologiczno-Pedagegicznej w Brzezinach
i $wietlicy srodowiskowe] ,Swietlik”.

Glownymi problemami wystepujacymi podczas nauki zdalnej byt dostep do sprzetu
informatycznego (laptopy, komputery) iinternetu. Dyrektorzy szkdt umozliwili
wypozyczenie laptopéw bedacych wiasnoscig szkét oraz pozyskanych z programéw
,Zdalna Szkota” oraz ,Zdalna Szkota+". Uczniowie, kidrzy uchylali sig od realizacji
obowigzku szkolnego inie uczestniczyli w zajgciach zdalnych, mieli mozliwosé
udzialu w zajeciach zdalnych na terenie szkoly pod opieka nauczycieli,
z zachowaniem procedury bezpieczeristwa sanitarnego.

3 QOdpowiednio: 32, 29, 33 20 rodzin.
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U czesci uczniow dyrektorzy szkot zaobserwowali pojawiajace sie problemy
emocjonalne spowodowane izolacja. W zwigzku z tym, uczniowie byli objeci pomoca
psychologa szkolnego oraz kierowani do Paradni Psychologiczno-Pedagogiczne] w
Brzezinach. W szkotach zorganizowano dla uczniéw dodatkowe zajecia dydaktyczno-
wyrownawcze irozwijajagce kompetencie emocjonalno-spoteczne, a takze
prowadzono pedagogizacie rodzicdw przez specjalistbw Poradni Pedagogiczno-
Psychologicznej w Brzezinach na temat motywowania dzieci do nauki. Wszyscy
Dyrektorzy szkot zauwazyli znaczny wzrost liczby ucznidw potrzebujacych wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego w ckresie pandemii COVID-19%.

(akta kontroli str. 1494-1502)

2.2. Prawidlowos¢ Swiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom
bedacym w kryzysie oraz jej efekty

W MOPS prawidiowo realizowano wsparcie wramach interwencji kryzysowej
osobom/rodzinom bedacym w stanie kryzysu. W okresie pandemii COVID-19 nie
nastapity zmiany w sposobie realizacji ww. pomocy. Szczegbiowym badaniem objeto
dokumentacje szesciu osob/rodzin, ktérym udzielono wsparcia w ramach interwendii
kryzysowej. Analiza dokumentaciji wykazata, iz:

— przyczynami zgtoszen byly: w dwoch przypadkach przemoc wraz z innymi
problemami, po jednym przypadku: niecdpowiednia opieka nad dziecmi
i problemy wychowawcze, préba samobdjcza, brak niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania rodziny wyposazenia i przewiezienie klienta
do hospicjum;

— czterem osobom zaproponowano wsparcie psychologa;

— wszystkim osobom zaproponowano wsparcie w dniu interwenciji. Z czterech
os6b, ktérym zaproponowano wsparcie psychologa, tylko jedna z niego
skorzystata, pozostate trzy osoby odmowily wspotpracy. W jednym
z pozostalych dwoch przypadkow interwencja zakonczyta sie przewiezieniem
kiienta do hospicjum, a wdrugim zapewnieniem rodzinie niezbednego
wyposazenia;

— w dwodch przypadkach dziatania pomocowe wymagaly konsultacji ze
specjalistami. W jednym przeprowadzono konsultacie w ramach zespotu
interdyscyplinarnego w zwiazku ze stosowaniem przemocy wobec klientki,
w drugim przypadku MOPS nawigzat wspdiprace z kuratorem isgdem
rejonowym w zwigzku z problemami opiekuniczo-wychowawczymi;

— sytuacja zyciowa jedne] klientki, ktéra skorzystata z pomocy psychologa
poprawita sie, a zastosowana kilkumiesigczna terapia psychologiczna
pomogta jej odzyskac réwnowage psychiczna;

— w pozostaiych czterech przypadkach zaproponowana w pdzniejszym czasie
pomoc finansowa oraz przewiezienie do hospicjum jednego z klientéw, takze
przyczynita sie do poprawy sytuacji osob/rodzin;

— wszystkie osoby/rodziny po interwencji kryzysowej (a takze przed) byly objete
wsparciem pracownika socjalnego. We wszystkich rodzinach zostat
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy i zaplanowane dalsze formy pomocy.
Rodziny te zostaty objete wsparciem pracownika socjalnego, ktory
systematycznie dokonywat oceny sytuacji rodziny i kontynuowat z nimi prace
weelu poprawy jakosci warunkdow Zycia. W przypadku Klienta

¥ Wg. danych otrzymanych z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Brzezinach, liczba dzieci kidrym
udzielono pomocy i wsparcia wyniosta w roku szkolnym 2018/2019 — 278 (z czege 69 korzystalo terapii
psychologiczne]; w roku 2019/2020 - 265 (w tym 136 korzystajacych z terapii psychologicznej) oraz w roku
2020/2021 - 327 (z czego 136 korzystalo z terapii psychologicznej).
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przewiezionego do hospicjum, pracownik socjainy Kkontaktowal sie
znajblizsza rodzing klienta, wramach monitorowania  sytuacji
podopiecznego.

(akta kontroli str. 1464-1472)

2.3. Prawidlowo$¢ udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
w uzyskaniu mieszkania

Osobom dotknietym przemoca w rodzinie nie udzielano wMOPS pomocy
w uzyskaniu mieszkania, przewidzianej w art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 3. Jak wyjasnita Kierownik, osoby
dotkniete przemoca w rodzinie nie zgtaszaty potrzeby korzystania z tej formy pomocy,
jak rowniez podczas pracy grupy roboczej nie zostaty zdiagnozowane takie potrzeby.

(akta kontroli str. 1475-1476)

2.4. Prawidlowo$¢ przyznawania pomocy dotyczacej dozywiania dzieci
i miodziezy z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wydano tacznie 397 (tj. w 2019 r. - 70, w 2020
r.—214, 2021 r. - 73 1 2022 r.- 40) decyzji w sprawie udzielenia pomocy w zakresie
dozywiania, ktore obejmowaly 363 dzieci (tj. w 2019 r. - 112, w 2020 r. - 102, w 2021
r.—87iw2022r. -62).

Zwiekszona liczba wydanych decyzji w 2020 r. byla podyktowana wprowadzeniem
nauki zdalnej w szkotach spowodowanej pandemig COVID-19 izmiang formy
pomocy z obiadéw wydawanych w szkole na paczki zywnosciowe. Zmiana sposobu
realizacji wsparcia nastepowata w drodze decyzji administracyjnej, w zwigzku z czym,
rodzinie wydawano dwie lub wigcej decyzji w danym roku. W okresie kontrolowanym
nie wystapity przypadki nierozpatrzenia wniosku iumorzenia prowadzonego
postepowania. Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie, a od wydanych
decyzji nie ztozono odwotari.

Analiza czterech decyzjid” w zakresie prawidtowosci ich rozpatrywania i wydawania
decyzji administracyjnych wykazata m.in., iz:

— wszystkie decyzje zostaty wydane na wniosek rodzicow lub opiekunow;

— przed wydaniem wszystkich decyzji, kazdorazowo przeprowadzano wywiad
srodowiskowy, zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego3s;

— w przypadku dwoch®® decyzji obowiazujacych w okresie trwania epidemii
COVID-19 (w tym jedna w okresie |l kwartatu 2020 r. i jedna w okresie I
kwartatu 2020 r.), Osrodek dokonat zmiany formy przydzielonej pomocy na
paczki zywnosciowe;

— w przypadku wszystkich rodzin, dozywianiem objeto wszystkie dzieci
w rodzinie;

- w objgtych badaniem sprawach okres oczekiwania na przyznanie
$wiadczenia, liczony od dnia ztozenia wniosku, wynosit od jednego do 30 dni,
zgodnie z art. 35 § 3a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?;

— wszystkie osoby, ktorym zostata przyznana pomoc z tytutu ubostwa spetniaty
kryteria dochodowe, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11

% Po dwoch miesigcach od interwendji i przewiezieniu do hospicjum klient zmart.
% Dz, Uz 2021 r., poz. 1249; dalej: ustawa o przeciwdzialaniu przemocy.

5 W tym: po jednej decyzji z 2019 r. 1 2022 r. oraz 2 decyzje z 2020 .

%Dz U.z2021r. poz. 893.

¥ Decyzje nr OB.-SZK.(7/20{ OB.-SZK/26/20.
40Dz, U,z 2021 r. poz. 735, ze zm.; dalej: Kpa".
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lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot

$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej#! oraz rozporzadzeniem Rady
. Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej*?;

— wszystkie decyzje spelniaty wymogi art. 107 § 11 3 Kpa i zawieraly pouczenie
o przystugujacym trybie odwotawczym, a takze pouczenie o Koniecznosci
poinformowania organu o okolicznosciach wskazanych w art. 109 ustawy o
pomocy spotecznej;

— decyzje zostaly wydane przez osoby posiadajace upowaznienie do ich
wydawania;

— zadna z wytypowanych do analizy decyzji nie zostata uchylona.

Jak wyjasnita Kierownik MOPS, positki w szkotach, jak i paczki byty wydawane przez
firme cateringowa, z kt6rg Osrodek podpisat umowe na $wiadczenie usiug dozywiania
dzieci objetych pomoca, Firma ta przygotowywala i dostarczata do domow dzieci
paczki zywnosciowe. O terminie dostarczenia paczek Osrodek byt informowany
telefonicznie, a pracownik socjalny, réwniez telefonicznie potwierdzat z rodzicem lub
opiekunem dziecka fakt otrzymania oraz zawarto$¢ paczki.

{akta kontroli str. 1129-1130, 1462-1463, 1516-1517)
2.5. Prawidtowos$¢ wykonywania pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych

W latach objetych kontrolg na terenie Miasta odnotowano w 2019 i2020 r. po 12
rodzin, ktére mialy trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W
2021 r. odnotowano 16, a w2022 r. 18 takich rodzin. Szczegétowa analiza
dokumentagiji czterech rodzin wykazata iz:

— w dwdch przypadkach MOPS powziagt informacje o problemach rodzin od
cztonka tej rodziny, a w pozostalych ze szkoly, do ktdrej uczeszczato dziecko
oraz z MOPS wtodzi, pod opiekg ktérego znajdowaly sie dzieci rodziny,
przebywajace w pieczy zastepczej;

— w przypadku wszystkich rodzin przeprowadzono wywiad $rodowiskowy
i analize sytuacji rodziny oraz przydzielono asystenta rodziny, zgodnie
zart. 11 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej*?,;

— we wszystkich przypadkach asystenci rodziny prowadzili aktywna prace
zrodzing. W sporzadzanych co pot roku ocenach sytuacji rodziny,
sprawozdaniach z pracy z rodzing oraz planach pracy z rodzing zaktadano
m.in. takie kierunki wsparcia jak: motywacja do aktywizacji zawodowej,
pedagogizacja rodzicow, stworzenie bezpiecznych warunkow dla dzieci,
poprawa warunkow socjalno-bytowych, korzystanie z pomocy psychologa
dzieciecego, wspdtpraca asystenta z pracownikiem socjalnym czy wsparcie
w sytuacjach kryzysowych;

— we wszystkich rodzinach wywiad $rodowiskowy przeprowadzano od trzech
do 12 dni po powzigciu przez MOPS informacji o rodzinie przezywajacej
trudnodci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej, a asystenci
rodziny zostali przydzielani maksymalnie po trzech dniach od
przeprowadzenia wywiadu;

— W jednym przypadku praca z rodzing zostala zakoriczona z powodu zmiany
miejsca zamieszkania rodziny, ktorej postawa rodzicielska powoli ulegala

4 Uchytone z dniem 1 stycznia 2022 r,
42Dz U. poz. 1296
4Dz, Uz 2022 r. poz. 447; dalej: ustawa o wspieraniu radziny.

by




zmianie na lepsze, a zmiana otoczenia iwynajecie mieszkania w innej
miejscowo$ci miata stanowic element poprawy sytuacji rodziny,

— w dokumentacji zadnej z rodzin nie odnotowano zastosowania
poszczegolnych form wsparcia wymienionych wart. 10 ust. 3 ustawy
o wspieraniu rodziny, t. konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii
i mediacji, ustug dla rodzin zdzie¢mi, wtym usiug opiekunczych
i specjalistycznych, pomocy prawnej, szczegblnie w zakresie prawa
rodzinnego, organizowania dla rodzin grup wsparcia lub samopomocowych.

Jak wyjasnita Kierownik MOPS, ocena sytuacji i oczekiwania zgtaszane przez rodziny
prowadzity do uznania, ze wsparcie asystenta rodziny bylo wystarczajaca formg
wsparcia dla tych rodzin. Podkreslita, ze niezaleznie od tego, czes¢ tych rodzin
korzystata ze statej pomocy Osrodka w tym systematycznej pracy socjalnej. Ponadto
asystent rodziny w trakcie pracy z rodzing informowat o mozliwych formach wsparcia
i pomocy w zaleznosci od potrzeb.

(akta kontroli str. 1475-1476, 1518)
2.6. Prawidlowo$é¢ realizacji wsparcia w placowkach wsparcia dziennego

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Swietlicy, dokumentacja dziecka
uczeszczajacego do Swietlicy skladata sig z karty uczestnictwa w zajeciach, w ktdrej
zamieszczano dane dziecka, informacje o chorobach i przyjmowanych lekach, dane
opiekunoéw oraz kwotg dochodow rodziny, formy Swiadczefi pomocy spolecznej,
z ktérych korzystata rodzina oraz informacje o ewentualnym problemie alkoholowym
rodziny. Na stapie przyjecia dziecka do Swietlicy nie przeprowadzano diagnozy jego
potrzeb zwigzanych z problemami opiekuriczo-wychowawczymi oraz rozwojowymi, a
takze nie okreslano zakresu dzialan realizowanych na rzecz dziecka. Jak wyjaénita
Kierownik MOPS, Swietlica byfa miejscem, gdzie dzieci i mfodziez z rodzin, w ktbrych
wystapit problem alkoholowy lub sg niewydolne wychowawczo, mogfy otrzymac
wsparcie w zakresie, w ktorym dom rodzinny tego nie zapewnial. W Zzajeciach
Swietlicy braly udziat dzieci ze Srodowisk znanych pracownikom socjalnym Osrodka,
najczesciej od wielu lat korzystajacy zinnych S$wiadczeft pomocy spofeczne.
Srodowisko rodzinne i potrzeby dzieci byly rozpoznane, a informacje te zawarte byly
w wywiadach $rodowiskowych. Podstawowy zakres dziafalnosci $wietlicy miat
charakter Srodowiskowy a nie terapeutyczny, dlatego w procesie rekrutacji nie byta
dokonywana diagnoza indywidualnych polrzeb kazdego dziecka. Aby prowadzic
indywidualng dziafalnosc terapeutyczng konieczne byloby dysponowanie zespofem
pracownikow o specjafistycznych kompetencjach zawodowych, a takg kadrg w ifosci
koniecznej dla dziatalnosci terapeutycznej Oérodek nie dysponowat.

W ramach zaje¢ grupowych prowadzonych w Swietlicy, dzieci korzystaly z zajgé
tematycznych dotyczacych zblizajacych sig $wiat, por roku czy zdrowego trybu zycia,
a takze z zaje¢ terapeutycznych o tematyce uzaleznien, szkodliwosci spozywania
alkoholu i zazywania uzywek oraz arteterapii, ergoterapii, biblioterapii, muzykoterapii
i zajeé z psychologiem. W Swietlicy odbywaly sie takze spotkania prowadzone przez
policjantow czy pracownikéw medycznych o tematyce uzaleZznien, bezpieczenstwa
czy pierwszej pomocy. Stalymi elementami pracy z dzie¢mi byta pomoc w odrabianiu
lekgji, zajecia reedukacyjne i wyréwnawcze z zakresu pisania, czytania i liczenia,
atakze ¢wiczenia stuzgce doskonaleniu percepcji wzrokowo-stuchowo-ruchowe,
ksztaftowaniu rozwoju emocjonalnego oraz zajecia z organizaciji czasu wolnego.

Pracownicy Swietlicy byl w stalym kontakcie z rodzicami/opiekunami uczniow
uczeszczajacych na zajecia oraz organizowali spotkania w celu oméwienia zasad
opieki wychowawczej w placowce.

(akta kontroli str. 1036-1061, 1160-1176, 1391-1392)
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MOPS nie Swiadczyl pomocy wformie mieszkar chronionych ani rodzin
wspierajacych. W okresie badanym nie realizowat zadnych zadan zwigzanych
Z kierowaniem do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy.

(akta kontroli str. 690-695)
2.7. Prawidtowo$¢ kierowania os6b do dziennych doméw pomocy

Liczba wydanych pozytywnych decyzji o skierowaniu do Domu Seniora, wyniosta po
18 w 201912020 r. oraz 17 w 2021 r. W kontrolowanym okresie nie wydano decyzji
odmownych. W MOPS nie wystapity przypadki rezygnacji spowodowanej wysokoscia
oplat za udziat w zajgciach. Rezygnacja z uczestnictwa z reguty byta spowodowana
przyczynami zdrowotnymi.

Szczegdtowa analiza pieciu decyzji kierujacych do Domu Seniora wykazala, iz:

—  czas oczekiwania na miejsce w Domu od dnia wydania skierowania wynosit
maksymalnie pieé dni;

— wszystkie wnioski w sprawie przyznania pomocy w formie uczestnictwa
w zajeciach Domu byly kompletne, a wnioskodawcy speiniali warunki do
skorzystania ztego wsparcia. Wystepujace w badanych sprawach
okolicznosci (f]. choroby przewlekte, podeszty wiek, samotnosé czy trudnosci
w codziennych  czynno$ciach) uzasadnialy przyznanie wnioskowanej
pomocy;

— zgodnie z regulaminem Domu, kazdorazowo wydanie decyzji poprzedzano
analiza kwestionariusza zgloszeniowego, wniosku o przyjecie do Domu,
zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazar do udziaiu w zajeciach,
a takze po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego® oraz
rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zdnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu érodowiskowego oraz art. 107 ustawy
0 pomacy spoleczng;;

— wszystkie decyzje wydawano terminowo, zgodnie z dyspozycig art. 35 § 3a
foraz informowano o przedluZeniu terminu zatatwienia sprawy zgodnie
z freScig art. 36 Kpa;

~ decyzje zawieraly wymagane elementy, okreslone przepisami art. 107 § 1
i § 3 Kpa, a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwolawczym, zgodnie
z art. 127 § 1 Kpa oraz o koniecznosci niezwiocznego poinformowania MOPS
0 kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej | majatkowe] wiazacej
sig zpodstawg do przyznania éwiadczeri lub ponoszenia odptatnosc,
zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej.

— we wszystkich przypadkach prawidtowo wyliczano dochéd przypadajacy na
jedna osobe; :

— prawidiowo ustalano wysoko$¢ optat za pobyt w Domu, zgodnie z uchwata Nr
XLVI/331/2017 Rady Miasta Brzeziny z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia
- Dziennym Domu Senior+ w Brzezinach (kwoty te wahaty sie od 56,48 zt do
135,44 zt miesigcznie);

— wzadnej z analizowanych spraw wnioskodawcy nie wnioskowali 0 zwolnienie
(czeSciowe lub catkowite) z optat oraz nie wydano decyzji zwalniajacych;

# Dz. U.z 2017 r. poz. 1788; rozporzadzenie uchylone z dniem 15 listopada 2021 r,
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— decyzje ustalajace wysoko$¢ odplatnosci byty kazdorazowo zmieniane po
zmianie dochodu osoby korzystajacej, a wysokos¢ odptatnosci w decyzjach
zmieniajgcych byla ustalana prawidiowo.

(akta kontroli str. 818-825, 1462-1463, 1519-1520)
2.8. Prawidtowo$é realizowania procedury ,Niebieskie Karty”

W kontrolowanym okresie liczba wszczetych procedur Niebieskiej Karty na terenie
Miasta Brzeziny wyniosta odpowiednio: 17, 14, 11 110, z czego jedna w 2019 r.
dotyczyta osoby niepetnoietniej.

W 2019 r. zakorczono 19 procedur, w 2020 r. — 14, w 2021 r. - 16, natomiast w |
polroczu 2022 r. - jedna. W kazdym ztych przypadkéw, przyczyna zamknigcia
sprawy bylo ustanie przemocy w rodzinie oraz zrealizowanie indywiduainego planu
pomocy. Wszczecie procedury przez pracownikéw MOPS nastapito jedynie w dwoch
przypadkach (po jednym w 2020 r. i2021 r.), co zostalo objete szczegblowym
badaniem. Analiza dokumentacji wykazata iz:

—  we wszystkich przypadkach osoba, co do ktorej istniaio podejrzenie, Ze byta
dotknieta przemoca w rodzinie byta osoba dorosta;

— wypelnienie formularza Niebieska Karta — A"we wszystkich badanych
sprawach nastapito po raz pierwszy oraz w obecnosci osoby, co do ktore]
istniato podejrzenie, ze byta dotknigta przemoca w rodzinie;

—  rozmowy przeprowadzano w warunkach zapewniajacych prywatnosc osobie,
co do kidrej istniato podejrzenie, ze byla dotknieta przemoca w rodzinie, bez
udziatu osoby stosujacej przemoc;

— pracownik socjalny zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osoby pokrzywdzone;
i udzielit jej kompleksowych informaciji o mozliwoéciach uzyskania pomocy;

— nie wystapily okolicznosci, w ktorych sytuacja wymagataby zorganizowania
dostepu do pomocy medycznej oraz schronienia w cafodobowej placowce
$wiadczacej pomoc;

— wypelnione formularze ,Niebieska Karta — A’ zostaly przekazane do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego odpowiednio w nastepnym
dniu i po siedmiu dniach od ich wypeinienia, zgodnie z § 7 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy Niebieska Karta™®;

— wdwdch badanych przypadkach nastapito zakoriczenie procedury?;

— na podstawie wypefnionych formularzy Niebieskiej Karty nie mozna bylo
ustali¢ czy pracownik socjalny przeprowadzit rozmowy z oscbami
podejrzanymi o stosowanie przemocy oraz poinformowat te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii.

(akta kontroli str. 1142-1145)
2.9, Prawidlowo$¢ realizowania projektow socjalnych i programéw ostonowych
MOPS nie realizowat projektow socjalnych lub programéw ostonowych w zakresie
wsparcia 0s6b irodzin wzwiazku zich problemami spowodowanymi pandemig

COVID-19. Jak wyjasnita Kierownik, pomoc realizowana na podstawie projektow
rzadowych byta wystarczajaca.

(akta kontroli str. 1391-1392)

45 Dz, U. Nr 209, poz. 1245.

46 W jadnym przypadku na podstawie postanowienia prokuratury, w ktérym edméwiono wszczecia postepowania
w kierunku osoby, wobec ktérej istnialo podejrzenie, ze stosowata przemoc w rodzinie; w drugim przypadku
w zwiazku z opuszczeniem przez ofiare przemacy wspdinego mieszkania oraz Umieszczeniem sprawcy przemocy
w oSrodku zamknietym w celu odbycia terapii.
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Stwierdzone
nieprawidrowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosai.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez MOPS zadan z zakresu
udzielania pomocy na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidliowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK wiodzi. Prawo zgltaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy oNIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

£6dz,% pazdziemika 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Izabela Sawicka-Sekrecka p.o. Dyrektor
Inspektor kontroli panstwowej Piotr Walczak
)
lonido Glede b M S
podpis podpis
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