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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli
ul. Dabrowskiego 15, 98-220 Zdunska Wola

(dalej: PCPR),

Magdalena Sobczyk-Wierzbicka, Dyrektor PCPR, od 1 wrzeénia 2022 r.

Wczesniej Dyrektorem PCPR byt Mariusz Kubiak, od 1 czerwca 2017 r.
do 31 sierpnia 2022 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i
rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin przezywajgcych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty

Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli, tj. 13 wrze$nia 2022 r),

F: wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Ewelina Debowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/M04/2022 z 20 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 1-5)

1Dz. U. 22022, poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny 0gdlnej

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziataino$¢ PCPR w zakresie wsparcia
dla 0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

W opracowanych i realizowanych powiatowych dokumentach strategicznych, w tym
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ujeto zagadnienia dotyczace
problematyki rodzin w kryzysie oraz koordynowano i monitorowano realizacje
ww. strategii w powigzaniu z przyjetymi celami. W okresie pandemii COVID-19
zapewniono niezbedne formy wsparcia osobom i rodzinom przezywajgcym
trudnosci, w tym umozZliwiajgc dostep do specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego, prawnego i socjalnego udzielanego w ramach interwencii
kryzysowej w funkcjonujacym w strukturze PCPR Powiatowym Osrodku Interwenci
Kryzysowej (dalej: POIK lub O$rodek) przez specjalistow posiadajacych wymagane
kwalifikacje.

W badanym okresie PCPR realizowato w petnym zakresie zadania okre$lone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej3, ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*, ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinieS oraz ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych®, a wprowadzone ograniczenia w okresie pandemii COVID-19
dotyczyly jedynie sposobu realizacji zadan i organizacji pracy, nie za$ zakresu
realizowanych zadan. Nie stwierdzono, by wprowadzone procedury w zakresie
obostrzen epidemicznych ograniczaty dostepnos¢ lub uniemozliwialy uzyskanie
pomocy w okresie pandemii COVID-19.

Podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb spolecznych
oraz realizowano projekty ostonowe majace na celu wsparcie w okresie pandemii
rodzin zastepczych (w ramach projektu pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19") i oséb niepetnosprawnych
(w ramach projektu pn. ,Pomoc osobom niepeinosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” —
Modut Ill).

W latach 2019-2022 (I potowa) PCPR nie realizowat wsparcia w formie mieszkan
chronionych ani zadan zwigzanych z kierowaniem ofiar przemocy w rodzinie do
osrodka wsparcia. Nie realizowano takze programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie, gléwnie ze wzgledu na brak
chetnych w zwigzku z dobrowolno$cig tej formy wsparcia.

Stwierdzone  nieprawidtowo$ci  polegajace na  niezapewnieniu  rzetelnego
dokumentowania efektow zrealizowanych dziatan interwencyjnych, monitorowania
sytuacji osob i rodzin, ktére po zakofczeniu interwencji kryzysowej, przestaty
korzysta¢ ze wsparcia POIK oraz wtasciwego nadzoru nad realizacjq poradnictwa
prawnego, nie mialy istotnego wplywu na ocene dziatalnosci PCPR
w kontrolowanym zakresie.

2 NajwyZsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe].

3Dz. U.z2021r., poz. 2268 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spolecznej.

4Dz, U.z2022 1., poz. 447; dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

5Dz. U. 22021 r., poz. 1249; dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

6Dz. U. 22021 r., poz. 573 ze zm.; dalej: ustawa o rehabilitacji spolecznej oséb niepetnosprawnych.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwiagzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii
COVID-19

1.1.  Formy wsparcia oséb i rodzin przezywajacych trudnosci
W latach 2019-2022 (| potowa) PCPR zapewniat osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci, dostep do specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, prawnego
i socjalnego. W ww. okresie udzielono {acznie 457 porad, w tym 316 porad
psychologicznych, 94 porady prawne oraz 47 porad socjalnych. Natomiast
w poszczegdlnych latach objetych kontrolg udzielono odpowiednio: 168, 195, 86
i osiem porad, z czego liczha udzielonych porad w poszczegéinych kategoriach
w latach 2019-2022 (I potowa) ksztattowata sie nastepujaco:
— porad psychologicznych udzielono odpowiednio: 85, 156, 72 oraz trzy;
— porad prawnych udzielono odpowiednio: 60, 19, 12 oraz trzy;
— porad socjalnych udzielono odpowiednio: 23, 20 oraz po dwie w 2021 r.
i w | potowie 2022 .

Wszystkie ww. porady udzielone zostaty w ramach interwencii kryzysowych, ktorych
odnotowano 66 w 2019 r., 77 w 2020 r., 45 w 2021 r. i osiem w | pofowic 2022 r.,
z czego z powodu przemocy domowej w latach 2019-2021 odpowiednio: szesc,
siedem | dwie. Zas w | polowie 2022 r. nie odnotowano Zadnego przypadku
interwenciji kryzysowej z powodu przemocy w rodzinie. Zwigkszenie w 2020 r. 0 11
(. o 16,7%) liczby interwencji kryzysowych w stosunku do 2019 r. wynikato
z zaistnienia sytuacji kryzysowych innych niz przemoc domowa, spowodowanych
pandemig COVID-19. W 2021 r. odnotowano spadek liczby interwencji kryzysowych
w stosunku do lat poprzednich, tj. 0 71% w stosunku do 2020 r. oraz o 46,7%
w stosunku do 2019r.

(akta kontroli str. 39, 41, 71-292, 507-545)
W okresie objetym kontrolg obowigzywaly dwa Powiatowe Programy Rozwoju
Pieczy Zastepczej, odpowiednio na lata 2018-20208 i na lata 2021-2023°. Giéwnym
celem programéw bylo stworzenie warunkoéw dla skutecznego rozwoju systemu
pieczy zastepczej i wspieranie jej rozwoju, a szczegolnie rodzinnej pieczy
zastepczej oraz wspieranie usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepcze;.
W latach 2019-2021 funkcjonowato odpowiednio; 79, 71 i 7010 rodzin zastepczych,
w tym odpowiednio:
— 16, 17115 rodzin zastepczych niezawodowych,
— jednarodzina zastepcza zawodowa (w kazdym roku objetym kontrolg),
— 61, 52i53 rodziny zastepcze spokrewnione,
— jeden rodzinny dom dziecka (w kazdym roku objetym kontrolg).
W latach 2019-2021 na terenie powiatu funkcjonowata jedna instytucjonalna forma
pieczy zastepczej (placowka opiekuriczo-wychowawcza).

(akta kontroli str. 69, 472-506)

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Uchwata Nr XXXVIII/92/17 Rady Powiatu Zduriskowolskiego z 22 grudnia 2017 r. w sprawie uchwalenia

Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2018-2020 w Powiecie Zduriskowolskim".

9 Uchwata Nr XXVIII/79/20 Rady Powiatu Zdunskowolskiego z 23 grudnia 2020 r. w sprawie uchwalenia

,Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 w Powiecie Zduriskowolskim”.

10 Wedtug stanu na koniec 2019, 2020 i 2021 .
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Od pazdziernika 2018 r. PCPR realizowat projekt ,Rodzinka jest dobra na wszystko”
wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020. Celem
gtéwnym projektu byt rozwoj ustug spotecznych kierowanych do dzieci z rodzinne;
i instytucjonalnej pieczy zastepczej, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym i osob bliskich tych dzieci, czyli do rodzicow zastepczych, ich
matzonkow/partneréw, rodzicéw biologicznych, osob prowadzacych rodzinne domy
dziecka i dzieci biologicznych rodzicéw zastepczych. Uczestnicy projektu byli objeci
wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, psychologa, pracownika
socjalnego oraz aspiranta pracy socjalnej. W ramach projektu uczestnicy mogli
skorzystac takze z ustug prawnych, psychoterapii oraz spotkan grup wsparcia.
(akta kontroli str. 71-404)
W poszczegdinych latach 2019-2022 (I potowa) na rzecz rodzin zastepczych oraz
ich wychowankow udzielono:
— porad psychologicznych odpowiednio: 164, 179, 299 i 101, w tym w ramach
projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko” odpowiednio: 127, 149, 287 i 95;
— porad prawnych odpowiednio: 19, 23, 30 i trzy, w tym w ramach projektu
w latach 2019-2021 odpowiednio: 13, 20 i 27;
— porad socjalnych odpowiednio: 28, 83, 31 i 17, w tym w ramach projektu jedng
porade w 2019,
— porad/konsultacji pedagogicznych odpowiednio: 86, 66, 49, 37.
Ponadto w ramach projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko” zapewniono:
— w latach 2020-2021 odpowiednio: 11 i 14 konsultacji FASD;
— w 20121 r. - 137 godzin psychoterapii;
- w2021 r. — 228 karnetéw na zajecia usprawniajace i poprawiajace kondycje
psychofizyczna,
(akta kontroli str. 43-44)
Od 1 marca 2016 r. w ramach struktury organizacyjnej PCPR funkcjonowat
Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej (dalej; POIK lub Osrodek),
w ktorym uruchomiono telefon interwencyjny (tzw. telefon zaufania) dla osob
wymagajacych pomocy, porady oraz wsparcia. Dyzur przy telefonie petit pracownik
socjalny w godzinach pracy PCPR/POIK; tj. od poniedziatku do piatku w godzinach
od 7:30 do 15:30. W ramach interwenciji telefonicznych udostepniono rowniez
wsparcie psychologiczne i prawne, jednak po wczes$niejszym uzgodnieniu
telefonicznym z pracownikiem socjalnym. Jak wyjasnit Dyrektor PCPR, okres
pandemii nie wptynagt znaczaco na funkcjonowanie telefonu zaufania. Na stronie
internetowej PCPR oraz na profilu facebook zamieszczone byly wykazy numerow
ogolnopolskim telefonéw zaufania, w tym Ogélnopolskiego Telefonu dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia", Telefonu Zaufania dla Osob Dorostych
w Kryzysie Emocjonalnym, Policyjnego Telefonu Zaufania ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie czy Telefonu Zaufania dla Ofiar i Sprawcow Przemocy
Seksualne;j.
(akta kontroli str. 554, 1128-1208)
W ramach POIK zorganizowano miejsce catodobowego schronienia umozZliwiajace
udzielenie krotkotrwatego schronienia osobie lub rodzinie znajdujacej sie
w szczegolnie trudnej sytuacji kryzysowej lub innej, w wyniku ktorej zagrozone bylo
jej zycie badz zdrowie, w tym osobie doznajacej przemocy w rodzinie. Mieszkanie
liczace tacznie 28 m? zostato wyposazone w niezbedne sprzety i meble (rozktadang
kanapg z miejscem do spania, stol, szafe i TV) z zapleczem sanitarnym (z we,
umywalkg oraz natryskiem) oraz aneksem kuchennym wyposazonym
w zlewozmywak, kuchenke dwupalnikowg wraz z okapem, lodéwke oraz pralke.
W trakcie ogledzin Dyrektor PCPR o$wiadczyl, Ze zlokalizowanie migjsca
schronienia bezposrednio przy POIK miato na celu zapewnienie mozliwosci
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udzielenia natychmiastowego schronienia, jesli wystapitaby taka potrzeba, od razu
w trakcie dziatan interwencyjnych. Organizacja miejsca schronienia uniemozliwiata
dostep o0sdb trzecich, w tym sprawcy przemocy w rodzinie, do jej ofiary. Zasady
przyjecia i pobytu w POIK zostaly okre$lone w zalgczniku nr 1 do Regulaminu
organizacyjnego Osrodka'’. Decyzj¢ o pobycie w POIK podejmowat Dyrektor PCPR
lub osoba przez niego upowazniona. Pobyt w Osrodku mogt nastapic wytacznie za
zgoda lub na prosbe oséb wymagajacych niezwiocznego udzielenia pomocy. Osoby
przyjete miaty zapewniony nocleg wraz z wyzywieniem. Czas pobytu w Osrodku
wynosit 14 dni z mozliwoscig przediuzenla do 3 mieslecy (w uzasadnionych
przypadkach, gdy powrét podopiecznego do miejsca stalego pobytu w ocenie
pracownikow POIK oraz o$rodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby przed umieszczeniem w Osrodku, zagrazat
bezpieczenstwu fub z innych powodow byt niemoziiwy). O terminie pobytu osoby
w Osérodku, a takze o jego ewentualnym przedtuzeniu decydowat Dyrektor PCPR.
Osoba przebywajaca w POIK zobowiazana byta do wspolpracy z pracownikami
i podejmowania dziatan zmierzajgeych do ustabilizowania swojej sytuacii.
Kierowaniem do POIK osob objetych pomocg gminnych osrodkoéw pomocy
spolecznej, ktore znalazly sie w sytuacjach kryzysowych (szczegolnie dotknietym
przemocg W rodzinie) wymagajacych udzielenia schronienia i natychmiastowe;
specjalistycznej pomocy psychologicznej zajmowaly sig, na podstawie porozumien
zawartych z PCPR, cztery oérodki pomocy spotecznej'? funkcjonujace na terenie
powiatu. Porozumienia okre$laly zakres zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie realizowanych przez PCPR/POIK na rzecz czterech gmin
wchodzacych w sktad powiatu zdunskowolskiego oraz zasady wspotpracy migdzy
PCPR/POIK a gminnymi osrodkami pomocy spoleczngj.
W latach 2019-2022 (I polowa) nie zachodzita potrzeba wykorzystania mieszkania
w Osrodku z uwagi na brak osob potrzebujacych pomocy w formie udzielenia
catodobowego schronienia.

(akta kontroli str. 6-38, 546-553, 693-764, 1122-1208)
W okresie objetym kontrolg PCPR nie prowadzito mieszkania chronionego
(treningowego ani wspieranego). Od 2017 r. na terenie Zdunskiej Woli
funkcjonowalo mieszkanie chronione prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli'3. Ta forma wsparcia
skierowana byta do pelnoletnich oséb niepetnosprawnych ze znacznym stopniem
niepeinosprawnosci lub stopniem umiarkowanym, w odniesieniu, do ktorych
orzeczono chorobe psychiczng, upo$ledzenie umystowe, catoSciowe zaburzenie
rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych, ktdrzy nie wymagaja catodobowej opieki
0sdb trzecich. Mieszkanie chronione stanowito wsparcie mieszkaniowe dla ww. 0sob
niepetnosprawnych i mialo przygotowa¢ osoby tam przebywajace pod opiekq
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zzycia oraz zapewnialo warunki
samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w integraciji ze spofecznoscig lokalna,
Ponadto od 2014 r. na terenie Zdunskiej Woli funkcjonowato mieszkanie treningowe
prowadzone przez Stowarzyszenie Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w Zdunskiej
Woli. Mieszkanie skladalo sie z dwoch pokoi 2-osobowych, dwéch tazienek,
Swietlicy oraz kuchni. Z pobytu w mieszkaniu treningowym mogli korzystac
czlonkowie Stowarzyszenia na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w Zdunskiej Woli
oraz uczniowie Zespotu Szkét Specjalnych im. M. Grzegorzewskiej w Zduriskiej Woli

1 Uchwata Nr V/47/16 Zarzadu Powiatu Zduriskowolskiego z 8 marca 2016 r.

12 Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli, Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Zduriskiej Woli, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zapolicach oraz Miejsko-Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej w Szadku.

13 Na podstawie uchwaty Nr XLVIII/509/17Rady Miasta Zduriska Wola z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie
utworzenia mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem" oraz
okreélenia zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym.
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w ramach pieciodniowych' turnuséw dla grup do czterech osdb. Pobyt
podopiecznych odbywat si¢ pod opiekg asystentow-trenerow. Byla to forma nauki
funkcjonowania w grupie i spotecznosci lokalnej, podejmowania decyzji oraz
gospodarowania wolnym czasem. Dyrektor PCPR wyja$nit, ze z uwagi na to, iz na
terenie miasta dziataly ww. mieszkania chronione, nie zachodzita potrzeba
utworzenia dodatkowego mieszkania chronionego przez PCPR. Ponadto do PCPR
nie zgtaszano zapotrzebowania na utworzenie kolejnego mieszkania chronionego.
(akta kontroli str. 1128-1208)

W latach 2019-2022 (I potowa) w strukturze PCPR nie funkcjonowat zaden osrodek

wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Dyrektor PCPR wyjasnit, ze kazda osoba

lub rodzina zgtaszajaca sie do Osrodka otrzymywata pomoc i wsparcie w ramach
oferowanego nieodptatnego poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego

w zaleznoSci od indywidualnych potrzeb o0s6b korzystajacych. Podczas

prowadzanych rozméw informowano osoby o przystugujacych im prawach

i uprawnieniach, a takze w zaleznosci od potrzeby kierowano do odpowiednich

instytucji i informowano o mozliwosciach udzielenia pomocy, w tym do punktow

konsultacyjnych dziatajacych w osrodkach pomocy spolecznej z terenu powiatu oraz
motywowano do podejmowania dziatari zmierzajacych do poprawy ich sytuacii
bytowej. Z uwagi na brak zglaszania przez korzystajacych z pomocy PCPR innych
potrzeb nie podejmowano dziatar w kierunku utworzenia specjalistycznego osrodka
wsparcia.

(akta kontroli str. 1121, 1128-1208)

W okresie objetym kontrolg PCPR nie prowadzito punktu konsultacyjnego do spraw

przemocy w rodzinie. Punkty konsultacyjne prowadzone byly przy o$rodkach

pomocy spofecznej z terenu powiatu i udzielaly wsparcia nie tylko osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, ale takze sprawcom przemocy w rodzinie,

Swiadkom przemocy w rodzinie, przedstawicielom instytuciji i stuzb zobowigzanych

do udzielania pomocy w sytuacji przemocy oraz spofecznoéci lokalnej. Osoby

i rodziny korzystajgce ze wsparcia punktow konsultacyjnych informowano

o mozliwosci skorzystania z nieodplatnego poradnictwa psychologicznego,

prawnego oraz socjalnego w POIK.

(akta kontroli str. 1128-1208)

Z informacji przekazanych NIK'S przez kierownikéw czterech o$rodkéw pomocy

spotecznej (dalej: ops) z terenu powiatu wynikato, Zze w okresie objetym kontrola;

— Zzaden z ops nie odnotowat potrzeby udzielenia natychmiastowego schronienia
w ramach interwencji kryzysowej na rzecz osob bedacych w stanie kryzysu,
w tym dotknietych przemocg;

— zaden z ops nie odnotowat potrzeby skierowania do miejsca catodobowego
schronienia funkcjonujacego w POIK;

— odnotowano jeden przypadek skierowania do o$rodka wsparcia prowadzonego
dla ofiar przemocy w rodzinie — w | polowie 2022 r. Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zapolicach skierowat kobiete (ofiare przemocy) z tréjkq dzieci do
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w t.odzi;

— we wszystkich ops osoby podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie byty
informowane o mozliwosci skorzystania ze wsparcia terapeutycznego
w punktach konsultacyjnych prowadzonych w ops oraz z mozliwosci udzielenia
wsparcia w POIK;

— odnotowano jeden przypadek skierowania sprawcy przemocy do objecia go
programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych — w 2019 r. Gminny

14.0d godz. 15:00 w poniedziatek do godz. 18:00 w piatek.
15 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Zdunskiej Woli zaplanowat do udziatu

w programie jedng osobe, jednak nie wzigla ona udziatu w programie.
(akta kontroli str. 765-779)
W okresie pandemii PCPR nie ograniczyt zakresu swojej dziatalnosci i zapewniat
osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
dostepnych form wsparcia, tj. przede wszystkim poradnictwa specjalistycznego,
takze w ramach interwenciji kryzysowej. Dostep do form wsparcia ograniczony byt
jedynie  koniecznoscig  zachowania rezimu  sanitarnego.  Uwzgledniajac
wprowadzone obostrzenia sanitarne ograniczono bezposredni kontakt z osobami
potrzebujacymi pomocy oraz ograniczono liczbe osob wchodzacych do PCPR
i przebywajacych w nim jednoczesnie. Porady i konsultacie socjalne,
psychologiczne i prawne realizowano w miare mozliwosci telefonicznie oraz za
pomocg komunikatoréw internetowych, w tym przy uzyciu kamerki internetowe;.
Wsparcie i pomoc PCPR realizowat zgodnie z zapotrzebowaniem, w zakresie
adekwatnym do potrzeb, nikomu nie odmoéwiono udzielenia pomocy. W wykazie
potrzeb, przedstawianym corocznie zgodnie z art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy
spolecznej Radzie Powiatu nie identyfikowano potrzeby rozszerzenia katalogu form

wsparcia, w tym réwniez ze wzgledu na pandemie COVID-19.

(akta kontroli str. 71-292,1122-1127)

1.2. Powiatowa strategia rozwigzywania problemow spotecznych

W okresie objetym kontrolg na terenie powiatu obowigzywaly dwie Strategie

rozwiazywania probleméw spolecznych na lata 2010-2020% oraz na lata

2021-2030"7. W obu Strategiach wyodrebniono te same obszary priorytetowe, tj.:

- wsparcie i pomoc rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej lub kryzysowe;
oraz majacym trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej;

— wspieranie rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej;

—  wspieranie 0s6b starszych, samotnych oraz chorych i niepetnosprawnych;

— podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziataniu zjawisku przemocy
w rodzinie oraz uzaleznieniom;

— przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego, a szczeg6lnie u 0sob
bezrobotnych, niepetnosprawnych, dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

Do danych obszaréw priorytetowych przypisano cele strategiczne oraz cele
operacyjne, za$ celom operacyjnym przypisano poszczegéine zadania. W obu
Strategiach okreslono po osiem celow strategicznych, w tym ,Udoskonalanie
systemu pomocy rodzinie i dziecku”, ,Wspieranie seniorow, osob chorych,
niepeinosprawnych, samotnie zamieszkujacych”, ,Ograniczanie zjawisk patologii
spolecznych”, ,Zapewnianie mieszkaricom powiatu wysokiej jakosci ustug z zakresu
pomocy spolecznej oraz pieczy zastepczej’, w ramach ktorych uwzgledniono
dziafania na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci oraz znajdujacych sie w sytuacji
kryzysowej, w tym zagrozonych przemoca lub jej doswiadczajacym.

Realizujgc zadania przewidziane w ww. Strategiach, PCPR wspolnie z innymi

instytucjami (ops, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkoly, Policja, itp.) oraz

organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie powiatu, m.in. podejmowato
dziatania w kierunku:

1) wspierania rodzin i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
znajdujacych sie w sytuaciji kryzysowej, polegajace w szczegolnosci na:

6 Uchwata Nr XLIII/180/09 Rady Powiatu Zdunskowolskiego z 30 grudnia 2009 r. w sprawie uchwalenia
"Powiatowe] Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na terenie powiatu zduriskowolskiego w latach
2010-2020".
17 Uchwala Nr XXXV/35/21 Rady Powiatu Zdunskowolskiego z 25 czerwca 2021 r. w sprawie przyjgcia
,Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych na terenie powiatu zdufiskowolskiego na lata
2021-2030".
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— udzielaniu specjalistycznego poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, zawodowego, prawnego oraz udostepnianiu form terapii dla
okre$lonych grup spotecznych;

— wspieraniu 0séb i rodzin zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem
spotecznym,  przezywajacych  trudnosci  opiekuniczo-wychowawcze
(poradnictwo, praca z rodzing lub osobami, ustugi asystenta rodziny itp.);

— diagnozowaniu probleméw osob i rodzin zagrozonych lub dotknietych
patologig w kierunku zniwelowania problemow (praca z rodzing lub osoba);

— zwiekszaniu Swiadomosci spolecznej w zakresie zagadnienia przemocy
w rodzinie i zagrozen z nig zwigzanych;

2) stwarzania mozliwie najdogodniejszych warunkoéw do zycia i rozwoju dzieciom
pozbawionym opieki rodzicow biologicznych poprzez organizacje pieczy
zastepczej, a szczegolnie pieczy rodzinnej, polegajace w szczegdlnosci na:

— pozyskiwaniu kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe, zawodowe
oraz do prowadzenia rodzinnego domu dziecka, propagowaniu rodzinnych
form pieczy zastepcze;j;

— wspieraniu istniejacych rodzin zastepczych, zapewnianiu profesjonalnej
pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym oraz dzieciom w nich
przebywajacym;

— wspieraniu usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepczej poprzez
zapewnianie poradnictwa prawnego, psychologicznego i innych form
wsparcia majacych na celu poprawe ich warunkow zycia;

~ pomocy usamodzielnianym wychowankom z pieczy zastepczej w zakresie
uzyskania lub poprawy warunkoéw mieszkaniowych oraz w zakresie podjecia
zatrudnienia;

3) zapobiegania patologiom spotecznym, podejmowanie dziatan profilaktycznych
poprzez:

— rozwijanie wspolpracy z instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami
zajmujacymi sie profilaktyka i terapig;

— wspotprace jednostek pomocy spotecznej i organizatora pieczy zastepczej ze
szkotami, a szczegblnie z pedagogami szkolnymi w celu podejmowania
wspolnych dziatai zapobiegawczych;

— umozliwianie mieszkaricom powiatu dostepu do réznorodnych form terapii dla
0s6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych (dotyczy uzaleznien i przemocy),
informowanie 0sob zainteresowanych o miejscach uzyskania pomocy.

(akta kontroli str. 69, 293-404)

Obie Strategie na lata 2010-2020 i na lata 2021-2030 zorientowane byly na

rozszerzenie i poglebienie zadan z zakresu pomocy spolecznej i pieczy zastepczej,

wspotprace z roznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie
problemami spotecznymi oraz instytucjami dziatajacymi takze w obszarze polityki
spofecznej jak: oSwiata, stuzba zdrowia, bezpieczerstwo publiczne.

Na etapie opracowywania Strategii wyodrebniono i okreslono problemy spoteczne,

ktore wystepowaty w powiecie i niekorzystnie wplywaly na jako$¢ Zycia jego

mieszkancow. Poza tym przedstawiono mozliwoéci i szanse na zniwelowanie
zjawisk niekorzystnych spolecznie i wypracowano dzialania w kierunku
rozwigzywania probleméw spofecznych, a takze ich zapobieganiu. Wszystkie cele
zawarte w obu Strategiach mialy by¢ realizowane przy wspolpracy

z przedstawicielami samorzadow gminnych, organizacjami pozarzadowymi oraz

instytucjami i Srodowiskami zajmujgcymi sie rozwigzywaniem probleméw o0sob

i rodzin zagrozonych lub wykluczonych spofecznie.

W okresie objetym kontrolg za wdroZenie Strategii, koordynowanie i monitorowanie

ich realizacji przez jednostki, ktorym przypisane byly zadania w ramach realizacji
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poszczegolnych celéw operacyjnych odpowiedzialny byt PCPR. PCPR corocznie

przedktadal Radzie Powiatu sprawozdanie z realizacji Strategii w oparciu

0 pozyskany materiat od gmin, instytucji pomocy spotecznej, organizaci

pozarzadowych, instytucji publicznych, zajmujacych sie problematyka spoteczna,

wedlug harmonogramu realizacji zadan w ramach Strategii.
(akta kontroli str. 69)

W wyniku analizy sprawozdan z realizacji Strategii za poszczegélne lata objete

kontrolg wynikato, ze PCPR zrealizowat zadania mu przypisane wspélnie z innymi

instytucjami zgodnie z okreslonym harmonogramem w powigzaniu z przyjetymi
celami. | tak:

— w celu wspierania rodzin i 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, w tym dotknietych przemocg domowg -
PCPR wspolnie z ops dziatajgcymi na terenie powiatu i Policjg diagnozowat
skale zjawiska przemocy w rodzinie; udzielat specjalistycznego poradnictwa
(socjalnego, psychologicznego i prawnego) w ramach dziatan POIK; opracowat
dla mieszkancow powiatu informator na temat zjawiska przemocy w rodzinie
wraz z wykazem instytucji udzielajgcych pomocy i wsparcia; w ramach
corocznie organizowanego wspolnie z Policjq ,Niebieskiego Pikniku”
udostepniono punkt, w ktérym dzielnicowy wraz z pracownikami PCPR udzielali
informacji i porad z zakresu przemocy i form pomocy osobom dotknietym
zjawiskiem przemocy domowej; w ramach realizowanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli
projektu ,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspétpracy na rzecz
wsparcia 0séb i rodzin” uczestniczyt w spotkaniach zespotéw kooperacyjnych
w celu stworzenia lokalnego partnerstwa podmiotéw istotnych dla realizacji
dziatait z zakresu wsparcia 0s0b, rodzin i grup spolccznych oraz podejmowania
dziafan zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin borykajacych sie
z trudnosciami zyciowymi;

— w celu stworzenia mozliwie najdogodniejszych warunkéw do Zycia i rozwoju
dzieciom pozbawionym opieki rodzicéw biologicznych poprzez organizacje
pieczy zastepczej, a szczegdlnie pieczy rodzinnej — od pazdziernika 2018 .
PCPR realizowat projekt ,Rodzinka jest dobra na wszystko" skierowany do
dzieci z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym i osdb bliskich tych dzieci, czyli do rodzicow
zastepczych, ich matzonkéw/partneréw, rodzicdw biologicznych, osob
prowadzacych rodzinne domy dziecka i dzieci biologicznych rodzicow
zastepczych;

— w celu zapobiegania patologiom spotecznym — PCPR realizowat zadania
w ramach powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie, co zostato opisane ponizej w punkcie 1.3.
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 293-404)

Dyrektor PCPR wyjasnit, ze przy opracowywaniu Strategii na lata 2021-2030 nie

uwzgledniono wprost uwarunkowan pandemii COVID-19 z uwagi na brak wiedzy,

jak dlugo potrwa stan epidemii i jakie przyniesie dtugofalowe skutki, poza tym

w zadaniach zwigzanych z sytuacjg kryzysowg mozna bylo odnie$¢ sie takze do

epidemii i klesk zywiolowych i w zwigzku z tym uznano, Zze nie byto potrzeby

uszczegolowiania badz zmiany zadan w kontekscie pandemii. Ponadto nikt

z czionkow zespolu ds. opracowania Strategii w swoich propozycjach nie podniést

kwestii uwzglednienia zagadnienia pandemii COVID-19.

(akta kontroli str. 1211-1225)
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1.3. Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie

W okresie objetym kontrolg w powiecie obowigzywaly dwa Powiatowe Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2011-20208 oraz na lata 2021-2030'°. W obu obowigzujacych w latach
2019-2022 Programach ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci. Gtéwnym celem wskazanym w obu Programach bylo
zwiekszenie  skutecznosci dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy,
pozwalajacych na ograniczenie skali problemu i skutkéw przemocy domowej.
Za istotne uznano podejmowanie kompleksowych dziatah ukierunkowanych
zarbwno na ochrone ofiar przemocy, jak i na edukowanie oséb stosujacych przemoc
i korygowanie agresywnych postaw i zachowan. Analiza sprawozdan z realizacii
Programu za lata objete kontrolg wykazata, ze PCPR zrealizowat przypisane mu
zadania samodzielnie lub wspolnie z innymi instytucjami zgodnie z harmonogramem
| W powigzaniu z nw. celami szczegotowymi, tj.:

1) zwigkszenie $wiadomosci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie,

poprzez realizacje nw. zadan:

— prowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnych — PCPR opracowato
i rozpowszechnialo na terenie powiatu ulotki zwigzane z problematykq
przeciwdziatania przemocy oraz wykazem telefonow alarmowych instytuciji
udzielajacych pomocy w przypadku wystapienia przemocy domowej.
Informator udostepniono w siedzibie PCPR/POIK, ale takze w czterech ops
dziatajacych w powiecie, poradni psychologiczno-pedagogicznej, Starostwie
Powiatowym, prokuraturze, sadzie oraz komendzie Policji. Ulotki
rozpowszechniano rowniez podczas ,Tygodnia pomocy ofiarom
przestgpstw’ oraz corocznie organizowanego wspélnie z Policjg
,Niebieskiego Pikniku”;

— stworzenie i uaktualnianie bazy internetowej umozliwiajacej kontakt ze
wszystkimi stuzbami i podmiotami w powiecie, dziatajacymi na rzecz oséb
pokrzywdzonych - na stronie internetowej PCPR zamieszczano
aktualizowang wg potrzeb baze teleadresowg podmiotow i instytuci
$wiadczacych usltugi w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w tym takZze wykazy ogélnopolskich telefonow zaufania, placowek
zapewniajacych miejsca noclegowe oraz jednostek specjalistycznego
poradnictwa;

— wspotpraca ze szkotami z terenu powiatu w zakresie zwiekszenia
$wiadomosci uczniéw i ich rodzicow na temat zjawiska przemocy w rodzinie
— poradnia psychologiczno-pedagogiczna i szkoty z terenu powiatu przy
wspotudziale PCPR i przedstawicieli Policji zrealizowaty szereg dziatan
majacych na celu uswiadomienie dzieciom i miodziezy istoty zjawiska
przemocy w rodzinie; byly to przede wszystkim spotkania tematyczne,
prelekcje, pogadanki, realizacja w ramach godzin wychowawczych i zaje¢
z wychowania do zycia w rodzinie programow edukacyjno-profilaktycznych
zwigzanych m.in. z zagadnieniami: ,Lekcje przestrogi”, ,Co kazdy powinien
wiedzie¢ o przemocy’, ,Dzieci maltretowane i molestowane. Jak o tym
mowi¢”, ,Tolerancja, przemoc fizyczna, przemoc stowna”, itp.;

18 Uchwata Nr VII/47/11 Rady Powiatu Zdunskowolskiego z 30 czerwca 2011 r. w sprawie uchwalenia
.Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w
powiecie zdunskowolskim na lata 2011-2020".

19 Uchwata Nr XXVIII/78/20 Rady Powiatu Zduriskowolskiego z 23 grudnia 2020 roku w sprawie przyjecia
~Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w powiecie zdunskowolskim na lata 2021-2030" zmieniona uchwalg Nr XXXII/20/21 Rady Powiatu
Zdunskowolskiego z 30 kwietnia 2021 r.
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realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych — PCPR  dysponowat
zapleczem organizacyjnym do prowadzenia dziatan  korekcyjno-
edukacyjnych na rzecz sprawcow przemocy, jednak w okresie
kontrolowanym nie odnotowano chetnych do udzialu w programie. Jak
wyjasnit Dyrektor PCPR, wynikalo to przede wszystkim z dobrowolnego
charakteru udzialu w programie. Ponadto zjawisko przemocy w rodzinie
czesto powigzane bylo z innymi problemami sprawcoéw przemocy, stad
czesciej sprawcy trafiali do specjalistycznych poradni, w ramach ktorych
zapewnione mieli rowniez specjalistyczne poradnictwo i terapie;

2) przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, osobom i rodzinom bedacym w stanie kryzysu, poprzez realizacie
nw. zadan:

prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej; funkcjonowanie telefonu
zaufania przy oérodku interwencji kryzysowej; prowadzenie poradnictwa
psychologicznego, prawnego i socjalnego,

wspotpraca z ops polozonymi na ohszarze powiatu w zakresie pomocy
osobom i rodzinom bedacym w kryzysie — w sytuacjach wymagajacych
konsultaciji i podejmowania skoordynowanych dziatarn PCPR wspotpracowat
z ops, punktami konsultacyjnymi ds. przemocy w rodzinie funkcjonujgcymi
przy ops, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Zdunskiej Woli, sagdem
rodzinnym, Policja, wychowawcami i pedagogami szkolnymi w celu
zapewnienia osobom dotknietym przemoca w rodzinie niezbednej pomocy.
Natomiast szkoly przekazywaty PCPR informacje i opinie o uczniach,
bedacych podopiecznymi PCPR, o ich osiggnieciach w nauce, kontaktach
z opiekunami;

3) zwiekszenie 1 rozwijanie systemu wspotpracy z instytucjami rzadowymi,
samorzadowymi oraz podmiotami pozarzadowymi, podejmowanie wspolnych
dziatan w zakresie przeciwdziatania i ograniczania zjawiska przemocy, poprzez
realizacje nw. zadan:

uczestnictwo w ogoélnopolskich konferencjach, kampaniach z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w szkoleniach, debatach
wojewddzkich dotyczacych przemocy w rodzinie — w 2019 r. Dyrektor PCPR
uczestniczyt w XIV Ogoélnopolskim Forum Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie i Miejskich O$rodkéw Pomocy Rodzinie pn. ,Zawsze z Rodzing’
z modulem szkoleniowym; przedstawiciel PCPR uczestniczyt w konferencii
w Zdunskowolskim Centrum Integracji Ratusz ,Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie - dziatania praktyczne, aspekty prawne, psychologiczne
i profilaktyka”; w 2020 r. frzech pracownikow PCPR uczestniczylo
w konferencji zorganizowanej przez Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi pn. ,Dziecko w Swiecie XXI wieku — zagrozenia
i mozliwe formy ich przeciwdziatania’. Ponadto pracownicy PCPR
uczestniczyli w szkoleniach: ,Wsparcie dziecka i rodziny w systemie
pomocy spotecznej w kontekscie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
,Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych dziatajgcych w Sieci
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie przeciwdziatania
przestepczosci — dla pracownikow instytucji pomocowych”, ,Praca z dzie¢mi
i mtodziezg przejawiajacq zaburzenia emocjonalne, zaburzenia zachowania
oraz zaburzenia psychiczne. Anomalie w zachowaniu dzieci i mtodziezy
w okresie izolacji spowodowanej epidemig Covid-19 — sytuacja dzieci
i mtodziezy przebywajacych w pieczy zastepczej’, ,Diagnoza rodziny jako
skuteczne narzedzie w procesie pomocy rodzinie”;

wspélna realizacja przedsiewzieC na rzecz przeciwdziatania przemocy
z Wojewodg bLodzkim, jednostkami samorzadu terytorialnymi oraz
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instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na terenie powiatu, zajmujacymi
sie problematykg przemocy w rodzinie - coroczna organizacja
,Niebieskiego Pikniku". W 2021 r. Dyrektor PCPR uczestniczyt w projekcie
koncepcyjnym opracowania Modelu ,Pierwsza pomoc w sytuacjach kryzysu
0s6b z niepetnosprawnosciami” w  celu stworzenia narzedzia
umozliwiajacego  zwigkszenie dostepnosci do  pierwszej pomocy
psychologicznej w sytuacjach kryzysu dla oséb z niepetnosprawnosciami;

— udziat w pracach gminnych zespotow interdyscyplinarnych — pracownik
socjalny PCPR byt czionkiem zespotu interdyscyplinarnego przy Miejskim
Os$rodku Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli;

— wspotpraca z prokuraturg, sadem, policjg i placowkami ochrony zdrowia
z terenu powiatu w zakresie zwiekszenia dostepu do specjalistycznego
wsparcia ofiar przemocy;

— organizowanie  szkoleh  zwigzanych z  problematykg  przemocy,
skierowanych do pracownikéw socjalnych, Policji, pedagogéw szkolnych,
cztonkow gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
pracownikow stuzby zdrowia — w 2019 r. w ramach realizowanego wspoinie
z Domem Dziecka w Wojstawicach w ramach wspdipracy z Fundacjg
Innopolis z todzi projektu pt. ,Znajdz pomyst na siebie” przeprowadzono
warsztaty z zakresu interwencji kryzysowej dla kadry pedagogicznej szkot
z terenu powiatu, wychowawcow domu dziecka.

W obu Programach zalozono, ze skuteczne dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy miaty by¢ prowadzone we wspofpracy
wszystkich jednostek na terenie powiatu, ktore w ramach swoich dziatan zajmowaty
sig ochrong i wsparciem rodziny i jej czlonkow przy zastosowaniu zasady
interdyscyplinarnosci i kompleksowosci. Wszelkie dziatania na rzecz pomocy
rodzinie mialy by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow o réznych zawodach,
bedacych przedstawicielami réznych instytucii i organizacji. Realizatorami Programu
byly w szczegolnosci: PCPR, ops z terenu powiatu, Komenda Powiatowa Policji
w Zdunskiej Woli, sad, prokuratura, placowki oswiatowe, szkoly, organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz rodziny, poradnia psychologiczno-pedagogiczna
oraz komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych z terenu powiatu.
W latach 2019-2022 (I potowa) PCPR nie realizowat Zzadnych programéw
profilaktycznych majacych na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza
w zakresie promowania i wdrozenia prawidiowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocag w rodzinie.

(akta kontroli str. 69, 405-471)
Zgodnie z zalozeniami obu Programow obowigzujacych w badanym okresie, PCPR
byt koordynatorem Programu, a monitorowanie jego realizacji mialo polega¢ na
biezacym zbieraniu danych dotyczacych zrealizowanych zadan od podmiotow
zaangazowanych w jego realizacje. Sporzadzone na tej podstawie roczne
sprawozdanie z realizacji Programu Dyrektor PCPR przedkiadat Staroscie. Program
miat charakter otwarty i podlegat ewaluacji w zaleznosci od pojawiajacych sie
potrzeb. Przedmiotem ewaluacji byta ocena skuteczno$ci podejmowanych dziatan
I wskaznikow, gtéwnie w oparciu o analize informaciji dotyczacych danych wtasnych,
jak i pozyskanych od wspdtpracujacych instytucji pomocowych.

(akta kontroli str. 405-471)

W Powiatowym Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021-
2030 m.in. dokonano identyfikacji i oceny zjawiska przemocy w rodzinie
wystepujacego na obszarze powiatu w latach 2017-2019. W momencie
opracowywania projektu Programu PCPR nie dysponowat danymi za 2020 r. Takze
w corocznych sprawozdaniach z realizacji Programu identyfikowano skale zjawiska
przemocy w rodzinie na podstawie pozyskiwanych z Policji, zespotu kuratorskiego
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stuzby sadowej, ops z terenu powiatu danych m.in. o liczbie: wszczetych procedur
Niebieskiej Karty”; oséb podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie; oséb
dotknietych przemoca; spraw skazujgcych sprawcow przemocy w rodzinie;
prowadzonych dozorow kuratorskich wobec sprawcéw przemocy; rodzin dotknietym
przemocg domowa, ktorym jednostki pomocy spotecznej z terenu powiatu udzielity
pomocy. Liczba osob dotknietych przemocg w rodzinie, ktorym udzielono wsparcia,
wyniosta w 2019 r. tacznie 295 i w 2020 r. spadia 0 21% i wyniosta 233. O 10,3%
spadta rowniez liczba wszczetych procedur Niebieskiej Karty” ze 126 w 2019 r.
do 113 w 2020 r. W danych Policji rowniez odnotowano spadek o 8,5% liczby osob
pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej z 59 w 2019 r. do 54 w 2020 r.
W latach 2019-2020 zespot kuratorski prowadzit odpowiednio 27 i 42 dozory wobec
sprawcow przemocy w rodzinie oraz 123 i 136 nadzoréw w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, w ktorych jednemu lub obojgu rodzicom ograniczono wtadze
rodzicielskg z powodu m.in. stosowania przemocy wobec najblizszych.

(akta kontroli str. 405-471)

1.4. Rozeznanie probleméw spotecznych i analiza potrzeb
W Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2021-2030
w przeprowadzonej analizie SWOT dokonano rozpoznania probleméw spofecznych
i analizy potrzeb w zwigzku z problemami rodzin w powiecie. Jako kluczowe
zagrozenia w odniesieniu do sytuacji spotecznej powiatu wskazano m.in. wzrost
przypadkéw zachowan patologicznych u oséb (uzaleznienia, przemoc), w tym na
skutek  epidemii COVID-19; negatywne skutki spoleczno-ekonomiczne
spowodowane pandemia; wzrost apatii spotecznej w dobie pandemii; wzrost liczby
dzieci wymagajacych umieszczenia w pieczy zastepczej; wzrost liczby osob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej; przecigzenie pracownikow stuzb
spolecznych iloscig zadan i obowigzkow; pogorszenie kondycji psychicznej
spoteczenistwa (depresje, nerwice, choroby psychiczne); wzrost liczby oséb, w tym
dzieci i miodziezy wymagajacych leczenia psychiatrycznego, udziatu w terapii
i wsparcia psychicznego.
W okresie pandemii PCPR na biezaco dokonywalt rozeznania potrzeb i probleméw
rodzin w zakresie wsparcia i pomocy osobom/rodzinom przezywajacym trudnosci.
Warunki udzielania wsparcia i pomocy osobom/rodzinom potrzebujacym m.in.
w ramach interwencji kryzysowej dostosowywano do wprowadzonych obostrzen
sanitarnych  ograniczajgc do minimum bezposredni kontakt 2z osobami
potrzebujacymi pomocy i wsparcia oraz ograniczajac liczbe oséb wchodzacych
do siedziby PCPR oraz wyj$¢ pracownikow w $rodowisko zamieszkania rodzin.
Dostrzezono  potrzebe telefonicznego  udzielania porad i  konsultacji
specjalistycznych. Na stronie internetowej PCPR zamieszczano informacje
o numerach telefondw i godzinach dyzurow specjalistow. Wzmozono takze kontakty
telefoniczne z osobami juz bedacymi podopiecznymi PCPR, aby na biezaco
monitorowac ich sytuacje, utrzymujac takze kontakty za pomocg komunikatorow
internetowych czy portali spoteczno$ciowych. Ponadto pracownicy zespotu do spraw
rehabilitacji osob niepelnosprawnych podczas realizacji swoich obowigzkow
zawodowych, t. wizji lokalnych (m.in. zwigzanych z dofinansowaniem
do przedmiotow i $rodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego) bezposrednio
informowali o dostepnych formach wsparcia w PCPR dla osdb doznajacych
przemocy w rodzinie. W okresie pandemii telefonicznie kontaktowali sie z osobami
starszymi, samotnymi i niepetnosprawnymi znajdujgcymi sie bazie jednostki celem
ustalenia formy i zakresu udzielenia wsparcia.

(akta kontroli str. 69, 1128-1208)
Uwzgledniajac zmieniajace sie potrzeby w zwigzku z problemami rodzin w okresie
pandemii COVID-19 podjeto m.in. nastepujace dziatania:
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— W 2020 r. w ramach programu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w okresie pandemii COVID-19", PCPR, w celu wzmocnienia rodzin
zastepczych, rodzinnego domu dziecka oraz Domu Dziecka w Wojstawicach
w zakresie bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotéw w okresie pandemii,
zakupit sprzet komputerowy (laptopy, tablety, urzadzenia wielofunkcyjne);

— w 2021 r. w ramach projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko®, w celu
wzmocnienia kondycji fizycznej i psychicznej w okresie pandemii, dla 52
uczestnikow projektu (dzieci i rodzicow zastepczych) zakupiono karnety na
zajecia sportowe, sitownie, zajecia fitness;

— w latach 2020-2021 w ramach Il Modutu programu ,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuaciji kryzysowych
wywofanych ~ chorobami  zakaznymi”, =~ PCPR  wyplacal  osobom
niepetnosprawnym, ktére na skutek pandemii utracity mozliwos¢ korzystania
z opieki swiadczonej w placowce rehabilitacyjnej oraz uczestniczenia
w zajeciach Swiadczonych przez $rodowiskowe domy samopomocy,
Swiadczenia na dofinansowanie kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki
w warunkach domowych.

(akta kontroli str. 144-292, 1128-1208)

W sprawozdaniach z dziatalnosci jednostki, Dyrektor PCPR corocznie przedstawiat

Radzie Powiatu wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, zgodnie z wymogami

art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej. Potrzeby zglaszane na lata objete

kontrolg nie byly zwigzane z dziataniami na rzecz rodzin bedacych w kryzysie
| przezywajacych inne trudno$ci, a dotyczyly potrzeb doméw pomocy spolecznej20
oraz Srodowiskowego domu samopomocy?!. Ponadto potrzeby w zakresie
kadrowym i finansowym zgtaszano corocznie w przedktadanym Zarzadowi Powiatu
projekcie budzetu, jednak nie mialy one pelnego odzwierciedlenia w przyznanym
budzecie. W latach 2019-2022 w budzecie PCPR przyznano na wynagrodzenia
pracownikéw PCPR $rodki w wysokosci odpowiednio: 79,6%; 78,9%; 97,5% oraz

88,5% w stosunku do wnioskowanych potrzeb.

(akta kontroli str. 70-292, 1128-1208)

1.5. Zasoby pomocy spolecznej powiatu
Zasoby instytucjonalne, jakimi w okresie objetym kontrolg dysponowat powiat
zduriskowolski, obejmowaty dwa domy pomocy spolecznej dla 182 osdb, trzy
srodowiskowe domy samopomocy dla 105 oséb oraz placéwke opiekuriczo-
wychowawczg (dom dziecka) dla 14 dzieci. W ocenach zasobow pomocy spotecznej
za lata 2019-2021 wskazano, ze posiadane zasoby umozliwialy realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej bedacych w kompetencjach powiatu oraz w petni
zabezpieczaty potrzeby mieszkancow w tym zakresie. Liczba oséb korzystajacych
Z pomocy i wsparcia oraz z zasobéw instytucjonalnych utrzymywata sie w latach
2020-2021 na poréwnywalnym poziomie, jednak w stosunku do 2019 r. spadia
odpowiednio 0 38% i 27%.
W ramach PCPR funkcjonowat POIK, w ramach ktérego zorganizowano wydzielone
mieszkanie/miejsce schronienia dla jednej osoby lub rodziny wymagajacej
natychmiastowej pomocy w takiej formie (zagadnienie opisano szerzej w punkcie
1.1. niniejszego wystapienia).
W okresie pandemii (takze w | polowie 2022 r.) nie nastapity zadne zmiany
w zasobach pomocy spofecznej powiatu.

(akta kontroli str. 555-692)

2 W zakresie wymiany i montazu nowoczesnej oczyszczalni $ciekow, zakupu samochodu przystosowanego
do przewozu oséb niepetnosprawnych; zakupu niezbednego sprzetu, tj. pieca elektrycznego do kuchni,
maglownicy i dzwigu osobowego.

21\W zakresie zakupu autobusu przystosowanego do przewozu osab niepelnosprawnych,
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1.6. Trudnosci w realizacji zadan w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnos$ci w zwigzku z pandemig COVID-19
W obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnoéci, PCPR
nie wprowadzito w okresie pandemii COVID-19 znaczacych zmian w zakresie celow
i zadan. Z uwagi na wprowadzone obostrzenia sanitarne ograniczono bezpo$redni
kontakt z osobami potrzebujacymi pomocy i wsparcia poprzez ograniczenie liczby
os6b wchodzacych do siedziby PCPR. Zawieszono organizacje posiedzen
dotyczacych oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych. W tym
czasie szczegolnie wzmozono kontakty telefoniczne z podopiecznymi, aby na
biezaco monitorowac sytuacje rodzin i dzieci oraz utrzymywano kontakt za pomocg
komunikatoréw internetowych, a takze portali spotecznoéciowych. Dyrektor PCPR
wyjasnil, ze w zwigzku z pandemig COVID-19 nie odnotowano trudnosci w realizacji
zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bedacym w sytuacji kryzysowej,
w tym w zwiazku z przemocq w rodzinie oraz w pracy z rodzinami przezywajacymi
problemy opiekunczo-wychowawcze, jedynie z wyjatkiem okresowego braku
bezpo$redniego kontaktu pracownikéw PCPR/POIK z podopiecznymi, np. wejsc
w Srodowisko zamieszkania podopiecznych czy bezposredniego udzielania
poradnictwa. W zwigzku z tym porady i konsultacje socjalne, psychologiczne
i prawne udzielano wedlug biezacych potrzeb telefonicznie, mailowo {ub
wykorzystujagc kamerki internetowe, komunikatory internetowe czy portale
spofecznosciowe. Ponadto przed wejsciem do budynku PCPR udostepniono
skrzynke do skiadania korespondencji. Zgtaszane problemy oséb i rodzin byly
rozwigzywane na biezaco i zadna z 0sob potrzebujacych nie zostata pozostawiona
bez pomocy i wsparcia.

(akta kontroli str. 1122-1127)

1.7. Organizacja pracy PCPR/POIK w okresie pandemii COVID-19
W okresie objetym kontrolg PCPR realizowato zadania okreSlone w ustawie
0 pomocy spotecznej, ustawie o wspieraniu rodziny, ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz wustawie o rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym??, ich realizacje
przypisano: POIK, zespotowi ds. pomocy i integracji spotecznej oraz ds. $wiadczen,
zespolowi ds. rodzinnej pieczy zastepczej oraz zespotowi ds. rehabilitacji osob
niepetnosprawnych. W okresie pandemii COVID-19 nie nastapity zmiany w zakresie
realizowanych zadan, a jedynie w sposobie ich realizacji wymuszonym przede
wszystkim wprowadzonymi obostrzeniami sanitarnymi. Przez caly okres objety
kontrolg PCPR i POIK dziataly od poniedziatku do pigtku w niezmienionych
godzinach od 7:30 - 15:30, w tym dwa razy w tygodniu do godziny 18:30 dyzury
pelnit psycholog. Podczas prowadzonych rozméw/konsultacji, kazdorazowo
informowano o mozliwosci skorzystania, poza godzinami urzedowania jednostki
oraz w dni wolne od pracy, z ogolnopolskich telefonow interwencyjnych/zaufania
oraz linii catodobowych $wiadczacych pomoc i wsparcie m.in. w sprawie przemocy
w rodzinie. Ponadto Dyrektor PCPR wyjasnil, ze w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowej reakcji, osoby/rodziny korzystajace ze wsparcia PCPR mogly
kontaktowa¢ sie z Komenda Powiatowq Policji, ktora z kolei w celu podjecia dziatan
interwencyjnych kontaktowata sie z Dyrektorem PCPR.

(akta kontroli str. 6-38, 1122-1208)
W zwigzku z czasowym ograniczeniem bezposredniego kontaktu podopiecznych
z pracownikami PCPR/POIK na podstawie nw. zarzadzen zmianie ulegta forma
udzielanej pomocy:

2 Uchwala nr IV/12/13 Zarzadu Powiatu Zdunskowolskiego z 22 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu organizacyjnego PCPR w Zdunskiej Woli zmieniona uchwatami nr: [V/45/13 z 9 kwietnia 2013 r.;
VI84/15 z 23 czerwca 2015 r., V/47116 z 8 marca 2016 r.; V/101/16 z 18 maja 2016 r. oraz V/83/18
z 18 kwietnia 2018 1.
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— od 17 marca 2020 r.2> wprowadzono ograniczenie mozliwosci zatatwiania
spraw osobiscie i wstepu do budynku PCPR osobom nieupowaznionym -
kontakt osobisty zastgpiono kontaktem telefonicznym i mailowym, natomiast
sprawy pilne przyjmowano za po$rednictwem wystawionej przy wejsciu do
budynki skrzynki na korespondencje. Poradnictwo w POIK mialo by¢
realizowane telefonicznie i mailowo. Ponadto wprowadzono monitoring stanu
zdrowia 0s6b zatrudnionych w PCPR;

— od 18 marca 2020 r.24 skrocono czas pracy pracownikéw PCPR wprowadzajac
czas pracy w godzinach 7:30-13:30 i 9:30-15:30, tak aby zapewni¢ cigglos¢
obstugi interesantow;

— od 1 kwietnia 2020 r.25 wprowadzono rotacyjny system pracy zapewniajac
realizacje wylgcznie zadan niezbednych do zapewnienia bezposredniej pomocy
osobom korzystajacym z ustug PCPR;

— od 6 kwietnia 2020 r.26 wprowadzono procedure postepowania w przypadku
kwarantanny lub zakazenia koronawirusem oséb/rodzin bedacych pod opieka
PCPR - zobowigzano koordynatoréw pieczy zastepczej oraz pracownikow
socjalnych do podejmowania w ww. sytuacjach niezbednych dziatan w celu
ustalenia sytuacji osoby/rodziny i najpilniejszych potrzeb, a takze
monitorowania sytuacji rodziny, prowadzenia dziatan edukacyjnych zwigzanych
z zachowaniem zasad okreslonych przez Glownego Inspektora Sanitarnego,
wsparcia rodzin w kontaktach z instytucjami/szkotami/przychodniami,
udzielenia pomocy w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podejmowania dziatait interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenistwa dzieci i rodzin, podejmowania wspélpracy z innymi
jednostkami i organizacjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodzin;

— od 6 kwietnia 2020 r.27 wprowadzono roéwniez procedure funkcjonowania POIK
oraz zasad postepowania osdb przebywajacych w POIK wprowadzajac
obowigzek przestrzegania wzmozonego rezimu sanitarnego.

Od 22 kwietnia 2020 r. umozliwiono czeSciowo bezposredni dostep do pracownikow

i specjalistow PCPR. Aby ograniczy¢ przemieszczanie sie po budynku wszystkie

sprawy mozna bylo zatatwi¢ na parterze. Dyrektor PCPR wyjasénit, ze mimo

ograniczen w osobistym/bezposrednim dostepie do pracownikéw PCPR, kazda
osoba lub rodzina zglaszajaca si¢ po pomoc otrzymywata niezbedne wsparcie

z zachowaniem zalecanych obostrzen sanitarnych.

Zgodnie z wymogami sanitarnymi pracownicy PCPR mieli zapewnione s$rodki

ochrony osobistej, fj. maseczki oraz ptyny do dezynfekcji. Dla 0séb wchodzacych do

budynku PCPR przy wejsciu udostepniono piyn do dezynfekceji. Ponadto w ramach
projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko” w latach 2020-2022 zakupiono $rodki
ochrony osobistej dla rodzin zastepczych oraz rodzinnego domu dziecka.

(akta kontroli str. 45-68, 985, 1122-1127)

Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy oraz jej zakresie PCPR przekazywalo

osobom zainteresowanym m.in. poprzez ogtoszenia umieszczane na drzwiach

2 Zarzadzenie Nr 5/2020 Dyrektora PCPR z 17 marca 2020 r. w sprawie zwigkszenia bezpieczenstwa 0sob
zatatwiajgcych sprawy w PCPR,

24 Zarzadzenie Nr 6/2020 Dyrektora PCPR z 17 marca 2020 r. w sprawie skrocenia czasu pracy pracownikow
PCPR.

% Zarzadzenie Nr 8/2020 Dyrektora PCPR z 31 marca 2020 r. w sprawie wdrozenia procedur i ustaler
w zakresie profilaktyki i koniecznoéci podejmowania dziatan zapobiegawczych przed rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 poprzez wprowadzenie rotacyjnego systemu pracy w PCPR.

% Zarzadzenie Nr 10/2020 Dyrektora PCPR z 6 kwietnia 2020 r. w sprawie postepowania w sytuacji zagrozenia
lub zakaZzenia wirusem SARS-CoV-2.

21 Zarzadzenie Nr 11/2020 Dyrektora PCPR z 6 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury
funkcjonowania POIK dziatajacego w ramach PCPR w celu zapewnienia bezpieczenstwa zwiazanego
z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19.
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budynku PCPR, na jego stronie internetowej oraz profilu facebook.
W ogéinodostepnych miejscach w siedzibie PCPR wywieszano ogloszenia i plakaty.
Dotyczyly one m.in. czasowego ograniczenia osobistego zatatwiania spraw w PCPR
oraz mozliwo$ci uzyskania pomocy w ramach interwencji kryzysowej lub poradnictwa
specjalistycznego. W celu popularyzacji wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, w zwigzku z problemami rodzin spowodowanych pandemig, na stronie
internetowej PCPR i profilu facebook publikowano komunikaty/informacje/wpisy
dotyczace, w szczegolnosci: wystepujacych zagrozen i zwigzanych z nimi
ograniczen oraz wymogow sanitarnych, zakresie mozliwego do uzyskania wsparcia,
mozliwosci szczepien przeciwko koronawirusowi. Udostepniano takze informacje
m.in. o aplikacji mobilnej ,Twoj Parasol” (http://twojparasol.com/), umozliwiajacej
uzyskanie wsparcia oraz informacji potrzebnych osobom doswiadczajacym
przemocy; uruchomienia Regionalnego Interwencyjnego Telefonu Zaufania dla
Dzieci i Miodziezy; Osobistego Planu Awaryjnego, 1j. instrukcji przygotowanej przez
Rzecznika Praw Obywatelskich jak chroni¢ si¢ przed przemocg domowg i gdzie
szuka¢ pomocy; wojewddzkiego telefonu wsparcia dla seniorow; besptalng)
i anonimowej linii wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy uruchomione;
przez Towarzystwo Przyjacidt Dzieci; uruchomieniu przez Fundacje SEXED.PL
antyprzemocowej linii pomocy dla oséb uwiklanych w przemoc w zwigzkach
i intymnych relacjach. Informowano roéwniez o akcjach skierowanych
do spotecznosci lokalnej, m.in. akcji ,Razem dbamy o bezpieczerstwo mieszkaricow
powiatu zdunskowoiskiego”, podczas ktérej rozdawano ulotki edukacyjne, jak nie
staC sie ofiarg oszustw, przemocy domowej; akciji ,Seniorze nie daj sie oszukac”,
ktora miata na celu przede wszystkim zwiekszenie $wiadomosci starszych ludzi
co do metod oszustw.

(akta kontroli str. 1128-1208)

1.8. Dostepnos¢ specjalistow

W okresie objetym kontrolg, pomocy specjalistycznej w PCPR/POIK w ramach

interwencji kryzysowej osobom bedacym w stanie kryzysu, ofiarom przemocy

w rodzinie oraz dzieciom pozostajacym pod ich opieka, udzielali:

— pracownik socjalny zatrudniony na peten etat na podstawie umowy o prace
i posiadajacy wymagane w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
kwalifikacje (ukofczone przed 2013 r. studia wyzsze na kierunku pedagogika);

— dwdch psychologow zatrudnionych na podstawie uméw o prace, jeden na
pelen efat, za$ drugi na % etatu. Obie osoby posiadaty kwalifikacje do
zajmowania stanowiska psychologa okrelone przepisami ustawy z dnia
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologdbw?® oraz dodatkowe kwalifikacje takie jak: pierwszy stopien
specjalizacji zawodowej w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom i miodziezy; ukoficzone warsztaty metodyczne z zakresu przemocy
i interwencji kryzysowej; ukonczony kurs doskonalacy w  zakresie
patologicznych relacji w rodzinie, ich diagnozy i mozliwosci dziatan
terapeutycznych; ukonczone studia podyplomowe w zakresie diagnozy
psychologicznej w praktyce klinicznej. Od 8 sierpnia 2022 r. w PCPR/POIK
porad psychologicznych udzielat jeden psycholog zatrudniony na % etatu??,

— radca prawny zatrudniony na podstawie umowy o prace na 3/5 etatu,
spetniajacy wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 6 lipca 1982 r.

28Dz, U, 22019 . poz. 1026.
29 Umowa o prace z drugim psychologiem wygasta z uptywem terminu na jaki zostala zawarta, tj. z dniem
7 sierpnia 2022 r. Ponowna umowa do dnia zakonczenia kontroli NIK nie zostata zawarta.
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o radcach prawnych® i wpisany na liste radcow prawnych w Okregowej Izbie
Radcow Prawnych w Lodzi.
Dyrektor PCPR3! spetniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej, tj. posiadat wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz
ukoticzone studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym PCPR32, Dyrektor PCPR takze koordynowat
i kierowat POIK funkcjonujacym w ramach struktury organizacyjnej PCPR. POIK nie
byt odrebng jednostka organizacyjng pomocy spotecznej. Zadania w ramach POIK
realizowali pracownicy zatrudnieni w PCPR, ktorzy oprécz zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz interwencijg kryzysowg w zakresach
czynnosci mieli przypisany szereg innych zadan zwigzanych z pozostatym zakresem
dziatalnosci PCPR.
(akta kontroli str. 26-32, 780-783, 787-827)

1.9. Wspélpraca w realizacji zadan
Realizujac w okresie pandemii COVID-19 zadania z zakresu wsparcia 0sob i rodzin
przezywajacych trudnoSci (w tym interwenciji kryzysowej, pomocy i wsparcia osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci,
ofiarom przemocy w rodzinie) PCRP/POIK wspotpracowat z innymi instytucjami,
jednostkami pomocy spoteczne] dziatajgcymi na terenie powiatu {(ops, domami
pomocy spotecznej, Srodowiskowymi domami samopomocy) oraz Policjg, sadem,
kuratorami, placowkami o$wiatowymi (poradnig psychologiczno-pedagogiczng,
szkotami, przedszkolami), Domem Dziecka w Wojstawicach, a takze organizacjami
pozarzadowymi, co wynikato m.in. z zadan przypisanych w powiatowej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych i w powiatowym programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Podejmowane dziatania polegaty m.in. na rozwiazywaniu
biezacych problemow i trudnosci zwiazanych z opiekg nad dzieémi umieszczonymi
w rodzinach zastepczych, udzielano wsparcia psychologicznego, rodziny byty objete
wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, dzieciom umieszczonym
W pieczy zastepczej (w rodzinnej pieczy zastepczej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej) udzielano pomocy w nauce zdalnej, informowano o mozliwosciach
otrzymania wsparcia ze strony instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych
pomoc np. w sprawach urzedowych, w zakresie przepiséw prawnych, itp.
We wspotpracy z Komendg Powiatowa Policji corocznie organizowano ,Niebieski
Piknik”, w ramach ktorego mieszkancy powiatu mogli sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
oraz wiedzg z zakresu bezpieczenstwa, a takze otrzymac informacje oraz porady
z zakresu przemocy i form pomocy osobom dotknietym zjawiskiem przemocy
domowe;j.
W 2020 r. we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli, w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa, PCPR podjeto dzialania na rzecz oséb starszych, samotnych,
niepefnosprawnych, a szczegblnie potrzebujacych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktorym oferowano pomoc w dostarczeniu goracego positku
lub produktow zywnosciowych.

(akta kontroli str. 1122-1127, 1211-1225)

1.10. Realizacja zadan zwiazanych ze szkoleniem i doskonaleniem kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz doradztwem metodycznym

W latach 2019-2022 (I potowa) PCPR nie organizowato zadnych szkolen dla kadr
pomocy spofecznej z terenu powiatu z uwagi na ograniczone $rodki finansowe.
Ponadto w badanym okresie kierownicy i pracownicy jednostek pomocy spotecznej

0Dz U.z22022r. poz. 1166.
31 Zatrudniony na tym stanowisku od 1 czerwca 2017 r. do 31 sierpnia 2022 r.
32§ 17 pkt 23 okreslajacy zakres zadan i kompetenciji Dyrektora PCPR.
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nie skladali zadnego zapotrzebowania na zorganizowanie szkolen, w tym
dotyczacych tematyki pandemii i jej wptywu na warunki i sposéb realizacji zadan
pomocy spotecznej. Natomiast doradztwo metodyczne i konsultacje dla kierownikow
i pracownikow pomocy spotecznej, jak wyjasnit Dyrektor PCPR, odbywaty sie
wediug biezacych potrzeb telefonicznie i mailowo.
(akta kontroli str. 1128-1137, 1209-1225)
Z informacji przekazanych NIK33 przez kierownikdw czterech ops z terenu powiatu
wynikalo, ze w okresie objetym kontrolg korzystali z doradztwa i konsultacii
udzielanych przez Dyrektora PCPR, m.in. w zakresie watpliwosci co do interpretacii
przepisow prawnych, porad w kierunku metod pracy z klientami czy innych sytuacii
kryzysowych. Wszyscy kierownicy ops wskazali, ze wspotpraca z PCPR przebiegata
bez zastrzezen, a w razie wystepujacych potrzeb mogli liczy¢ na pomoc i doradztwo.
Najczestszg forma kontaktu byt kontakt telefoniczny lub mailowy.
(akta kontroli str. 765-779)

1.11. Projekty ostonowe
W zwigzku z potrzebami w zakresie wsparcia 0séb i rodzin wzwiazku z ich
problemami spowodowanymi pandemig, PCPR realizowat w okresie objetym
kontrolg jeden projekt ostonowy pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w okresie epidemii COVID-19" realizowany wramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 — Dziatanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym, Utatwianie dostepu do
nrzystepnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ushug, w tym opieki zdrowotne)
i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym (2020 r.). Celem projektu byto
zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow wystgpienia COVID-19
w obszarze pieczy zastepczej (rodzinnej i instytucjonalnej). Program osfonowy i jego
realizacje szerzej opisano ponizej w punkcie 2.6. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 1128-1143, 828-957)
Ponadto, w ramach realizacji zadan na rzecz wsparcia w okresie pandemii 0sob
niepetnosprawnych, w latach 2020-2021 PCPR uczestniczyt w realizacji programu
,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”. Pomoc finansowa dla osob
niepeinosprawnych, ktore na skutek wystapienia sytuacji  kryzysowych
spowodowanych chorobami zakaznymi utracity mozliwos¢ korzystania z opieki
$wiadczonej w placowce rehabilitacyjnej udzielana byta ze $rodkéw PFRON
w ramach Modulu Il - w formie dofinansowania kosztéw zwigzanych
z zapewnieniem opieki w warunkach domowych. Pomoc finansowa w ramach ww.
programu skierowana byta m.in. do osob, ktore byly uczestnikami warsztatow terapii
zajeciowej, Srodowiskowych domoéw samopomocy, dziennych domow pomocy
spolecznej, placowek rehabilitacyjnych, ktérych dziatainos¢ finansowana byla ze
srodkow PFRON, ktére na skutek pandemii utracity mozliwos¢ korzystania (przez
okres co najmniej 5 kolejnych nastepujacych po sobie dni roboczych) z opieki w
jednej z ww. wymienionych placowek. Wysokos¢ pomocy wynosita 500 zt
miesigcznie na jedng osobe niepeinosprawng. W latach 2020-2021 PCPR wyptacit
dofinansowanie na rzecz 163 oséb w tgcznej wysokosci 268.000 zt, z czego
w 2020 r. — 25, a w 2021 r. — 511 $wiadczen o wartosci odpowiednio: 12.500 zt
i 2565.500 z.

(akta kontroli str. 1128-1143, 958-983)

3 |Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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1.12. Realizacja zadan zwigzanych 2z oddzialywaniami korekcyjno-
edukacyjnymi wobec sprawcow przemocy w rodzinie
W okresie objetym kontrolg PCPR nie realizowalo programu oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie34. W wyniku
przeprowadzonego corocznie rozeznania potrzeb w ww. zakresie nie odnotowano
chetnych do wziecia udziatu w programie (sad i ops nie zgtosity nikogo do udziatu
w programies). Rowniez bezposrednio do PCPR nie zglosit sie zaden sprawca
przemocy wyrazajacy dobrowolng cheé¢ uczestnictwa w programie oddziatywan
korekeyjno-edukacyjnych, w zwigzku z czym w latach 2019-2022 powiat nie ubiegat
sie o dotacje celowg z budzetu panstwa na realizacje programu. Dyrektor PCPR
wyjaénit, ze w POIK zapewniono warunki organizacyjne do prowadzenia dziatan na
rzecz sprawcow przemocy, a brak zapotrzebowania na realizacjg programu
tumaczyl przede wszystkim tym, ze miat on charakter dobrowolny, a Zadna
instytucja nie mogta zmusi¢ sprawcy przemocy do poddania sig¢ dziataniom
korekcyjno-edukacyjnym. Ostatni raz program korekcyjno-edukacyjny realizowano
w PCPRw 2017 r.

(akta kontroli str. 405-471, 1128-1137)

1.13. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci
W latach 2019-2021 wydatki budZzetowe PCPR ujmowano w nastgpujacych
rozdziatach:  85218-dziatalno$¢ PCPR;  85220-jednostki  specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodek interwenciji kryzysowej (od 2020 r.
wydatki na POIK ujmowano w rozdziale 85218); 85504-wspieranie rodziny; 85508-
rodziny zastepcze; 85510-dziatalno$¢ placowek opiekuriczo-wychowawcezych.

W okresie kontrolowanym PCPR nie planowat i nie poniést zadnych wydatkow
w rozdziale 85205-przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, poniewaz nie realizowat
zadan powiatu wynikajacych z art. 6 ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie wymagajacych zabezpieczenia srodkow finansowych, w szczegoinosci
nie prowadzil zadnego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ani nie
realizowat programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie. A wydatki na pozostate zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy ujmowano w ogolnym budzecie PCPR w rozdziale 85218. Natomiast
wydatki budzetowe na interwencje kryzysowa jedynie w 2019 r. byty klasyfikowane
w rozdziale 85220, za$ od 2020 r. ujmowano je w rozdziale 85218 w ramach
ogolnego budzetu PCPR.

taczna kwota wydatkow budzetowych planowanych w 2019 r. na zapewnienie
interwencji kryzysowej (rozdziat 85220) oraz wspieranie rodzin (rozdziat 85504)
wyniosta: 110,7 tys. zt wydatkowano fgcznie 108,9 tys. zt (tj. 98,4% planowanych),
w tym na interwencje kryzysowa 75,7 tys. zl, a na wspieranie rodzin 33,2 tys. zi.

Od 2020 r. nie bylo mozliwosci wyodrebnienia z planéw finansowych oraz
sprawozdan budzetowych wydatkow na zadania zwigzane z interwencja kryzysowa,
Z informacji przekazanych NIK36 przez Staroste Zduriskowolskiego wynikato, ze od
2020 r. wydatki na biezace utrzymanie i funkcjonowanie POIK klasyfikowane byly
w rozdziale 85218 w ramach ogolnego budzetu PCPR. Przeslanka zmiany koncepcii
finansowania bylo to, iz do podstawowych zadart PCPR wynikajacych z przepisow
prawa nalezalo m.in. przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, dodatkowo POIK nie byt
odrebng jednostkg organizacyjng Powiatu, lecz funkcjonowat w ramach struktury
organizacyjnej PCPR. Ponadto wydatki zwiazane z funkcjonowaniem POIK

3 7e wzgledu na brak zainteresowania sprawcow przemocy udzialem w programie oddzialywari korekcyjno-
edukacyjnych, w latach objetych kontrolg nie opracowano i nie przyjeto powiatowego programu oddziatywar
korekcyjno-edukacyjnych.

3 7 wyjatkiem jednej osoby zaplanowanej do udzialu w programie w 2019 r. przez Gminny O$rodek Pomocy
Spolecznej w Zdunskiej Woli, ktora ostatecznie jednak nie wzigla udzialu w programie.

3 |nformacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
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to gtownie czes¢ wynagrodzen specjalistow, 1j. psychologa, pracownika socjalnego
i prawnika, ktorzy w ramach swoich podstawowych zakreséw obowigzkow w PCPR
wykonywali zadania w ramach POIK wedtug biezacych potrzeb.
W latach 2020-2021 planowane wydatki budzetowe na dziatalnos¢ PCPR, w tym
POIK (rozdzial 85218) oraz wspieranie rodziny (rozdziat 85504) wyniosty
odpowiednio w poszczegoblnych latach: 1.541,8 tys. zt i 1.152,4 tys. zt, natomiast
poniesione wydatki wyniosty odpowiednio: 1.370,4 tys. zt (tj. 88,9% planowanych)
i 1.075,7 tys. zt (tj. 93,3% planowanych).
Dyrektor PCPR wyjasnit, ze mimo sukcesywnie zmniejszanego budzetu, $rodki
przeznaczane na prowadzenie PCPR byly wystarczajace do realizacji wszystkich
zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym.
W 2021 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 wysoko$¢ planowanych wydatkow
ulegla zmianie w rozdziale 85195-ochrona zdrowia, pozostata dziatalnos¢, w ktorym
ujeto wydatki w wysoko$ci 2 tys. zt. Zaplanowane $rodki finansowe przekazane
w formie ryczattu w ramach rozliczenia kosztow funkcjonowania Punktu Szczepien
na terenie Powlatowego Centrum Kultury, Sportu | Rekreacji w Zdunskiej Woli
zostaly przekazane na mocy porozumienia przez Przychodnie Zdrowie
i wydatkowane przez PCPR w 100%.
Wydatki na zakup $rodkow zabezpieczajacych przed zakazeniem wirusem SARS-
CoV-2 pokrywane byly na biezaco z budzetu jednostki i zabezpieczaly jej potrzeby.
W tym celu w latach 2020-2021 poniesiono wydatki w wysokosci odpowiednio:
14,9 tys. zt i 11,1 tys. z. Na 2022 r. zaplanowano wydatki na zakup $rodkow
ochrony osobistej w wysokosci 6,1 tys. zt. Do dnia zakoriczenia kontroli poniesiono
wydatki w wysokosci 3,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 984-1033)

1.14. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia osoéb i
rodzin przezywajacych trudnosci
W okresie objetym kontrolg do PCPR nie wplynely skargi ani wnioski dotyczace
dziatalnosci w zakresie pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci.
Starosta Zdunskowolski poinformowal®?, ze w latach 2019-2022 (I potowa) wptyneta
jedna skarga na dzialalnos¢ PCPR i dotyczyla rozpatrywania wnioskow na
rehabilitacje. Po zbadaniu i wyjasnieniu sprawy, nie stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybien w dziataniach Dyrektora PCPR. W listopadzie 2019 r. Rada Powiatu
podijefa stosowng uchwale uznajac skarge za bezzasadna.

(akta kontroli str. 1031-1044)

1.15. Kontrole realizacji zadan w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci
W okresie badanym nie przeprowadzono w PCPR/POIK Zadnych kontroli
dotyczacych realizacji w okresie pandemii COVID-19 zadan w zakresie wsparcia
0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci.

(akta kontroli str. 1034-1044)

_ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidlowoSci  stwierdzono nieprawidlowosci.

OcenaczasTkowA  Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje wykonywania zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom irodzinom przezywajacym trudno$ci
w okresie pandemii COVID-19 i zapewnienie dostepnosci niezbednych form pomocy
| wsparcia.

3 Informacije przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
22
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21. Liczba oséb i rodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem
W poszczegdlnych latach 2019-2022 (I polowa) z pomocy i wsparcia w oferowanych
przez PCPR formach skorzystata nw. liczba oséb:
~ z poradnictwa psychologicznego odpowiednio: 75, 53, 35 i trzy osoby;
— z poradnictwa prawnego odpowiednio: 13, 17, 12 i trzy osoby;
— z poradnictwa socjalnego odpowiednio: 23, 14 oraz po dwie osoby w latach
2021-2022 (I potowa);
— ztelefonu interwencyjnego odpowiednio: trzy, 22 i pie¢ osob; w | potowie 2022
r. nikt nie skorzystat z tej formy wsparcia.

Wszystkim osobom korzystajacym z poradnictwa specjalistycznego udzielono
wsparcia w ramach interwencji kryzysowej w POIK. tacznie w ramach interwencji
kryzysowej w poszczegdlnych latach objetych kontrolg udzielono wsparcia
odpowiednio: 66, 77, 45 i oSmiu rodzinom.
Glownymi przyczynami korzystania z pomocy byly w zdecydowanej wiekszosci
sytuacje kryzysowe (w latach 2019-2021 odpowiednio: 32, 42, 26, za$ w | potowie
2022 r. nie odnotowano Zadnego przypadku) oraz zdarzenia losowe (w latach
2019-| potowa 2022 odpowiednio: 14, 10, 12 i siedem). Pozostale pojedyncze
przypadki dotyczyly ciezkich lub diugotrwalych choréb (wiasnych), trudnosci
wychowawczych i bezradnoSci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego, bezdomnosci, niepetnosprawnosci, ubdstwa
i alkoholizmu. Do$wiadczenie przemocy w rodzinie bylo powodem udzielenia
pomocy w latach 2019-2021 odpowiednio: szesciu, siedmiu i dwom rodzinom.
W | polowie 2022 r. do POIK nie zglosita si¢ zadna rodzina wymagajaca pomocy
z powodu przemocy domowej. WS$rdd przyczyn udzielenia pomocy nie
zidentyfikowano wprost kwarantanny czy dlugotrwalej izolacji, jednak przyczyny
wymaganego wsparcia spowodowane pandemig COVID-19 mieScily sie w katalogu
sytuaciji kryzysowych.
W toku kontroli ustalono, Zze odnotowany w okresie pandemii spadek liczby osob
korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego nie byt bezposrednio zwigzany
z ograniczeniem dostepnosci, a — jak wyjasnit Dyrektor PCPR - z naturalnym
zmniejszeniem zapotrzebowania na te formy pomocy w zwigzku z ograniczaniem
kontaktow osobistych. W trakcie pandemii pracownicy PCPR/POIK pracowali
w rezimie sanitarnym, jednak przez caly czas zapewniali osobom potrzebujacym
wsparcia dostep do oferowanych form pomocy. Jednocze$nie w 2020 r. odnotowano
zwigkszenie liczby porad udzielonych telefonicznie (potaczenia na telefon
interwencyjny). Bylo to uzasadnione potrzebg korzystania przez osoby potrzebujace
ze wsparcia przede wszystkim w pierwszej fazie pandemii (Il-IV kwartat 2020 r.).
Dyrektor PCPR wyja$nit, Ze wprowadzenie obostrzen sanitarnych nie miato wptywu
na wydtuzenie czasu oczekiwania na pomoc, a wszystkie osoby jej potrzebujace,
mimo ograniczen zwigzanych z pandemig, otrzymaly adekwatne wsparcie.
Nie odnotowano przypadkéw nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym.

(akta kontroli str. 40-42, 1122-1127, 1221-1222)
Pomoc w POIK skierowana byta do osob dorostych, a udzielenie pomocy
psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej dzieciom mozliwe bylo za zgodq
ich opiekunoéw prawnych. Dzieciom w stanie kryzysu pomoc udzielana byta m.in.
przez placowki oSwiatowe, Poradnige Psychologiczno-Pedagogiczng w Zdunskiej
Woli oraz poradnie zdrowia psychicznego.
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Z informaciji przekazanych NIK38 wynikato m.in., Ze:

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zduriskiej Woli zaobserwowata,
ze problemy emocjonalne u dzieci i mtodziezy nasility sie z koicem pandemii
i po powrocie do szkot. Rodzice zgtaszali przede wszystkim obnizenie sie
nastroju dzieci, ostabiong motywacje do wysitku umystowego, braki
edukacyjne, problemy z powrotem do pracy edukacyjnej w grupie, stabsze
oceny, trudnosci w koncentrowaniu uwagi, naduzywanie urzadzen cyfrowych,
a w konsekwenciji ograniczenie innych aktywnosci Zaistniata wieksza potrzeba
indywidualnego wsparcia. Takie problemy zglaszali rowniez pedagodzy szkolni.
W roku szkolnym 2021/2022 odnotowano wigkszg liczbe wydanych orzeczen
o potrzebie indywidualnego nauczania (gtéwnie z przyczyn emocjonalnych) —
52. W roku szkolnym 2019/2020 i 2020/2021 wydano ich odpowiednio: 29 i 37.
Zaobserwowano takze obnizenie wieku dzieci z zaburzeniami emocjonalno-
spotecznymi. W poprzednich latach trudnosci dotyczyly gtownie uczennic szkot
ponadpodstawowych. Pandemia wplynela na pojawienie si¢ problemow
emocjonalno-spotecznych i zaburzen zachowania juz u uczniow klas 1V szkoty
podstawowej (w tym takze chtopcow). W roku szkolnym 2021/2022 zwiekszyta
sie liczba wydanych orzeczen dotyczacych zagrozenia niedostosowaniem
spotecznym — 12 (w dwoch poprzednich rocznikach bylo to odpowiednio:
dziewie¢ i 10 orzeczen) oraz liczba konsultacji przeprowadzonych na rzecz
dzieci i miodziezy — 485 (w dwdch poprzednich rocznikach byto to odpowiednio:
155 i 261 konsultacii);
wsparciem psychologéw i pedagogdw szkolnych objetych bylo w okresie
pandemii COVID-19 i zwigzanej z nig nauki zdalnej tacznie okoto 903 uczniéw
(dane z pieciu szkot). Dyrektorzy szkdt wskazywali na zwiekszenie w okresie
pandemii liczby uczniéw wymagajacych indywidualnego wsparcia oraz na
pogiebienie probleméw zwigzanych z naukg zdalng i izolacjg w przewazajace]
liczbie u uczniow o zwigkszonej wrazliwosci i trudnosciach emocjonalnych.
W okresie pandemii zachodzita potrzeba udzielenia dodatkowego wsparcia
w formie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, dydaktyczno-wyrownawczych
oraz dodatkowych zaje¢ ksztattujacych kompetencje emocjonalno-spoteczne
ucznia. Dyrektorzy szkot dostosowali formy udzielanego wsparcia do
zaistnialych potrzeb wykorzystujac przy tym narzedzia informatyczne,
tj. komunikatory internetowe, e-Dziennik, itp. W okresie pandemii wzmocnita si¢
rowniez wspotpraca szkét m.in. z pracownikami socjalnymi, kuratorami
sadowymi i poradnig psychologiczno-pedagogiczna,

(akta kontroli str. 1045-1080)

W latach 2019-2021 w rodzinnych formach pieczy zastepczej przebywato
odpowiednio®: 102, 101 i 95 dzieci, w tym:

w rodzinach zastepczych niezawodowych odpowiednio: 18, 19 17 dzieci,

w rodzinie zastepczej zawodowej — dwoje niepeinosprawnych dzieci (w kazdym
roku),

w rodzinach zastepczych spokrewnionych odpowiednio: 78, 74 i 70 dzieci,

w rodzinnym domu dziecka odpowiednio: czworo dzieci (wg stanu na koniec
2019 r.) oraz po sze$cioro dzieci (wg stanu na koniec 2020 i 2021 r.).

W latach 2019-2021 na terenie powiatu funkcjonowata jedna instytucjonalna forma
pieczy zastepczej (placowka opiekuriczo-wychowawcza), w ktorej w poszczegolnych
latach okresu objetego kontrolg (wg stanu na koniec roku) przebywato odpowiednio:
21,18 13 dzieci.

3 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczna w Zdunskiej Woli oraz pie¢ wybranych szkdl.
3 Wedlug stanu na koniec 2019, 2020 i 2021 r.
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(akta kontroli str. 69, 472-506)

W poszczegolnych latach 2019-2022 (I polowa) z form pomocy i wsparcia

adresowanych do rodzin zastepczych oraz ich wychowankéw skorzystata nw. liczba

0sob:

— z porad psychologicznych odpowiednio: 72, 64, 87 i 71 osob, w tym w ramach
projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko” odpowiednio: 50, 46, 77 i 65 0sdb;

— porad prawnych odpowiednio: 13, 12, 13 i trzech osob, w tym w ramach
projektu w latach 2019-2021 odpowiednio: siedem, 10 i 11 osdb;

— porad socjalnych odpowiednio: 28, 77, 22 i 17 os6b, w tym w ramach projektu
jedna osobaw 2019 r.;

— porad/konsultacji pedagogicznych odpowiednio: 54, 40, 29 i 24 oséb.

Ponadto w ramach projektu ,Rodzinka jest dobra na wszystko” zapewniono:

— wlatach 2020-2021 konsultacje FASD dla 11 14 oséb;

— w2021 r. psychoterapie dla 13 osob;

— w 2021 r. kamety na zajecia usprawniajgce i poprawiajace kondycje
psychofizyczng dla 52 oséb.

(akta kontroli str. 43-44)

Badaniem objeto dokumentacje 15 rodzin zastgpczych (po pie¢ z lat 2019-2021),

ktore skorzystaly z poradnictwa specjalistycznego. W wyniku badania stwierdzono,

Ze:

— udzielono tacznie 48 porad, w tym: pedagogicznych — 19, psychologicznych —
17 i socjalnych — 12;

— wszystkie porady byly rzetelnie udokumentowane w formie notatek specjalistow
udzielajacych konsultacii;

— przyczynami udzielenia porad psychologicznych byly m.in. trudnosci
w funkcjonowaniu wychowankéw w rodzinie zastepczej, zaburzone relacje
z rodzicami biologicznymi, obnizona kondycja emocjonalna wychowanka,
zachowania agresywne, unikanie obowiazku szkolnego (realizacji nauki
zdalnej) przez podopiecznego;

— przedmiotem przeprowadzonych porad socjalnych bylo przede wszystkim
omowienie sytuacji rodzinnej, przyczyn konfliktow rodzinnych i ukierunkowania
do podjecia dziatan zmierzajacych do rozwigzywania biezacych probleméw,
w tym kierowania na porade prawng czy psychologiczng oraz do innych
wlasciwych instytucji (ops, poradnia psychologiczno-pedagogiczna);

— poradnictwo pedagogiczne dotyczylo przede wszystkim: omoéwienia zasad
funkcjonowania wychowankow w rodzinach zastepczych, sytuacii konfliktowych
oraz probleméw wychowawczych, w tym tych zwiazanych z realizowaniem
obowigzku  szkolnego; zachecania do skorzystania z  konsultacji
psychologicznych, a w razie potrzeby informowania o mozliwosci
diagnozowania przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng i kierowania
w celu orzeczenia w sprawach potrzeby ksztalcenia specjalnego dzieci
i miodziezy niepelnosprawnej, zagrozonej niedostosowaniem spotecznym,
niedostosowanej spotecznie, wymagajacej stosowania specjalnej organizacji
nauki i metod pracy czy potrzeby zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych.

(akta kontroli str. 1081-1086)

2.2. Prawidlowos¢ swiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom

bedacym w kryzysie oraz jej efekty

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje dziewieciu osob/rodzin, ktorym

udzielono pomocy w ramach interwencji kryzysowej (po trzy przypadki z lat 2019-

2021). Analiza dokumentacji wykazata, iz:

— przyczyng udzielenia pomocy w zakresie interwencji kryzysowej byta przemoc
w rodzinie (w czterech przypadkach) oraz inne sytuacje kryzysowe, w tym:
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kryzys matzenski i konflikt matzenski (w trzech przypadkach), stany depresyjne
spowodowane $miercig 0sob bliskich (w jednym przypadku) i inne problemy
nasilajgce sie po $mierci osoby bliskiej (w jednym przypadku);

— osiem osob zglosito sie bezposrednio do POIK osobiscie, zas w jednym
przypadku zgtoszenia dokonata inna osoba z rodziny;

— w o$miu przypadkach  zaproponowano natychmiastowe  wsparcie
psychologiczne w dniu interwencji, za§ w jednym - nastepnego dnia po
zgloszeniu. tacznie ze wsparcia psychologicznego skorzystalo 12 osob
(w dwoch przypadkach wsparciem objeto rowniez odpowiednio: wspotmatzonka
oraz za zgodg rodzica, dwoje dzieci). W badanej probie wystapit jeden
przypadek skorzystania z pomocy jednorazowej. W pozostatych przypadkach,
po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej, osoby korzystaty
z dalszej pomocy psychologicznej (w kazdym z o$miu przypadkéw udzielono
od trzech do o$miu porad psychologicznych w ramach dziatan
interwencyjnych);

— w zadnym przypadku nie zachodzita potrzeba udzielenia doraznego czy
calodobowego schronienia, zapewnienia podstawowej pomocy medycznej ani
konieczno$¢ wezwania stuzb ratunkowych;

— w trzech przypadkach zaoferowano pomoc prawng i skierowano do radcy
prawnego dyzurujgcego w POIK;

— w jednym przypadku wystapienia przemocy w rodzinie podjeto dziatania
interdyscyplinarne, tj. zgloszono sprawe na Palicje, do sadu rodzinnego oraz
przekazano sprawe wsparcia nad rodzing do wiasciwego miejscowo o$rodka
pomocy spotecznej, ktdry w ramach grupy roboczej ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie monitorowal realizacje procedury Niebieskiej Karty
zatozonej dla sprawcy przemocy oraz dalsze dziatania pomocowe na rzecz
pokrzywdzonych czlonkow rodziny;

— w pieciu przypadkach psycholog POIK skierowat osoby potrzebujace dalszego
wsparcia do wiasciwych migjscowo ops, jednak w zadnym przypadku nie
ustalano planu dalszych dziatart pomocowych we wspdipracy z wkasciwym ops;

— w zadnym z badanych przypadkéw nie dokumentowano planéw dziatan
pomocowych oraz oceny efektéw udzielonego wsparcia w ramach interwencji
kryzysowej, tj. na podstawie prowadzonej dokumentacji w ramach dziatan
interwencyjnych nie mozliwe bylto ustalenie czy osoby korzystajace ze wsparcia
odzyskaly rownowage psychiczng, a w ilu przypadkach sie to nie udalo. Za$ po
zakoniczeniu interwencji pracownik socjalny nie monitorowat sytuacji 0séb
dotknietych przemoca w rodzinie, ktdre juz przestaly korzysta¢ z pomocy POIK.
Ww. kwestie zostaly szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1087-1116)

Badanie dokumentacji spraw dotyczacych wybranych osob, ktore skorzystaty

z poradnictwa prawnego w POIK nie bylo mozliwe z uwagi na fakt, iz w POIK nie

sporzadzano dokumentacji udzielonego wsparcia w tym zakresie, co opisano

w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Radca prawny udzielajacy wsparcia w zakresie poradnictwa prawnego wskazal,

ze tworzenie dokumentacji z przeprowadzonych porad prawnych i ujawnianie

w jakikolwiek sposob celu w jakim konkretna osoba korzystata z pomocy prawnej

bytoby naruszeniem obowigzujacej go tajemnicy zawodowe;j.

akta kontroli str. 1211-1212, 1217-1220, 1226-1231)

2.3. Prawidlowosc¢ realizacji wsparcia w formie mieszkan chronionych

W okresie objetym kontrolg PCPR nie prowadzito mieszkania chronionego
(treningowego ani wspieranego), co zostalo opisane powyzej w punkcie 1.1.
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Na terenie Zduriskiej Woli funkcjonowato
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mieszkanie chronione wspierane prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli oraz mieszkanie treningowe
prowadzone przez Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Zduriskiej
Woli dla czlonkow stowarzyszenia i uczniow Zespotu Szkdt Specjalnych
im. M. Grzegorzewskiej w Zdunskiej Woli.

(akta kontroli str. 1128-1143)

2.4. Prawidlowos¢ kierowania do domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi

i kobiet w ciazy (osrodka wsparcia)

W badanym okresie PCPR nie realizowat zadnych zadan zwigzanych z kierowaniem

ofiar przemocy w rodzinie do osrodka wsparcia, tj. domu dla matek z matoletnimi

dziecmi i kobiet w cigzy.
(akta kontroli str. 1121)

2,5. Prawidlowos¢ kierowania do $rodowiskowego domu samopomocy

i ustalania odptatnosci

W latach 2019-2021 wydat tacznie 315 decyzji kierujacych do Srodowiskowego

domu samopomocy (dalej: $ds), w tym w poszczegoinych latach okresu badanego

odpowiednio: 139, 68 i 108. Natomiast decyzji dotyczacych pierwszorazowego

skierowania na pobyt dzienny do $ds wydano w latach 2019-2021 odpowiednio: 26,

15 i 16. Szczegolowym badaniem objeto 15 decyzji (po pie¢ z lat 2019-2021)

dotyczacych pierwszorazowego skierowania. W wyniku analizy dokumentacii

bedacej podstawa wydania decyzji ustalono, Ze:

— kazdorazowo skierowanie do §ds nastepowato na wniosek uczestnika sktadany
do ops wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o skierowanie;

— do wnioskow zataczone byly wszystkie dokumenty wymagane przepisem § 7
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010
r. w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy4’, tj. zaswiadczenie
lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa,
o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach 8ds wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie lokomociji 0séb
niepeinosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, jesli osoba takie posiadala;

— zgodnie z § 7 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie §ds, decyzje wydano na czas
okreslony, nie dtuzszy niz 3 miesiace;

— wszystkie decyzje spetnialy wymogi okre$lone w art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?!, a takze
pouczenie o przystugujgcym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz
0 koniecznosci niezwlocznego poinformowania PCPR o kazdej zmianie
w sytuaciji osobistej, dochodowej i majatkowej uczestnika $ds, ktora wigzata sie
z podstawg do przyznania $wiadczen lub ponoszenia odpfatnosci (art. 109
ustawy o pomocy spotecznej);

— w czterech z 15 decyzji prawidiowo ustalono odptatno$¢ miesieczng za ustugi
Swiadczone w $ds zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 51b ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej; w 11 decyzjach zasadnie zwolniono z odpfatnosci za
pobyt w §ds — w oSmiu z uwagi na fakt, iz dochdd uczestnika nie przekraczat
300% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy

40 Dz. U. 22020 1. poz. 249; dalej: rozporzadzenie w sprawie &ds.
4Dz U, 22021, poz. 735 ze zm.; dalej: Kpa.
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0 pomocy spofecznej, a w trzech z uwagi na uchylenie, z dniem 30 maja
2021 r., obowiazku odptatnosci za pobyt dzienny w §ds*2;

— w zadnym ze zbadanych przypadkoéw nie zaistniata podstawa do zmiany
wysokosci odpfatnosci w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej uczestnika
§ds.

(akta kontroli str. 1117-1120)

2.6. Prawidtowosé realizacji programéw ostonowych

Szezegdtowym  badaniem objeto realizacje w2020 r. projektu ostonowy

pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii

COVID-19" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata

2014-2020 - Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku

lokalnym, Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej

jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie
ogolnym. Szczegdlowym celem projektu bylo wsparcie dzieci, rodzicow
zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz wychowankow

i kadry Domu Dziecka w Wojstawicach w sytuacji zagrozenia epidemig COVID-19

poprzez. zakup wyposazenia na cele zdalnego nauczania (w tym zakup laptopow,

tabletow oraz oprogramowania dla dzieci z niepetnosprawnoscia); zakup Srodkow
ochrony indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z epidemig (w tym
zakup maseczek, rekawiczek, $rodkow dezynfekcyjnych); zakup wyposazenia do

organizacji miejsc kwarantanny/izolacji dla dzieci z pieczy zastepczej, f{.

w rodzinnym domu dziecka (2 miejsca) oraz w Domu Dziecka w Wojstawicach

(4 miejsca). Projekt realizowany byt na podstawie umowy zawartej miedzy Powiatem

Zduniskowolskim a Wojewodg Lodzkim#3, a podmiotem realizujgcym projekt byt

PCPR#%. Warto$¢ projektu wynosita tacznie 346.010 zt, w tym ze $rodkéw UE -

291.617,23 zt (84,28%) oraz ze $rodkow krajowych — 54.392,77 zt (15,72%). Termin

realizacji zadania ustalono do 31 grudnia 2020 r., natomiast przekazane

dofinansowanie miato by¢ wydatkowane do 15 grudnia 2020 .

W wyniku badania ustalono, ze:

— przekazane w ramach projektu srodki finansowe zostaty wydatkowane zgodnie
z przeznaczeniem na zakup: 86 laptopow (w tym 14 dla dzieci z domu dziecka,
a pozostale dla dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej),
19 tabletow (wszystkie dla dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej), trzech urzadzen wielofunkcyjnych (jednego dla rodzinnego domu
dziecka i dwoch dla domu dziecka), telewizora dla domu dziecka, 16 sztuk
oprogramowania komputerowego dla dzieci z niepetnosprawnoscig; 2.480 sztuk
maseczek, 11.650 sztuk rekawiczek jednorazowych, 160 litrdw piynu
dezynfekcyjnego; wyposazenia szesciu miejsc kwarantanny/izolacji, na ktore
skiadaly sie m.in. meble (l6zka, krzesta, stoliki, biurka, lampki nocne),
ozonatory, termometry bezdotykowe, pojemniki na odpady, fartuchy ochronne;

— wsparciem w ramach projektu objeto 72 podmioty (52 rodziny zastepcze
spokrewnione, 17 rodzin zastepczych niezawodowych, jedng rodzine zastepczg
zawodowa, jeden rodzinny dom dziecka oraz jeden dom dziecka);

— prowadzono wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowq oraz ewidencje
ksiegowg projektu, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych
operacji ksiegowych;

42 {Jchylenie z dniem 30 maja 2021 r. obowigzywania art. 51b ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej i nadanie
nowego brzmienia ust. 2 o trescii Korzystanie z ustug $wiadczonych w o$rodkach wsparcia osobom
z zaburzeniami psychicznymi, niebedacych uslugami catodobowymi oraz korzystanie z ustug klubow
samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi jest nieodptatne”.

43 Umowa nr 23/2020/PIECZA-COVID-19 z 6 sierpnia 2020 r. wraz z aneksem nr 1 z 31 sierpnia 2020 r. oraz
aneksem nr 2 z 24 listopada 2020 r.

44 Na podstawie uchwaly Nr V1/127/20 Zarzadu Powiatu Zdufiskowolskiego z 7 lipca 2020 r.
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— wydatki zostaly poniesione zgodnie z umowg do 15 grudnia 2020 r.; zadanie
zostalo zrealizowane w terminie, tj. do 31 grudnia 2020 r., a sprawozdanie
z realizacji projektu zostalo sporzadzone rzetelnie i terminowo;

— lgcznie wydatkowano 299.845,54 z, w tym 252.709,82 zt ze $rodkéw UE
1 47.135,72 ze $rodkow krajowych;

— niewykorzystang cze$¢ dofinansowania w wysokosci 46.164,46 zt zwrocono
18 grudnia 2020 r. na konto Ministerstwa Finansow (38.907,41 zt) i todzkiego
Urzedu Wojewddzkiego (7.257,05 zt);

— niewykorzystanie petnej kwoty otrzymanego dofinansowania wynikato
z wygenerowanych oszczednosci w efekcie wyboru ofert najkorzystniejszych
cenowo W przeprowadzanych postepowaniach o udzielenia zamowienia
publicznego.

(akta kontroli str. 828-957)

2.7. Prawidlowo$¢ realizacji programéw  oddzialywan  korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie oraz efekty podejmowanych
dziatan
W okresie objetym kontrolg PCPR nie realizowalo programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy w rodzinie, co zostalo opisane
powyzej w punkcie 1.12. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 405-471, 1128-1137)

_ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidlowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W Zadnym z dziewieciu zbadanych przypadkéw pomocy udzielonej w ramach

interwencji kryzysowej nie dokumentowano planéw dziatan pomocowych oraz
efektow udzielonego wsparcia i ich oceny po zakonczeniu interwencji, co bylo
dziataniem nierzetelnym.
Na podstawie prowadzonej w POIK dokumentacji dotyczacej zrealizowanego
wsparcia i poradnictwa w zakresie interwenciji kryzysowej (notatki psychologa
i pracownika socjalnego) nie mozliwe byto ustalenie jakie efekty przyniosty
prowadzone dziatania pomocowe i czy osoby korzystajace ze wsparcia
odzyskaty rownowage psychiczng i umiejetnos¢ samodzielnego radzenia sobie.
Dyrektor PCPR wyjasnif, Zze w ramach interwencyjnego poradnictwa
psychologicznego nie ustalano indywidualnych planéw dziatah pomocowych,
gdyz na pierwszej wizycie po zdiagnozowaniu problemu w razie potrzeby
zalecano kolejne wizyty, na ktorych ukierunkowywano i motywowano osoby
objete wsparciem do rozwigzania ich sytuacji kryzysowej. Z uwagi na dorazny
charakter udzielanej pomocy, sprawy przekazywano do wiasciwych miejscowo
osrodkow pomocy spotecznej lub innych organéw, w celu zapewnienia
ciggtosci i diugofalowej pomocy. Ponadto Dyrektor PCPR  wyjasnit,
ze pracownik socjalny nie prowadzit dokumentacji w zakresie oceny efektow
udzielonych dziatan interwencyjnych z uwagi na duze obcigzenie obszernym
zakresem obowigzkow.

NIK podkresla, Zze brak efektywnego koordynowania dziatan pomocowych
w ramach interwencji kryzysowej i brak wspolpracy pomiedzy wszystkimi
specjalistami  zaangazowanymi w dziatania interwencyjne (psycholog,
pracownik socjalny i radca prawny) mogt negatywnie wplywa¢ na udzielenie

w petni skutecznej i trwatej pomocy osobom, ktére znalazly sie w kryzysie.
(akta kontroli str. 1087-1116, 1211-1216)
2. W Zadnym z czterech zbadanych przypadkéw pomocy udzielonej w ramach
interwenciji kryzysowej z powodu przemocy w rodzinie, po zakonczeniu dziatan
interwencyjnych, pracownik socjalny, wbrew obowigzkowi wynikajacemu
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z zakresu czynnos$ci, nie monitorowat sytuacji oséb/rodzin, ktére juz przestaty
korzysta¢ z pomocy POIK.

Zgodnie z pktem 27 zakresu czynnoSci pracownika socjalnego, byt on
zobowiazany do monitorowania sytuacji 0s6b i rodzin dotknietych przemocy,
domowg oraz rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy, przez okres pot
roku od ostatniej interwencji, z mozliwoScig przedtuzenia tego okresu
w zaleznosci od sytuaciji ofiary tej przemocy. Wbrew przypisanym zadaniom
pracownik socjalny, po zakoriczeniu dziatan interwencyjnych nie monitorowat
dalszej sytuacji osob i rodzin, poprzez m.in. proponowanie kolejnego spotkania
po uptywie okreslonego czasu od zakonczenia dziatan interwencyjnych czy
pozyskiwanie informaciji od innych instytucji, w tym o$rodka pomocy spotecznej,
do ktérego skierowano osoby/rodziny w celu uzyskania dalszego wsparcia.
Dyrektor PCPR wyjasnit, ze pracownik socjalny nie monitorowat sytuacji
osob/rodzin, ktore przestaly korzysta¢ z pomocy POIK z uwagi na duze
obcigzenie obszernym zakresem obowigzkow.

NIK podkresla, ze brak monitorowania sytuacji osob/rodzin, ktore po
zakonczeniu interwencji przestaly korzystat ze wsparcia POIK mogt
negatywnie wptywac na udzielenie w petni skutecznej i trwatej pomocy osobom,
ktore znalazly sie w kryzysie.

(akta kontroli str. 1087-1116, 1211-1216)

3. Dyrektor PCPR, wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 3
uslawy < dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznycli#® nie zapewnit
wiasciwego nadzoru nad realizacjg poradnictwa prawnego w POIK.

W toku kontroli ustalono, ze efektem nierzetelnie sprawowanego nadzoru byto
niedokumentowanie pomocy udzielonej w POIK w formie poradnictwa
prawnego. Informacje zamieszczone w rejestrze porad prawnych prowadzonym
od 2020 r. nie umozliwialy ustalenie rodzaju udzielonej porady. Tym samym nie
bylo mozliwe zidentyfikowanie liczby porad udzielonych w ramach interwencji
kryzysowej i innych zwazywszy na fakt, iz radca prawny udzielat rowniez porad
m.in. czlonkom rodzin zastepczych i wychowankom. W konsekwenciji
uniemozliwialo to sporzadzenie rzetelnych sprawozdan z dziatalnosci PCPR,
z realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
z realizacji powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
sprawozdan MRiPS-03.
Wobec o$wiadczenia radcy prawnego, zgodnie z ktorym informacje
o0 udzielanych poradach prawnych byly objete tajemnicg zawodowa, Dyrektor
PCPR wyjasnit, ze radca prawny zobowigzany byt do prowadzenia rejestru
udzielonych porad w taki sposéb, aby bylo mozliwe ustalenie przedmiotu
udzielonej porady. Ponadto, od radcy prawnego wymagano prowadzenia
dokumentacji umozliwiajacej okreslenia jaka forma pomocy zostata udzielona
konkretnym osobom, ktore zgtosity sie do POIK i zostaly skierowane do radcy
prawnego. Dokumentacja miafa by¢ prowadzona w taki sposéb, aby w razie
zaistnienia potrzeby moc przekaza¢ niezbedne informacje o zakresie
udzielonego przez POIK wsparcia, takze do sadu czy prokuratury, jesli
wymagatby tego przedmiot prowadzonych przez te organy postepowan.
Dyrektor PCPR rowniez wyjasnit, ze liczbe porad prawnych udzielonych
w ramach interwencji kryzysowej oraz liczbe osob objetych tym poradnictwem
wykazywano w sprawozdaniach sporzadzanych przez PCPR na podstawie
informaciji przekazanych przez radce prawnego, ktore uznawano za rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 1226-1231)

45Dz, U, 22022r. poz. 1634, ze zm.
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OcenaczastkowA  Osoby i rodziny przezywajace trudnosci w okresie pandemii COVID-19 otrzymaty
niezbedne wsparcie. Udzielano im poradnictwa i specjalistycznej pomocy w ramach
interwencji kryzysowej, zapewniajac natychmiastowe wsparcie psychologiczne,
a w przypadkach tego wymagajacych, dalszg pomoc psychologiczna, poradnictwo
socjalne i prawne, nie zapewniajac przy tym rzetelnego dokumentowania efektow
zrealizowanych dziatant interwencyjnych oraz monitorowania sytuacji oséb/rodzin,
ktore po zakoniczeniu interwenciji kryzysowej, przestaly korzysta¢ ze wsparcia POIK.
Ponadto w PCPR nie zapewniono wiasciwego nadzoru nad realizacjg poradnictwa
prawnego.

Niezbednego wsparcia udzielano rowniez rodzinom zastepczym i ich
wychowankom, w tym w ramach projektu ostonowego, ktérego celem bylo wsparcie
dzieci, rodzicow zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz
wychowankow i kadry instytucjonalnej pieczy zastepczej w sytuacji zagrozenia
epidemig COVID-19. W ramach projektu prawidiowo wydatkowano 299,8 tys. zt na
zakup wyposazenia do zdalnego nauczania, $rodkéw ochrony osobistej oraz
wyposazenia do organizacji miejsc kwarantanny/izolacji. Ponadto, w okresie
kontrolowanym PCPR prawidiowo realizowat zadania zwigzane z kierowaniem osob
potrzebujacych do éds.

Wprowadzenie w okresie pandemii COVID-19 obostrzen sanitarnych nie mialo
wplywu na wydiuZzenie czasu oczekiwania na pomoc, a wszystkie osoby jej
potrzebujace, mimo ograniczen z nig zwigzanych, otrzymaty adekwatne wsparcie.
Nie odnotowano przypadkdéw nieudzielenia pomocy osobom wymagajacym
wsparcia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Whioski 1. Zapewnienie rzetelnego dokumentowania efektow zrealizowanych dziatan
interwencyjnych udzielonych w POIK.

2. Monitorowanie sytuacji oséb i rodzin po zakonczeniu dziatan pomocowych
w ramach interwenciji kryzysowe.

3. Zapewnienie skutecznego nadzoru nad realizacjg poradnictwa prawnego
w POIK.

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo sgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

to6dz 1Y pazdziernika 2022.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi
Ewelina Debowska p.o. Dyrektor
specjalista k.p. Piotr Walczak
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