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l. Dane identyfikacyjne

Jednostka  Urzad Miejski w Lowiczu®, Stary Rynek 1
kontrolowana 99-400 towicz

Kierownik jednostki Krzysztof Jan Kalifiski, Burmistrz Miasta Lowicza, od 5 listopada 2018 r.2
kontrolowane;j

Zakres przedrT(iotOW{ 1. Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania PPCP
ontroli
2. Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace wiedze o PPCP

3. Proces weryfikacji wnioskow o przyznanie dofinansowania

Okres objety kontrola ~ Okres od 29 lipca 2019 r. do dnia zakoriczenia kontroli, z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym terminem

Podstawa prawna Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Lodzi
kontrole

1. Katarzyna Kaczkowska, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/82/2021 z dnia 6 maja 2021 .

2. Sylwia Piechota, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/84/2021 z dnia 7 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 1-6)

1 Zw. dalej Urzedem.
27w. dalej Burmistrzem.
3Dz, U. 22020 r. poz. 1200, zw. dalej ustawg o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogodlina¢ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Miasto Lowicz przystapito do realizacji Priorytetowego
Programu ,Czyste Powietrze™. W tym celu zawarlo z Wojewodzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi stosowne porozumienie
(zmienione aneksem) ustalajace zasady wspdinej jego realizacji w celu obstugi
wnioskodawcow w procesie sktadania wnioskéw i uzyskiwania dofinansowania.

NajwyZzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu w zakresie realizacii
zadan zwigzanych z wdrazaniem PPCP na terenie Miasta towicza.

Ujawnione w toku kontroli nieprawidfowosci uzasadniajq zastosowanie oceny
negatywnej, w szczegdinosci z uwagi na:

— niepodejmowanie dziatan w celu identyfikacji budynkéw, ktorych wiasciciele
mogliby by¢ potencjalnymi wnioskodawcami;

— niezapewnienie statej dostepnosci stanowiska do obslugi interesantow
wramach PPCP, ktore byloby wyposazone w komputer z dostepem do
Internetu i pozwalatoby na ztozenie wniosku o dofinansowanie oraz jego
wydruk, przy zachowaniu wymogow bezpieczeristwa informaciji i poufnosci
oraz ochrony danych osobowych;

— brak dziatan promocyjnych, edukacyjnych i informacyjnych, propagujacych
rozwigzania zmniejszajace zuzycie energii na obszarze Miasta towicza
w ramach PPCP;

— niezapewnienie systemu wymiany waznych informacji z mieszkancami
Miasta towicza - m.in. poprzez strone internetowg Urzedu - o stanie
| zakresie realizowanych zadan, w tym o mozliwo$ci wymiany zrodta ciepta
i poprawy efektywnosci energetycznej gospodarstw domowych oraz
otrzymaniem dofinansowania na ten cel, w ramach PPCP;

— nierzetelne, 1. niekompletne oraz nieodzwierciedlajace  zapisow
w dokumentacji zrodiowej, sporzadzanie wszystkich wnioskéw o wyptate
srodkéw przekazywanych do Wojewodzkiego Funduszu  Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Lodzi.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania PPCP

1. Porozumienie o realizacji Programu Priorytetowego Czyste Powietrze” zawarte
zostato w dniu 12 lipca 2019 r. pomiedzy Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todz® a Miastem towicz. W Porozumieniu
okreslono - dla kazdej ze stron — zasady obstugi wnioskodawcow PPCP w procesie
sktadania wnioskéw i uzyskiwania dofinansowania. Zadania przypisane Miastu
towicz, to m.in. przygotowanie wnioskéw wraz z wnioskodawcami pod katem

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowe;.

5Zw. dalej PPCP.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontroinych. Ocena
czgstkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.

7 Zw. dalej Porozumieniem.

8 Zw. dalej WFOSIGW.



spetniania wymagan okreSlonych w PPCP i przekazywanie zweryfikowanych
wnioskow do WFOSIGW, podejmowanie dziatar majacych na celu zidentyfikowanie
budynkdw, ktérych wiasciciele mogliby byé potencjalnymi wnioskodawcami
i przedstawienie im korzysci ptynacych z udzialu w PPCP. Wsparcie ze strony
WFOSIGW bedzie polegato m.in. na zapewnieniu przeszkolenia pracownikow
Miasta towicz w zakresie niezbednym do wymogow realizacji przedmiotowych
zadan oraz rozpatrywanie wnioskdw i udzielanie dofinansowania wnioskodawcom.
W § 3 pkt 3 Porozumienia wskazano, ze kazda ze stron pokrywa we wiasnym
cakiesie koszly realizacji swoich obowigzkow wynikajacych z Porozumienia.

(akta kontroli str. 21-23)

W aneksie nr 1/2020° do Porozumienia wskazano m.in., ze Miasto towicz otrzyma
zwrot kosztow obstugi zadan m.in. za zloZzony za posrednictwem Miasta towicza
(badz bez jej posrednictwa) wniosek o podwyZzszony poziom dofinansowania,
zawierajacy zaswiadczenie o wysokoSci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czionka gospodarstwa domowego osoby fizycznej,
ktéra zamierza zozy¢ wniosek0,

(akta kontroli str. 24-29)

W Porozumieniu oraz w aneksie do Porozumienia nie okre$lono zasad uzyskania
wsparcia finansowego w celu promocji PPCP.
(akta kontroli str. 21-29)

Aneks nr 2/2021 r. do Porozumienia, sporzadzony przez WFOSIGW, ustalajacy
m.in. zasady uruchomienia i prowadzenia przez Miasto Lowicz punktu informacyjno-
konsultacyjnego, zostat doreczony do Urzedu celem podpisania w dniu 1 czerwca
2021 r. Urzad, przed otrzymaniem ww. dokumentu, nie wystepowat do Funduszu
z inicjatywg podpisania przedmiotowego aneksu.
Burmistrz wyjasnit, ze Urzad analizuje moZliwos¢ podpisania aneksu — pod katem
zakresu obowigzkow, jakie spoczywajg na MieScie towicz oraz moZliwosci ich
wykonania przez osobe zajmujacg sie dotychczas PPCP - i przystapienia do
realizacji zadan wynikajacych z niego.

(akta kontroli str. 111, 125-131, 151-155, 156-164, 183-188, 197)

2. W obowigzujacym w Urzedzie regulaminie organizacyjnym'! zadnej z komorek
organizacyjnych Urzedu nie przypisano zadah dotyczacych wdrazania na terenie
Miasta towicza PPCP, jego promocji oraz wsparcia i obstugi wnioskodawcow
PPCP.
Wedlug regulaminu organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu'2, nadzér nad dziatalno$cig MOPS sprawuje Burmistrz za poSrednictwem
Wydziatu Spraw Spotecznych.

(akta kontroli str. 7-20, 36-39)

Burmistrz udzielit upowaznienia:
—  pracownikowi Urzedu zatrudnionemu na stanowisku Inspektora Wydziatu do
Spraw Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych Urzedu®® ~ do prowadzenia

9 Aneks zawarty w dniu 31 grudnia 2020 .

10 Zw. dalej za$wiadczeniem o dochodach.

11 Zarzadzenie nr 411/2015 Burmistrza Miasta Lowicz z dnia 27 listopada 2015 r., ze zm.

12 Zw. dalej MOPS. Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr 95a/2017 Burmistrza Miasta towicza
z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Lowiczu.

13 Zw. dalej pracowniklem merytorycznym.



spraw zwigzanych z realizacjg PPCP na terenie Miasta towicza w zakresie
wynikajacym z Porozumienia®4,

— dwom pracownicom MOPS: Dyrektor oraz Kierownik Dziatu
Administracyjno-Kadrowego'®, ktore zostaly upowaznione do prowadzenia
postepowan w sprawach dotyczacych wydawania na zadanie osoby
fizycznej, ktéra zamierza zlozy¢é wniosek o przyznanie dofinansowania,
zaSwiadczenia o0 wysokoSci przecietnego miesiecznego  dochodu
przypadajacego na jednego czlonka jej gospodarstwa domowego, w tym do
wydawania w tych sprawach zaswiadczen.

Wedtug wyjasnien Burmistrza, Zadni inni pracownicy Urzedu (w tym MOPS) nie
zostali upowaznieni przez Burmistrza do realizacji przedmiotowych zadan. Rowniez
Dyrektor MOPS nie wystepowata z wnioskiem do Burmistrza o prowadzenie przez
innych pracownikéw MOPS postepowat w sprawach dotyczacych wydawania
za$wiadczen wymaganych do uzyskania dofinansowania z WFOSiGW.

(akta kontroli str. 30-35, 40-42, 111, 125-131, 151-155, 168, 196)

W okresie objetym kontrola MOPS zawart dwie umowy licencyjne (w dniu
1 pazdziernika 2020 r. i 2 stycznia 2021 r) z firmg Sygnity S.A., ktorych
przedmiotem byto udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Czyste
Powietrze (fj. modut Czyste Powietrze CP) wraz z utrzymaniem tego
oprogramowania, z terminem wazno$ci licencji odpowiednio do dnia 31 grudnia
2020 r. i 31 grudnia 2021 r. Oprogramowanie to bylo czeécig systemu
informatycznego powigzanego z modutem do obstugi $wiadczer rodzinnych.
Na zakup licencji (do uzytku MOPS) Urzad wydatkowat 369 zt w 2020 r. i 442,80 zt
w2021r.

(akta kontroli str. 43-48, 116)

WFOSIGW nie wydat rekomendacji co do preferowanego systemu informatycznego
stuzacego do wydawania przez MOPS zaswiadczen o dochodach. MOPS nie
uzgadniat z WFOSIGW wykorzystania oprogramowania do wydawania zaswiadczen
o dochodach, zakupionego od firmy dostarczajacej licencie.

(akta kontroli str. 183-188)

3. Pracownik merytoryczny brat udziat w dwudniowym (6-7 sierpnia 2019 r)
szkoleniu pn. ,Czyste powietrze” w siedzibie WFOSIGW oraz w dwugodzinnych
spotkaniach online w dniach 15 czerwca 2020 r., 10, 16 i 24 lutego 2021 r.16
Pracownice MOPS nie zostaty przeszkolone z przedmiotowego zakresu, gdyz — jak
wyjasnit Burmistrz — zawiadczenia o dochodach wydawane byly na podstawie art.
411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony $Srodowiska, a dochodem fym jest dochod
w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 49-54, 111, 118)

W latach 2019-2021 (do dnia 11 maja) Miasto towicz nie organizowalo zadnych

szkolen oraz nie zlecafo ich organizacji, na potrzeby PPCP.
(akta kontroli str. 119-120)

4. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie podejmowano dziatan zwigzanych
zidentyfikacjg budynkdw, ktérych wiasciciele mogliby by¢ potencjalnymi

4 Upowaznienie Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 24 pazdziemika 2019 r.

15 Zarzadzenia: nr 330/2020 i 331/2020 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 6 pazdziernika 2020 r.

16 Spotkania pn.: ,Czyste powietrze — po zmianach”, ,Czyste powietrze — Porozumienie z Gminami”,
,Gminy Porozumienie PPCP - rozliczenie dotacji i wniosek o ptatnos¢:, ,Program Czyste Powietrze -
studium przypadku”.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

wnioskodawcami. Nie podejmowano tez dziatah w celu zidentyfikowania liczby
wiascicieli zamieszkujacych budynki wielorodzinne, ktérzy byliby zainteresowani
uczestnictwem w PPCP, gdyz — jak wyjasnit Burmistrz — PPCP skierowany jest do
whascicieli budynkow jednorodzinnych o maksymalnie dwoch lokalach wydzielonych,
spetniajacych kryteria dochodowe.

(akta kontroli str. 60-63)

5. Na terenie Miasta Lowicza zostat utworzony jeden punkt informacyjny dla obstugi
PPCP mieszczacy sie na parterze budynku A Urzedu (przed pokojem stuzbowym
nr 6. Dla wnioskodawcow przygotowane bylo stanowisko, ktére nie spetniaio
wymogow § 2 ust. 1 pkt 4 Porozumienia oraz § 2 ust. 1 pkt 5 zatgcznika do Aneksu
nr 1/2020.

(akta kontroli str. 55-56)

6. Burmistrz wyjasnit, ze w czasie pandemii COVID-19 Urzad nie byt zamkniety dla
interesantéw. Od marca 2020 r. osoby zainteresowane udziatem w PPCP mogty
uzyska¢ niezbedne informacje bezposrednio w siedzibie Urzedu lub drogg
telefoniczna.
Sekretarz Miasta wyjasnita, ze w okresie od 30 marca do 30 pazdziernika 2020 r.
praca w Urzedzie odbywata sig w systemie stacjonarnym. Natomiast od 4 listopada
2020 r. do 30 kwietnia 2021 r. praca $wiadczona byfa w systemie naprzemiennym,
tj. jeden dzien — praca stacjonamna w Urzedzie, a jeden dzien — praca zdalna, na
podstawie sporzadzanych przez naczelnikébw wydziatow harmonogramow pracy.
Ponadto wyjasnita, ze wszystkie sprawy zatatwiane byly w Biurze Podawczym,
a w niektorych wydziatach (USC, Wydziat Spraw Obywatelskich, Wydziat Spraw
Lokalowych) przyjmowani byli interesanci po uprzednim uméwieniu sie.

(akta kontroli str. 60-63, 169)

7. W okresie objetym kontrolg Rada Miejska w towiczu nie uchwalifa gminnego
programu wymiany piecow weglowych i wspierania termomodernizacji budynkow
mieszkalnych, na realizacje ktérego przeznaczytaby Srodki wiasne.

(akta kontroli str. 125-131)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg (do dnia 17 maja 2021 r.) Urzad, wbrew § 2 pkt 1
ppkt 2 aneksu do Porozumienia, nie podejmowat dziatan zwigzanych ze
zidentyfikowaniem budynkéw, ktorych wiasciciele mogliby by¢ potencjalnymi
wnioskodawcami. Zgodnie z ww. Porozumieniem, do zadan Gminy nalezato
m.in. podejmowanie dziatan majacych na celu zidentyfikowanie budynkdw,
ktorych  wlasciciele  mogliby byé  potencjalnymi  wnioskodawcami
i przedstawienie im korzysci ptynacych z wziecia udziatu w Programie.

Burmistrz wyjasnit, ze identyfikacja budynkéw rozumiana jako ,wyjscie do
mieszkanca’, w zwigzku z pandemig, nie byta prowadzona. Ponadto wyjasnit,
ze realizacja PPCP nie powinna odbywa¢ sie na zasadzie akwizycji w terenie,
aosoby zainteresowane mozliwoscig otrzymania dofinansowania uzyskujg
informacje w siedzibie Urzedy lub telefonicznie.

(akta kontroli str. 21-29, 60-63)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Z tresci
Porozumienia nie wynikato, ze identyfikacja budynkéw, ktore mogtyby zostaé
uwzglednione przy realizacji Programu byta tozsama z prowadzeniem dziatan
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Ocena czastkowa

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w terenie. Zdaniem NIK identyfikacja taka mogtaby zosta¢ przeprowadzona
przy wykorzystaniu innych metod i dostepnych danych. Jednocze$nie NIK
wskazuje, ze nieprzeprowadzenie powyzszej identyfikacji utrudnia realizacje
Programu i dotarcie z jego ofertg do potencjalnie zainteresowanych oséb.

2. W Urzedzie, wbrew obowigzkowi okre$lonemu w § 2 pkt 1 ppkt 4 Porozumienia

oraz § 2 pkt 1 ppkt 5 zatgcznika do aneksu nr 1/2020 nie zapewniono w sposadb
ciagly dostepnosci stanowiska do obstugi interesantow w ramach PPCP, ktére
byloby wyposazone w komputer z dostepem do Internetu i pozwalatoby na
ztozenie wniosku o dofinansowanie oraz jego wydruk, przy zachowaniu
wymogow bezpieczenstwa informacji i poufnoéci oraz ochrony danych
osobowych. Na dzie przeprowadzania ogledzin, stanowisko to wyposazone
bylo jedynie w stot i trzy krzesta.
Burmistrz wyjasnit, ze punkt informacyjny poczatkowo miescit sie w pokoju
stuzbowym nr 6, ale od marca 2020 r. wnioskodawcy obstugiwani byli
w pomieszczeniu przed pokojem nr 6, a pracownik obstugujacy PPCP miat
powierzony komputer przenosny, wykorzystywany przy realizacji zapiséw
porozumienia z WFOSIGW.

Podczas ogledzin pracownik merytoryczny nie okazat komputera przeno$nego
(o ktérym mowa w wyjasnieniach Burmistrza), ktory miatby by¢ wykorzystywany
w ramach PPCP, miatby dostep do Internetu oraz umoZliwiatby ziozenie
wniosku o dofinansowanie i jego wydruk, przy zachowaniu wymogow
bezpieczenistwa informacji i poufnosci oraz ochrony danych osobowych.
Komputer ten nie zostat okazany kontrolerowi NIK réwniez w terminie
pozniejszym, tj. dniu 8 czerwca 2021 r., gdyz — zgodnie z o$wiadczeniem
pracownika merytorycznego — w tym dniu komputer przeno$ny nie byt dostepny
w Urzedzie; pracownik merytoryczny miat go w domu.
Zdaniem NIK, brak udostepnienia do kontroli ww. narzedzia pracy uniemozliwia
weryfikacje spefnienia przez Urzad warunkéw okre$lonych w Porozumieniu.
Wyjasnienia Burmistrza sg za$ niewystarczajace do ustalenia, iz w Urzedzie
zorganizowano stanowisko pracy, zgodnie z tymi wymogami.

(akta kontroli str. 55-56, 125-131, 175)

Podejmowane przez Burmistrza dziatania w kierunku tworzenia warunkow
organizacyjno-technicznych do wdrazania na terenie Miasta Lowicza PPCP byty
niewystarczajagce. Wprawdzie Burmistrz zawart wlasciwe Porozumienie (oraz
aneks), niemniej jednak nie wszystkie postanowienia zawarte w tych dokumentach
byly przez Burmistrza realizowane. W Urzedzie nie zapewniono w sposéb ciagly
stanowiska do obstugi PPCP dla wnioskodawcéw zgodnego zwymogami
okreslonymi w Porozumieniu (i w aneksie) oraz nie podejmowano dziatan
zwigzanych z identyfikacjg budynkow, ktorych wiasciciele mogliby by¢ potencjalnymi
wnioskodawcami.

2. Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace
wiedze o PPCP

1. W latach 2019-2021 (do 11 maja) w Urzedzie nie organizowano spotkan
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych z mieszkancami, propagujgcych
rozwigzania zmniejszajgce zuzycie energii na obszarze Miasta towicza oraz
zachecajgcych do uczestnictwa w PPCP. Nie sporzadzano tez ulotek oraz nie
zamieszczano ogtoszen w Srodkach masowego przekazu w przedmiotowym
zakresie. Informacje o PPCP udzielane byty jedynie dla oséb, ktére same zgtosity
sie do Urzedu — bezposrednio lub droga telefoniczna,
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(akta kontroli str. 60-63, 112-113, 119-121, 136-147)

Na terenie Miasta towicza nie uruchomiono punktéw mobilnych, w ktbrych
udzielane bylyby informacje o PPCP. Nie uruchomiono rowniez, innych poza
Urzedem, punktéw informacyjnych.

(akta kontroli str. 60-63, 125-131)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie opracowano zatozen i planu dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, majacych na celu propagowanie na terenie Miasta
Lowicza informacji 0 PPCP oraz zapewnieniu dotarcia do jak najwiekszej liczby
mieszkancow.
Burmistrz wyjasnit, ze Miasto nie bylo zobligowane do tworzenia takich dokumentéw
oraz nie miato zagwarantowanych $rodkéw na takie dziatania.

(akta kontroli str. 125-131)

2. Informacje o wdrazaniu PPCP na terenie Miasta Lowicza udzielane byty
w siedzibie Urzedu na parterze budynku A. Plakat informujgcy o PPCP oraz o jego
zmianach umieszczony byt wewnatrz budynku na tablicy ogloszeh przy Biurze
Podawczym.

(akta kontroli str. 55-56, 125-131, 169)

3. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie opracowano strategii dziatan, w tym
informacyjnych i wspomagajacych (w szczegoinosci oséb dotknietych ubdstwem
energetycznym) w  celu przekonania mieszkaicdbw do  skorzystania
z dofinansowania z PPCP. Nie podejmowat tez innych dziatar, by dotrze¢ do oséb
0 szczegolnie niskich dochodach.
Burmistrz wyjasnit, ze Porozumienie oraz aneks nie obligowato Miasta do tworzenia
takich dokumentow. Ponadto wyjasnit, ze osoby zainteresowane mozliwoscig
dofinansowania same podejmuja decyzje o gotowoSci do realizacji prac zwigzanych
z termomodernizacijg oraz powinni mie¢ $Swiadomosé, ze wigze sie fo
z koniecznoscig poniesienia znacznych naktadéw oraz dtugim oczekiwaniem na
pdzniejszq refundacje poniesionych wydatkow.

(akta kontroli str. 125-131)

4. W czasie trwania pandemii COVID-19 - jak wyjasnit Burmistrz — w Urzedzie nie
ograniczano kontaktéw z mieszkaricami, mieli oni mozliwo$¢ kontaktu bezposrednio
z odpowiednim pracownikiem w siedzibie Urzedu lub drogg telefoniczna,
Sekretarz Miasta wyjasnita, Zze wydzialy nie byly wytaczone z mozliwosci
bezposredniej obstugi petenta, ktory po uprzednim umowieniu sie mogt zatatwic
sprawe z konkretnym pracownikiem.

(akta kontroli str. 60-63, 125-131, 169)

5. Miasto towicz nie bralo udzialu w pilotazach zwigzanych z wprowadzaniem
nowych rozwigzan w PPCP.
(akta kontroli str. 60-63)

6. Zaswiadczenia o dochodach wydawane byly przez MOPS od 3 listopada 2020 r.17
Informacje o rozpoczeciu ich wydawania wnioskodawcy mogli uzyska¢ w MOPS
oraz — od dnia 19 pazdziernika 2020 r. — poprzez strone internetowa WFOSIGW.
Urzad natomiast nie zamieszczat takich informacii.

7 Pierwsze zadanie o wydanie za$wiadczenia o dochodach wplynelo do MOPS w dniu
28 pazdziernika 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 55-56, 111, 112-113, 125-131)

7. Na stronie internetowej Urzedu'® zamieszczona byta informacja — opatrzona datg
24 pazdziernika 2019 r. — 0 miejscu utworzenia i godzinach funkcjonowania punktu
informacyjnego do obstugi interesantow w ramach PPCP oraz wskazana byta osoba
do kontaktu. Na stronie internetowej Urzedu, w tym w BIP Urzedu nie zamieszczono
innych informacji o wdrazaniu na terenie Miasta towicza PPCP, w tym
o spotkaniach informacyjnych, czy naborach wnioskéw o dofinansowanie.
Wskazane na stronie internetowej informacje dotyczyly m.in. stypendiow
artystycznych, gospodarki odpadami, strategii bezpieczeristwa narodowego,
programu 500+.

(akta kontroli str. 57-59)

8. W okresie objetym kontrolg Miasto Lowicz nie poniosto zadnych wydatkow
(finansowanych ze $rodkow wiasnych oraz $rodkéw WFOSIGW) na dziatania
informacyjne i edukacyjne zwigzane z PPCP.
Wszelkie dziatania — jak wyjasnit Burmistrz — wynikajace z PPCP prowadzone byly
na terenie Miasta Lowicza bezkosztowo.

(akta kontroli str. 60-63, 122)

W dziatainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Burmistrz nie zapewnit dla mieszkaficow wystarczajacych informacji do
poznania przez nich zasad uczestnictwa w PPCP oraz zachecenia ich do
korzystania ze srodkow PPCP. W okresie objetym kontrolg Burmistrz:

a. nie podejmowat dziatah promocyjnych, propagujacych rozwigzania
zmniejszajace zuzycie energii na obszarze Miasta towicza w ramach
PPCP, wbrew obowigzkowi wynikajagcemu z w art. 18 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne'®. Zgodnie z ww.
przepisem do zadan wtasnych gminy w zakresie zaopatrzenia w energie
elektryczng, ciepto i paliwa gazowe nalezy planowanie i organizacja
dziatan majgcych na celu racjonalizacje zuzycia energii i promocje
rozwigzan zmniejszajacych zuzycie energii na obszarze gminy.

b. nie prowadzit dziatari edukacyjnych polegajacych m.in. na zwiekszaniu
Swiadomosci mieszkafhcéw w zakresie oddziatywania indywidualnych
systemdw grzewczych na jako$¢ powietrza, ktérych realizacja mogtaby
wspomagac poprawe stanu jakosci powietrza, a tym samym skutkowaé
redukcjg pozioméw zanieczyszczern w powietrzu, okre$lonych
w uchwale Sejmiku Wojewodztwa todzkiego w sprawie programu
ochrony powietrza i planu dziatari krétkoterminowych dla  strefy
lodzkiej20.

W latach 2019-2021 (do 11 maja) dziatania Urzedu ograniczaly sie jedynie
do udzielania informacji w ramach PPCP - osobom, ktére same o taka
informacje wystapity — drogg telefoniczng lub bezposrednio w siedzibie
Urzedu.

Burmistrz wyjasnit, ze dziatania takie nie byty wymagane Porozumieniem
iuzaleznione bylty od mozliwosci organizacyjnych, technicznych
i finansowych oraz od sytuacji epidemicznej w kraju.

18 Ogledziny strony internetowej Urzedu Miejskiego w todzi z dnia 11 maja 2021 .
18Dz U.z2021r. poz. 716, ze zm.
2 Uchwata nr XX/303/20 z dnia 15 wrzesnia 2020 r. Dz. U. woj. 16dzkiego z 2020 r. poz. 5935.
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Ocena czastkowa

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 119-121, 183-188)

2. W okresie objetym kontrolg Burmistrz nie informowat mieszkarcéw Miasta
Lowicza — m.in. poprzez strone intemetowg Urzedu, w tym BIP?' -
o zasadach uczestnictwa w PPCP, w tym o mozliwo$ci wymiany zrodia
ciepta i poprawy efektywnosci energetycznej gospodarstw domowych oraz
otrzymaniem dofinansowania na ten cel. W konsekwencji powyzszego nie
zapewniono mozliwosci uzyskania przez mieszkafcéw waznych informacii
o stanie i zakresie realizowanych zadan, co byto dziataniem nierzetelnym.

Na stronie internetowej Urzedu (w tym BIP) nie zamieszczono informacii lub
banerow prowadzacych do odpowiednich zaktadek zawierajacych
informacje o realizowaniu na terenie Miasta towicza PPCP. Poprzez strone
internetowg Urzedu potencjalny wnioskodawca mogt uzyskac nastepujace
informacje: ,Burmistrz Miasta towicza informuje, ze punkt informacyjny
Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze” dla mieszkancow Miasta
towicza od 28 pazdziernika 2019 r. miesci sie wbudynku A Urzedu
Migjskiego w towiczu, p. 6 (ratusz miejski). Osobg wskazang do kontaktu
wramach PP Czyste Powietrze jest (...), tel. (46) 830-91-69. Punkt
informacyjny funkcjonuje w godzinach pracy Urzedu?."
Burmistrz wyjasnit, ze na stronie internetowej Urzedu znajduje sie
informacja, ze od dnia 24 pazdziemika 2019 r. rozpoczeto sie
funkcjonowanie PPCP na ternie Miasta towicza.

(akta kontroli str. 57-59, 125-131, 136-147)

Najwyzsza lIzba Kontroli negatywnie ocenia dziafania Burmistrza w obszarze
objetym kontrolg z uwagi na niepodejmowanie przez Burmistrza dziatan
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych, majacych na celu propagowanie
rozwigzan zmniejszajgcych zuzycie energii na obszarze Miasta Lowicza, a takze
ochrone $rodowiska, w tym powietrza, a ponadto niezapewnienie — m.in. poprzez
strone internetowg Urzedu — systemu wymiany waznych informacji z mieszkarcami
o realizowanych w ramach PPCP zadaniach, w tym o zasadach udzielania wsparcia
i mozliwosci uzyskania dofinansowania. Dziatania Burmistrza nie byly wiec
wystarczajace dla poznania przez mieszkaricow zasad uczestnictwa w PPCP.

3. Proces weryfikacji wnioskbw o przyznanie
dofinansowania

1. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono
zasad/procedur postepowania z wnioskami o dofinansowanie w ramach PPCP,
w tym przyjmowania, ewidencjonowania i weryfikowania tych wnioskéw.

Burmistrz wyjasnit, ze Porozumienie oraz aneks do Porozumienia nie wymagajg
procedur. Ponadto wyjasnit, ze wnioski skiadane byly przez mieszkancow na
dziennik podawczy, po nadaniu im numeru przekazywane byly do
wydziatu/pracownika merytorycznie odpowiedzialnego za obstuge realizacji PPCP.

(akta kontroli str. 114-115, 136-147, 151-155)

21 Podejmowanie dziatani informujacych lokaing spoteczno$¢ o realizowanych zadaniach wynika
rowniez wprost z organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Gminie Miasto towicz
(zarzadzenie nr 30 Burmistrza Miasta towicza z dnia 24 stycznia 2020 r.). Zgodnie z § 15 punkt 3,
komunikacja zewnetrzna odbywa sie m.in. poprzez BIP, strone internetowg Urzedu, wspdtprace
zmediami, przygotowanie i dystrybuuje materialdw o charakterze reklamowo-informacyjnym
(zaproszenia, plakaty, ulotki, informacje w prasie), czy spotkania Burmistrza z mieszkaricami.

22 Informacja ta opatrzona byta datq 24 pazdziernika 2019 r.
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Pomoc  pracownika  merytorycznego  przy  opracowywaniu  wnioskow
o dofinansowanie polegata — jak wyjasnit Burmistrz — na informowaniu potencjalnych
beneficientow o zasadach PPCP oraz wsparciu tych osob przy tworzeniu wnioskow
o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 151-155)

Pracownik merytoryczny weryfikowat wnioski o dofinansowanie na etapie ich
sktadania przez wnioskodawcow, dokonujac oceny tych wnioskdw?3. Analiza 20 kart
oceny wniosku o dofinansowanie wykazata, ze 13 wnioskéw wypetionych byto
poprawnie, a siedem wnioskow wymagato zlozenia korekty badz uzupetnienia.

(akta kontroli str. 134-135)

2. W okresie objetym kontrolg Burmistrz nie opracowat i nie wdrozyt pisemnych
procedur, w tym mechanizméw kontroli, w odniesieniu do procesu wydawania przez
MOPS zaswiadczen o dochodach, gdyz — jak wyjasnit — nie byly one wymagane
Porozumieniem oraz aneksem do Porozumienia.

(akta kontroli str. 151-155)

Wedtug obowigzujagcych w MOPS nieformalnych zasad zatatwiania spraw
zwigzanych z wydawaniem za$wiadczen o dochodach, zadania o wydanie
zaSwiadczenia sktada sie bezposrednio w sekretariacie MOPS lub drogg mailowa,
nastepnie przekazuije sie do sekcji $wiadczen rodzinnych i ewidencjonuje w ksigzce
podawczej oraz weryfikuje, po zweryfikowaniu dochodu gospodarstwa domowego
MOPS wydaje zaSwiadczenie, w ktdorym podaje wysokos¢ przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego czionka gospodarstwa
domowego (jednoosobowego lub wieloosobowego). W MOPS przyjeto rowniez
w sposob nieformalny 30-dniowy termin wydawania zainteresowanym zaswiadczen
o dochodach.

(akta kontroli str. 64, 151-155)

W latach 2020-2021 do MOPS ziozono 23 Zadania o wydanie zaswiadczen
o dochodach: dziewie¢ zadan —w 2020 r. i 14 — w 2021 r. Ostatecznie, MOPS wydat
odpowiednio siedem i 15 takich zaswiadczen?4. Rdznica pomiedzy liczbg wnioskow
a liczbag wydanych zaswiadczen wynikata z faktu:

— Zzlozenia w dniu 14 grudnia 2020 r. zadan przez dwoch czionkow tego
samego gospodarstwa domowego (nr 941/2020 i nr 942/2020); jedna ze
stron (nr 942/2020) zdecydowata sig wycofa¢ swoje zadanie,

— wydania za$wiadczenia o dochodach w dniu 4 stycznia 2021 r. dla zadania
ztozonego do MOPS w dniu 31 grudnia 2020 r. (nr 1024/2020).

Wedtug stanu na dzien 19 maja 2021 r. zawiadczenia te wydawane byly w okresie
od 3 listopada 2020 r. do 26 kwietnia 2021 .
(akta kontroli str. 65-66, 117, 176)

Urzad oraz MOPS nie dysponowali informacjg w zakresie:
— liczby zadan o wydanie zaswiadczenia o dochodach przez wnioskodawcow
uprawnionych  do  podwyzszonego  poziomu  dofinansowania,
a posiadajgcych budynek na terenie innej gminy, w tym polozonej na ternie
innego wojewddztwa,

23 Qcena wniosku sporzadzona na formularzu stanowigcym zatacznik do Porozumienia — Karta oceny
wniosku o dofinansowanie przez Gmine.

% \Wg zaswiadczen, trzech wnioskodawcéw nie bylo uprawnionych do podwyzszonego poziomu
dofinansowania (MOPS.826.3.2020.CP, MOPS.826.6.2020.CP, MOPS.826.17.2020.2021.CP).
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— liczby wydanych zaswiadczert osobom posiadajacym budynek na terenie
innej gminy, w tym poloZzonej na ternie innego wojewodztwa,

— liczby zaswiadczen oséb, ktére ze wzgledu na potoZzenie budynku
zobowigzane byly do zlozenia wniosku o dofinansowanie do WFOSIGW
wiasciwego dla miejsca potozenia budynku,

— liczby wnioskodawcéw, ktoérzy pomimo otrzymania zadwiadczenia, nie
ztozyli wniosku o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 114-115, 117, 123, 148-150)

3. Analiza systemu informatycznego wykorzystywanego do wydawania za$wiadczen
o dochodach, wykazata, ze:

— za$wiadczenia o dochodach wydane byly przy uzyciu dedykowanego
systemu informatycznego do obstugi PPCP (tzw. modut Czyste Powietrze
CP), ktéry byt powigzany z modutem do obstugi Swiadczen rodzinnych,

— dedykowany system informalyczny nadawat numer urzgdowy (na polizeby
ogledzin: Edyta/00001/05/2021), ktéry mogt zostaC zmieniony na inny
dowolny przez zalogowanego pracownika MOPS. Zalogowany pracownik
MOPS w trakcie ogledzin dokonat modyfikacji numeru urzedowego,
wpisujagc w to miejsce numer z rejestru zadwiadczen, prowadzonego
w MOPS,

— na wydanych za$wiadczeniach o dochodach nie znajdowaty sie cechy
umozliwiajace stwierdzenie, 2e zostaly one wydane przy uzyciu
dedykowanego programu informatycznego,

— dedykowany system informatyczny pozwalat wygenerowaé zestawienie
wydanych zaswiadczen.

Dyrektor MOPS udzielita informacji, ze dedykowany system informatyczny
automatycznie nadaje numery, ktore nie sg zgodne z jednolitym rzeczowym
wykazem akt obowigzujacym w MOPS, dlatego w celu prawidiowego oznaczenia
dokumentow pracownik dokonat zmian numeréw na utworzonym za$wiadczeniu
przed jego wydrukiem.

(akta kontroli str. 67-74, 132-133, 148-150)

4. Analiza 20 zaswiadczen? o dochodach wykazala, ze w 17 przypadkach
wydawane byty w terminie od jednego dnia do siedmiu dni od daty wptywu wniosku
0 zadanie wydania zaswiadczenia. Natomiast w trzech przypadkach zaswiadczenia
wydane byly w ciagu 13 dni®, pomimo iz MOPS dysponowat wszystkimi
niezbednymi do ich wydania dokumentami. W ww. wypadkach zaswiadczenia
wydano z przekroczeniem terminu okre$lonego w art. 217 ust. 3 K.p.a.?7, zgodnie
z ktorym zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak
niz w terminie siedmiu dni.

(akta kontroli str. 64-78, 117, 125-131, 177-182)

Dyrektor MOPS udzielita informacji, Zze przekroczenie terminu wynikato
z niesprawnego systemu informatycznego ZUS i zwigzane bylo z prowadzonym
postepowaniem wyjasniajgcym dotyczacym ustalenia wysokosci sktadki zdrowotne;
ZUS.

(akta kontroli str. 64-78, 148-150)

25 \Wg rejestrow wydanych zaswiadczen, zaswiadczenia te nazwane zostaty ,decyzjami”.

%6 MOPS.826.12.2020.2021.CP, MOPS.826.16.2020.2021.CP, MOPS.826.22.2020.2021.CP.

27 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, zw. dalej K.p.a. Dz. U
z2021r. poz. 735.
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Burmistrz wyjasnit, ze MOPS w trakcie realizacji zadan nie odnotowat zadnych
probleméw z wydawaniem za$wiadczen ze strony wnioskodawcéw, dziataniem
programu komputerowego oraz licencji.

(akta kontroli str. 125-131)

5. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wplynely facznie 144 wnioski
o dofinansowanie od  wnioskodawcow  uprawnionych do  podstawowego
i podwyzszonego poziomu dofinansowania, w tym w 2019 r. — 11 wnioskow,
w 2020 r. 97 wnioskow, w 2021 r. (do 17 maja) — 36 wnioskow.

Urzad nie prowadzit odrebnych ewidencji wnioskéw o dofinansowanie ztozonych
przez wnioskodawcow w Urzedzie, z podziatem na wnioski dotacyjne i pozyczkowe.
Wszystkie wnioski — jak wyjasnit Burmistrz — ewidencjonowane byty w dziennikach
podawczych Urzedu.

(akta kontroli str. 79-86, 114-115, 123, 151-155)

Wg stanu na dzien 11 maja 2021 r. Urzad nie posiadat informacii, ile wnioskow
o dofinansowanie (w formie pozyczki lub dotacji) zweryfikowat pozytywnie, a ile
negatywnie. Nie posiadat réwniez informacj na temat kwot wnioskéw
zweryfikowanych pozytywnie i negatywnie oraz liczby wnioskodawcow, ktorzy
zrezygnowali z pozyskania dofinansowania.

(akta kontroli str. 123, 151-155)

6. Wszystkie poddane analizie wnioski o dofinansowanie (20 szt.) zostaly
przekazane do WFOSIGW w terminie 5 dni roboczych od daty zakorczenia
weryfikacji przez pracownika merytorycznego, zgodnie z postanowieniami
Porozumienia.

(akta kontroli str. 79-86, 114-115, 134-135)

7. Burmistrz wyjasnit, ze beneficienci PPCP uzyskiwali pomoc pracownika
merytorycznego przy wypetnianiu wnioskow o ptatnos¢ i kompletowaniu
niezbednych zatacznikéw oraz przekazywaniu ich do WFOSIGW.
Urzad nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby mieszkancow, ktérym udzielono
pomocy przy wypetnianiu wnioskdw o ptatnosé.

(akta kontroli str. 183-188)

8. W okresie objetym kontrolg Burmistrz nie zlecat podmiotom zewnetrznym
weryfikacji wnioskow o dofinansowanie, w ramach PPCP.
(akta kontroli str. 151-155)

9. W okresie objetym kontrolg Urzad dwukrotnie wnioskowat do WFOSIGW o zwrot
srodkow na pokrycie kosztow poniesionych przy wdrazaniu PPCP:
— wdniu 12 lutego 2021 r., za okres od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.,
na kwote 400 zt (wniosek nr 1 z dnia 11 lutego 2021 r)),

— w dniu 7 kwietnia 2021 r., za okres od 1 stycznia do 31 marca 2021 r. na
kwote 750 zt (wniosek nr 2 z dnia 6 kwietnia 2021 r.).
Wedfug stanu na dzien 31 maja 2021 r. WFOSIGW rozpatrzyt wniosek o wyptate
srodkow nr 1, do ktérego Urzad nie skladat korekty.
(akta kontroli str. 87-91, 95-99, 151-155, 171-172)

10. Burmistrz nie sktadat do WFOSIGW zastrzezer co do sposobu weryfikacji
danych ujetych we wniosku o wyptate Srodkéw nr 1.
(akta kontroli str. 151-155)

13



Stwierdzone
nieprawidlowosci

11. W ramach pokrycia kosztéw poniesionych przy wdrazaniu PPCP Urzad w dniu
31 marca 2021 r. otrzymat z WFOSIGW kwote 300 zt, ktéra zostata przekazana na
rachunek wskazany w aneksie do Porozumienia. O terminie przekazania $rodkow
Urzad zostat powiadomiony przez WFOSIGW droga mailowa. W tresci maila
WFOSIGW nie poinformowat o wysokosci zwroconych Urzedowi  $rodkéow
finansowych oraz nie uzasadnit przekazania na rzecz Urzedu kwoty nizej o 100 zt od
wnioskowanej.
Wg stanu na dzief 20 maja 2021 r. Urzad nie otrzymat z WFOSIGW zwrotu $rodkow
wnioskowanych we wniosku nr 2.

(akta kontroli str. 87-94, 124, 151-155)

Srodki finansowe dotychczas przekazane przez WFOSIGW nie pokryly faktycznie
poniesionych przez Urzad kosztdw realizacji zadan objetych PPCP, zwigzanych
z wysytka pocztowa ziozonych w Urzedzie wnioskéw o dofinansowanie i wnioskow
o ptatnos¢.

(akta kontroli str. 196-197)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Burmistrz, wniosek o wyptate Srodkéw nr 1 (za IV kwartat 2020 r.) przekazat
do WFOSIGW w dniu 12 lutego 2021 r., tj. z op6znieniem wynoszacym
29dni w stosunku do terminu okreslonego w § 3 pkt 7 aneksu do
Porozumienia. Zgodnie z ww. postanowieniem, gmina zobowigzana byla
dostarczyé do WFOSIGW wniosek o wyplate $rodkéw wraz z wymaganymi
zatgcznikami, w terminie do 14 dni po zakoriczeniu kwartatu.

Burmistrz wyjasnit, ze aneks do Porozumienia przekazany zostat do
WFOSIGW pismem z dnia 29 grudnia 2020 r, a odebrany zostat
w WFOSIGW 14 stycznia 2021 r. i po tej dacie zostat podpisany przez
osoby reprezentujace Fundusz, a nastepnie zwrdcony do Urzedu, diatego
nie bylo mozliwosci zlozenia wniosku o wyptate Srodkéw w terminie
przewidzianym w aneksie do Porozumienia.

Z ustalen NIK wynika, ze dwa egzemplarze aneksu do Porozumienia
zostaly dostarczone z WFOSIGW do Urzedu w dniu 29 grudnia 2020 r.
(data wplywu do Kancelarii), z prosbg o ich podpisanie i odestanie do
WFOSIGW. Urzad odestat je dopiero w dniu 8 stycznia 2021r., tj. po
uplywie 6 dni?8, W okresie od 29 grudnia 2020 r. do 8 stycznia 2021 r.
Burmistrz oraz pracownik merytoryczny byli obecni w pracy. Wediug
zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki, WFOSIGW otrzymat dwa
egzemplarze aneksu do Porozumienia (podpisanego przez Urzad) w dniu
14 stycznia 2021 r.

(akta kontroli str. 24-29, 102-110, 151-155, 165-167, 171-174)

2. Burmistrz, wbrew obowiazkom wynikajacym z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach?® oraz § 40
zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych30 nie zaewidencjonowat wptywu aneksu do
Porozumienia, zawartego z WFOSIGW. Zgodnie z przepisem ww. ustawy
organy jednostek samorzadu terytorialnego obowigzane sg zapewni¢

28 Za pismem przewodnim z dnia 29 grudnia 2020 r.
8Dz U.z2020r. poz. 164, ze zm.
%Dz U.z2011r. poz. 67.
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odpowiednia ~ ewidencje, przechowywanie oraz ochrone przed
uszkodzeniem, zniszczeniem badz utraty; powstajacej w nich dokumentacii,
w sposdb odzwierciedlajacy przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw (pkt
1), nadsytanej i sktadanej do nich dokumentacji, w sposéb, o ktérym mowa
w pkt 1 (pkt 2). W mysl natomiast § 40 zatacznika nr 1 do rozporzadzenia,
punkt kancelaryjny obowigzany jest rejestrowaC przesytki wplywajace
umieszczajgc na przesytce m.in. date wplywu przesytki do podmiotu.
W Urzedzie obowigzywat system tradycyjny, jako podstawowy sposdb
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw3!.
Burmistrz wyjasnit, ze w Urzedzie nie jest praktykowane rejestrowanie
w dzienniku podawczym uméw i aneksow, ktére nie sg przekazywane za
pismami przewodnimi.

(akta kontroli str. 24-29, 102-110, 170, 183-188)

. Whnioski o wyptate Srodkéw nr 1 i nr 2 zostaly sporzadzone przez Urzad
nierzetelnie, bowiem nie odzwierciediaty prowadzonych w MOPS zapisow
w rejestrach wydanych zaswiadczen oraz w dokumentacji zrodiowe;:

a. w zalgczniku do wniosku o wyptate $rodkéow nr 1 (za okres od
1 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.) wykazano, ze wydano tacznie
szes¢ zaswiadczen o dochodach, tj. pie¢ zaswiadczen dia gospodarstw
wieloosobowych, a jedno — dla gospodarstw jednoosobowych, podczas
gdy z rejestrow prowadzonych w MOPS oraz z dokumentaciji zrodiowej
wynika, ze zaswiadczen tych wydano tacznie siedem, tj. odpowiednio
sze$¢ szt. i jedna szt.

W zatagczniku do wniosku nie zostalo wykazane zaswiadczenie
MOPS.826.4.2020.CP z dnia 25 listopada 2020 r.

Burmistrz wyjadnit, ze przy wypemianiu wniosku o zwrot $rodkéw
okazato sie, ze wnioskodawca nie mégt ubiega¢ si¢ o podwyzszony
poziom dofinansowania pomimo, Ze takie za$wiadczenie posiadat,
dlatego tez we wniosku wykazano tacznie sze$¢ zaswiadczen
o0 dochodach, a nie siedem.

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela ww. wyjasnien. Zgodnie z § 3 ust.
7 aneksu do Porozumienia, do wniosku o wypfate $rodkéw zatacza sie
m.in. raport zawierajacy liczbe wydanych w danym kwartale
zaSwiadczen, a nie zaSwiadczen, na podstawie ktorych wnioskodawca
uprawniony bedzie do zlozenia wniosku o podwyzszony poziom
dofinansowania. Mozliwy do pozyskania poziom dofinansowania
pozostaje zatem bez znaczenia dla ustalenia sposobu realizacji ww.
obowigzku.

(akta kontroli str. 66, 87-91, 151-155)

b. w zatgczniku32 do wniosku o wyptate srodkéw nr 2 — w ktérym nalezy
wykaza¢ wydane przez gming, dla ktérych nie zlozono wnioskow
0 podwyzszony poziom dofinansowania do tej gminy — zostat wykazany
wnioskodawca (Henryk D.), ktérego wniosek o podwyzszony poziom
dofinansowania zostat przekazany do WFOSIGW za posrednictwem

31 Zarzadzenie nr 134/2011 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie wskazania
systemu podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla
Urzedu Miejskiego w Lowiczu.

% Zawiadczenia wydane przez Gmine Miasto Lowicz, ktérej dotyczy raport, dla ktorych nie ztozono
wnioskow o podwyzszony poziom dofinansowania do niniejszej gminy.
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Burmistrza, za pismem przewodnim CzP.605.13.2021.TN z dnia
9 marca 2021 r.
Jednoczesnie, wniosek Henryka D. nie zostat ujety w zataczniku,
w ktorym nalezalo wykaza¢ wnioski o podwyzszony poziom
dofinansowania przyjete przez Gmine Miasto towicz i przekazane do
WFOSIGW.
Burmistrz wyjasnit, ze spowodowane bylo to omytkg pracownika
zajmujacego sie PPCP na terenie Miasta towicza.

(akta kontroli str. 95-101, 183-188)

Zdaniem NIK, pracownik merytoryczny realizujgcy przedmiotowe zadania
nie wykonywat w prawidlowy sposob swoich obowigzkow. W ocenie NIK
mogt sie do tego przyczyni¢ takze brak procedur/zasad dotyczacych
postepowania z wnioskami o dofinansowanie w ramach PPCP oraz
sprawozdawczosci realizowanych zadan, wynikajacych z  zawartego
Porozumienia (oraz aneksu).

4. Burmistrz, w okresie objetym kontrolg wbrew obowigzkowi okreslonemu
w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych33;

a. oraz w § 9 ust. 2 regulaminu organizacyjnego Urzedu, nie zapewnit
wiasciwego nadzoru nad realizacjg zada zwigzanych z wdrazaniem
PPCP. Burmistrz nie opracowat i nie wdrozyl mechanizméw
organizacyjnych oraz kontrolnych, pozwalajacych w szczegdlnosci na
badanie  sposobu  wykonywania  przedmiotowych  dziatan,
ukierunkowanych m.in. na propagowanie iidentyfikowanie potrzeb
w zakresie rozwigzan zmniejszajacych zuzycie energii, zapewnienie
systemu wymiany waznych informacji z mieszkancami, zapewnienie
statej dostepnosci stanowiska do obstugi interesantéw, czy dziafan
zwigzanych z jako$cig i sprawozdawczo$cig zrealizowanych zadan,

b. oraz w § 3 wust 12 regulaminu organizacyjnego MOPS,
w niewystarczajacy sposob sprawowat nadzér nad zadaniami
realizowanymi w MOPS, w wyniku czego nie wykryto nieprawidlowosci
w wydawaniu przez ww. jednostke zaswiadczen o dochodach: w trzech
przypadkach bylty one wydane z przekroczeniem 7 dniowego terminu
okreslonego w art. 217 § 3 k.p.a. Ponadto, z ustaleri kontroli wynika, iz
dwoch pracownikow MOPS prowadzito postepowania w sprawie
wydania zaswiadczen o wysoko$ci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czionka gospodarstwa domowego
wymaganych do uzyskania dofinansowania z WFOSIGW, o ktérych
mowa w art. 411 ust. 10h ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony $rodowiska®*, bez upowaznienia Burmistrza, o ktorym mowa
w art. 411 ust. 10r Pos. Zgodnie z art. 411 ust. 10r Po$, burmistrz moze,
w formie pisemnej, upowaznic swojego zastepce, pracownika urzedu
gminy albo kierownika o$rodka pomocy spotecznej, a takze inng osobe
na wniosek kierownika osrodka pomocy spotecznej, do prowadzenia
postepowan w sprawach, o ktérych mowa w ust. 10g, wtym do
wydawania w tych sprawach zaswiadczen.

Burmistrz wyjasnit, ze sprawowat nadzor nad realizacjg zadan wynikajacych

z wdrazania PPCP polegajacych m.in. na pomocy mieszkancom na etapie

wypelniania wnioskéw o dofinansowanie/ptatno$¢, czy przekazywaniu

wnioskéw do WFOSIGW.

33 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 . poz. 869, ze zm.).
Dz U.z2020r. poz. 1219, ze zm., zw. dalej Pos.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

(akta kontroli str. 74-76, 132-133, 168, 183-195)

W Urzedzie zapewnione bylo wsparcie wnioskodawcéw w opracowaniu wnioskow
o dofinansowanie oraz ich weryfikacja. Zachowana byla rowniez terminowos¢
przekazywania tych wnioskéw do WFOSIGW. Nie dolozono natomiast nalezytej
starannosci przy sporzadzaniu wszystkich wnioskow o wyptate Srodkow. Ustalenia
kontroli wykazaly bowiem, Zze dane w nich zawarte byly niekompletne oraz nie
odzwierciedlaty zapiséw w rejestrach wydanych zaswiadczen oraz w dokumentacii
zrodtowej prowadzonej w MOPS. Stwierdzono réwniez przypadek niezachowania
14-dniowego terminu po zakoriczeniu kwartatu przekazania do WFOSIGW wniosku
o wyptate $Srodkow nr 1. Biorac pod uwage stwierdzone nieprawidtowosci,
w Urzedzie w ograniczonym zakresie sprawowany byt nadzér, w tym nad MOPS,
nad prawidiowq, realizacjq zadan wynikajacych z zawartego Porozumienia (oraz
aneksu).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na koniecznos¢:

1. rzetelnego  sporzadzania wnioskéw o wyplate $rodkéw, zgodnie
z dokumentacjg Zrodtowa;

2. przekazywania do WFOSIGW wnioskow o wyplate $rodkow wraz
z wymaganymi zatgcznikami w terminie 14 dni od zakonczenia kwartatu,
zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 7 aneksu do Porozumienia.

Ponadto przedstawia nastepujace wnioski:

1. podjecie dziatan zwigzanych ze zidentyfikowaniem budynkéw, ktérych
whasciciele mogliby by¢ potencjalnymi wnioskodawcami, zgodnie § 2 pkt 1 ppkt
2 Porozumienia oraz aneksem do tego Porozumienia;

2. wyposazenie punktu informacyjnego PPCP do obstugi wnioskodawcow
w komputer z dostepem do Internetu, ktére umoziiwiatoby ztozenie wniosku
odofinansowanie oraz jego wydruk, przy zachowaniu wymogow
bezpieczenstwa informacji i poufnosci oraz ochrony danych osobowych, t].
w sposadb spetiajacy wymogi § 2 pkt 1 ppkt 4 Porozumienia oraz § 2 pkt 1 ppkt
5 zalgcznika do aneksu nr 1/2020;

3. podijecie dziatan edukacyjnych, promocyjnych i informacyjnych propagujgcych
rozwigzania zmniejszajace zuzycie energii na obszarze Miasta towicza,
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi oraz aktami prawa
miejscowego;

4. zapewnienie rzetelnego informowania mieszkafncéw — w tym poprzez strone
internetowg Urzedu — o wdrazaniu PPCP na terenie Miasta Lowicza, w tym
0 zasadach udzielania wsparcia merytorycznego osobom zainteresowanym,
mozliwosci uzyskania pomocy w zakresie dofinansowania i zasadach
przydzielania tej pomocy, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 15 punkt 3
kontroli zarzadczej w Gminie Miasto towicz;

5. upowaznienie wszystkich pracownikéw Urzedu (i jego jednostek
organizacyjnych) faktycznie prowadzacych postepowania w sprawach
dotyczacych wydawania zaswiadczen o dochodach;

6. sprawowanie rzetelnego nadzoru nad realizacjq zadan wynikajgcych
z podpisanego Porozumienia (oraz aneksu), w tym wykonywanych przez
jednostke organizacyjng Gminy, tj. przez MOPS;
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

7. zapewnienie rejestrowania wszystkich przesytek wplywajacych do Urzedu bez
wzgledu na forme ich doreczenia, w tym dostarczonych bezposrednio/osobiscie
przez pracownika Urzedu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 24 czerwca 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontroler: Dyrektor
Katarzyna Kaczkowska Piotr Walczak
Doradca techniczny
I I

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Lodzi
Piotr Walczak

..... W ?’(‘FMM/Z

Podpis
30. 03 . sz 7
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