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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grude4 r. o Najwyszej Izbie Kontrofi,
zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi skontrolow&am
Pomocy Spotecznej w Lodzi ul. Narutowicza 114, zyvdalej ,DPS” lub ,Domem”, w zakresie
zapewnienia pensjonariuszom dgst do swiadczeé zdrowotnych w latach 2008 i 2009 (do 30
wrzesnia).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 1 grudnia 2009 r. - Napsya Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wgsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialadboDPS w zakresie zagadnie
bedacych przedmiotem kontroli, pomimo niedostosowarsawd/maganych potrzeb zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiggzego i braku warunkéw doswiadcze

rehabilitacyjnych.

1. DPS prowadzony jest przez Agegitjstug Opiekiczych ,Serce” na podstawie zezwolenia
warunkowego wydanego przez Wojewoblodzkiego, z terminem waosci do 31 grudnia
2010 r. Przeznaczony jest dla 125 osOb przewlekimasycznie chorych, a na daie

30 wrz&nia 2009 r. przebywato w nim 112 mies#akéw. Zgodnie z § 4 ust. 1 rozpadzenia
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w sprawie doméw pomocy spoteczhejtruktura organizacyjna i szczegétowy zakres gada
Domu okrdlony zostal w regulaminie organizacyjnym. Dom zapew mieszkacom
catlodobowg opiek: oraz zaspokaja ich niegine potrzeby bytowe, opiekcze | wspomagage
oraz umaliwia i organizuje pomoc w Kkorzystaniu zeviadczé zdrowotnych, w tym
rehabilitacji, podstawowej i specjalistycznej opietdrowotnej - przystugacych im na
podstawie odibnych przepisow.

2. Mieszkacy obgci byli podstawow opieka zdrowotrs (poz) przez lekarzy z Centrum
Medycznego ,Bazarowa” w todzi. Lekarze przyjmowakensjonariuszy w siedzibie DPS
w uzgodnionych terminach. Ponadto w razie naghatharowa lekarze poz skfadajdorane
wizyty.

Catodobowa opieka pigdniarska sprawowana byta przez 3 goeliarki zatrudnione w petnym
wymiarze czasu pracy oraz 10 pghiarek zatrudnionych na umowy zlecenia. W dni veabal
pracy i w $wigta obsada piegniarska byta taka sama jak w dni powszednie. Ddaza
zatrudnionego zespotu pighiarskiego nateato udzielanie swiadczeé pielegniarskich
polegajcych m.in. na wykonywaniu iniekcji i opatrunkow, gawaniu lekéw, karmieniu,
pomocy w wykonywaniu toalet, pomiarachsrienia, ttna i zawartéci cukru we krwi.
W okresie ohjtym kontrok pielegniarki wykonaty m.in. 20.160 iniekcji, 2520 opatkéw

i 10.211 kpieli pacjentow.

Dom nie zapewnia mieszikeom korzystania zeswiadczeé rehabilitacyjnych w swojej
siedzibie, poniewanie zatrudnia rehabilitanta i nie posiada pomiesa@ do rehabilitacji, tj.
nie spetnia warunku okfmnego w 8§ 6 ust. 1 pkt 2 lit. e rozpadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznejSwiadczenia zlecone przez lekarza rehabilitanta wyk@ne byty
w warunkach szpitalnych, a na zabiegi mieselyadowaeni byli transportem DPS.

3. Stosownie do § 3 rozpamdzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, Dom fiamawat
w oparciu o indywidualne plany wsparcia miesmd@a Analiza 16 indywidualnych planow
wsparcia (15% opracowanych i realizowanych) wykazag kazdy z nich zawierat plan opieki
z okr&leniem celu podejmowanych dziatai sposobu ich wykonania oraz osoby
odpowiedzialne za realizacj Zespoét terapeutyczny dokonywal co 6 — 7 miggioceny

efektow zaplanowanych dziaa

2 Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1%gziernika 2005 r w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 217, poz. 1837)



4. Analiza prowadzonej dokumentacji i rejestrow zaolmd 2008 r. i maj 2009 r. wykazaleg
DPS swiadczyt m.in. ustugi w zakresie udzielania pomagypodstawowych czynioiach
zyciowych i piekgnacyjnych, umdgiwial pensjonariuszom udziat w terapii zejowej oraz
w roznych formach zag ruchowych. Zakresswiadczonych ustug zostat okteny
w regulaminie organizacyjnym Domu oraz w zakresachynndgci, obownzkow,
odpowiedzialnéci i uprawnié poszczegoélnych pracownikow.

5. Dom dysponuje pomieszczeniami do terapiicziawej oraz odpowiedniiloscia tazienek
i pomieszczé WC dostosowanych dla potrzeb osob niepetnospralwny¢yposaony jest
w dwa dwigi osobowe, w tym jeden dostosowany do przewabmiepetnosprawnych.

6. DPS nie spetnia wymogow okitenych w 8 6 ust. 2 rozpagdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej, bowiem wskaik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutycapkuczego
w okresie objtym kontroh wynosit od 0,36 do 0,47 (na dzaie30 wrzénia
2009 r. 0.42 przy 112 pensjonariuszach), a dla dordéa osob przewlekle somatycznie
chorych powinien wynog&iminimum 0,6.

Pan Dyrektor wyjénit, ze DPS nie ogga minimalnego wskaika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opielazego w petlnym wymiarze czasu pracy z powodu braku
srodkow finansowych. Dom ponidst stgata dziatalnéci w wysokaci 122.487 zt za 2008 r.

1 97.295 zt za trzy kwartaty 2009 r.

W kontrolowanym okresie DPS zatrudniat 4 pracownikgocjalnych oraz psychologa i tym
samym spetnial wymagania stawiane w § 6 ust. 2lpkR rozporadzenia w sprawie domow

opieki spotecznej,

7. Art. 58 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stana&iDPS mae pokry wydatki ponoszone
na niezlgdne ustugi pielgnacyjne w zakresie wykracaaym poza uprawnienia wynikgje
z przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowynduszu Zdrowia.

Mieszkaicom DPS, olgitym obowhzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym,
przystuguje prawo déwiadczeé opieki zdrowotnej, m.in. do podstawowej opieki adotnej,
swiadcze pielegnacyjnych i opiekficzych, w tym pigjgnacji niepetnosprawnych i opieki nad
nimi.

Dom nie miat obowizku i nie prowadzit ewidencji unibwiajacej wycer procedur ustug
pielegniarskich realizowanych na rzecz miesm@v, maliwych do sfinansowania przez
NFZ. W 2008 r. na optacenie zatrudnionych ¢geiarek poniesiono wydatki wadznej
wysokasci 350.420 zt, a w okresie trzech kwartatéw 200288.950 zt. Kwoty te stanowity



odpowiednio 12,4% i 14,1% wykonanych ogotem wydatkBiekgniarki wykonywaty m.in.
zalecenia lekarzy i prowadzity dokumentaey tym zakresie, realizowaly zabiegi i inne
czynngci pielegniarskie, w tym wymienione w zgizniku nr 10 do zamdzenia
Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25 wragia 2007 r. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w ramach pielgniarskiej opiekérodowiskowej.

8. Dokumentacja w zakresie skarg i wnioskow, nie zeatée zapisow odnosgezych sg¢ do

zagadnié zwiazanych z dogpem doswiadcze zdrowotnych.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoiszena pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w £odzi umotywowanych zasten w sprawie ocen i uwag zawartych

w tym wystpieniu.

3 Zaradzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 émiae2007 r. w sprawie okskenia warunkéw zawierania
i realizacji umoéw o udzieleniéwiadczeé opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opiekaorditna (strona

www.NFZ.pl)



