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Najwyzsza lzba Kontroli t0dz, dnia grudnia 2009 r.
Delegatura w Lodzi

Pani

ZenobiaHOFMAN
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
.Pogodna Jesig

w todzi

P/09/154
LLO-410-37-03/2009

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 gaud®94 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Dom Pomocy Spotecznej ,Pogodna désietodzi, zwany dalej ,Domem”
lub ,DPS”, w zakresie zapewnienia dgst doswiadczeé zdrowotnych jego pensjonariuszom
w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 30 wraa 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli podpisanym w dniu 10 listopada 2009 r. ajWyzsza Izba Kontroli, stosownie do
art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor ejsze wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Domu zakresie
zagadnie bedacych przedmiotem kontroli.

1. Dom - prowadzony przez Miasto tddna podstawie zezwolenia wydanego przez
Wojewod: £6dzkiego na czas nieokteny - przeznaczony jest dla 83 os6b w podesziym
wieku. Struktura organizacyjna i szczeg6towy zakeesla dps okrélone zostaty
W regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zazeniem Prezydenta Miasta todzi

2. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spoteézbBen umdaliwiat i organizowat

mieszkacom pomoc w korzystaniu z&viadczé zdrowotnych przystugagych im na

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Zaradzenie Nr 4661/IV/06 Prezydenta Miasta todzi z2Blistopada 2006 r. w sprawie prgsig regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,Pogodniaifes t odzi
% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedB®e)J. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)
ul. Kilinskiego 210, 93-106 tod
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podstawie ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych @®dkow
publicznycl. Swiadczenia lekarskie w zakresie podstawowej opiekirowotnej
realizowano na podstawie porozumienia zawartego wietkia 2003 r. z NZOZ
.Lidermed” w todzi. W ramach ww. porozumienia NZOzbbownzatl st m.in. do
.nieodptatnego udogpnienia lekarza doswiadczenia ustug na terenie dps”, po
wczeniejszym wypetnieniu przez pensjonariuszy deklarggjo wyboru. Swiadczenie
ustug odbywa sina terenie dps w jeden dazie tygodniu (czwartek), a w razie potrzeby
w godzinach 8-18 w Poradni NZOZ ,Lidermed”. DPS awimzat st do sporadzenia
I systematycznego uaktualniania deklaracji wyboekatza przez pensjonariuszy,
udostpnienia lekarzowi pomieszczenia, zapewnienia wszelkrodkoéw i materiatow
niezlednych do wykonywaniaswiadczédr oraz do przechowywania i archiwizacji
dokumentacji medycznej. Na podstawie tego porozomiev 2008 r. udzielono m.in.
1109swiadczé, a do 30 wrzénia 2009 r. 828wiadcze.
DPS zabezpieczyt pensjonariuszom opiekekarza psychiatry — na podstawie
porozumienia zawartego z Poragl@idrowia Psychicznego ,SYNAPIS” w todzi. Lekarz
psychiatra przyjmuje na terenie Domu nie rzadzieg feden raz w tygodniu
(poniedziatek). Na podstawie tego porozumienia wWO0& r. udzielono m.in. 447
swiadcze, a do 30 wrzénia 2009 r. 394wiadczenia.
DPS zapewnia tale transport pensjonariuszy wilasnym samochodem darzg
specjalistow przyjmuacych w szpitalach i poradniach - w 2008 r. udpstono samochéd
72 razy, a do 30 wrZria 2009 r. 107 razy.
Catodobowy opieke pielegniarsky sprawowaty zatrudnione w Domu pgighiarki
posiadajce prawo do wykonywania zawodu. Analiza harmonogram pracy
zatrudnionych 6 piegniarek w listopadzie 2008 r. i kwietniu 2009 r. kayata,ze w
godzinach od 19 do 7 rano optelsprawowata jedna piginiarka. Pani Dyrektor
wyjasnita, ze ze wzgidu na to, 2 DPS jest domem dla oséb w podesztym wieku nie ma
konieczndci dokonywania zmian. Wszyscy miesaky sa pod stad opieky medyczn, a
w przypadku pogorszeniagsstanu zdrowia mieszkaa jest on umieszczony w jednej z
trzyosobowych sal, co daje pighiarce maliwos¢ statej oceny stanu zdrowia. Dgstdo
swiadczeé zdrowotnych pozytywnie ocenit Przewodnicy Rady Mieszkacow.

3. Dom posiadat gabinet domaej pomocy medycznej oraz pomieszczenie do terapii

rehabilitacji, ktore wypogane bylo w uradzenie UGUL, rower treningowy, 2 lampy

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmelkéw publicznych
(Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.)
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solux, inhalator spzzarkowy i interdynamik oraz 2 materace masaj Dom zatrudniat na
petnym etacie fizjoterapeut

4. Stosownie do § 3 rozpamzenia w sprawie doméw pomocy spotecznsporadzono
indywidualne plany wsparcia mieszkaw. Kontroh objcto 16 planow, tj. 15%
sporadzonych w tym okresie. Plany zawieraty: informadje jest opiekunem pierwszego
kontaktu, informacje o mieszkeu, zasoby mieszkaa, obszary jego aktywsd, ocer
stanu fizycznego i motorycznego, ogekondycji duchowej i psychicznej, diagroz
opisows mieszkaca, plan indywidualnej aktywizacji, sposéb realjzaglanu
indywidualnej aktywizacji, podsumowanie (w tym oaermealizacji indywidualnej
aktywizacji mieszkaca), obserwacje psychologiczne, aktualizgadpnu (sporgzdzano z
reguty co pot roku). Zalecenia zawarte w indywidyah planach wsparcia mieszikaw
byty realizowane.

5. Zgodnie z 8§ 6 ust. 2 pkt 1-3 rozpedzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
zatrudniano dwéch pracownikéw socjalnych oraz pelaim. Wskanik zatrudnionych w
petnym wymiarze czasu pracy pracownikow zespolapentyczno-opiekiczego wynosit
od 0,40 do 0,42 (przy wymaganym 0,40). Do zespalliczono, zgodnie z 8§ 3 ww.
rozporadzenia, pracownikdéw pierwszego kontaktu wybranychep mieszkacow, po
ztozeniu wymaganego swiadczenia. Osobami pierwszego kontaktu bylty osoby
zatrudnione m.in. na stanowiskach giébwnegad®ivego, starszej kgjowej (3 osoby
w 2008 r.), dozorcy (4 osoby w 2008 r.), kuchatkbéoby), magazynier (1 osoba). Osoby
pierwszego kontaktu takie jak np. dozorca, kucharkagazynier czynrgoi zwiazane
z koordynowaniem dziatawynikajacych z indywidualnego planu wsparcia wykonywaty
w czasie pracy na swoim stanowisku, a jak wykazalaliza realizacji indywidualnych
planbw wsparcia 16 mieszkedw przez pracownikdw pierwszego kontaktu, osoba
petniaca np. funkaj portiera ograniczata sido robienia zakupdéw i towarzyszenia
mieszkacowi w czasie wyjazdow na wizyty lekarskie.

W ocenie NIK, w skfad zespotu terapeutyczno-opielzego mog wchodzé pracownicy
zatrudnieni w administracji lub obstudze, ale doligaenia wskanika zatrudnienia
okreslonego w 8 3 ust. 2 pkt 3 rozpadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
zgodnie ze stanowiskiem zaprezentowanym przez knsisvo Pracy i Polityki
Spoteczné] — tylko w takim wymiarze czasu pracy, jaki$poecajn faktycznie na

petnienie tej funkcji.

® Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1%gzernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837)
® Pismo z dnia 8 maja 2008 r. znak DPS-V-074-12624B108
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6. Mieszkaacom DPS, olgjtym obowazkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, przystuguje prawo dwviadczeé opieki zdrowotnej m.in. do podstawowe]
opieki zdrowotnejswiadczé pielegnacyjnych i opiekaczych, w tym opieki paliatywno-
hospicyjnej, pieignacji niepetnosprawnych i opieki nad nimi. W ramazawartych
porozumié z NZOZ mieszkacom DPS zapewniono dept do lekarza poz oraz do
lekarza psychiatry.

Dom zapewnia mieszkaom swiadczenia pieignacyjne i opiekficze optacane w caioi

ze srodkdbw pomocy spotecznej, a art. 58 ust. 4 ustayppmocy spotecznej stanowie
DPS mae pokr¥¢ wydatki ponoszone na niegine ustugi pielgnacyjne w zakresie
wykraczajcym poza uprawnienia wynikgje z przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Na opfacenie zatrudnionych pighiarek wykonujcych m.in. czynnéci wymienione

w zahczniku nr 10 do zardzenia Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25 wdam 2007 r. Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowjav ramach pielgniarskiej opiekisrodowiskowej, ktére
mogtyby by finansowane ze&rodkow Narodowego Funduszu Zdrowia — poniesiono
w 2008 r. wydatki wdcznej wysokéci 197.149 zt, a w okresie trzech kwartatow 2009 r.
163.324 zt. Kwoty te stanowity 10,2% wydatkow w 808 i 10,7% za trzy kwartaty
2009 .

Pani Dyrektor wyjénita, ze w DPS potrzebney pielegniarki z praktylg w zakresie opieki
nad osobami starszymi, zdobyw czasie pracy w domach pomocy spotecznej, ale
wiasciwym bytoby, abysrodki na ich zatrudnienie pochodzity z NFZ.

Przedstawiac powysze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli informujeze
zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni aatydotrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani Dyrektor prawgtoszenia na fanie do
Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowanych zasten w sprawie ocen zawartych

w tym wyshpieniu.

" Zaradzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 miae2007 r. w sprawie okélenia warunkow
zawierania i realizacji umow o udzieleriwiadczeé opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka
zdrowotna (strona www.NFZ.pl)



