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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Dom Pomocy Spotecznej ,Witdkniarz” idana Pawta Il w Lodzi, zwany dalej
.,DPS”, w zakresie zapewniania pensjonariuszom gpostdo swiadczé zdrowotnych w
okresie 2008 r. i 3 kwartatow 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 30 pédziernika 2009 r. - Najwasza Izba Kontroli, stosownie do art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsaestapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania DPSzakresie zagadnie
bedacych przedmiotem kontroli, pomimo stwierdzonej mapidiowasci dotyczcej
nieoshgnieci wskanika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyeapiekuczego.

1. DPS - prowadzony przez Miasto tda podstawie zezwolenia warunkowego wydanego
przez Wojewod todzkiego - przeznaczony jest dla 120 os6b w pdges wieku.

Struktura organizacyjna i szczegoOtowy zakres #adaPS okrélone zostaly

! Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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w regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zazeniem Prezydenta Miasta todzi
Zakres zada uwzgkdniat umaliwienie korzystania przez pensjonariuszysmeadcze
przystugugcych z tytulu powszechnego ubezpieczenia zdrowatneg tym: opiek
lekarsky i pielegniarskh oraz pomoc w podstawowych czyso@ch zyciowych,
pielegnacji i podnoszeniu sprawdw (rehabilitacja), a tate - w miag mozliwosci
finansowych DPS - pokrywanie optat ryczattowychzg¢sciowe] odptatnéci za leki do
wysokaci limitu ceny. W regulaminie posdkowym, wprowadzonym zagdzeniem
Dyrektora DP$ ujeto natomiast zapisy dotygze m.in. prawa mieszkaéw do opieki
lekarskiej i pietgniarskiej, zabiegbw usprawniania leczniczego zgodnzaleceniami
lekarza, lekow grodkow opatrunkowych oraz uczestnictwa w teragic@awej.

2. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spoteéziEPS umaliwiat i organizowat
mieszkacom pomoc w korzystaniu zaviadczeéd zdrowotnych przystugagych im na
podstawie ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych g@edkéw
publicznych.

Swiadczenia lekarskie w zakresie podstawowej opiekirowotnej i wybranych
specjalistow realizowano w siedzibie DPS na podstaporozumienia zawartego
z NZOZ Medycyna Grabieniec Sp. z 0.0. w Lodzi, zegmdalej ,NZOZ", finansowane;j
zesrodkow Narodowego Funduszu Zdrowia.

W ramach tego porozumienia NZOZ zapewniat realizappdstawowe] opieki
zdrowotnej (lekarze przyjmowali pensjonariuszy daay w tygodniu w takim wymiarze
czasu, ktéry zapewniat przgie wszystkich podopiecznych oczedawych w danym
dniu), ambulatoryja opiek: specjalistyczs, diagnostyk laboratoryja, pomoc noca

i Swiateczry lekarsk oraz pietgniarski, wykonanie raz w roku wszystkim miesakam
podstawowych bada laboratoryjnych. Ponadto raz w migsi zapewnione byly
konsultacje lekarzy: diabetologa, laryngologa, olefya, neurologa, okulisty
i pulmonologa. W ramach zawartego porozumienia -okresie objtym kontroh —
udzielono m.in. 4262 s$wiadczéh w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej,

148 w zakresie diabetologii, 233 w zakresie nefyplicl97 w zakresie okulistyki.

2 Zarzmdzenie Nr 4660/IV/06 Prezydenta Miasta todzi z d@ listopada 2006 r. w sprawie pragip
regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy SpotecMépkniarz” w todzi

3 Zaradzenie Nr 6/2008 r. z dnia 16 kwietnia 2008 r. Dyoea DPS ,Wi6kniarz” im. Jana Pawta Il w Lodzi w
sprawie przycia do stosowania ,Regulaminu Pgidkowego okrélajacego zasady organizacji pobytu
mieszkacéw w DPS ,Wibkniarz” im. Jana Pawta Il w Lodzi gral. Krzemienieckiej 7/9”

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedBel). z 2008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.)

® Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmekéw publicznych
(Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.)
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Catodobowa opieka pigniarska sprawowana byta przez zatrudniony w DPsp@&e3
pielegniarek, w tym 6 na peten etat i 2 na pot etatnarfsowanych zérodkow DPS. Do
zada zatrudnionego zespotu pighiarskiego naleto udzielanie swiadczé
pielegniarskich polegagych m.in. na wykonywaniu iniekcji i opatrunkéw, gaawaniu
lekdw zgodnie z zaleceniami lekarza, karmienigkd chorych, pomoc w wykonywaniu
toalet mieszkacdéw cikzko chorych, pomiary énienia, ttna i zawartéci glukozy.
W okresie objtym kontroh pielegniarki wykonaty 10901 iniekcji, 3371 opatrunkow i
515 bada.
Kontrola prowadzonej w DPS dokumentacji dla perasjuszy (nr 25 i 56 - osoby
wymagajce catkowitej opieki) za listopad 2008 r. i maj 200. nie wykazata
przypadkow niezrealizowania zalédekarskich iswiadczé pielegniarskich.
Wszystkie zatrudnione w DPS pighiarki posiadaty Zaviadczenia uprawniage do
wykonywania zawodu.
Rehabilitacg ruchows pensjonariuszy realizowano w siedzibie DPS w ramaasnych,
w dwdch gabinetach wypasanych w aparatgrzabiegovs. W okresie oljtym kontroh,
zatrudniony na pelen etat technik fizjoterapii psstrowat wykonanie m.in. zabiegow:
679 ultradwickdw, 627 padow, 1063 néwietlania laserem, 1466¢wiczen
usprawniajcych i 1253 masee.
Dla pensjonariuszy korzystaych ze swiadczé zdrowotnych poza siedzibDPS,
udostpniony byt transport sanitarny realizowany przezSDRa podstawie umowy
z Wojewddzly Stachp Ratownictwa Medycznego w todzi, ktéra zobewdta s¢ do
oddelegowania odpfatnie na wszystkie dni tygodnemachodu transportowego
z obowhzkiem zapewnienia przez DPS kierowcy.
DPS prowadzi rownie terape zagciowa (bez obowizku uczestnictwa), w tym m.in.:
gimnastyk przy muzyce, gimnastgkumystu, spacery, zgia z zespotem ,Wiokniarz”.

3. DPS funkcjonowat, zgodnie z § 3 rozpsizenia w sprawie doméw pomocy spotec2nej
w oparciu o indywidualne plany wsparcia miesm@w.
Kontrola objeto 17 z 108 plandw, tj. 15%. Wszystkie plany epdjanaliz kontrolm
zawieraly dane o mieszkeu, w tym: diagnog socjalra, ocer kondycji finansowej,
ocere kondycji psychicznej, ogoinocere stanu zdrowia, ocenpielegniarsk stanu
zdrowia, a take cel do osigniecia, formy zada i osole odpowiedziala za ich realizagj,

oraz oceny okresowe (w cyklach szemiesicznych) z przebiegu realizaciji.

® Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1%gzernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837)
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Nie stwierdzono nieprawidtowoi i uchybievx wskazugcych na brak nadzoru nad
realizacy tych plandw, w tym brak realizacji zawartych zatec wpiséw okresowych
ocen.

4. Stosownie do postanowie§ 6 ust. 2 pkt 1 i 3 rozpagdzenia w sprawie domdw pomocy
spotecznej, warunkiem efektywnej realizacji ustyge@unczych i wspomagagych jest
posiadanie wskanika zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracgcpwnikow
zespotu terapeutyczno-opiglazego nie mniej @i 0,4 na jednego mieszkza domu.
Wskaznik ten w okresie okjym kontroh wynosit 0,25 (na 120 miejsc w zespole
zatrudnionych byto 30 pracownikdéw), tj. brakowal® dtatow do oggniecia wskanika
0,4. Pan Dyrektor wyfmit, ze powodem tej sytuacji jest brakodkow finansowych na
brakupce etaty, a podejmowane dziatania w jednostce pimwaj DPS, tj. Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi (MOPS) nie przylyigsozytywnych efektow.
Jednoczénie DPS wykorzystat midiwosci wewrgtrznej racjonalizacji zatrudnienia,
a w okresie 2002 — 2009 otrzymat jedynie 2 etatyygotrzebie 20 etatéw. Ustalono,
ze wyshpienia Pana Dyrektora o przyznanie dodatkowyebdkow finansowych
na brakujce etaty (z dnia: 19 marca 2008 r., 11 czerwca 2008 marca 2009 r. i 3
wrzesnia 2009 r.) pozostaty bezskuteczne z uwagi (pish@PS z dnia 4 lipca 2008 r.,
znak MOPS-FK-0213/328/VI11/2008) na bradodkdéw finansowych.

Lodzki Urzad Wojewddzki w protokole kontroli DPS z dnia 11dgb 2008 r. ocenite
.Biorac pod uwag architektu¢ domu oraz liczb mieszkacow stwierdza s ze ww.
obsada kadrowa nie zabezpieczasuaitae] opieki”. Podstaw do takiej oceny byto m.in.
to, ze w dni wolne od pracy w godzinach popotudniowydiacpje 3 pracownikow,
a w godzinach nocnych gyr petni 1 pietgniarka i 1 opiekunka. Ponadto zakwestionowat
udziat 6 wolontariuszy w zespole terapeutycznodapiezym m.in. z powodu braku
ewidencji czasu ich pracy. Brak tej ewidencji uneehwial ustalenie faktycznie
przepracowanych godzin na rzecz mieszkav.

Ponadto, nie osgnigcie wskanika zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutyezno
opiekwczego i w zwazku z tym brak statego zezwolenia na prowadzenienuwdo
skutkowato wstrzymaniem od dnia 1 stycznia 200@%ydawania przez MOPS decyzji
kierujacych do DPS nowych oséb. W konsekwencji naid3@ wrzénia 2009 r. byto 10
wolnych miejsc.

5. Mieszkaacom DPS, olgtym obowazkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, przystuguje prawo dwiadcze opieki zdrowotnej m.in. do podstawowej

opieki zdrowotnejswiadcze pielegnacyjnych i opiekficzych, w tym opieki paliatywno-
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hospicyjnej, pielgnacji niepetnosprawnych i opieki nad nimi. W ramazawartego
porozumienia z NZOZ mieszkeom DPS zapewniono dgpt do podstawowej opieki
zdrowotnej w zakresie lekarza poz, konsultacji mistycznych, diagnostyki
laboratoryjnej oraz pomocy nocnejwiatecznej lekarskiej i piegniarskie;j.
Art. 58 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej stanowi,DPS meae pokry wydatki
ponoszone na niegtne ustugi pielgnacyjne w zakresie wykracaaym poza
uprawnienia wynikaijce z przepisbw o powszechnym ubezpieczeniu w Nargaio
Funduszu Zdrowia.
W DPS w 2008 r. ndwiadczenia zdrowotne na rzecz miesa@wv, w tym gtdwnie na
optacenie zatrudnionych péginiarek wykonujcych czynnéci wymienione w zaiczniku
nr 10 do zaradzenia Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25 wéam 2007 r. Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w ramach pielgniarskiej opiekisrodowiskowej, ktére mogtyby Iy
finansowane zérodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia — poniesionoatkidv tacznej
wysokasci 238.699 zi, a w okresie trzech kwartatow 200863.909 zi.
Kwoty te stanowity 5,9% wydatkow DPS w 2008 r.6%, za trzy kwartaty 2009 r.
Pan Dyrektor wyjgnit, ze gdyby nie zatrudnione w ramaétodkéw DPS pielgniarki,
mieszkacy placoéwki byliby w zasadzie pozbawieni opielelpgniarskiej.

6. Dokumentacja w zakresie skarg i wnioskow, w tymaksa Rady Mieszkacow, nie
zawierata zapisow odnagzych s¢ do zagadni@ zwiagzanych z dogpem doswiadczeé

zdrowotnych.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnosi o
kontynuowanie dziata zmierzagcych do uzyskania wskaika zatrudnienia pracownikow

zespotu terapeutyczno-opigiazego w ilédci 0,4 na jednego mieszkea, z uwzgidnieniem —

przewidzianej w 8 6 ust. 2 rozpadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mozliwosci pracy wolontariuszy, stgstow i praktykantow.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o0 NIK, oczekuje od Pana Dyrektora w terminie 30 ddi daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia uwag i wykonania wniosku,
badz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgma takich

dziatan.

" Zaradzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 miae2007 r. w sprawie okélenia warunkow
zawierania i realizacji umow o udzielediwiadczeé opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka
zdrowotna (strona www.NFZ.pl)
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Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszara pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowanych zasten w sprawie ocen, uwag i
wnioskow zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgtoszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji o ktorej g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



