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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej lIzbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Dom Pomocy Spotecznej w todzi ul. Roj15, zwany dalej ,DPS” lub
.Domem”, w zakresie zapewniania pensjonariuszomtepos do swiadczé zdrowotnych
w latach 2008 i 2009 (do 30 wkzea).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 20 stycznia 2010 r. — Najsga lzba Kontroli, stosownie do art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejszeswpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendgch nieprawidtowéci,
dziatania DPS w zakresie zagadniiedacych przedmiotem kontroli.

1. DPS prowadzony jest przez Miasto Edda podstawie zezwolenia warunkowego
wydanego przez Wojewedtddzkiego, z terminem waosci do 31 grudnia 2010 r.
Przeznaczony jest dla 102 os6b w podesztym wiekoa alziéd 30 wrzé&nia 2009 r.
przebywato w nim 85 mieszkaow.

Struktura organizacyjna i szczegétowy zakres #adastat okrélony w regulaminie

organizacyjnym wprowadzonym zadzeniem Prezydenta Miasta tofzZakres zada

!Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701
2 Zarzmdzenie Nr 4659/1V/06 Prezydenta Miasta todzi z di8distopada 2006 r. w sprawie prayip
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ujety w regulaminie uwzgdniat m.in. maliwos¢ korzystania mieszkadw zeswiadcze
przystuguacych z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowatneg

. Opiek; lekarsk nad mieszkacami sprawowat Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowqgtne
Medycyna Grabieniec w todzi (NZOZ). Na podstawie owy zawartej z Domem
w 2007 r. NZOZ zobowizat st do wykonywania ustug w zakresie opieki lekarskiej
w ramach specjalizacji z choréb wegtiznych i medycyny rodzinnej za wynagrodzeniem
wyptacanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia wg stawdipitacyjnej. Lekarze
przyjmowali mieszkacow przez pi¢ dni w tygodniu po dwie godziny. Ponadto NZOZ
zapewniat dosp do ambulatoryjnej opieki specjalistycznej na meze DPS m.in.
w zakresie laryngologii, okulistyki, psychiatrineurologii.

Catodobowa opieka piggniarska sprawowana byta przez zatrudnione w DRBgmiarki

(7 w wymiarze 5,5 etatu wg stanu na 30 wrza 2009 r.). Do ich zadanalezata stata
opieka nad powierzangrup mieszkacow poprzez m.in. wykonywanie zleconych przez
lekarzy zabiegéw i podawanie lekéw, wykonywanieldgba u lezacych, stanie téek,
wymiana pacieli i bielizny osobistej oraz karmienie.

Analiza prowadzonej w DPS dokumentacji dla wybrdni@sowo 14 pensjonariuszy za
listopad 2008 r. oraz maj 2009 r. wykaza#a korzystali oni z pomocy lekarskiej
zorganizowanej na terenie DPS, a ¢melarki realizowaly zalecenia lekarskie oraz
terapeutyczne. Wykonywane byly fak ustugi w zakresie pomocy w podstawowych
czynndciach zyciowych i piekgnacji (ich wykonanie potwierdzano w prowadzonych
kartach czynngi).

W DPS prowadzono #he formy terapii zaciowej, w tym m.in. zajcia manualne,
plastyczne i grgwietlicowe. Nie byta natomiast prowadzona w DP &teltacja. Zlecone
przez lekarza 9 pensjonariuszom zabiegi rehabyjit@c wykonywano w Przychodni
Przemystowej.

Pani Dyrektor wyjénita, ze podgto dziatania zmierzage do uruchomienia ustug
w zakresie rehabilitacji - wyremontowano pomiesmize zakupiono wyposanie.

. Wedlug stanu na dziel4 stycznia 2010 r. nie zostaly spg@izone plany wsparcia dla 3
z 85 mieszkacow DPS.

Stosownie do 8§ 2 ust. 4 powotanego rozpdrenia, Sz&iomiesgczny termin
opracowania planéw dla dwéch osob shirodpowiednio 10 wrzaia 2009 r. i 2
pazdziernika 2009 r., a trzecia osoba zostata gtayjo DPS w dniu 14 wrzeia 2009 r.
Poddane analizie 14 losowo wybrane plany, zawiatahe o mieszkeu, w tym diagnog
socjalra, ocer kondycji psychicznej, ogoéin ocer stanu zdrowia, atak cel do
osiagniccia, formy zada i osolz odpowiedzialn za ich realizag} W trzech brak byto daty
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sporadzenia i podpisu osoby spadzapcej oraz nie wskazano osoby odpowiedzialnej za
planowanie.

Kierownik Dzialu Terapeutyczno — Opiektzego wyjanit to niedopatrzeniem,
informujac jednoczénie, ze brakugce dane zostaty uzupetnione.

W indywidualnych planach wsparcia przewidywano zsnczanie oceny realizacji planu
(zawierajcej dat oceny, efekty realizacji planu, wskazéwki do dejspracy, podpis
osoby reprezentagej zespo6t terapeutyczno-opigkizy). W zadnym z analizowanych
14 plandéw nie zamieszczono adnotacji o dokonanepiecefektow realizacji planu oraz
wskazowkach do dalszej pracy.

Pani Dyrektor wyjanita, ze przyczym braku wpiséw byto niskie zatrudnienie
w zespole terapeutyczno-opigkazym oraz zbyt die obtaenie zadaniami osoby
odpowiedzialnej za koordynacjdziatax zespotu (psycholog praega w wymiarze
Y, etatu). Ponadto, Pani Dyrektor poinformowatapiaki wpisow w planach wsparcia
mieszkacow zostaty uzupetnione.

W ocenie NIK, wykazane braki w analizowanych indgwalnych planach wsparcia
swiadcz o ich nierzetelnym prowadzeniu, przy mato efektymnnadzorze ze strony
kierownika Dziatu Terapeutyczno-Opialazego, odpowiedzialnego m.in. za prawidiow
realizacg tych zada.

. Stosownie do postanowie8 6 ust. 2 pkt 1 i 2 rozpardzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej, Dom zatrudniat wymagandiczbe pracownikow socjalnych i zapewnit
mieszkacom kontakt z psychologiem. Nie wypetniono natomiaermy w zakresie
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyeapiekuczego. Wynosit on —
wg stanu na 30 wrZeia 2009 r. — 0,31 (liczony w stosunku do rzeczyege stanu
mieszkacow), natomiast warunkiem efektywnej realizacji ugst opiekuiczych i
wspomagajcych, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a powotanegaporadzenia, jest
posiadanie wskanika nie mniejszego, ni0,4 na jednego mieszkea. Do uzyskania
wskaznika niezlgdne bytoby zatrudnienie w Dziale Terapeutyczno-®miezym 8 0sdb
w pelinym wymiarze czasu pracy na aktgallos¢ mieszkacow, a dla przewidzianej
liczby mieszkacoéw (102) 14 osob.

Dyrektor Domu w 2009 r. dwukrotnie wygiowata do Miejskiego €odka Pomocy
Spotecznej w Lodzi o przyznanie dodatkowych etatow.

. Mieszkaacom DPS, oljtym obowazkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, przystuguje prawo dwviadcze opieki zdrowotnej, m.in. do podstawowej

opieki zdrowotnej, swiadczé pielegnacyjnych i opiekficzych, w tym pialgnacji



niepetnosprawnych i opieki nad nimi, natomiast a8tust. 4 ustawy o pomocy spoteczZnej
stanowi, ze DPS mee pokry¥ wydatki ponoszone na niegine ustugi pielgnacyjne
w zakresie wykraczagym poza uprawnienia wynikgie z przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Dom nie miat obowizku i nie prowadzit ewidencji unibwiajacej wycer procedur
ustug pietgniarskich i rehabilitacyjnych realizowanych na aze mieszkacéw,
mozliwych do sfinansowania przez NFZ. W 2008 r. naaecphie zatrudnionych
pielegniarek poniesiono wydatki wadznej wysokéci 167.661 zt, a w okresie trzech
kwartatow 2009 r. — 124.582 zt. Kwoty te stanowiBs i 8,4% wykonanych wydatkdw.
Piekgniarki wykonywaty m.in. zalecenia lekarzy i prowdy dokumentag
w tym zakresie, wykonywaty zabiegi i inne czydaiopiekgniarskie, w tym wymienione
w zahczniku nr 10 do zarglzenia Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25 wsam 2007 r. Prezesa
Narodowego Funduszu ZdroWjaw ramach pielgniarskiej opieki srodowiskowej

i w zakczniku nr 13 do zarglzenia Nr 105/2008/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnosi o:
- kontynuowanie dziata w celu uruchomienia wykonywania w Domu ustug
rehabilitacyjnych,
— terminowe sporgzanie indywidualnych plandéw wsparcia miesai@v i rzetelne ich

prowadzenie.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaaie 62 ust. 1 ustawy o
NIK, oczekuje od Pani Dyrektor w terminie 14 dni athty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag | wykonania
wnioskow, ladz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczyn niepgria
takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zglogzena pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowanych zasten w sprawie ocen, uwag

i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedB®e)J. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)
4 Zaramdzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 &miae2007 r. w sprawie okékenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw o udzieleniviadczed opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka

zdrowotna (strona www.NFZ.pl)
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W razie zgtoszenia zasteag, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminesdnia
informacji o ktorej wyej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty setaej
komisji NIK.



