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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd@4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza lIzba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata 3 Dom Pomocy Spotecznej w todzi, zyatalej ,DPS” lub ,Domem”,

w zakresie zapewniania pensjonariuszom ghestdo swiadczé zdrowotnych w latach 2008

i 2009 (do 30 wrzaia).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 21 grudnia 2009 r. - Napsga lzba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy
0 NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania DPSzekresie zagadnie
bedacych przedmiotem kontroli, pomimo stwierdzonych ylmkn, nieograniczaijcych jednak
pensjonariuszom dagiu doswiadczeé zdrowotnych.

1. DPS - prowadzony przez Miasto tzda podstawie zezwolenia warunkowego wydanego w
2005 r. przez Wojewadt6dzkiego, wanego do 31 grudnia 2010 r. - przeznaczony byt dla
157 osob przewlekle psychicznie chorych, a na 3&nra 2009 r. przebywato w nim 146
mieszkacow.

Na dzieh 30 wrzénia 2009 r. Dom nie spetniat standardéw skaeych w 8§ 6 ust. 1 pkt 3 lit
ailit. b oraz w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozpgdzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;

! Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19zgzernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837)
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W 26 pokojach powierzchnia przypaglza na jednego mieszkeza byta mniejsza od
wymaganej (norm te spetniato 20 pokoi), norma olétejaca liczlke oséb w pokoju byta
przekroczona w 15 pokojach, liczba tazienek jestosdednia dla 125, a toalet dla 116
mieszkacow.

Realizupc program naprawczy m.in. wygospodarowano pomiesdazna jadalri pokoj
gascinny, w pokojach zainstalowano system przyzywoveyyickszono ilg¢ toalet
i natryskéw, a w toaletach i tazienkach zainstaloevauradzenia dla oséb
niepetnosprawnych oraz zlikwidowano bariery ardtigaiczne dla wozkow inwalidzkich.
Uzyskanie normatywnych powierzchni mieszkalnych m@olz oraz osigniecie
wymaganego standardu w zakresiesalotazienek i toalet nagpi — wg programu
naprawczego — poprzez ograniczenie liczby miesaka do 115 osob.

2. Regulamin organizacyjny, wprowadzony zatzeniem Prezydenta Miasta todzi
uwzgkdniat m.in. zapewnienie mieszk@m maliwosci korzystania zeswiadczeé
zdrowotnych, pomoc w podstawowych czyéciach zyciowych, pieégnacg
podopiecznych, a tak - w miage mazliwosci finansowych DPS - pokrywanie optat
ryczattowych i cgzsciowej odptatnéci za leki do wysokgci limitu ceny.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spoteézi@PS umaliwiat i organizowat
mieszkacom pomoc w korzystaniu zéwiadczeér zdrowotnych. Mieszkay lub ich
opiekunowie prawni ztoyli deklaracje do lekarza pierwszego kontaktu, ki@alizowat na
terenie Domu trzy dni w tygodnigwiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej. Raz
w tygodniu przyjmowat na terenie Domu lekarz psgtta. Lekarze ci, po otrzymaniu
zgtoszenia z DPS§wiadczyli take ustugi poza wyznaczonymi dniami. W przypadku
konieczndgci wizyt u innych lekarzy specjalistow, mieszkg byli dowaeni samochodem
lub srodkami komunikacji publicznej przez opiekunow. Bhi&acy korzystali z ogoélnie
dostpnych programow profilaktycznych organizowanych garzNarodowy Fundusz
Zdrowia lub Miasto L6d, m.in. w zakresie mammografii, cytologii, wykrywarchorob
uktadu oddechowego.

Catodobowy opieke pielegniarsky sprawowat zespot 15 piglniarek (12% etatu)
zatrudnionych w DPS. Wszystkie pighiarki posiadaty Zaviadczenia uprawniage do
wykonywania zawodu. Analiza dokumentacji wybranydsowo 22 pensjonariuszy
wykazata,ze swiadczenia pielgniarskie zlecone przez lekarzy oraz zadania wyioien

w indywidualnych planach wsparcia byty wykonywane.

% Zaradzenie Nr 4654/1V/06 Prezydenta Miasta todzi z dt8distopada 2006 r. w sprawie pragip regulaminu
organizacyjnego 3 Domu Pomocy Spotecznej w todzi
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedfelJ. z 2009 r. Nr 155, poz. 1362 ze zm.)



Rehabilitacg ruchows i fizykoterapk (tylko lampa solux) wykonywano w siedzibie DPS,
w pomieszczeniach wypasaych w sprzt do rehabilitacji.

DPS nie prowadzit warsztatow terapii @apwej, ale terapia zegiowa prowadzona byta
w formie m.in. zaj¢ kulinarnych, plastycznych, muzyczno-wokalnych, répeych,
czytelnictwa, ogldania telewizji, spaceréw. Pani Dyrektor wyjda, ze w Domu
przebyway osoby niezdolne do paglia pracy zawodowej, w zazku z tym tworzenie
warsztatu terapii zegiowej mijatoby s¢ z jego gtébwia funkcja — przygotowania do
wykonywania zawodu i poegia pracy.

3. Dom funkcjonowat w oparciu o indywidualne plany \asga mieszkacow. W jednym z
objetych analiz planéw (analizowano 22 plany ze 146) nie ékneo wymaganych dla
mieszkaca ustug pielgnacyjno-opiekaczych oraz nie rozpoznano zainterestbwa
mieszkaca. Brak tych danych Pani Kierownik dziatu opig&ro-terapeutycznego
wyjasnita przeoczeniem. Pozostate plany etdj analiz kontrolma zawieraly elementy
wynikajace z diagnozy socjalnej, oceny kondycji finansowegny kondycji psychicznej i
ogblnego stanu zdrowia oraz oceny ggliarskiej stanu zdrowia.W planach
wyszczegolniono cel do agjniecia, formy zada, osoby odpowiedzialne za ich realizacj
oraz odnotowano co pot roku oceny ich realizaciji.

4. W DPS nie utworzono zespotu rehabilitacyjnego, wemonego w 8 3 ust. 2
rozporadzenia w sprawie zasad organizowania i zakresibiighaji leczniczej w domach
pomocy spoteczngj Pani Dyrektor wyjénita, ze nie ma wskaza do szczegdinej
rehabilitacji leczniczej osob ugledzonych umystowo i otoczona sne talgy sany opieka
zdrowotry oraz zakresem ustug terapeutycznych jak pozostaészkacy. Analiza
dokumentacji 5 mieszkadéw z upgéledzeniem umystowym wykazatae poddawani byl
rehabilitacji leczniczej w wymaganym zakresie.

5. Dom zatrudniat wymagarliczbe pracownikow socjalnych i zapewnit miesakam kontakt
z psychologiem i psychiatr
Zaliczenie do zespotu terapeutyczno-opiekaego 21 os6b w pelnym wymiarze czasu
pracy, zatrudnionych m.in. jako kierownik kuchniarszy magazynier, kucharz, praczka,
przyczynito s¢ do tego,ze wyliczony przez DPS na 30 wimga 2009 r. wskanik
zatrudnionych pracownikow zespotu terapeutyczncelapiczego byt zgodny z okéeonym
w 8§ 6 ust.2 pkt 3 rozpogdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, tj. 0,5.

® Rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dBitistopada 1995 r. w sprawie zasad organizowania
i zakresu rehabilitacji leczniczej w domach pomepwgtecznej( Dz. U. nr 132 poz. 653)



Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Pracy i P&litgpotecznd), w sktad zespotu
terapeutyczno-opiekiczego mog wchodzé pracownicy zatrudnieni w administracji i
obstudze, ale do wyliczenia wskaka zatrudnienia naky uwzgkdni¢ taki wymiar czasu
pracy jaki faktycznie paviecaja na petnienie tej funkcjiPani Dyrektor w wyjénieniu
potwierdzita,ze kontakt tych pracownikow z mieszicami nie odbywa siprzez caly czas
ich 8-godzinnej pracy, ale jest on codzienny hfagze$¢ etatu pracownicy ci gwigcaj na
prac z mieszkacem. Ponadto podata Pant, nie wystpowata o dodatkowe etaty, gdy
wigzatoby s¢ to ze zwolnieniami pracownikOw po zmniejszeniunstanieszkacow —
docelowo do 115.

6. Dom zapewnia mieszkaomswiadczenia pielgnacyjne i opiekficze optacane w caloi ze
srodkéw pomocy spotecznej, a art. 58 ust. 4 ustayppmocy spotecznej stanowie DPS
moze pokry¥ wydatki ponoszone na niegine ustugi pielgnacyjne w zakresie
wykraczajcym poza uprawnienia wynikgje z przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Dom nie miat obowjzku i nie prowadzit ewidencji unitiwiajacej wycer procedur ustug
pielegniarskich i rehabilitacyjnych realizowanych naazemieszkacow, maliwych do
sfinansowania przez NFZ. Na opfacenie zatrudnionpategniarek i fizjoterapeutow
poniesiono wydatki walcznej wysokéci 438.108 zt w 2008 r. i 366.906 zt w okresie
9 miesecy 2009 r., co stanowito odpowiednio 9,9% i 12,6%kenanych wydatkéw DPS.
Piekgniarki wykonywaty m.in. zalecenia lekarzy i prove#tgl stosowra dokumentagj oraz
wykonywaty zabiegi i inne czyndoi w ramach pielgniarskiej opiekisrodowiskowej,
w tym wymienione w zaktzniku nr 10 do zasglzenia Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25
wrzesnia 2007 r. Prezesa Narodowego Funduszu Zdfowdani Dyrektor wyjénita, ze
oprécz wykonywania zabiegdéw pighiarki petny rowniez role opiekunek oraz rel
doradca wobec pozostatego personelu opiekzego. Technik fizjoterapii, oprécz
rutynowych zabiegdéw rehabilitacyjnych, prowadzi nmm.zagcia sportowe oraz peni rol
pracownika pierwszego kontaktu. Korzystanie z rdhabji swiadczonej na zewgtrz
wigzatoby s¢ z dowozem mieszkadw na zabiegi oraz bardzo dlugim okresem
oczekiwania. W zwizku z tym, aby zabezpieozylla podopiecznych ustugi péginiarek i
fizjoterapeuty, zmuszona jest do ich zatrudnier®ani Dyrektor podata rownig ze
przychodnie poz nie byly zainteresowane po@m wspotpracy na zasadZiwiadczenia na

terenie Domu ustug pigyniarskich refundowanych przez NFZ.

® Pismo Departamentu Pomocy i Integracji Spoteckfijsterstwa Pracy i Polityki Spotecznej znak DPSVA4-
126-1612/J£/08 z dnia 8 maja 2008 r.

" Zaramdzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 émiae2007 r. w sprawie okfenia warunkéw
zawierania i realizacji umow o udzieleri@iadczeé opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opiekaorebtna
(strona www.NFZ.pl)



7. Rejestr skarg i wnioskow nie zawierat zapisow odaogch s¢é do zagadni@ zwiagzanych

z dostpem mieszkacow doswiadczeé zdrowotnych.

Przedstawiac powysze uwagi | oceny Najwgza Izba Kontroli wnosi
0 uwzgkdnienie przy wyliczeniu wskaika zatrudnienia pracownikdéw zespotu opikézo-
terapeutycznego czasu pracy pracownikdéw adminjsirabstugi, jaki faktycznie pg@wiccaja
na petnienie funkcji pracownika pierwszego kontaktu

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaareé 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pani Dyrektor, w terminie 15 dmi daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyk@tayia uwag i wykonania wniosku,
badZz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgda takich
dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaftyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Dyrektompragtoszenia na fmie
do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowanychsirzeéen w sprawie ocen, uwag
I wniosku zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgtoszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminesdnia
informacji, o ktorej wyej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly seiaej
komisji NIK.



