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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudii84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza lIzba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Dom Pomocy Spotecznej w Kutnie ulzyvoustego 11, zwany dalej ,Domem”
lub ,DPS”, w zakresie zapewnienia pensjonariuszoosiegu do swiadczeé zdrowotnych
w latach 2008 — 2009 (do 30 wkréa).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokol@nkroli
podpisanym w dniu 4 listopada 2009 r. - Najgga Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wysenie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Domwzakresie zapewnienia
dostpu doswiadcze zdrowotnych swoim mieszkaom.

1. Dom — prowadzony przez Star@sKutnowskiego na podstawie zezwolenia na czas
nieokreélony wydanego przez Wojewedtodzkiego — przeznaczony byt dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, a od sierpnia 20a8a oséb w podesztym wieku oraz
os6b przewlekle somatycznie chorych.sélaniejsc statutowych zostata zmniejszona od
1 wrzenia 2009 r. do 71 (w 2008 r. wynosita 76). Pominmanijszenia iléci miejsc, na
dziean 30 wrz&nia w DPS przebywalo 63 pensjonariuszy. Dyrektowitowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Kutnie wyait, ze niewykorzystane miejsca byly rezultatem braku
skierowa przez organy gmin 0s0b oczekeych na umieszczenie w DPS.

Od 1 wrzénia 2009 r. przygpiono do reorganizacji, polegagj na dostosowaniu

warunkow lokalowych i kadrowych do nowej liczby fsie statutowych.

! Dz.U. z 2007 Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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2. Zgodnie z § 4 ust. 1 rozpadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznsiruktura
organizacyjna i szczegoOtowy zakres zadBomu okrélony zostat w Regulaminie
organizacyjnym. Dom zapewnia catodokpwpiele oraz zaspokaja niezthhe potrzeby
bytowe, opiekacze i wspomagage mieszkacOw poprzez m.in.: unmiwienie
mieszkacom udzialu w terapii zegiowej i rehabilitacji oraz umdiwia i organizuje
mieszkacom pomoc w korzystaniu zZaviadczeér zdrowotnych, w tym opieki medycznej
i specjalistycznej, przystugagych im na podstawie oglsnych przepisow.

3. Stosownie do postanowieart. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecZnBiom organizowat
mieszkacom pomoc w korzystaniu zéwiadczé zdrowotnych przystugagych im na
podstawie ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych gedkéw
publicznycH.

DPS nie zawieratl porozunfiei umow z zaktadami opieki zdrowotnej o wykonywanie
swiadczér zdrowotnych. Mieszkacy korzystag z podstawowe) opieki zdrowotnej na
zasadzie wyboru lekarza pierwszego kontaktu z  NiBgznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Medyk w Kutnie (NZOZ). Lekarz przyjmujaeieszkacow na terenie Domu
jeden raz w tygodniu. W pozostate dni robocze, wizgd8.00 — 18.00 mieszkey S1
dowazeni do siedziby NZOZ lub lekarze wykonudorane wizyty w DPS. W dni
Swiagteczne i w godzinach nocnych mies&pn korzystag z opieki Oddzialu Pomocy
Doraznej SPZOZ w Kutnie &z Pogotowia Ratunkowego. W ramach konsultacji
specjalistycznych w 2008 r. mieszkgy skorzystali z 91 porad lekarzy specjalistow,
a w okresie trzech kwartatow 2009 r. z 59 porad khiasultacje specjalistyczne dozemi
byli transportem DPS (132 razy) lub pojazdami kahyrtransportu sanitarnego (18 razy).
Opieka pietgniarska wykonywana byta przez 8, a od kwietnia&@0 30 wrzénia 2009 r.

6 piekgniarek zatrudnionych w DPS.

Kontrola raportéw pielgniarskich i ksizki zlecexn za listopad 2008 r. i maj 2009 r.
wykazata,ze piekgniarki wykonywaty m.in. zabiegi zlecone przez lelyaoraz zabiegi
pielegnacyjne (toalety poranne, wieczorne, przeciwpdiewe). Liczba zatrudnionych
pielegniarek zapewniata calodobaw opielke pielegniarskh nad mieszkacami.
W skontrolowanych miegtach (listopad 2008 r. i maj 2009 r.)zty petnita co najmniej
jedna pietgniarka. W listopadzie 2008 r. — szelyzurOw, w tym cztery nocne, petnity

2 Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1%gzernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837)

%Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecgbej U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 &wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmekéw publicznych

(Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.)



dwie piekgniarki, w maju 2009 r. dyur dzienny przez dwa dni i dyry nocne przez pt
dni petnity dwie piet¢gniarki.

Za okres od 3 do 30 listopada 2008 r. brak bytoudoéntacji dotycacejswiadczenia ustug
pensjonariuszom w podstawowych czyfmiach zyciowych i piekgnacyjnych. Pani
Kierownik Dziatu Opiekiiczo—Terapeutycznego wyjata, iz ustugi te byty wykonywane

i podlegaj one codziennemu nadzorowi, a brak sprawbzojsiekundéw za ten okres byt
sprawg incydentala, do ktorej doszto w wyniku nieuwagi.

. Stosownie do 8§ 3 ust. 1 rozpadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparomeszkaca domu, opracowane z
jego udziatem, jeeli udziat ten byt méliwy ze wzgkdu na stan zdrowia i gotow®
mieszkaca do uczestnictwa w nim. Szczegotowa kontrola @ywidualnych planow
wsparcia (15% planéw opracowanych do 30 wmie 2009 r.) wykazataze umieszczone w
nich zadania uwzgtinialy indywidualne potrzeby mieszi@w. Kazdy plan zawierat
indywidualny plan opieki z oké&eniem celu podejmowanych dzialasposobu jego
realizacji oraz osoby odpowiedzialnej za jego malg. Zespot terapeutyczny, co 6 — 7
mieskcy dokonywat oceny efektéw zaplanowanych dZiata

. DPS spetniat wymagania 8 5 ust. 1 rozpdeenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
dotyczce ustug w zakresie udzielania pomocy w podstawbwyaynndciach zyciowych

i pielegnacyjnych oraz unmiwial pensjonariuszom udzial w terapii zejowej

i podnoszeniu sprawldoi poprzez udziat w mhych formach zag rehabilitacyjnych.
Zakresswiadczonych ustug zostat okteny w Regulaminie organizacyjnym Domu oraz
w zakresach czyndoi, obowhzkow, odpowiedzialngi | uprawniéh poszczegolnych
pracownikow Dziatu Opiekiczo — Terapeutycznego. Organizowane byty m.in.¢pagice
rodzaje terapii: psychoterapia (rozmowy indywidealn spotkania grupowe), terapia
rozrywka (gry i zabawy towarzyskie, muzykoterapia, impréayturalne), terapia prac
(zajgcia plastyczne gkodzieto, tkactwo), biblioterapia.

. Dom spetnia warunki okééone w 8§ 6 rozpormzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej w zakresie pomieszezio terapii zajciowej, rehabilitacji i gabinetu medycznej
pomocy doranej oraz wyposany jest w odpowiedniilos¢ tazienek dostosowanych dla
potrzeb os6b niepetnosprawnych. DPS posiada diveigd osobowe, niedostosowane
jednak dla os6b niepetnosprawnych, poniewage zamontowano w nich pgozy oraz

dodatkowego oznakowania dla o0s6b niewidomych wrazinformach gltosows,



wymaganych 8 193 ust. 2a rozpgizenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r
w sprawie warunkoéw, jakim powinny odpowigdaudynki i ich usytuowanre

W okresie od marca 2008 r. do czerwca 2009 r. datomo dwdch, a w pozostatych
mieshacach kontrolowanego okresu jednego pracownika kmga. Zapewniono rownie
mieszkacom kontakt z psychologiem (porady w NZOZ Medyk witiie i SPZOZ
w Kutnie).

Jednym z warunkéw efektywnej realizacji ustug opfelzych i wspomagagych jest
uzyskanie wskanika zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutycznopiekuiczego
w domu dla oséb w podesziym wieku nie mniej 8j4 i dla os6b przewlekle somatycznie
chorych nie mniej i 0,6 na jednego mieszikea. W przekazywanych do PCPR w Kutnie
mieskcznych informacjach DPS wykazywak we wszystkich miestach kontrolowanego
okresu wskanik zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutycznoopiekuiczego
(z uwzgkdnieniem wolontariuszy i pracownikéw skierowanychPawiatowego Urgdu
Pracy) zostat osgnicty. Kontrola wykazata natomiaste w okresie od stycznia do marca
2008 r. nie uzyskano wymaganego wskka na poziomie 0,6. Wynosit on odpowiednio:
0,51; 0,52 i1 0,59. Pani Kierownik Dziatu Administigno-Gospodarczego wyjaita, ze ,w
pewnym okresie do osbéb pierwszego kontaktu zalickgh inni pracownicy z dziatu
administracyjno — gospodarczego”.

. Mieszkaaicom DPS, olgtym obowiazkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym,
przystuguje prawo doswiadczé opieki zdrowotnej m.in. do podstawowej opieki
zdrowotnej, swiadczér pielkgnacyjnych i opiekficzych, w tym opieki paliatywno-
hospicyjnej, piedgnacji niepetnosprawnych i opieki nad nimi.

Art. 58 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej stanawei, DPS mae pokry¢ wydatki
ponoszone na niegtne ustugi pielgnacyjne w zakresie wykraczaym poza uprawnienia
wynikajace z przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NargehoFunduszu Zdrowia.
Na optacenie technika fizjoterapii i zatrudnionyghelegniarek wykonujcych m.in.
czynndgci wymienione w zajczniku nr 10 do zaedlzenia Nr 69/2007/DSOZ z dnia 25
wrzesnia 2007 r. Prezesa Narodowego Funduszu Zdfowiaamach pielgniarskiej opieki
srodowiskowej, ktore mogtyby Iy finansowane zesrodkow Narodowego Funduszu
Zdrowia — poniost wydatki watznej wysokéci 238.960 zt, a w okresie trzech kwartatow
2009 r. 141.203 zt.

®Dz. U. Nr 75, poz. 690 ze zm.

® zaradzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 miae2007 r. w sprawie okélenia warunkow
zawierania i realizacji uméw o udzieleriwiadcze opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opiekaozebtna
(strona www.NFZ.pl)



Kwoty te stanowity 11,4% wydatkow DPS w 2008 r1P4 za trzy kwartaty 2009 r.

Pani Dyrektor wyjénita, ze prowadzone rozmowy o aoje opiek pielegniarsk
pensjonariuszy DPS nie spotkalye st zainteresowaniem NZOZ Medyk w Kutnie.
Piekgniarki zatrudnione w DPS, poinformowane o #hiwosci zarejestrowania
indywidualnych praktyk piegniarskich w celu finansowaniawiadczé ze srodkow
Narodowego Funduszu Zdrowia, réwhienie wyrazity zainteresowania takim

rozwiazaniem.

Przedstawiajc powyzsze uwagi i oceny Najwgza lzba Kontroli wnosi o pogiie
dziataa zmierzajcych do dostosowaniawigu osobowego dla 0oséb niepetnosprawnych;

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi, na podstawit 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pani Dyrektor, w terminie 15 dod daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia uwag i wykonania wniosku,
badZ o dziataniach podjych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgiia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Dyrektorwwazgtoszenia na fmie
do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowanychsirzeen w sprawie ocen, uwag
I wniosku zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgtoszenia zastuzas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérej wyej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty setaej
komisji NIK.



