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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontrolil, zwanej dalej ,,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata w Samodzielnym Publicznym ZakiadzipieRi Zdrowotnej w Brzezinach
(zwanym ,,Szpitalem”) dogbnas¢ do wybranychswiadczé opieki zdrowotnej w latach
2006-20009.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 4 grudnia 2009 r. oraz omowio®e geudnia 2009 r. na naradzie
pokontrolnej — Najwysza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy & Nirzekazuje Panu
Dyrektorowi niniejsze wysapienie pokontrolne.

Kontrola objeto trzy oddziaty Szpitala (neurologiczny, chirurgigolnej i urazowo-
ortopedyczny) oraz funkcjorage przy nim trzy poradnie specjalistyczne (neuriclog,,
urologiczry i ortopedyczn).

Najwyzsza lzba Kontroli, mimo stwierdzonych nieprawidid@eio pozytywnie ocenia
dostp pacjentow do obkfych badaniamiwiadcze opieki zdrowotnej. Negatywnie ocenia
natomiast, z punktu widzenia rzetedob i legalngci, realizacg harmonogramdéw pracy
personelu medycznego oraz zaprzestanie od grudid@ 2 realizacji ustawowych zata

przez zespot ds. oceny list pacjentow.
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1. W latach 2006 — 2009 (I potrocze) systematycznieastata warte kontraktow
zawartych przez Szpital z Narodowym Funduszem Z@rof@wanego dalej ,,NFZ").
W 2007 r. warté¢ wykonanych kontraktéw (22.471 tys. zt) bytaagya o0 6% w stosunku
do 2006 r., a w 2008 r. (29.929 tys. zh— o 33@%porownaniu do 2007 r. Nieznacznej
poprawie ulegta kondycja ekonomiczno—finansoway piemnym wyniku finansowym
w latach 2006-2007, w roku 2008 Szpitalagsat zysk operacyjny w wysokai 526 tys.
zt, a w | p6iroczu 2009 r. odnotowat straé81 tys. zt. Kwota ptaconych przez Szpital
odsetek z tytutu nieterminowego regulowania wieshydici ulegta zmniejszeniu
z 504 tys. zt w 2006 r. do 205 tys. zt w | potroQ09 r.

2. Kontrakty zawarte z NFZ na hospitalizadpyty przez Szpital realizowane na ogo6t
w petnej wysokéci, przed uptywem terminu na jaki zostaly one zaeaGtwierdzono
miedzy innymi, ze oddziat urazowo-ortopedyczny zrealizowat kontya&tipowiednio:

5 grudnia 2006 r., 30 listopada 2007 r. oraz 4 giau®008 r., a oddziat neurologiczny
realizacg kontraktow w latach 2006-2008 keeyt kazdorazowo 15 grudnia danego roku.
Swiadczenia medyczne wykonywane po wyczerpagiodkow finansowych byty
realizowane w postaci tzw. ,nadwykatriaptaconych przez NFZ w naginych okresach
rozliczeniowych. W 2009 r., z uwagi na wykorzystdrodkow finansowych okg&onych

w kontrakcie, planowe zabiegi na oddziale urazowopedycznym zostaty przesgte
na | kwartat 2010 r.

3. W okresie objtym kontroh, swiadczéd medycznych na oddziatach szpitalnych w zakresie
ortopedii i chirurgii ogoélnej udzielaly odpowiednidNiepubliczny Zaktady Opieki
Zdrowotnej (NZOZ) ,Medab” oraz NZOZ ,Juwenta”, wyione w drodze konkursu
przeprowadzonego w trybie art. 35 ustawy z dniasi@@nia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej. Jednostki te zatrudniaty personel lekarski i pomiczy w liczbie okrélone;

w umowach cywilnych zawartych ze Szpitalem. Nadp&d sposobem i zakresem
udzielanych swiadczéh w tych oddziatach, stosownie do postandgwiemow oraz
regulaminu porazdkowego Szpitala, wykonywali lekarze zatrudnienizgr Szpital
w pelnym wymiarze czasu, jako peloy obowihzki ordynatorow oddziatow.
Jednoczéie wymienieni lekarze byli wykazywani przez omamgaNZOZ jako ich
pracownicy. Stosownie do zawartych umow cywilnyblz,OZ zobowazane byty take
do udzielanigwiadczé medycznych w nalacych do Szpitala poradniach: chirurgicznej
(w latach 2007-2009) i ortopedycznej (w latach 22008).

2Dz. U z 2007 r. nr 14, poz. 89 ze zm.



Szpital w toku pospowania konkursowego ogtaszanego przez NFZ na tadigpcg

I specjalistyczne swiadczenia ambulatoryjne, przedstawiat dane wyndej
z wezéniejszych umow zawartych z NZOZ. Analiza aaonych do umoéw
harmonograméw pracy lekarzy oraz list obeéono(na oddziatach szpitalnych
i w poradniach) wykazataze swiadczenia medyczne realizowano z naruszeniem
uregulowa okreslonych w 8 6 ust. 4 pkt 1 zgznika do rozpordzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnychrumBow zawierania umoéw
0 udzielanieswiadczeéi opieki zdrowotnéj i wczeniej obowhzujacego w tej sprawie,
rozporadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 f@ziernika 2005 f. Stwierdzono nijdzy
innymi, ze w 2007 r. osoba pehtia obowazki ordynatora oddziatu chirurgii ogélnej — wg
zawartych uméw z NFZ — winna jednoéme wykonywa, w tych samych dniach
i godzinach, pragc ordynatora oddziatu (jako pracownik Szpitala) kdeza w poradni
chirurgii ogdélnej. Rownig osoba p.o. ordynatora oddziatu urazowo—ortopedgariwg
umowy z NZOZ), w latach 2007-2008 w poniedziatkiwa2009 r. w pitki (w tych
samych godzinach) udzieladaviadczeé zdrowotnych w poradni ortopedycznej, minio i
w tym czasie zobowrana byta — na podstawie umowy o prac do peinienia
obowiazk6w ordynatora oddziatu urazowo-ortopedycznegat&izp

Zauway¢ nalery, ze wymienieni lekarze w okresie ghjm kontroh nie mieli ustalonego
indywidualnego czasu pracy odbiegaggo od harmonogramu oklenego w zawartych
umowach z NFZ. W zimnych wyjd@nieniach wskazatl Pan Dyrektoge przygta
organizacja kontrolowanych oddzialtéw miata na camdzielenie funkcji lekarskiej od
funkcji nadzorczo-organizacyjnej ordynatorow. Zdami NIK, taka organizacja pracy
personelu medycznego w oddziatach szpitalnych iovagniach, wymagata przekazania
informacji o faktycznym czasie pracy lekarzy do NFRajwyzsza Izba Kontroli
przyjmuje do wiadomgi informacg Pana Dyrektora o zaprowadzeniu w trakcie kontroli
NIK list obecndci i ustaleniu indywidualnego rozkiadu czasu pratakarzy,
umazliwiajacego pra¢ w dwdch jednostkach organizacyjnych Szpitala.

W latach 2007-2009wiadczenia w zakresie neurologii — realizowane wzae na
podstawie umow o praca w poradni na podstawie uméw cywilnych — wykoaype byty
przez p.o. ordynatora oddziatu i jego zpst w sposob odbiegagy od tréci zawartego
kontraktu z NFZ. Stwierdzono m.inze w 2007 r. osoba p.o. ordynatora oddziatu
neurologii, stosownie do umowy zawartej z NFZ, miatizielé swiadczé medycznych
w oddziale w poniedziatki w godzinach od 7.00 doOD50raz w poradni od 15.00 do
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18.30, a wedtug list obecém, swiadczenia te realizowane byty tylko w oddziale&a0
do 15.35. Z-ca ordynatora wg harmonogramu miataelmtzswiadczeé we wtorki od 8.00
do 15.35, a faktycznie przyjmowata pacjentow od2%2do 20.00 Stwierdzono ponadto,
ze w 2008 r., przy braku stosownych zapiséw w umdvwablFZ,swiadczone byly przez
lekarzy neurologéw ustugi medyczne w poradni w gingniach tygodnia, tj. Wwrody od
11.00 do 17.00, w czwartki od 16.00 do 18.35 oragiatki w godzinach 15.35 — 18.35.
Stosownie do ureguloviazawartych w § 9 ust. 1 zaiznikéw do powotanych wczniej
rozporadzer Ministra Zdrowia z 6 palziernika 2005 r. i 6 maja 2008 Kwiadczenia
medyczne winny byudzielane zgodnie z oldlenym w umowie harmonogramem pracy.

4. W okresie od 1 grudnia 2007 r. do 7 wam@ 2009 r. powotany w Szpitalu (w 2005 r.),
Zespo6t Oceny Przyg¢ Pacjentéw nie realizowat zagd@akreslonych w art. 21 ust. 41 5
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 rs$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych zwanej dalej ,,ustayvo $wiadczeniach opieki zdrowotnej”, tj. nie
przeprowadzat okresowych ocen list oczekygh i nie sporadzat raportow z tej oceny.
W ztozonych wyjd@nieniach podat Pan Dyrektor m.irke zaniechanie dzialaléa tego
Zespotu spowodowane byto oélgpm z pracy wikszaci jego cztonkOw orazze ocen
list pacjentow oczekagych dokonywali w tym czasie ordynatorzy oddziatow.
Poinformowat Pan tale, ze od dnia 7 wrzaia 2009 r. zostat powotany nowy Zespot
Oceny Przy¢ Pacjentéw, ktéry wykonuje ustawowe zadania. W wxeNIK,
przedstawione wyjienia nie mog usprawiedliwig niestosowania obowzujacych
przepisOw prawa przez okres 21 mgegi

5. Szpital, w zakresie wymaganym art. 23 ust. 1 pkiistawy oswiadczeniach opieki
zdrowotnej, przekazywat do NFZ, miestne informacje statystyczne o liczbie pacjentow
i srednim czasie oczekiwania na udzielefweéadczér medycznych. Podawano w nicte
wszyscy zgtaszagy sk pacjenci przyjmowani byli na oddziat neurologiia,iezaco”.
Dokonana w trakcie kontroli NIK analiza dokumentgmpwadzonej w tym oddziale za
okres lipiec-wrzesie 2009 r. wykazataze dane ujte w tych informacjach byty niezgodne
ze stanem rzeczywistym. Faktyczrieedni czas oczekiwania w tym okresie na udzielenie
swiadczéd w oddziale neurologii wynosit od 4,1 dnia we wizi@ 2009 r. do 4,8 dnia
w lipcu 2009 r. i dotyczyt od 6 (w lipcu i wrgeiu 2009 r.) do 12 pacjentow (w sierpniu
2009 r.). Stwierdzono ponadt@e w oddziale chirurgii ogolnej zapisy dotyce os6b
oczekujcych nie spetniaty wymogow list oczekaych, okrélonych w art. 20 ustawy

o swiadczeniach opieki zdrowotnej. W ocenie NIK, przya sporzdzania raportow
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kierowanych do NFZ zawiergych nierzetelne dane, oprécz wskazanego przez Pana

Dyrektora w wyjdnieniach braku kompleksowego systemu komputerowego,dwnie
niewtaciwie sprawowany nadzoér nad popraweia sporadzania w kontrolowanych
oddziatach Szpitala dokumentéw stangoych podstaw podawania informaciji
w raportach. Potwierdza to rownieobownzanie ordynatorow, dopiero w trakcie kontroli
NIK (9 listopada 2009 r.), do spadzania dokumentéw dotygzych czasu oczekiwania
na udzielenigwiadczeé w spos6b wymagany podanymi przepisami.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

— prawidiowe i rzetelne prowadzenie list oczekych na udzielenigwiadcze opieki
zdrowotnej,

— przekazywanie do NFZ wymaganych danych statystydznggodnych ze stanem
faktycznym,

— egzekwowanie od Zespotu Oceny PegyPacjentow realizacji zadaokreslonych w art.
21 ustawy gwiadczeniach opieki zdrowotnej,

- dostosowanie harmonogramow pracy lekarzyczainych do uméw zawieranych z NFZ
do faktycznej ich realizaciji.

Najwyzsza lIzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, prosi Pana Dyrektora o udzielenie w termihk dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyka@tania uwag iwykonania
wnioskow dz o dziataniach dotyazych realizacji wnioskéw lub przyczynach niepgoii
takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszera pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w todzi, umotywowanych #aszen w sprawie ocen, uwag
i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



