Najwyzsza lzba Kontroli t0dz, dnia grudnia 2009 r.
Delegatura w Lodzi

Pan
nadkom. Mirostaw DOMA NSKI|
Komendant Powiatowy Policji

w Tomaszowie Mazowieckim
LLO-410-35-05/2009
P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli!, zwanej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
przeprowadzita kontrelKomendy Powiatowe]j Policji w Tomaszowie Mazowigukjzwanej
dalej ,,Komend’ lub ,,KPP"), w zakresie funkcjonowania numeruradlawego 112 na terenie
powiatu tomaszowskiego w okresie od 1 stycznia 2008 31 sierpnia 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
w dniu 23 listopada 2009 r. - Najwgza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy &NI
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wysnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Komi@mta Powiatowego KPP
w zakresie olgtym kontrok, mimo stwierdzonych nieprawidtowa.

1. Komendant Powiatowy podejmowat dziatania zmiere@j do wdraenia systemu
powiadamiania ratunkowego i zapewnieniagt] obstugi zgtosze kierowanych na
numer alarmowy 112, a Powiatowe Stanowisko Kieroaw&omendy (PSK) wyposane
bytlo w urzadzenia techniczne umlbwiajace przyjmowanie tych zglosiez telefonow
mobilnych i zapewniage identyfikacg numeru abonenta. Posiadany gprzapewniat
takze odbior zgtosze kierowanych na numer 112, w przypadku ich praej przez stra

pozarm lub pogotowie ratunkowe. Sprawne rejestratory pmaty na automatyczne
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nagrywanie wszystkich przychagz/ch pohczer i ich odtworzenie w kalym czasie,
a odpowiedni spkg i program komputerowy unibwiaty dokonanie lokalizacji abonenta
dzwonicego z telefonu komdérkowego na numer alarmowy.

Systematycznie szkolono funkcjonariuszy i pracownikw zakresie powiadamiania
ratunkowego, w tym obstugi numeru 112. Ogranicziedaak byta identyfikacja zdarze
zgtaszanych wegyku obcym. W ztaonych wyjd@nieniach Naczelnik Wydziatu Prewencji
podat,ze w tym celu wykorzystywano gtownie prywatne, nabwt cywilu umiegtnosci
jezykowe policjantbw oraz korzystano z minirozméwela golicjantow w ¢zyku
angielskim NIK podziela wyraony w dalszej ogci wyjasnien poghd, ze pos¢powanie
w tym zakresie wymaga rozgzan systemowych.

. Komenda nie dysponowata technicznymi awosciami  bezpéredniego
przekierowywania przyjmowanych peokex do innych stib, wyznaczonych do niesienia
pomocy, tj. stray pozarnej, pogotowia ratunkowego, gazowego i wodno—
kanalizacyjnego. Sktadgjy wyjasnienia w tej sprawie Dyrny PSK Komendy podate
powyzsze ograniczeniestanowi utrudnienie w pracy’ale przede wszystkimwydtuza
czas reakcji na zdarzenieRotwierdzity to przeprowadzone w trakcie kontrolKNesty
sprawndci polaczen. Czas od momentu odebrania przez PSK zgloszenmaagghcego
przekierowania, do chwili przggia informacji przez wiciwe stanowisko stéy pazarnej
wyniost 5 min. 34 sek. W innych przypadkach, kidie wymagaty przekierowania, osoba
zgtaszajca uzyskiwata pakzenie z dyurnym PSK w cigu zaledwie kilkunastu sekund.
Wykazano ponadta,e pohczenia kierowane z telefondbw mobilnych na numemadavy
112 odbierane byty przez dyrnego w kadym przypadku jako zgtoszenie na numer 997.
W ocenie dyurnego, niemznos¢ rozr&nienia obu numerow nie stanowita utrudnienia
dla obstuguicych PSK, gdy kazde zgtoszenie,przyjmowane byto z jednakaew
staranndciq | z zachowaniem okfl®nych procedur pospowania”’. Nie wnosac uwag
do obstugi zgtoszena numery alarmowe, NIK zwraca uwag@z ograniczenie powasze
uniemaliwiatlo wywiazanie st KPP z obowizku przekazywania do jednostki
nadzorugcej rzetelnych danych dotygzych ilasci przyjetych i przekierowanych patzen

na numer 112.

. Wyniki przeprowadzonego testu spraweciopofaczer na numer alarmowy 112 wykazaty
duza niedokiadné¢ lokalizacji abonenta. Spwd 9 pohczer wykonanych z rénych
miejsc powiatu tomaszowskiego, tylko w jednym pigku (po 3 minutach i 11
sekundach), system wskazat doktadne miejsce wykanggo paiczenia. W pozostatych
przypadkach podany prontiéokalizacji wyniost od 3 km (PLAY) do ponad 9 kiBRA),



a czas ustalenia lokalizacji od 29 sekund do 4 mir20 sekund. Dla dwoch pgdzen
(telefon sieci PLUS na karpre paid) zaznaczony na mapie statycznejgokn promieniu

3 i 4,4 km) nie obejmowat swym zagiem miejsca, w ktérym znajdowalesabonent.
Najwigksze trudnéci z ustaleniem lokalizacji zdarzenia wysity dla pohczen z telefonu
sieci PLAY bez zabezpieczenia SIM LOCK. Czas usialéokalizacji w tym przypadku
wynosit ponad 16 i 20 minut.

W zlozonych w trakcie kontroli wyjaieniach, Naczelnik Wydziatlu Prewencji KPP
podat, ze o problemach wynikagych z obowizku przyjmowania i przekierowywania
pofaczer na numer alarmowy 112, Komenda informowata jedaostidrzdng jedynie
W trybie kontaktow roboczych”, nie wykorzystaj mazliwosci ich przekazywania
w miesktcznych zestawieniach o pregfych i przekierowanych zgtoszeniach
telefonicznych z numeru 1121 997.

4. Powiatowe Stanowisko Kierowania Komendy nie dyspeato pisemnymi procedurami
postpowania w przypadku awarii systemu powiadamianidunkowego i nie
przekazywato do Departamentu Infrastruktury Telmimfatycznej MSWIA, informaciji
o awariach systemu lokalizacji abonentéw dzwoych na numer 112. Do przekazywania
takiej informacji stiby operacyjne Komendy byly zobazane pismem Komendy
Wojewodzkiej Policji w todzi z dnia 31 pdziernika 2008 r. Przedmiotowe pismo
- w trakcie kontroli NIK — wiczone zostato do dokumentacjizdynego PSK.

5. Komenda nie posiadata wygow z planéw lokalnych, o ktérych mowa w § 7 pkt 1
rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca020r?. Nie wystpowat
rowniez Pan Komendant do Starosty o zapewnienigtaici funkcjonowania numeru
alarmowego 112, poprzez wyegzekwowanie od przbuascy telekomunikacyjnego
zawarcia w tych planach procedur wspétpracy w z&reachowania bezawaryjud
ustug oraz ich odtwarzania na zasadach prefereywyjnv sytuacjach szczegoinych.
Pomimo, ¥ obowhzujace w tym zakresie przepisy nie przewidywatly amyeania policji
w proces uzgadniania planoéw, to w ocenie NIK, bvedpotpracy ze Starastw tym
zakresie mge stanowd ograniczenie zdolrioi zabezpieczenia przez operatordwgiisci
dziatania systemow i sieci telekomunikacyjnych meaemnie powiatu tomaszowskiego
w przypadku wysipienia sytuacji szczegoélnych.

6. Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia sprawowanie zoad i kontroli nad
funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowé&gonenda, we wspotdziataniu ze
Starostwem i innymi skbami ratunkowymi realizowata program prewencyjny

2Dz. U. Nr 122, poz. 1029



ukierunkowany na rozpropagowaniesrad mieszkacow powiatu tomaszowskiego
numeru alarmowego 112. Pod patronatem Wojewody kiéden przeprowadzita tak
konkurs dla najmtodszych ,112 w trudnej sprawiee oiywa¢ przy zabawie”, a zasady
funkcjonowania numeru alarmowego byly tematem sgotkprofilaktycznych

funkcjonariuszy KPP z uczniami tomaszowskich szkot.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi
0 przestrzeganie przez adynych PSK procedury informowania odpowiednich zistu
Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznych Mi®W o awariach systemu
powiadamiania ratunkowego.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pana Komendanta w terminie 14 athdaty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyka@tayia uwag i wykonania wniosku,
badz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgma takich
dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wygiieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorej g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



