e

Najwyzsza lzba Kontroli £ 6dz, dnia ....grudnia 2009 r.
Delegatura w Lodzi

Pan

St. bryg. Roman Papk
Powiatowy Komendant
Panstwowej Strazy Pozarnej
w Tomaszowie Mazowieckim

LLO-410-35-04/2009
P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
przeprowadzita w Komendzie PowiatowejnBavowe] Stray Pazarnej w Tomaszowie
Mazowieckim, zwanej dalej ,Komend kontrole funkcjonowania numeru alarmowego 112

na terenie powiatu tomaszowskiego.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 27 listopada 2009 r. - Napsya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1
ustawy o NIK, przekazuje Panu Komendantowi ninejaxstpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba  Kontroli  pozytywnie  ocenia  dziataddo Komend
w zakresie olegtym kontroh, mimo stwierdzonych uchyhie
1. Komendant Powiatowy PSP podejmowat dziataniaao®jna celu wdrgenie systemu
powiadamiania ratunkowego na terenie powiatu tomaskiego i zapewnienia agtej
obstugi zgtosze kierowanych na numer alarmowy 112.
Zadania zwjzane z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112 mahio Powiatowe
Stanowisko Kierowania (PSK), ktére wypaeae byto w spra taczndcci, pozwalagcy
na odbior zgtoszez telefonéw sieci stacjonarnych, z #iwoscia ich automatycznego

przekierowywawania do Policji i pogotowia ratunk@ee Do pozostatych shb
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wyznaczonych do niesienia pomocy, przekierowaniemagato wykonania nowego
pofaczenia. Przy #yciu rozwhzania tymczasowego z zastosowaniem Kkart
kryptograficznych, dyurny PSK dysponowat dagiem do bazy abonentéw operatorow
telekomunikacyjnych, unmiwiajacym lokalizacg wykonupcego padczenie na numer
112. PSK nie posiadato natomiast technicznych zlmwosci przyjmowania

i przekierowywania zgtosaena numer alarmowy 112, w przypadku peee zdarzenia
od innych jednostek zisiadupcych powiatow.

. W obowhzujacym Regulaminie Organizacyjnym PSK, jak i w zakoksabowazkow
funkcjonariuszy petnaicych stibe na PSK - poza uregulowaniami og6lnymi dotyayani
numerdw alarmowych — nie okteno szczegoétowo zadawiazanych z obstugzgtoszé
kierowanych na numer 112. W ocenie NIK, pasze uchybienie nie miato jednak
wptywu na cagtos¢ obstugi tego numeru na obszarze powiatu tomaszegsk

. Najwyzsza lzba Kontroli nie wnosi uwag do znajdTioi prawidtowdci stosowania
w PSK procedur powiadamiania ratunkowego zciem numeru alarmowego 112.
Obowigzek znajoméci tych procedur wynikat z zakresow czydoodyzurnych PSK,

a przeprowadzone w Komendzie kontrole nie wykazywatieprawidtowdci

w funkcjonowaniu stanowiska kierowania.

Ograniczona byta obstuga zgtogae jezykach obcych. PSK wypo&ane jest w program
jezykowy MULTICOM 112 zawierajcy stownictwo z zakresu powiadamiania
I przyjmowania zgtosze w jezykach uywanych w Unii Europejskiej, jednak staba
znajoma@¢ jezykdbw obcych wrdd funkcjonariuszy PSK ograniczata efektywne
wykorzystanie tego programu.

. Prawidlowo realizowane byly przez dynych PSK zadania zwdane z odbieraniem
pofaczer na numer alarmowy 112 i lokalizowaniem abonent&omyjacego podczenie.

W trakcie kontroli NIK zrealizowano 10 pmizen z telefonu stacjonarnego sieci TP S.A,,
uzyskupc pohkczenie z dyurnym PSK w czasie nie przekracgajm 60 sekund, a czas
ustalenia lokalizacji aparatu koowego (poprzez wskazanie adresu) wynosit od 33
sekund do 3 minut 17 sekund. Wykonaneappénia bylty automatycznie rejestrowane,
z mazliwoscia ich odtworzenia w kadlym czasie.

PSK dysponowato pisemnymi procedurami ppstvania w przypadku awarii systemu
powiadamiania ratunkowego. W jednym z gqualen testowych, wykonanym w dniu
10 listopada 2009 r. - przy braku stiavosci zlokalizowania abonenta sieci TP S.A. -
funkcjonariusz PSK przekazat wtawa informacg o awarii na adres wskazany

w procedurach.



5. Komenda nie posiadata wygow z planéw lokalnych, o ktérych mowa w 8 7 pkt 1
rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca20? Pan Komendant nie
wystepowat réwnie do Starosty o zapewnienie agiosci funkcjonowania numeru
alarmowego 112, poprzez wyegzekwowanie od przbiascow telekomunikacyjnych
zawarcia w tych planach procedur zachowanmgtoici swiadczenia ustug oraz ich
odtwarzania na zasadach preferencyjnych w sytuasaczegolnych zagten.

W czerwcu 2005 r. ustalone zostaty z pionem opgngay TP S.A. procedury dotyaze
zachowania aegtosci $wiadczenia wustug oraz ich odtwarzania na zasadach
preferencyjnych. Ustale takich nie dokonano z innymi prze¢siorcami
telekomunikacyjnymi, dziatagcymi na terenie powiatu tomaszowskiego. W ocenil§, NI
moze to skutkowd& ograniczeniem zdolsoi zabezpieczenia przez tych operatorow
ciagtosci dziatania systemdéw i sieci telekomunikacyjnychpreypadku wysipienia
sytuacji szczegolnych.

6. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowangrocedur kontroli
wewretrznej w Komendzie oraz dziatanadzorczo-kontrolnych nad funkcjonowaniem
numeru alarmowego 112.

Ustalone i przestrzegane byly wesnzne regulacje dotyaze przechowywania
i zabezpieczania dokumentacji. System kontroli wgvznej byt pozytywnie oceniany
w czasie prowadzonych inspekcji gotagwioperacyjnej podmiotéw krajowego systemu

ratowniczo — geniczego.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o okikenie
w dokumentach wewtrznych Komendy zada w zakresie systemu powiadamiania
ratunkowego, z tyciem numeru alarmowego 112.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pana Komendanta w terminie 14 athdaty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o0 sposobie wykatayia uwag i wykonania wniosku,
badz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgma takich
dziatan.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wniosku zawartych w tym wygiieniu.
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W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorej vigj mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



