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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grud®®4 roku o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
przeprowadzita kontrelw Komendzie Wojewddzkiej Ratwowe]j Stray Pazarnej w todzi
(zwanej dalej ,Komendl lub ,KW PSP”) w zakresie funkcjonowania numerwamhowego
112 na terenie wojewoddztwa todzkiego. Kondralbjcto okres od 1 stycznia 2007 r. do
27 p&dziernika 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 10 listopada 2009 r., Najsaa Izba Kontroli, stosownie do art. 60

ustawy o NIK, przekazuje Panu Komendantowi ninejazstpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania toeégo Komendanta
Wojewoddzkiego PSP w zakresie stangsym przedmiot kontroli, mimo stwierdzonych

uchybien.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.,



1. Wyniki kontroli NIK wskazuj na prawidtovyq realizacg zada objetych kontroh,
natazonych na Komendanta Wojewddzkiego PSP przepisataiwysz dnia 8 wrzénia
2006 r. 0 Pastwowym Ratownictwie Medycznyh{,ustawa o PRM”), a od dnia 10 lutego
2009 r. zada okreslonych ustaw z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciigrowef
(,ustawa o ochronie ppad) oraz ugtych w regulaminie organizacyjnym, zatwierdzonym
przez Komendanta Gtéwnego PSP zdrzeniem nr 1 z dnia 9 stycznia 2007 r.

Zadania zwizane z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112 naavbs dziatania
Komendy zostaty powierzone Wydziatowi Operacyjnerfaunkcjonupcemu w strukturze
organizacyjnej KW PSP.

W ocenie NIK, Komendant Wojewddzki PSP zapewnihgti obstug zgltoszé
kierowanych na numer alarmowy 112 w ramach stacomh i mobilnych sieci
telekomunikacyjnych. Porozumieniem z dnia 20 grad2006 r., zawartym na podstawie
art. 61 ustawy o PRM, Wojewoda t.6dzki powierzyt Kemdantowi Wojewodzkiemu PSP
oraz podleglym jednostkom organizacyjnym realigazada Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (,CPR").

Po wefciu w zycie nowelizacji ustawy o ochronie ppp Pan Komendant zapewnit
ciagtos¢ obstugi zglosze kierowanych na numer alarmowy 112 z sieci stacjogjaTP
S.A., poprzez zawarcie z Wojewpd.6dzkim kolejnego porozumienia w tej sprawie.
Zapewnit Pan réwnieprzyjmowanie, po dniu 10 lutego 2009 r., zgtaszeelefondw sieci
komdrkowej przez MSK w Piotrkowie Trybunalskim i RSv Betchatowie, mimo braku
umocowania do obstugi zgtoszekierowanych z sieci mobilnych w stosownym
porozumieniu.

2. Komenda nie dysponuje wygami z rejonowych planéw, o ktdrych mowa w 8§ 6 fkt
rozporzdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwcaO20r. w sprawie dziata
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdingagraen®. Nie nawizat
Pan Komendant réwniewspotpracy z Wojewagdtodzkim w tym zakresie, stwierdzaj
m.in., & ,Przepis prawny (8 6 rozporzizenia) nie stanowi podstawy zobgmuijce]
komendanta wojewddzkiego PSP do inicjatywy w przgdmym zakresie”.

W ocenie NIK, nie uzgadnianie planéw rejonowychearPana Komendanta oraz brak
wspotpracy z Wojewad Lodzkim w tym zakresie, nmi@ powodowa ograniczenie

mozliwosci  zabezpieczenia przez operatoréw aglisci  dziatania  systemoéw

2Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
®Dz. U z2002r. Nr 147, poz. 1229 ze zm.
* Dz. U. Nr 122, poz. 1029.



telekomunikacyjnych na obszarze dziatania KW PSRraypadku powstania sytuacji
szczegolnych zagren.

Niemniej naley podkréli¢, ze wyrazit Pan Komendant gotowéoKW PSP do udzielenia
wszelkiej] pomocy przy pracach nad procedurami wspdly przedsbiorcy
telekomunikacyjnego w zakresie zachowaniagicsci swiadczenia ustug oraz ich
odtwarzania na zasadach preferencyjnych w sytuasaczegolnych zagren.

. W okresie objtym kontroh, przy udziale wigciwych w sprawach operacyjnych
pracownikow KW PSP, aktywnie uczestniczyt Pan Kodzit w wypracowywaniu
koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania niatwego na obszarze
wojewddztwa tddzkiego, z zastosowaniem m.in. telaf@larmowego 112. Rezultatem
prowadzonych w tym zakresie dziatdliczna korespondencja z Wojewpd.6dzkim i
Loédzkim Urzdem Wojewodzkim, Ministerstwem Spraw Westnanych i Administracii
oraz Komendantem Gtownym PSP) byto ustalenie pk¥egewod: £6dzkiego modelu
systemu powiadamiania ratunkowego w wojewodztwidzkim, obstugujcego m.in.
pofaczenia kierowane na numer 112. Pghyjna dzié 5 padziernika 2009 r. rozwzanie
przewiduje utworzenie 8 CPR na bazie zintegrowanyinowisk kierowania,
funkcjonupcych juz w wybranych 8 Komendach Miejskich i Powiatowych PRS0
pozwoli —w ocenie NIK — na minimalizackosztow budowy tego systemu.

. Nadzér nad funkcjonowaniem systemu powiadamiartink@wego, w tym numeru 112,
sprawowany byt gtdwnie poprzez testowanie sprawinpofczen kierowanych na ten
numer z sieci telekomunikacyjnych. Sprawhsystemu powiadamiania ratunkowego - w
ocenie NIK - nie byla zadawalgja, o czym mog swiadczy wyniki testOw podczen
kierowanych na numer alarmowy 112 z sieci komorkahwydokonanych w czerwcu i
sierpniu 2008 r. przez podlegte KW PSP jednostkjanizacyjne. Testy wykazatye
wdrozony przez MSWIA system powiadamiania ratunkowegesttz nie pozwala na
pofaczenie si dyzurnych operacyjnych stanowisk kierowania PSP z qegolnymi
operatorami sieci mobilnych i praktycznie unieswia doktadry lokalizacg osoby
dzwonicej. Promi@ lokalizacji osoby zgtaszagej wynosit np. w sieci PTC Sp. z 0.0. ze
stanowiska kierowania w KM PSP w Piotrkowie Tryblskan - 4.000 m; ze stanowiska
kierowania w KP PSP w Betchatowie od 1.076 m d&é2.. Ponadto ustalonze stiby
operacyjne MSK/PSK nie przestrzegaly procedury pdamiania wisciwych stzb
Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej] M3W(,DIT MSWIA”) o awariach
systemu lokalizacji abonentéw dzwaecych na numer alarmowy 112, do czego zostaty

zobowhzane przez Komerdstowm PSP pismami z 27 czerwca i 16 lipca 2008 r.



Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK proby spradaiosystemu powiadamiania
ratunkowego z telefonu stacjonarnego TP S.A. (temto 4 powiaty) wykazatyze we
wszystkich przypadkach osoba zgtaseaj uzyskiwata patzenie z PSK/MSK w ggu
kilku/kilkunastu sekund od chwili wybrania numeru2l Spdroéd @miu pohczen
wykonanych na numer 112 zzrgych miejscowséci zabudowanych, w przypadku siedmiu
z nich uzyskano doktadriokalizacg miejsca wykonania zgtoszenia alarmowego w czasie
od 34 sekund do 5 minut 53 sekund. Jednagzehie wykonane z siedziby KW PSP nie
zostato zlokalizowane przez MSK KM PSP w todzi. Aiaazostata zgtoszona do DIT
MSWIA droga elektroniczm, poniewa - jak wyjanit Zastpca Komendanta Miejskiego
PSP w todzi -,pod numerami telefonicznymi wskazanymi w pismaom&nhdy Gtdéwnej
PSP nikt nie odbierat telefonu”.

W trakcie proby sprawrci systemu powiadamiania ratunkowego, w jednym jpaicu —
MSK w KM PSP w todzi - stwierdzono nieznajosdgrocedury P 17 i w jednym — PSK
w KP PSP w towiczu — brak mlwosci identyfikacji pohczen alarmowych 112 i 998.

W ocenie NIK, powysze uchybienia nie miaty wptywu naagtos¢ obstugi tego numeru
na obszarze wojewddztwa tédzkiego.

5. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia nadzor nad pglyimi jednostkami KW PSP,
w ramach ktérego - w badanym okresie — przeprowaaz®6 inspekcji gotowisi
operacyjnej wedtug harmonogramow zatwierdzonycheprPana Komendanta. Zakres
tematyczny inspekcji dotyczyt m.in.: zasad spdeania i obiegu dokumentacji ze
zdarzeé, procedur zawartych w Powiatowym Planie Ratowmczy znajomdci
programéw komputerowych znajdaych sg¢ na stanowisku kierowania, zasad
prowadzenia korespondencji radiowej oraz dzialaniameru 112. Po zakozeniu
inspekcji kierowano do komendantow miejskich/poowegch PSP wyapienia

pokontrolne z zaleceniami uskaia stwierdzonych uchyhienv wyznaczonym terminie.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi
0 zapewnienie przestrzegania przezutgych stanowisk kierowania podlegtych Komend
Miejskich i Powiatowych PSP procedury informowaaiiazdej awarii systemu powiadamia

ratunkowego wigciwych stb Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej\Mi8..



Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komerdamt terminie 15 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wniosku, abz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen
i wniosku zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa %€y, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastreg.



