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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
przeprowadzita w todzkim Uerdzie Wojewodzkim, zwanym dalej ,Ugdem”, kontrot
funkcjonowania na terenie wojewodztwa tdédzkiego eturalarmowego 112.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 8 grudnia 2009 r. - Najmega Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1wgta
o NIK, przekazuje Pani Wojewodzie niniejsze vapgs¢nie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Waopely td6dzkiego
w zakresie wprowadzania w wojewodztwie t0dzkim jeliiego europejskiego numeru
alarmowego 112, aywanego w sieci telefondéw stacjonarnych i komaorkoky mimo
stwierdzonych nieprawidtovéoi.

1. Zadania natbone na Wojewog przepisami ustawy z dnia 8 winéga 2006 r.

o Paistwowym Ratownictwie Medycznyma od dnia 10 lutego 2009 r. okiene

ustavg z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przecirgrowef, dotyczace

planowania, organizowania i koordynowania systematownictwa medycznego
do kaca 2007 r. realizowat Wydziat Polityki Spotecznaj,od 2008 r. Wydziat

Bezpieczéstwa i Zaradzania Kryzysowego.
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W imieniu Wojewody todzkiego wykonywanie tych zad@owierzone zostato
Petnomocnikowi do spraw ratownictwa medycznego, komorkach merytorycznych
— na podstawie zakresOw obawkow - pracownikom Urgdu.

2. Wojewoda to6dzki uczestniczyt w uzgadnianiu zapis@wonowych planéw dziata
przedstbiorcow telekomunikacyjnych, w sytuacjach szczegdinzagraen.
Sparod 57 operatorowswiadczcych ustugi telekomunikacyjne na obszarze
wojewodztwa todzkiego, 20 przedbsiorcow posiadato aktualne plany dziata
uzgodnione w latach 2007 — 2009 z Wojewddbdzkim, a 37 operatoréw byto
w trakcie procedury uzgadniania.
Przy dokonywaniu uzgodniez przedsibiorcami sporadzapcymi plany rejonowe,
Wojewoda t6dzki nie konsultowat przedmiotu uzgodniee stibami ustawowo
powotanymi do niesienia pomocy. Zdaniem Najezej 1zby Kontroli — mimo braku
prawnego obowdzku prowadzenia takich konsultacji — poznanie staska tych
stizb maze mie wptyw na jakd@é uzgodnionych zapisow.

3. Prawidtowo realizowane byly zadania dotyocz plandw dziatania systemu
panstwowego ratownictwa medycznego dla wojewodztwakéeo.
Plany te poprzedzone byty uzgodnieniami, o ktényadwa w art. 21 ust. 3 i 4 ustawy
o Pastwowym Ratownictwie Medycznym. Zatwierdzony przelmistra Zdrowia
w maju 2009 r. plan na lata 2009 — 2011, opracowamstat zgodnie z wzorem
ustalonym w 8 3 rozpogdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r.
w sprawie wojewddzkiego planu dziatania systemunsBeowe Ratownictwo
Medyczne oraz kryteriow kalkulacji kosztow dzialadoi zespotéw ratownictwa
medycznegd.

4. Wojewoda tédzki zapewnit gifta obstug telefonu alarmowego 112 w ramach
stacjonarnych i mobilnych sieci telekomunikacyjnych
Wykonywanie zada centrow powiadamiania ratunkowego na terenie wogatwa,
Wojewoda todzki powierzyt jednostkom kswowej Stray Pazarnej (PSP) i Policiji.
Stosowne porozumienia Wojewoda tédzki zawart z Kodatem Wojewddzkim
Paistwowej Stray Pazarnej w todzi i komendantami powiatowymi (miejsk)niSP
oraz z Komendantem Wojewodzkim Policji w todzi — gowudniu 2006 r., a po
zmianie ustawy o ochronie przeciw@oowej oraz niektérych innych ustaw-

ponownie w lutym 2009 r.

4Dz.U.z2008r. Nr 142, poz. 893
®Dz. U. 22009 r. Nr 11, poz. 59



Przyjmowanie zgtoszez obszaru wojewoddztwa todzkiego na numer alarmadg
z telefonow stacjonarnych powierzono jednostkom ,P&R telefonéw mobilnych
jednostkom Policji oraz komendom PSP w Piotrkowrgblinalskim i Betchatowie.
W katalogu powierzonych zaflawymieniono rownie przekierowywanie tych
zgtosza@ do wiaciwej stuzby, ustawowo powotanej do niesienia pomocy.
Najwyzsza Izba Kontroli zauwa, ze zadanie przekierowywania zgtoszgowierzono
takze powiatowym komendom Policji, chogianiektore z nich w styczniu 2009 r.
zgtosity brak technicznych mibwosci realizacji tego zadania.

W zawartych w lutym 2009 r. porozumieniach z konand PSP w Piotrkowie
Trybunalskim i Belchatowie — odmiennieznw porozumieniach z 2006 r. — nie
przewidziano obstugi przez te jednostki zgtaszesieci telefonii mobilnej.

W ocenie Najwyszej lzby Kontroli, powysze zapisy w porozumieniach byty
wynikiem nie dokonania przez Wydziat Bezpietzteva i Zaradzania Kryzysowego
— na etapie powstawania projektu porozumierzetelnej analizy dotychczasowego
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego teeenie wojewodztwa
todzkiego. Ocea taka uzasadnia tale podgcie w trakcie kontroli NIK dziaka
zmierzajcych do uzupetnienia zapisow porozumie komendami PSP w Piotrkowie
Trybunalskim i Befchatowie a tak wystpienie do Telekomunikacji Polskiej S.A.
oraz Urzdu Komunikacji Elektronicznej z wnioskiem o w§faenia w sprawie
przyjmowania i obstugi zgtosae numeru 112 w jednostkach Policiji.

. Wojewoda todzki, w okresie odiym kontroh, uczestniczyt w wypracowywaniu
koncepcji funkcjonowania na obszarze wojewddztwastesyu powiadamiania
ratunkowego z zastosowaniem telefonu alarmowega WL2ym zakresie — przy
udziale przedstawicieli Ministra Spraw Wegtrznych | Administracji oraz
komendantéw wojewddzkich Policji i Rstwowej Stray Pazarnej - rozpatrywano
m.in. szereg wariantow lokalizacyjnych i funkcjomgth centrow powiadamiania
ratunkowego. W rezultacie tych dziatapracowano ,Koncepejfunkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze woigwa 1t6dzkiego”
(uwzgkdniajgca zmiany dokonane ustaw o0 zmianie ustawy o0 ochronie
przeciwpaarowej), ktéra zostata zaakceptowana przez Wojevadizkiego w dniu
30 padziernika 2009 r. Na obszarze wojewodztwa zam funkcjonowanie
wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowega @&aentrow powiadamiania

ratunkowego obstugagych obszar od 1 do 4 powiatow.



W ramach dziaka na rzecz systemu powiadamiania ratunkowego, wwaze009 r.
Wojewoda t0dzki zorganizowata rowai@ara@d dyrektoréw wydziatow zarglzania
kryzysowego urgddéw wojewddzkich, w wyniku ktorej opracowane zogtat
I przekazane Ministrowi Spraw Wewtnznych i Administracji propozycje zmian do
projektu rozporzdzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania céwtr
powiadamiania ratunkowego.

6. Najwyzsza Izba Kontroli jako gospodarne ocenia dziatabi@edu w zakresie
finansowania sytemu powiadamiania ratunkowego nente wojewddztwaSrodki
finansowe zabezpieczone w rezerwie celowejzbtid paistwa na tworzenie centrow
powiadamiania ratunkowego - m.in. w 2ZwKu ze zmieniacymi Sk
w kontrolowanym okresie koncepcjami systemu, datyels nie byty wydatkowane.
Po zatwierdzeniu w pgdzierniku 2009 r. ,Koncepcji funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego na obszarze wojewodztédzkiego”, Wojewoda
Lédzki wystpita do Ministra Finansow z wnioskiem o przeniegetio czsci 85/10
kwoty 1,2 min zi, przeznaczonej na wykonanie dokotagi projektowej
i technicznej dotycgeej budowy jednostek systemu.

7. Zagadnienia dotyezre realizacji zada zwiazanych z funkcjonowaniem numeru
alarmowego 112 nie byly w latach 2007-2009 przedeno bada prowadzonych
przez staby kontroli wewrtrznej Urzdu.

Nie byly rowniez wykorzystywane uprawnienia Wojewody to6dzkiego dantkoli
powierzonych zadajednostkom PSP i Policji. W konsekwencji Zdy Wojewody
tbédzkiego nie dysponowaty wiegdz sprawnéci dziatania systemu powiadamiania
ratunkowego w zakresie pgkzer na numer alarmowy 112.

Przeprowadzone w listopadzie 2009 r. przez Napzy lzb¢ Kontroli na terenie
powiatu tomaszowskiego testy funkcjonowania systemwykazaty m.in., ze
obstuguacy sig telefonii stacjonarnej przedsiorca telekomunikacyjny MNI
Telecom S.A. nie zastosowat slo postanowie art. 77 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjfie Z telefonéw kacowych w tej sieci nie mma bylo
uzyska& polczenia z Komengd Powiatova PSP w Tomaszowie Mazowieckim,
realizupca — powierzone przez Wojewedtodzkiego — zadania w zakresie
przyjmowania zgtoszena numer 112 z sieci telefonii stacjonarnej. Pailnvieniu
przez tego operatora uzyskania qoaln z numerem alarmowym 112
(w wyniku informacji przekazanej operatorowi przBiK), w dalszym cigu brak

®Dz. U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.



bylo mazliwosci dokonania lokalizacji aparatu, z ktorego wykomapohkczenie,

a program lokalizacji z serwera TP S.A. — stosowdlayrozwizania tymczasowego —
informowat, ze operator nie wyrazit zgody na udgstianie danych.

Wykazano take, iz Telekomunikacja Polska S.A. nie dokonywata akuazalji danych

o abonentach, naruszejtym samym przepis art. 78 ust. 4 omawianej ustawy
Wykonane pajczenia testowe wskazaly nieprawidiowe dane teésmve uzyskane

z serwera Telekomunikacji Polskiej S.A. dla 28pd 8 numerdw stacjonarnych sieci
tego operatora.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli, wnosi o:

— pelne wykorzystywanie przystugigych uprawnié do kontroli zada powierzonych
jednostkom PSP i Policji,

— dokonywanie analiz funkcjonowania systemu powiadami ratunkowego na terenie
wojewddztwa todzkiego,

— zapewnienie wdrgenia systemu ustalonego ,,Koncepcfunkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego na obszarze wojewodzbazkiego”.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca si do Pani
Wojewody o0 przedstawienie, w terminie 14 dni od ydaitrzymania wysipienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamiaag i wykonania wnioskow oraz
0 podgtych dziataniach lub przyczynach niepgrda takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Wojewodziawm zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W przypadku zgtoszenia zast¢e@, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



