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Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej', ul. Leczycka 4
95-100 Zgierz

Waldemar Gorzak, Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu, od
1 kwietnia 2017 r.2

Dziatania dotyczace realizacji zadan pomocowych w zakresie dozywiania dzieci
i modziezy o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
w czasie trwania pandemii COVID-19

Okres 2020-2021 (do dnia zakonczenia kontroli, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzanych przed tym okresem)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Katarzyna Kaczkowska, doradca techniczny,
nr LLO/196/2020 z dnia 16 grudnia 2020 r.

upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str. 1-3)

1Zw. dalej GOPS.
27w. dalej Kierownikiem.
3Dz. U.z2020r. poz. 1200, zw. dalej ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

. Ocena og6ina* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2020 na terenie Gminy Zgierz zadania w zakresie dozywiania
mieszkancow Gminy wynikajace z wieloletniego Programu ,Positek w szkole
i wdomu wykonywat wylacznie GOPS. Na jego realizacje wydatkowat fgcznie
602.317 zt, w tym 342.317 zt z dotacji budZetu panstwa oraz 260.000 z} ze $rodkéw
whasnych Gminy. Formami pomocy oferowanymi przez GOPS byly zasitki celowe na
zakup positku lub zywnosci dla rodzin oraz ciepte positki w szkole dla ucznidw.
W latach 2019-2020 w powiecie zgierskim systematycznie malala liczba 0sdb
korzystajacych z pomocy spolecznej wformie cieptego positku w szkole ze
116 w2019 r. do 78 w 2020 r. (0 32,7%) oraz korzystajacych z zasitku celowego
z213 do 211 (0 0,9%). Zmniejszeniu ulegta rowniez liczba uczniow, ktorym
przyznano positek w szkole na wniosek dyrektoréw, z 23 do 12 (0 47,8%).
Potrzebujacym i uprawnionym do skorzystania pomocy mieszkancom Gminy (t].
661 rodzin w 2019 r. oraz 521 — w2020 r.) GOPS zapewnit rowniez wsparcie
w postaci blisko 71 tys. kg produktéw zywnosciowych w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-20208.

Pomoc w zakresie doZzywiania w ramach Programu, ustalana i udzielana byfa
jedynie w oparciu o wnioski osob, ktore same zglosity sie do GOPS, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, w ramach ktérego
dokonywano rozpoznania sytuacji materialnej wnioskodawcow oraz ustalano zakres
tej pomocy. Pomoc realizowana byta réwniez na wniosek dyrektoréw szkot o objecie
dozywianiem uczniéw danej szkoly.

Decyzje administracyjne w zakresie dozywiania wydawane byly terminowo,
aokreSlone w nich $wiadczenia przyznawane byly osobom uprawnionym,
spefniajacym wiasciwe kryteria dochodowe. Ustalone nieprawidiowosci dotyczyly
przyznawania uprawnionym osobom $wiadczert z moca wsteczng od 4 do 30 dni
przed datg wydania decyzji w tym przedmiocie, w tym takze za okres przed dniem
faktycznego ztozenia wniosku przez wnioskodawce. Wydane decyzje zawieraly
rowniez btedy formalne.

Za nieprawidtowe w ocenie NIK nalezalo réwniez uzna¢ niezapewnienie w 2020 .
uczniom ciggtosci korzystania z cieptych positkow przez caly rok szkolny. Ustalono,
ze uczniowie nie byli objeci pomocg w czasie ferii zimowych, przerwy wakacyjnej,
atakze w okresie zamkniecia szkoly w zwiazku z wprowadzeniem nauki
zdainej/hybrydowe. GOPS nie korzystat w tym zakresie z przewidzianej w art. 102
ust. 2 ups’ mozliwosci wszczecia postepowania w sprawie udzielenia pomocy
z urzedu i przyznania Swiadczenia pienieznego dla rodziny, w ktérej dziecko nie
spozywato positkow z ww. przyczyn. GOPS, w zwigzku z epidemia, nie wdrozyt
innych rozwigzan, niz dotychczas prowadzonych, w celu zapewnienia ciagtosci
realizacji zadan, m.in. nie weryfikowat potrzeby wystapienia do Wojewody Lodzkiego
0 zwiekszenia dotacji celowej w ramach Programu do 5% $rodkéw finansowych
z przeznaczeniem na dowo6z positkow w Gminie Zgierz.

Roczne informacie z realizacji Programu8 za 2019 r. i 2020 r., sktadane Wojewodzie
todzkiemu sporzadzane byly prze GOPS nierzetelnie oraz niezgodnie
z objadnieniami do formularzy sprawozdawczych.

“Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

5 Zw. dalej Programem.

6 Zw. dalej PO PZ. Realizacja odbywalta si¢ przy wspoludziale Ochotniczej Strazy Pozarnej

i organizacji partnerskich.

7 Ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, ze zm. zw. dalej

ups.

8 Zw. dalej sprawozdaniami.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii,
GOPS w niedostatecznym zakresie informowat petentéw o Swiadczonych przez
niego ustugach w zakresie dozywiania. W budynku Urzedu® oraz na stronie
internetowej Gminy Zgierz (podzaktadka GOPS) nie zamieszczono wiadomosci
o rodzaju $wiadczonych ustug i zasadach przydzielania pomocy oraz o realizowaniu
Programu. Wskazane na stronie internetowej informacje o pokryciu kosztow
dozywiania uczniom z rodzin spetniajacych kryteria ustawowe byly nieaktualne, gdyz
odnosily sie do zakonczonych w 2014 r. spraw.

GOPS rozliczat sie pod wzgledem finansowym ze szkotami realizujgcymi Program,
na podstawie wystawionych przez dyrekiorow szkdt not ksiegowych zawierajgcych
informacje o rzeczywistej liczbie i koszcie wydanych positkow. GOPS w dwoch
przypadkach zrefundowat koszty obiadow w kwotach innych, niz te, ktore
wynikajace z wydanej przez GOPS decyzji. Nalezne poszczeg6inym placowkom
srodki finansowe byly raz w miesigcu terminowo przekazywane na ich rachunki
bankowe.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania dotyczace realizacji zadan pomocowych
w zakresie dozywiania dzieci i milodziezy o niskich
dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej w czasie trwania pandemii COVID-19

1. Okreslenie potrzeb na terenie Gminy w zakresie dozywiania dzieci
i mlodziezy szkolnej

Wojt Gminy udzielita upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do whasciwosci Gminy!!
Kierownikowi GOPS, a takze pracownikowi GOPS zatrudnionemu na stanowisku
starszego pracownika socjalnego'?, ktéry zostat upowazniony do wydawania
i podpisywanie z upowaznienia Wajta, decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spofecznej , podczas nieobecnosci Kierownika GOPS.
(akta kontroli str. 4, 62)
1a. Uchwalg Rady Gminy'3 przyjeta zostata Strategia Rozwiazywania Problemoéw
Spotecznych w Gminie Zgierz na lata 2017-2023. W Strategii wskazano, ze GOPS
w 2016 r. realizowat PO PZ, w ramach ktorego, w okresie od wrzesnia do grudnia
2016 r., przekazat miesiecznie pomoc zywnosciowq tacznie 617 osobom z terenu
Gminy. Realizowat rowniez program rzadowy ,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania” (w Strategii nie zamieszczono danych dotyczacych liczby 0sob, ktorym
zapewniono dozywianie). W Strategii nie wskazano wprost celow strategicznych
oraz kierunkdw dziatan zwigzanych z dozywianiem oséb potrzebujacych. Wskazano
natomiast ogolne kierunki dziatah, np. udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej
oraz poradnictwa specjalistycznego osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej (Cel szczegdlowy: Tworzenie warunkéw do

8 W tym samym budynku, co Urzad, miescit sie réwniez GOPS,

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

" Upowaznienie pracownika organu administracji nr 34/2017 z dnia 5 kwietnia 2017 r.

12 Peinomocnictwo wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu

pomocy spotecznej z dnia 30 kwietnia 2004 r.

13 Uchwala nr XLIII/579/17 Rady Gminy Zgierz z dnia 21 grudnia 2017 w sprawie przyjecia Strategii

Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie Zgierz na lata 2017-2023.
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wychodzenia z bezdomnosci i przeciwdziatania utrwalania sie stanéw ubdstwa
w Gminie Zgierz).
Projekt dokumentu opracowany zostat przez firme zewnetrzng z Poznania.

(akta kontroli str. 5-61, 326-330)
W rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci GOPS w 2019 r.'* wskazano, ze pomocq
spoteczng (bez wzgledu na rodzaj $wiadczenia i zrodio finansowania) objetych byto
279 rodzin (565 oséb w tych rodzinach), przeprowadzono 1.773 rodzinne wywiady
srodowiskowe oraz realizowano zadania z zakresu pomocy spolecznej poprzez
m.in. zasitki celowe na zakup zywnosci z Programu, pokrycie kosztow dozywiania
dzieci w przedszkolach i szkotach, spetniajacych kryterium dochodowe. W 2019 r.
z dozywiania w ramach Programu skorzystato 270 rodzin (460 os6b), a z pomocy
zywno$ciowej w ramach PO PZ — 661 0sdb z terenu Gminy Zgierz.

(akta kontroli str. 79-87)
1b. Pracownicy socjaini GOPS uzyskiwali wiedze o potrzebach dzieci i miodziezy
szkolnej w zakresie dozywiania w szkotach na podstawie wnioskéw o objecie tg
formg pomocy sktadanych do GOPS przez rodzicow/opiekunéw oraz zgloszen
dyrektorow szkot. W trakcie trwania pandemii COVID-19 wywiad $rodowiskowy oraz
wnioskowanie o pomoc nastepowalo w drodze telefonicznej oraz na podstawie
dokumentow (w tym ztoZzonych elektronicznie) 0sob ubiegajacych sie o pomoc.

Kierownik wyjasnit, ze pracownicy socjalni — w ramach wykonywanej pracy w terenie
— cyklicznie raz w miesigcu odwiedzali rodziny wymagajace wsparcia z pomocy
spotecznej. W trakcie sporzadzania wywiadu Srodowiskowego przeprowadzali
analize potrzeb i diagnoze dotyczacq identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb,
w tym dzieci i mtodziezy zagrozonych niedozywieniem.

(akta kontroli str. 109-114, 326-330, 355, 360)
W zwigzku z epidemig COVID-19 nie zostaly wdrozone inne rozwigzania, niz te
funkcjonujace, majace na celu zapewnienie ciaglosci lub intensyfikacji realizacii
zadan pomocowych w zakresie dozywiania osob, w tym dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 154-185, 326-332)

NIK zwraca uwage, ze celem dotarcia do jak najwigkszej liczby osob zagrozonych
ubdstwem, zasadnym bytoby podejmowanie dziatan polegajacych np. na
przeprowadzanie rozmow z mieszkaricami, analizie sprawozdan instytucji opieki,
czy danych statystycznych zbieranych przez instytucje dziatajace na terenie Gminy,
przeprowadzanie  konsultacji spotecznych, ankiet, wywiadow, wspdipracy
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

1c. W GOPS nie wdrozono i nie przyjeto uregulowan wewnetrznych (np. procedur
postepowania, zarzadzen) dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb
0s6b, w tym dzieci i mtodziezy zagrozonych niedozywieniem.
W okresie objetym kontrolg w zakresie problematyki dozywiania obowigzywat
uchwata Rady Gminy Zgierz'® podwyzszajgca do 150% kryterium dochodowe,
uprawniajgce do przyznania dla osdb objetych Programem pomocy w formie
positku, $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

(akta kontroli str. 115-116, 355)
W GOPS nie opracowano rowniez i nie wdrozono uregulowan wewnetrznych
okreslajacych zasady rozpoznawania potrzeb w obszarze dozywiania dzieci
nieuczeszczajacych do placowek o$wiatowych w sytuacji, gdy ich starsze
rodzenstwo otrzymuje positek w szkole.

14 Sprawozdanie z dnia 17 marca 2020 r. zlozone Radzie Gminy Zgierz.

15 Uchwata nr 11/34/18 Rady Gminy Zgierz z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania pomocy dla osob objetych wieloletnim
rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2020.
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Kierownik wyjasnit, ze zasady rozpoznawania potrzeb wynikajg z ogéinej zasady
wyrazonej w art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

(akta kontroli str. 660-671)

1d. Na stronie internetowej Urzedu'® zawarta byla informacja, ze wszystkie
dokumenty oraz sprawy przyjmowane i zatatwiane sg w Biurze Obstugi Klienta —
w budynku ,A" Urzedu Gminy Zgierz (na parterze) oraz drogg elekironiczng
(mailowo oraz ePUAP) lub telefoniczng.
Zamieszczona byta réwniez informacja (wraz ze wzorami wnioskow) o mozliwosci
zalatwienia spraw dotyczacych Swiadczen rodzinnych, wychowawczych, funduszu
alimentacyjnego, stypendiow szkolnych oraz Karty Duzej Rodziny. Zawarto rowniez
informacje o terminie i miejscu wydawania zywnoéci wramach PO PZ oraz
o realizowanej pomocy dla oséb starszych lub niesamodzielnych, ktore potrzebujg
pomocy W zrobieniu zakupow artykutow spozywczych lub lekow. W podzaktadce
GOPS wskazano zadania GOPS, wynikajace z uchwat Rady Gminy Zgierz z 2014 .
w zakresie m.in. pokrycia kosztow dozywiania uczniom z rodzin spetniajacych
kryteria ustawowe.

(akta kontroli str. 431-434, 672-673)
Zatatwianie spraw urzedowych odbywalo sie na parterze budynku, w Biurze Obstugi
Klienta?. Pozostata cze$¢ budynku oraz ciagi komunikacyjne prowadzace do
pomieszczen stuzbowych GOPS i na pietra Urzedu zostaty wylgczone z dostepnosci
dla petentéw. Na tablicach ogtoszer w holu budynku oraz w Biurze Obstugi Klienta
obywatelom udostepniono informacje o terminie sktadania wnioskow o zwrot
podatku akcyzowego, o projekcie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Zgierz oraz dotyczace mozliwosci ztoZzenia wniosku ,500+”. Na tablicach
ogloszen znajdowaly sie réwniez obwieszczenia Wojta Gminy Zgierz.

(akta kontroli str. 429-430)
Kierownik wyjasnit, ze po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stanu epidemii, GOPS za poSrednictwem strony internetowej Gminy
Zgierz informowat mieszkaincow Gminy o pomocy dla seniordw i 0s6b
niesamodzielnych w zrobieniu zakupow artykutdw spozywczych lub lekow,
Swiadczonej przez Ochotniczg Straz Pozarng z terenu Gminy.

(akta kontroli str. 109-114, 326-331)
1e. W okresie objetym kontrolg GOPS realizowat zadania pomocowe w zakresie
dozywiania dzieci i mtodziezy, w ramach:

- Programu, na podstawie uméw'® o udzielenie dotacji celowej z budzetu panstwa
na dofinansowanie zadania wlasnego w ramach wspierania finansowego gmin
modutu 12 Programu,

- gminnego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole
i wdomu" na lata 2019-2023'9, realizowanego na podstawie uchwaly Rady Gminy
Zgierz?®, realizowanego przez GOPS przy udziale jednostek organizacyjnych
Gminy, we wspotpracy m.in. ze szkotami lub przedszkolami prowadzonymi przez
inne samorzady gminne, do ktorych uczeszczajg dzieci i miodziez z terenu Gminy,

- PO PZ, w ramach ktorego o$rodki pomocy spotecznej ustalajg osoby potrzebujace
wsparcia, wydajg skierowania do otrzymania zywno$ciowej i przekazujq listy osob
zakwalifikowanych (pod warunkiem uzyskania zgody tych oséb) do organizacji

16 Ogledziny strony internetowej Gminy Zgierz https://gminazgierz.pl/ w dniu 2 lutego 2020 r.

17 Ustalono na podstawie ogledzin budynku A Urzedu.

18 Umowy zawarte z Wojewoda todzkim w dniu 20 marca 2019 . oraz 23 marca 2020 r.

19 Zw. dalej Programem ostonowym

20 Uchwata nr 111/33/18 Rady Gminy Zgierz z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia gminnego
programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023, zw.
dalej uchwalg w sprawie programu osfonowego.
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partnerskich?! oraz wskazujg najblizsze miejsca lub punkty wydawania artykutow
spozywczych, a takze rozpowszechniajg informacje o realizacji PO PZ. Dystrybucja
zywnosci odbywa sie poza placdwkami o$wiatowymi.

(akta kontroli str. 88-106, 122-139)
Kierownik wyjasnit, ze GOPS obserwuje spadek zainteresowania mieszkancow
Gminy pomocg w postaci paczek zywno$ciowych, z uwagi na zbyt niskie kryterium
dochodowe kwalifikujace do otrzymania tej pomocy.

(akta kontroli str. 107-114)

W latach 2019-2020 potrzeby dziatan pomocowych w zakresie dozywiania dzieci
i mfodziezy ustalano w oparciu o wnioski rodzicow/opiekunéw o obijecie
dozywianiem rodziny. W tym okresie do GOPS wplynely tacznie 2.882 wnioski
0 pomoc w formie dozywiania.
W 2019 r. do GOPS zostaly Zlozone 1.404 wnioski o dozywianie dzieci i mlodziezy
szkolnej, w tym 110 — przez rodzicow/opiekundw i pie¢ — przez dyrektorow placéwek
os$wiatowych.
W 2020 r. do GOPS zostalo zlozonych 1.478 wnioskow, w tym 73 — przez
rodzicow/opiekundw i sze$¢ — przez dyrektoréw placowek oswiatowych. W | kw.
ztozonych zostalo odpowiednio 43 wnioski i sze$¢ wnioskow; w Il kw. -
26 wnioskow i pie¢ wnioskow; w 1V kw. rodzice/opiekunowie zlozyli cztery wnioski,
a dyrektorzy zadnego. W Il kw. — rodzice/opiekunowie oraz dyrektorzy nie ztozyli
zadnego wniosku.
W 2019 r. i w 2020 r. GOPS nie wytypowal oso6b potrzebujacych wsparcia
i korzystajacych z tego wsparcia.

(akta kontroli str. 360, 376-380)
1f. W 2020 r. GOPS wydat cztery decyzje o odmowie pokrycia — w ramach
Programu — kosztow obiadow w szkole dla dzieci wnioskodawcow, z uwagi na
przekroczenie 150% kryterium dochodowego. Dwie z przedmiotowych decyzii
zostaty wydane w czasie trwania epidemii COVID-19, tj. we wrze$niu 2020 r.
Whnioskodawcy nie wnosili odwotan od ww. decyzji.

(akta kontroli str. 117-118)
19. W okresie objetym kontrolg do GOPS nie wptynely skargi i wnioski w zwigzku
z odmowa udzielenia pomocy w dozywianiu.

(akta kontroli str. 119, 355)

2. Stosowane formy pomocy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy oraz
sposab ich realizacji

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym GOPS?22, zadania spoczywajace na Gminie
- wlasne i zlecone - realizowat GOPS. Nadzér nad biezacq dziatalnosciag GOPS
sprawuje Wojt Gminy.

(akta kontroli str, 63-78)
2a. Stosowanymi formami pomocy w Gminie w zakresie dozywania dzieci
i modziezy byta pomoc w formie pokrycia kosztow obiadéw w szkole dla uczniow
oraz zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci dla rodzin. Dzieci i uczniowie byli
kwalifikowani do pomocy w zakresie dozywiania w formie positkéw w szkole na
podstawie wnioskow sktadanych przez rodzicow/opiekunow oraz przez dyrektorow
szkot. Jednym wnioskiem zgtaszano do objecia pomoca jedno lub wiecej dzieci.

(akta kontroli str. 190, 192, 326-330, 355, 360)
Analiza losowo wybranych spraw dotyczacych 20 wnioskodawcow, ktorych dzieci
(40) korzystato z cieptego positku w szkole w 2020 r.23 wykazala, ze dla siedmiorga

21 Organizacja partnerska realizujaca PO PZ byt w Gminie Zgierz Polski Komitet Pomocy Spotecznej.
2 Zarzadzenie nr 8/2017 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Zgierzu z dnia
17 czerwca 2017 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zgierzu, ze zm.
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z nich GOPS zapewnit organizacje dozywiania w dni wolne od zaje¢ dydaktycznych,
ti. w takcie ferii zimowych, przerwy wakacyjnej oraz w czasie trwania epidemii
COVID-19, po wprowadzeniu w szkotach nauki zdalnej/hybrydowej. W tym celu
przyznat rodzinom posiadajacym dzieci uczgce sie zasitki celowe w postaci
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci, po uprzednim ztozeniu
stosownych wnioskow o pomoc. Pracownicy socjalni GOPS w planie pomocy
idziatan na rzecz osoby lub rodziny Kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego proponowali przyznanie pomocy ww. formie, wskazujac doktadny
czas — jednego miesigca — na jaki ta pomoc ma zostaé przyznana. Okres wskazany
w decyzjach byt zgodny zwynikami analizy potrzeb dokonywanych przez
pracownikow socjalnych. Wnioskodawcy we wnioskach nie wskazywali, na jaki
okres ma by¢ przyznana pomoc; ubiegali sie m.in. 0: ,pomoc finansows, obiady”,
,pokrycie kosztow obiadow dla corki”.

Pozostatych 33 dzieci nie objeto pomocg w zakresie dozywiania w dni wolne od
zaje¢ dydaktycznych.

(akta kontroli str. 360, 366, 398-402, 420-422, 677-681, 677-700)
2b. W 2019 r. gldwng formg pomocy w zakresie dozywiania w ramach Programu
(tacznie dla 474 os6b objetych dozywianiem) bylo przyznanie dla 408 oséb zasitkow
celowych (1.285) oraz dia 144 0sdb positkéw w szkole (14.818).

(akta kontroli str, 360-364)
W 2020 r. glowng forma pomocy w zakresie dozywiania w ramach Programu
(tacznie dia 418 osob objetych dozywianiem) byto przyznanie dla 394 osob zasitkow
celowych (1.375) oraz dia 93 0sdb positkow w szkole (4.427).

(akta kontroli str. 360, 365-374)
2c. W 2019 r. pomoc w zakresie dozywiania przyznano 56 dzieciom (do czasu
podjecia przez te dzieci nauki szkolnej), 131 uczniom (do czasu ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej) oraz 293 osobom na podstawie
art. 7 ups, w tym:

- 29 dzieciom korzystajacym z 3.079 positkow w szkole i 52 dzieciom korzystajacym
ze 154 $wiadczen w postaci zasitku celowego,
- 119 uczniom korzystajacym z 12439 positkow w szkole i 66 uczniom
korzystajacym z 206 $wiadczen w postaci zasitku celowego,
- pozostalym 293 osobom korzystajagcym z 925 $wiadczen w postaci zasitku
celowego.
W 2019 r. nie dowozono positkow; nie realizowano $wiadczen rzeczowych.

(akta kontroli str. 360-364)
W 2020 r. pomoc w zakresie dozywiania przyznano 38 dzieciom, 111 uczniom oraz
2278 osom na podstawie art. 7 ups, w tym:
- 18 dzieciom korzystajacym z 901 positkéw w szkole i 38 dzieciom korzystajacym
ze 111 $wiadczen w postaci zasitku celowego,
- 73 uczniom korzystajacym z 3.526 positkow w szkole i 88 uczniom korzystajacym
z 302 swiadczen w postaci zasitku celowego,
- pozostalych 278 osob korzystajacych z 962 $wiadczen w postaci zasitku celowego.

W | kw. 2020 r. objeto pomocg w zakresie dozywiania ogdlem 257 osdb, w tym
22 dzieci, 67 uczniow i174 pozostalych oséb. Z positkéw korzystato ogotem
76 osob, w tym 14 dzieci i62 ucznibw. Wydano tacznie 2.634 obiady, w tym
450 obiadéw dla dzieci i 2.184 obiady dla miodziezy. Z zasitku celowego korzystato
ogotem 215 osdb, w tym 16 dzieci, 25 ucznidw i 174 pozostatych osob. Przekazano
ogotem 260 zasitkow celowych, w tym 18 dla dzieci, 31 dla uczniéw i 211 dla
pozostatych oséb.

23 W miesigcu wrzesniu 2020 r. z dozywiania w formie cieptego positku w szkole korzystalo 51 dzieci.
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W Il kw. 2020 r. z pomocy w formie zasitku celowego skorzystato ogotem 287 osob,
w tym 25 dzieci, 64 uczniéw i 200 pozostatych oséb. Dla tych osob przekazano
ogotem 370 zasitkow celowych, w tym 33 dla dzieci, 81 — dla ucznidéw i 256 dla
pozostatych osob. W Il kw. uczniowie nie korzystali z positkéw w szkole.

W Il kw. 2020 r. objeto pomocy 256 os6b, w tym 21 dzieci, 64 uczniow
i 171 pozostatych osob. Z positkdéw korzystato ogotem 51 oséb, w tym 10 dzieci,
41 ucznidw. Wydano facznie 746 obiadéw, w tym 146 obiadow dla dzieci
i 600 obiadéw dla mlodziezy. Z zasitku celowego korzystato ogotem 231 osob, w tym
16 dzieci, 44 ucznidow i 171 pozostatych osdb. Przekazano ogotem 347 zasitkow
celowych, w tym 24 dla dzieci, 66 dla uczniow i 257 dla pozostatych osob.

W IV kw. 2020 r. objeto dozywianiem 301 osob, w tym 22 dzieci, 82 uczniéw
i 197 pozostalych os6b. Z positkow korzystato ogdtem 58 osob, w tym 10 dzieci
1 48 uczniow. Wydano tacznie 1.047 obiadéw, w tym 183 dla dzieci i 864 dla
miodziezy. Z zasitku celowego korzystato ogotem 276 oséb, w tym 19 dzieci,
60 uczniéw i 197 pozostatych osob. Przekazano ogoétem 398 zasitkéw celowych,
w tym 28 dla dzieci, 87 dla uczniéw i 283 dla pozostatych osob.

W 2020 r. nie dowozono positkow oraz nie realizowano $wiadczer rzeczowych
(akta kontroli str. 360, 365-374)

W latach 2019-2020 r. w ramach PO PZ osoby z terenéw wiejskich objete zostaly
pomoca W zakresie dozywiania w postaci $wiadczenia rzeczowego (tj. Zywnosci), tj.:
-w 2019r1. - 661 os6b, w tym:

~ 44 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

— 133 uczniéw do czasu ukoniczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty;
-w 2020 r. — 521 os6b, w tym:

— 24 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

— 70 ucznidw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoly.
W IV kw. 2019 r. i IV kw. 2020 r. PO PZ nie byl realizowany. Na 2021 r.
wytypowanych do skorzystania z pomocy bylo 408 oséb.
Wg informacji przekazanej do GOPS od organizacji partnerskiej dziatajacej na
terenie Gminy Zgierz (Polski Komitet Pomocy Spotecznej), w 2019 r. wydano
38.246,52 kg, a w 2020 r. — 32.546 kg zywnosci, tj. owocow i warzyw, artykutow
miesnych, skrobiowych, mlecznych, tluszcze, cukry oraz dania gotowe.

(akta kontroli str. 356-359)
2d. W 2020 r. szeScioro dzieci nie byto objetych dozywianiem w szkole z uwagi na
przekroczenie 150% kryterium dochodowego w rodzinie (piecioro dzieci) oraz
zuwagi na dysproporcje miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu
wnioskodawcy a rzeczywistym stanem majatkowym (jedno dziecko).

W 2019 r. liczba dzieci nieobjetych dozywianiem w szkole wyniosta 15.

(akta kontroli str. 117-118, 447-468, 552-566)
2e. W 2019 r. siedem placowek oswiatowych, a w 2020 r. sze$¢ placowek
oSwiatowych zterenu Gminy Zgierz realizowato zadania pomocowe w zakresie
dozywiania dzieci i mfodziezy szkolnej?.

(akta kontroli str. 120-121, 140-153)
Dyrektorzy szkdt publicznych, w ktérych w 2019 r. i 2020 r. prowadzone bylo
dozywianie udzielili nastepujacych informacii:
— dyrektorzy informowali GOPS o potrzebie udzielenia pomocy uczniom
w formie positku,
— w zadnym przypadku GOPS nie udzielit odmowy zapewnienia pomocy
uczniom, ktdrzy jej potrzebowali,

% Dodatkowo w 2019 r. i w 2020 r. placowki oswiatowe (odpowiednio 10 i 5) spoza terenu Gminy
prowadzity dozywianie dla uczniéw z terenu Gminy, ale uczacych sie poza Gmina,
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— na dziewie¢ wnioskow (cztery w 2019 r. i pie¢ w 2020 r.) o przyznanie
pomocy w zakresie dozywiania przekazanych przez dyrektorow szkét, liczba
0sob potrzebujacych wsparcia i korzystajacych z tego wsparcia wyniosta
18 0s6b w2019r. i 13 os6b w 2020 r. W 2020 r.. w | kwartale pomocg
objeto dziewieciu uczniow/dzieci?s, w Il kw. i w IV kw. — po piecioro
uczniow/dzieci; w Il kw. uczniowie nie korzystali z positkow,

— uczniowie w ramach pomocy otrzymywali peiny obiad jedno- Ilub
dwudaniowy, natomiast dzieci w przedszkolu — $niadanie (zupa mleczna,
kanapki) oraz od 1 wrzesnia 2020 r. — peiny obiad,

— w czterech szkotach positki przygotowywane byly na miejscu w stotowce
szkolnej; trzy szkoly korzystaty z cateringu,

— positki nie byly wydawane w dni wolne od pracy, w okresie przerwy
wakacyjnej, w dni wolne od zaje¢ dydaktycznych oraz po wprowadzeniu
zmienionych zasad organizacji nauczania w zwigzku ze stanem zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stanem epidemii COVID-19,

— wdni wolne od zaje¢ dydaktycznych oraz od wrzesnia do grudnia 2020 r. ze
wzgledu na czasowe zawieszenie zaje¢ i przejscie na nauczanie zdalne:

e we wszystkich szkotach stotowki dla uczniow szkoét podstawowych
zostaly zamkniete,

e W dwoéch szkotach z oddziatami przedszkolnymi ze stotowek
korzystaly jedynie dzieci przedszkolne, w jednej ze szkoét stotowka
zostata zamknieta w 1l kw. 2020 r. oraz w dniach 22.10-30.10.2020,
ale wydawalta tez positki dla ucznia szkoty podstawowej, poniewaz
uczen codziennie przyprowadzany byt do szkoty przez rodzica,

— podczas nauki zdalnej uczniowie nie mieli zorganizowanego dowozu oraz
nie korzystali z positkéw wydawanych na wynos,

— wg niektérych dyrektorow szkot problemem w zakresie dozywiania byt brak
positkow w czasie urlopdw pracownikow szkoly (wakacje, ferie zimowe)
oraz odmowa wsparcia przez niektére rodziny. Zdaniem niektorych,
wsparciem (na wniosek dyrektora) powinna by¢ objeta wieksza liczba
dzieci, a kuratorzy sadowi pelnigcy nadzor nad rodzinami powinni
informowa¢ GOPS o konieczno$ci dozywiania dzieci/miodziezy.

(akta kontroli str. 154-185, 435-444)
2f. Dozywianie uczniow w szkotach, w tym uczeszczajgcych do szkot poza terenem
Gminy realizowane bylo na podstawie porozumien o wspotpracy przy realizacji
Programu, zawartych pomiedzy Kierownikiem GOPS a dyrektorem placowki
oswiatowej. Zgodnie z porozumieniami szkota zobowigzana zostata do dostarczenia
GOPS faktury/rachunku/noty ksiegowej za faktycznie spozyte obiady w miesigcu
poprzednim (do dnia 5 kazdego miesigca) oraz informacji zawierajacej m.in. ilos¢
dni zywieniowych w okresie od stycznia do czerwca oraz od wrzesnia do grudnia
oraz cene jednostkowg positku (do dnia 5 stycznia i do 5 wrzeénia).
W porozumieniach nie okre$lono ceny 1 positku. Wedlug porozumien, GOPS
pokrywat koszty obiadow uczniéw w szkole w okresie od stycznia do czerwca i od
wrzesnia do grudnia, zgodnie z decyzjg wydang na podstawie przeprowadzonego
wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania ucznia.

(akta kontroli str. 122-153)
Analiza szczegolowych rozliczen pomiedzy GOPS a trzema wytypowanymi
szkotami2 za miesiac styczen 2020 r., czerwiec 2020 r., sierpien 2020 r. i wrzesien
2020 r. wykazala, ze:

% Dot. dzieci w wieku przedszkolnym, w szkotach majacych oddziaty przedszkolne.
% Szkoly zostaty wytypowane losowo.
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— rozliczenie, przyznawanego uczniom na podstawie decyzji Kierownika
GOPS, dozywania w formie positkéw w szkole, realizowane bylo na
podstawie zawartych ze szkotami porozumien o wspdipracy,

— wszystkie z 41 decyzji przyznajacych wsparcie w zakresie dozywiania
zostaty wydanych przez GOPS z mocg wsteczna,

— dyrektorzy dwoch szkét nie przekazali w styczniu 2020 r. i we wrzes$niu
2020 r. do GOPS informacji dotyczycacych ilosci dni zywieniowych
w okresie od stycznia do czerwca oraz od wrzesnia do grudnia, ceny
jednostkowej positku oraz numeru rachunku bankowego, na ktéry majg by¢
dokonywane przelewy za obiady, co bylo niezgodne z § 3 ust. 1
porozumienia,

— dyrektorzy szkot kazdorazowo wystawiali noty ksiegowe wraz z wykazem
dozywianych uczniow, iloScig spozytych obiadow w danym miesiacu oraz
tacznym kosztem obiaddw za danego ucznia. W jednym przypadku dyrektor
szkoty w nocie ksiegowej nie wskazat adresu zamieszkania uczniow, wbrew
obowigzkowi okreslonemu § 3 ust. 4 pkt 2 porozumienia,

— dla dwoch ucznidw uczeszczajacych do dwdceh szkét cena obiadu wykazana
przez dyrektora szkoty byta inna niz ta, wynikajgca z decyzji:

— GOPS przekazywat szkotom $rodki finansowe za spozycie przez uczniow
obiadéw w szkole w terminach od dwéch do siedmiu dni od dnia wptywu
noty ksiegowej do GOPS oraz w dwoch przypadkach —w tym samym dniu,

— w styczniu 2020 r. z pomocy w zakresie dozywiania skorzystato 39 ucznidw,
a we wrzesniu 2020 r. — 41 ucznidw,

— W czasie przerwy Swigtecznej i ferii zimowych 2020 r. (na styczen 2020 r.
przewidziano 9 positkéw), w dni wolne od pracy, w okresie przerwy
wakacyjnej 2020 r. oraz w zwigzku z epidemig COVID-19 po wprowadzeniu
w szkotach nauki zdalnej/hybrydowej uczniowie nie korzystali z positkow
w szkole.

(akta kontroli str. 189-235, 446, 677)
29. W GOPS nie okreslono zasad prowadzenia przez GOPS nadzoru nad realizacjq
przez placowki oSwiatowe zadan pomocowych dotyczacych dozywiania.
W ramach nadzoru nad szkotami podstawowymi prowadzacymi dozywianie
uczniow, w 2019 r.27 na podstawie upowaznienia, przeprowadzono jednorazowg
wizyte monitoringowa?®. W ramach nadzoru skontrolowano pie¢ szkét z terenu
Gminy; nie stwierdzono nieprawidiowosci oraz nie wydano zalecen i wnioskow
pokontrolnych.
Kierownik wyjasnit, Ze w 2020 r. z powodu zamknietych szkot nie przeprowadzano
wizyt monitoringowych.

(akta kontroli str. 140-153, 326-330, 334-344)
2h. Kierownik wyjasnit, ze nie dostrzega probleméw w zakresie skutecznego
wsparcia dzieciluczniow w obszarze dozywiania, nie miat réwniez sygnatow
0 niezaspokajaniu potrzeb w tym zakresie. W zwigzku z wystapieniem na terenie RP
stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii, uregulowania prawne
pozwalajagce na przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z klientem zamiast
wywiadu $rodowiskowego, skutecznie pomogty w rozpoznawaniu potrzeb.

(akta kontroli str. 326-330)

2 W dniach 5 7 listopada 2019 r.,
% Na podstawie upowaznienia nr 12/2019 do przeprowadzenia wizyty monitoringowej na migjscu
realizacji Projektu z dnia 28 pazdziernika 2019 r., dla starszego specjalisty pracy socjainej.
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3. Prawidlowo$¢ prowadzenia postgpowania administracyjnego w zakresie
wydawania decyzji przyznajacych pomoc w zakresie dozywiania

3a. W Gminie w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. zmniejszyta si¢ liczba uczniow
korzystajacych z positku ze 116 do 78 (o 32,7%) oraz korzystajacych z zasitku
celowego z 213 do 211 {0 0,9%). Zmniejszeniu ulegta réwniez liczba ucznidw,
ktdrym przyznano positek w szkole na wniosek dyrektorow z 19 do 10 (47,4%).
Kierownik wyjasnit, ze przyczyng powyzszego byto korzystanie z programu 500+
oraz wieksza dostepno$¢ zatrudnienia w Powiecie Zgierskim.
(akta kontroli str. 291-297, 319-325, 701-708)

Wg stanu na koniec 2019 r. wydanych zostato 1.400 decyzji w sprawie udzielenia
pomocy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy, w tym:
- 1.380 decyzji przyznajacych pomoc. Decyzje przyznajace positek w szkole
obejmowaty 103 dzieci i mtodziezy uczacej sie, za$ decyzje dotyczace Swiadczen
pienieznych na zakup positku lub Zywno$ci obejmowalty 213 rodzin, w tym 44 rodzin
z dzieCmi.
- 20 decyzji odmawiajacych jej udzielenia, w tym 7 decyzji odmawiajacych
przyznania positku w szkole dla 15 dzieci, i 13 decyzji odmawiajacych przyznania
Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci .
Zadna sprawa nie zostafa nierozpoznana.

(akta kontroli str. 447-551)
Wg stanu na koniec 2020 r. wydanych zostato tacznie 1.461 decyzji w sprawie
udzielenia pomocy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy?°, w tym:
- 1.446 przyznajace pomoc, w tym decyzje przyznajace pomoc w formie positku
w szkole dla 78 dzieci i mtodziezy oraz przyznajace $wiadczenia pieniezne na zakup
positku lub zywnosci dla 211 rodzin, w tym dal 34 rodzin z dzie¢mi,
- 13 odmawiajacych jej przyznania, tj. cztery decyzje dla sze$ciorga dzieci
odmawiajgce przyznania pomocy w formie positku w szkole oraz siedem decyzji
odmawiajacych przyznania $wiadczen pienieznych na zakup positku lub Zywnosci,
- jedng zmieniajacg warunki uprzednio udzielonej pomocy w formie positku,
- jedng uchylajaca uprzednio wydang decyzje.
Zadna sprawa nie zostata nierozpoznana.

(akta kontroli str. 552-659)
Analiza losowo wytypowanych 13 decyzji administracyjnych w sprawie udzielenia
pomocy w zakresie dozywiania (w formie zasitku celowego oraz w formie obiadow
w szkole) w ramach Programu wydanych w 2019 r. i w 2020 r. wykazata, Ze:

— 10 decyzji dotyczylo przyznania petnego cieptego positku w szkole, a trzy -
Swiadczen pienieznych (zasitku celowego) na zakup positku lub Zywno$ci,

— kazdorazowo wydanie decyzji poprzedzone bylo przeprowadzeniem
wywiadu Srodowiskowego. Do wniosku wnioskodawca zalaczat dokumenty
potwierdzajace jego sytuacje materialng. W Il kw. 2020 r. wnioski 0sdb
zainteresowanych sktadane byly telefonicznie. Wywiad $rodowiskowy
przeprowadzany byt rowniez telefonicznie,

— decyzje wydawane byly w terminie od 4 do 28 dni od dnia ztoZenia wniosku
0 pomoc w zakresie dozywiania,

— osoby, ktérym przyznano pomoc z tytutu dozywiania spetnialy kryteria

" dochodowe,

— trzy decyzje przyznajace zasitek celowy na zakup positku lub Zywnosci

wydawane byly na okresy miesieczne, zgodnie z planem pomocy,

2 Decyzje dotyczyly przyznania positku w szkole (69 decyzji} oraz $wiadczen pienieznych na zakup
positku lub zywnosci (1.392).
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— 10 decyzji przyznajacych pelen obiad w szkole wydawane byly na okresy
potroczne, tj. od stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia, zgodnie
z planem pomocy,

— w szesciu przypadkach decyzje o przyznaniu pomocy w obszarze
dozywiania dotyczyly jedynie dzieci uczeszczajacych do szkdf, natomiast
nie obejmowaly miodszego rodzenstwa; rodziny te nie mialy przyznanej
pomocy, np. w formie zasitkow celowych,

— decyzje podpisywane byly przez Kierownika GOPS, na mocy udzielonego
przez Wojta Gminy Zgierz upowaznienia,

— zadna z wytypowanych do analizy decyzji nie zostata uchylona,

- od wydanych decyzji nie zlozono odwotan.

(akta kontroli str. 376-428)

4, Finansowanie zadaf w zakresie doZywiania dzieci i mtodziezy

Potrzeby finansowe w zakresie dozywiania dzieci i miodziezy okreslane byly na rok
biezacy, na podstawie danych dotyczacych wykorzystanych obiadéw za rok
poprzedni oraz przy uwzglednieniu szacunkowej liczby dzieci, na ktére zostang
przyznane positki z zasitkow celowych.

(akta kontroli str. 236-237)
4a. W 2019 r. i w 2020 r. GOPS otrzymywat z Urzedu $rodki z budzetu panstwa
niezwlocznie po ich otrzymaniu z tédzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi, nie
pozniej niz do 15 dnia miesigca, za wyjatkiem marca, w ktérym to miesiacu $rodki
przekazane zostaly na koniec miesigca. Srodki finansowe przekazane byly
w wysokosci Srodkow zapotrzebowanych przez GOPS.

Srodki wiasne Urzad regulamie przekazywat do GOPS od stycznia do czerwca oraz
od wrzes$nia do grudnia, do 18 dnia kazdego miesiaca.
(akta kontroli str. 238-290, 298-318)
Wg ewidencji ksiegowej taczny koszt realizacji zadan wynikajacych z Programu
w 2019 r. wyniést 318.271 2, z tego:
— 140.000 z} - ze $rodkow wiasnych, w tym:

e wydatki na zasitki celowe w wysoko$ci 72.252 zi,

e wydatki na zakup positku w szkole/przedszkolu w wysokosci
57.332 2,

e wydatki na wniosek dyrektorow szkét o przyznanie positku
dzieciom i mtodziezy szkolnej, ktére wyrazity che¢ zjedzenia tego
positku w szkole/przedszkolu w wysokosci 10.416 zt,

— 178.271 zt — ze $rodkow budzetu panstwa, ktére w calo$ci wydatkowane
zostaty na wypfaty zasitkow celowych.
W 2019 r. dotacja celowa zostata wykorzystana w 100%.

(akta kontroli str. 276-290)
Wg ewidencji ksiegowej taczny koszt realizacji zadan wynikajacych z Programu
w 2020 r. wyniost 284.046 z, z tego:

— 120.000 zt — ze srodkéw wiasnych, w tym

e wydatki na zasitki celowe w wysokosci 97.528 zt,

e wydatki na zakup positku w szkole/przedszkolu w wysokosci
19.749 =,

o wydatki na wniosek dyrektorow szkot o przyznanie positku
dzieciom i mtodziezy szkolnej, ktére wyrazity che¢ zjedzenia tego
positku w szkole/przedszkolu w wysokosci 2.723 zt,

— 164.046 zt - ze Srodkow budzetu panstwa, ktore w calosci wydatkowane
zostaty na wypfaty zasitkow celowych.
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W 2020 r. dotacja celowa zostata wykorzystana w 100%.

(akta kontroli str. 308-318)
Spadek wydatkow w zakresie dozywiania wystapit w kategorii ,positek w szkole” na
wniosek rodzicow/opiekunéw z 57.332 zt na 19.749 zt (o 65,5%) oraz na wniosek
dyrektora placowki z 10.416 zt do 2.723 zt (0 73,8%).

(akta kontroli str. 291-297, 319-325)
4h. W 2019 r. koszt positkéw dla dzieci i mtodziezy na terenie Gminy wynidst
67.748 zt, w tym koszt jednego positku — 4,48 zt. Koszt zasitkdw celowych wyni6st
250.523 zt, w tym koszt jednego $wiadczenia — 194,96 z1. Koszt zasitkow celowych
dla dzieci i mtodziezy wyniést 72.652 zt, a koszt jednego $wiadczenia — 194,96 zt.

W 2020 r. koszt positkéw dla uczniow z terenu Gminy wynidst ogotem 22.472 z,
w tym koszt jednego positku — 5,02 zt. Koszt positkow w | kw. wyniost 10.576,40 zt,
wll kw. —1.623,40 zt, w I kw. — 0 zt, w IV kw. — 10.272,90 2.

Koszt zasitkow celowych wynidst ogotem 261574 zi, w tym koszt jednego
$wiadczenia — 190,24 zt. Koszt zasitkdw celowych w | kw. wynidst 25.300 zt, w Il kw.
—-77.751,20 zt, w lll kw. — 71.450 zt, w IV kw. — 87.073,10 zt.

Koszt zasitkow celowych dla dzieci i mtodziezy wynidst ogbtem 83.704 zt, a koszt
jednego $wiadczenia — 190,24 zt. Koszt tych zasitkow w | kw. wyniost 8.096 zt,
w il kw. —24.880 zt, w Il kw. - 22.864 zt, w IV kw. — 27.863 zt.

W poszczegoinych kwartatach 2020 r. koszt jednego positku wynosit 5,02 zt i nie
ulegat zmianie. Nie zmienit sie rowniez koszt jednego $wiadczenia w postaci zasitku
celowego, w tym zasitku dla dzieci i mtodziezy i wynosit 190,24 zt.

(akta kontroli str. 375)
4c. W latach 2020-2021 (do 15 stycznia 2021 r.) do GOPS nie wplynely skargi
i wnioski na jego dziatalno$¢ w zakresie pomocy w dozywianiu.

(akta kontroli str. 119)
4d. W latach 2019-2020 GOPS nie byt kontrolowany przez Wojewode t6dzkiego
oraz inne jednostki w zakresie realizacji zadan pomocowych obejmujacych
dozywianie (w tym dzieci i mtodziezy).

(akta kontroli str. 355)

5. Realizacja obowiazkow sprawozdawczych w zakresie dziatan pomocowych
w zakresie dozywiania dzieci i mfodziezy

GOPS opracowat sprawozdania o realizacji Programu za 2019 r. i 2020 r.
i nastepnie przekazywat je Wojewodzie todzkiemu w terminach okreslonych
w Programie30.
(akta kontroli str. 291-297, 319-330, 345)
Niektére elementy sprawozdania za 2019 r. i 2020 r. sporzadzone byly niezgodnie
z dokumentacjg zrodlowa oraz z ewidencjg ksiegowa.
(akta kontroli str. 291-297, 319-325, 675-676)
W GOPS nie dokonywano korekt danych zawartych w sprawozdaniach z realizacji
Programu.
(akta kontroli str. 326-330)
W 2019 r., obok informaciji, o ktérej mowa w pkt. VIl Programu, GOPS sporzadzit
sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej za 2019 r.,
ktore przekazane zostato Radzie Gminy Zgierz.

0 W dniu 12 stycznia 2021 r. Wojt Gminy zarzadzeniem nr VIII/3/21 z dnia 12 stycznia 2021 r.
upowaznila Kierownika GOPS do podpisywania informacji i sprawozdan (m.in. z zakresu dozywiania)
przekazywanych Wojewodzie Lodzkiemu. W latach 2019-2020 r. Wojt nie wydata dla pracownikow
GOPS stosownego upowaznienia do przekazywania Wojewodzie t.édzkiemu sprawozdan z realizacii
Programu.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

GOPS nie sporzadzat w 2019 r. i w 2020 r. innych sprawozdan z wykonania zadan
w zakresie dozywiania, w tym w wymiarze rzeczowym oraz finansowym (np. do
projektu oraz wykonania budzetu gminy).

(akta kontroli str. 79-87, 326-330, 346-354)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

GOPS w latach 2019-2020, z naruszeniem art. 106 ust. 1 ups, wydat:

a. 51 decyzji (100 % objetych badaniem), na mocy ktérych przyznano
wnioskodawcom Swiadczenia niepieniezne, obejmujace pomoc w zakresie
dozywiania w formie cieptego positku w szkole/przedszkolu z mocq
wsteczng, tj. za okres czasu przypadajacy od 4 dni do 30 dni przed datg
ich wydania.

(akta kontroli str. 199, 207, 212-235, 376-427, 660-671)

b. szes¢ decyzji*® (11,8% objetych badaniem), na mocy ktorych przyznano
wnioskodawcom $wiadczenia niepieniezne, obejmujace pomoc w zakresie
dozywiania w formie cieptego positku w szkole/przedszkolu za okres czasu
przypadajacy w okresie od 1 dnia do 22 dni przed dniem zlozenia wniosku
0 pomoc.

(akta kontroli str. 219, 222, 229-230, 234, 376-380, 394-395, 397-399, 413-415)
Kierownik wyjasnit, Ze decyzje wydane byly na korzys¢ zainteresowanych,
a dzieci objete byly positkiem zgodnie z planem pomocy pracownika
socjalnego; wediug orzecznictwa (np. WSA w todzi z dnia 29 sierpnia
2018 r. Il SA/Ld 571/18, WSA w Szczecinie z dnia 4 pazdziernika 2013 . I
SAISz 470/13) decyzje takie mogg mie¢ skutek wsteczny.

(akta kontroli str. 660-671)

NIK wskazuje, ze majac na uwadze tresé art. 106 ust. 3 ups, rozstrzygajace
znaczenie dia ustalenia okresu czasu, za ktory moze by¢ przyznana pomoc ma
charakter udzielonej pomocy. W ww. przypadkach pomoc ta ma charakter
niepieniezny, dotyczy bowiem positku w szkole. Nie moze zatem zostaé
przyznana z mocg wsteczng i obejmowal okresu czasu poprzedzajacego
wydania decyzji i tym bardziej okresu czasu poprzedzajacego ztozenie wniosku
0 jej przyznanie. Pomoc we wskazanej formie moze by¢ udzielona jedynie na
przysztosc32, Nalezy zauwazy¢, ze przyznanie positku z datg wsteczng skutkuje
brakiem mozliwosci jego zrealizowania ze wzgledu na to, Zze okres, na jaki
zostat przyznany juz minat. Niepieniezny charakter $wiadczenia sprawia, ze nie
bedzie on mogt by¢ wyrbwnany za okres sprzed wydania decyzji (jak to moze
mie¢ miejsce w przypadku $wiadczeh pienieznych). W konsekwenciji, decyzja
administracyjna w sprawie przyznania $wiadczenia niepienieznego, w czesci
obejmujacej okres poprzedzajacy jej wydanie, jest niewykonalna w chwili jej
wydania, a jej niewykonalnos¢ ma charakter trwaly i stanowi podstawe do
stwierdzenia jej niewaznosci w tej czesci, na podstawie art. 156 § 1 pkt 5 kpa.

c. W szesciu decyzjach (11,8% objetych badaniem) zamieszczono
nieprawidiowe dane, obejmujace:

3 GOPS.: 5133.261.2019, 5133.368.2020, 5133.256.2020, 5133.2381.2020, 5133.2623.2020,
5133.2679.2020.

32 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 30 kwietnia 2020 r. [ OSK 4131/18, wyrok NSA
z dnia 18 listopada 2010 r. sygn. akt | OSK 966/10; wyrok WSA w Lublinie z 29 stycznia 2019 r.,
sygn. akt Il SA/Lu 829/18.
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— wskazanie niewtasciwych dat ztozenia wniosku przez wnioskodawce
(GOPS.:  5133.261.2019,  5133.3062.2020,  5133.295.2020,
5133.2898.2020),

— wskazanie jako osoby uprawnionej do positku w szkole wnioskodawcy,
a nie ucznia (GOPS.5133.393.2020),

— wskazanie informacji o przyznaniu zasitku celowego, zamiast positku
w szkole (GOPS.5133.2426.2020).

(akta kontroli str. 212-214, 381-382, 391, 394-395, 423-425)

Kierownik wyjasnit, ze powyzsze wynikato z pomylki pracownika

wystawiajacego decyzje.

(akta kontroli str. 660-671, 701-708)
2. Analiza rozliczen GOPS z placowkami oswiatowymi, ktore prowadzily
dozywianie w formie obiadéw wykazata, ze GOPS w przypadku dwdch uczniow
uczeszczajacych do dwoch rdznych szkot zrefundowat koszty obiadow

w kwotach innych, niz te, ktre wynikaly z wydanej przez GOPS decyzji. | tak:

— wg noty ksiegowej nr 01/01/2020 z dnia 31 stycznia 2020 r.
wystawionej przez Dyrektora Szkoty koszt obiadu wyniést 7z, a wg
decyzji GOPS.5133.328.2020 z dnia 28 stycznia 2020 r. przyznajacej
positek dla ucznia w postaci petnego obiadu - 4 zt (SP w Besiekierzu
Rudnym),

— wg noty ksiegowej nr 000001/2020 z dnia 31 stycznia 2020 r.
wystawionej przez Dyrektora Szkoty koszt obiadu wyniost 2,60 zt, a wg
decyzji GOPS.5133.166.2020 z dnia 17 stycznia 2020 r. przyznajacej
positek dla ucznia w formie peinego obiadu — 4 zt (SP w Grotnikach).

Kierownik wyjasnit, ze pracownik GOPS w decyzjach omytkowo wpisal
niewlasciwe kwoty; dziecko nie jadio cieptego positku dwudaniowego, jadto
tylko zupe mleczna,
(akta kontroli str. 196-207, 660-671)
3 W dziewieciu przypadkach decyzje przyznajgce positek w szkole za 2019 r.
12020 r. rejestrowane byly wsystemie SD TT-POMOC niewtaSciwie.
W konsekwenciji, dla tych samych uczniéw za ten sam okres wystawiane byty
po dwie decyzje. Decyzje te znajdowaly sie warchiwum programu oraz
uwzglednione byly w raportach (i oznaczone: ,przyjeta/realizowana’).
Kierownik wyja$nit, Ze dla kazdego z dziewieciorga uczniow jedna decyzja jest
poprawna ito ona jest realizowana, natomiast druga z decyzji — mylnie
oznaczona jako ,decyzja’ zostata umieszczona w archiwum i jest traktowana,
jak usunieta. Osoba sporzadzajaca decyzje nieprawidtowo wybrata ich status
po usunieciu, ktory powinien by¢ ustawiony na ,decyzja anulowana”, zamiast
,decyzja realizowana”.
(akta kontroli str. 447-467, 552-556, 660-671)
4. GOPS w 2020 r. nie korzystat z przewidzianej w art. 102 ust. 2 ups mozliwosci
wszczecia postepowania w sprawie udzielenia pomocy z urzedu i przyznania
Swiadczenia pienieznego dla rodziny, w ktdrej dziecko nie spozywato positkow
z powodu zamkniecia szkoly w czasie ferii zimowych, wakacji oraz podczas
nauki zdalnejhybrydowej w zwigzku z epidemig COVID-19, a takze
wprzypadku  wygasniecia dotychczasowego $wiadczenia w  GOPS.
W konsekwencji powyzszego, dla 33 dzieci nie zapewniono organizacji
dozywiania w sposéb ciagly, tj. nie zapewniono dozywiania w dni wolne od
nauki szkolnej: w takcie ferii zimowych, wakacji oraz w czasie trwania epidemii
COVID-19, po wprowadzeniu w szkotach nauki zdalnej/hybrydowe;.

Pracownicy socjalni GOPS w planie pomocy i dziatah na rzecz osoby lub
rodziny Kwestionariusza rodzinnego wywiadu Srodowiskowego proponowali
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przyznanie pomocy w formie cieptego positku w szkole jedynie na okresy od
stycznia do czerwca, a nastepnie od wrzesnia do grudnia33, nie uwzgledniajac
miesiecy wakacyjnych. Kontynuacja Swiadczenia w nowym roku szkolnym
realizowana byla na podstawie kolejnego postepowania, prowadzonego na
wniosek strony. Ponadto, Kierownik GOPS nie korzystat z mozliwo$ci
przyznania pomocy w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci badz Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych
dla rodziny, w ktorej dziecko nie uczeszczalo do szkoly z powodu jej
zamkniecia (w trakcie ferii) lub w czasie nauki zdalnej/hybrydowej, a w zwigzku
Z czym nie spozywalo positkow.
Whnioskodawcy nie skladali oswiadczen (np. udokumentowanych w notatkach
zrozmowy pracownika socjalnego z petentem, wywiad) o braku
zainteresowania otrzymywaniem pomocy na dziecko w czasie zamknigcia
szkot.
(akta kontroli str. 360, 366, 398-402, 420-422, 677-700)
Kierownik wyjasnit, ze GOPS kieruje pomoc osobom, ktdre wyrazajq wole
skorzystania z niej, na wniosek zainteresowanych. U niektérych rodzin zmienita
sie sytuacja materialna i dochdd przekraczat przyjete kryterium dochodowe.
Ponadto wyjasnit, Ze proponowana pomoc w formie positku na okresy
potroczne wynika z pracy stotowek szkolnych, ktore w okresie wakacyjnym sg
nieczynne.
(akta kontroli str. 660-671, 701-711)
W 2020 r, wobec wprowadzenia stanu pandemii  zwigzanej
Z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19 oraz wprowadzeniem do
szkot nauki zdalnej/hybrydowej, GOPS nie weryfikowal potrzeby zwiekszenia
wysokosci dotacji celowej w ramach Programu do 5% $rodkéw finansowych
Z przeznaczeniem na dowdz positkow w Gminie Zgierz i nie wystepowat w tej
sprawie do Wojewody Lodzkiego.
Kierownik wyjasnit, ze GOPS nie posiadat sygnatow o potrzebie zwiekszenia
dotacji na dowoz positkow.
(akta kontroli str. 291-297, 319-325, 660-671)

Najwyzsza |zba Kontroli podkresla, ze Program realizowany jest przez caty rok
kalendarzowy, réwniez w dni wolne od nauki szkolnej. Natomiast przyjeta
w GOPS praktyka wydawania decyzji na okresy poiroczne, z pominigciem
przerwy wakacyjnej oraz brak przyznawania — na podstawie art. 102 ust 2 ups
- z urzedu Swiadczenia pienieznego dla rodziny, w ktorej dziecko nie
spozywato positkow z uwagi na zamkniecie szkoly (réwniez w czasie ferii
zimowych i po wprowadzeniu nauki zdalnej/hybrydowej) spowodowalo brak
ciggtosci w dozywianiu ucznidw. Zdaniem NIK, w szczegoinosci w warunkach
trwajacego zagrozenia instytucie pomocy spolecznej powinny dba¢ o to, by
rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia byly odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy oraz rzetelnie informowaé petentow
0 mozliwosci skorzystania z takiej pomocy

5. Sprawozdania z realizacji Programu za 2019 r. i 2020 r. zostaly sporzadzone
nierzetelnie, bowiem nie odzwierciedlaty prowadzonych w GOPS zapisow
w ewidencji ksiegowej oraz w dokumentaciji zrodtowej. Ponadto, sprawozdania
wypetnione byly niezgodnie z objasnieniami do formularzy sprawozdawczych,
zgodnie z ktérymi m.in. kazda osoba i rodzina w sprawozdaniu powinna zosta¢
wykazana tylko raz; liczba rodzin w Dziale Il 0znacza rzeczywistg liczbe rodzin,

33 We wnioskach osoby zainteresowane nie wskazywaty okresu, na jaki pomoc ta ma by¢ udzielona.
Wnioskowali m.in. o ,obiady", ,pomoc finansowq", ,pokrycie kosztow obiadow w szkole”, ,obiady dla
dzieci od stycznia”.
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w ktoérych przyznano $wiadczenie; dane z Dziatu Il powinny pochodzi¢
z decyzji, a nastepnie powinny by¢ skorygowane o faktyczng realizacje tego
Swiadczenia.

W sprawozdaniu za 2019 r. wykazano:

— 209 rodzin, ktorym wyptacono zasitek celowy, w sytuacji gdy wg
danych wynikajacych z rejestrow/wykazow wynika, iz wydano w tym
przedmiocie 213 decyzj,

— 117 osbb korzystajacych z positku w szkole/przedszkolu, w sytuaci
gdy wg danych wynikajgcych z rejestrow/wykazow wynika, iz 116 osob
korzystato z positku,

— 29 dzieci korzystajacych z positkow w szkole na wniosek dyrektora
szkoly, w sytuacji gdy wg ewidencji ksiegowej i wykazu dzieci
zgloszonych przez dyrektordw szkét, wynik, iz z positkéw korzystato
23 dzieci.

(akta kontroli str. 291-297, 435-445, 447-550, 676)
Kierownik wyjasnit, ze po konsultacji z pomocg techniczng autora systemu TT-
POMOC ustalono, ze rdznica pomiedzy liczbg rodzin, ktdrym wyptacono zasitek
moze by¢ spowodowana faktem, Zze decyzje mogly by¢ wydawane dla dwoch
roznych cztonkow rodzin. Rozbieznosci w zakresie liczby dzieci korzystajacych
z positkow w szkole na wniosek dyrektora szkoly wynikajg z blednego wpisania
nazwisk na fakturach.
(akta kontroli str. 701-711)
W sprawozdaniu za 2020 r. wykazano:

— 1.375 Swiadczen w formie zasitku celowego, w sytuacji gdy wg danych
wynikajacych z rejestrow/wykazéw wynika, iz wydano w tym
przedmiocie 1.378 Swiadczen,

— 3.937 positkéw ogotem, z tego pelny obiad, podczas gdy z ewidencji
ksiegowej oraz wykazu positkéw wynika 3.903 takich positkow,

— 0 positkéw ogblem, z tego jedno danie gorace, podczas gdy
z ewidencji ksiegowej oraz wykazu positkow wynikajg 34 takie positki,

— 901 positkéw, z tego petny obiad dla dzieci do czasu podjecia nauki
w szkole podstawowej, podczas gdy z ewidencji ksiegowej i wykazu
positkow wynika 867 takich positkow,

— 0 positkow, z tego jedno danie gorace dla dzieci do czasu podjecia
nauki w szkole podstawowej, podczas gdy z ewidencji ksiegowe
i wykazu positkdw wynikajg 34 takie positki,

— 0 oso6b ogdtem korzystajacych z jednego dania gorgcego oraz liczby
dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej korzystajacych
zjednego dania goracego, podczas gdy z ewidencji ksiegowej
i wykazu positkéw wynika, ze jedna osoba korzystata z jednego dania
goracego,

— 77 oséb ogotem korzystajacych z positku w formie petnego obiadu
w szkole/przedszkolu, podczas gdy z rejestrow/wykazoéw wydanych
decyzji wynika 77 takich osob,

— 18 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowe
korzystajacych z peinego positku, podczas gdy z wykazu positkow
wynika 17 dzieci korzystajacych z petnego positku.

(akta kontroli str. 196-200, 319-325, 435-445, 552-658, 675)
Kierownik wyjasnit, Ze osoba sporzadzajgca sprawozdanie nie miata wiedzy, ze
dziecko przedszkolne nie jadlo petnego obiadu. Rozbieznosci w licznie
zasitkow celowych spowodowane byly brakiem przypisania osoby do rodziny
badz brakiem oznaczenia osoby, jako klienta w programie TT-Pomoc oraz
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

dodatkowo rdznicg w sposobie obliczania ilosci $wiadczen w rejestrze
w stosunku do sprawozdania. Prawidtowa liczba $wiadczen w sprawozdaniu
wynosi 1.381.

(akta kontroli str. 660-671, 701-711)
GOPS nierzetelnie informowat osoby zainteresowane otrzymaniem pomocy
0 mozliwosci zatatwienia w GOPS spraw w zakresie dozywiania.
W Biurze Obstugi Klienta Urzedu i na tablicach ogtoszen34, a takze na stronie
internetowej Urzedu w podzaktadce GOPS3® nie zawarto informacii
o realizowaniu zadai w zakresie dozywiania mieszkancow Gminy, w tym
o mozliwosci uzyskania pomocy w zakresie dozywiania, o rodzaju
Swiadczonych ustugach i zasadach przydzielania tej pomocy oraz
o realizowaniu  Programu. Rdwniez nie informowano potencjalnych
zainteresowanych o mozliwosci ubiegania sie o zasitek celowy na zakup
positku lub Zywno$ci w okresie zamknigcia szkot.
Wskazane na stronie internetowej informacje o pokryciu kosztéw doZywiania
uczniom z rodzin, spefniajacych kryteria ustawowe byly nieaktualne, gdyz
odnosity sie do spraw z 2014 r.
Kierownik wyjasnit, Zze informacje o programie przekazywane byly przez
pracownikow socjalnych bezposrednio w trakcie pracy w terenie.

W trakcie kontroli nieprawidtowos$¢ ta zostata usunigta poprzez zamieszczenie
na tablicy ogtoszen Urzedu oraz na stronie internetowej informacii o realizacji
przez Gmine Programu w 2021 .

(akta kontroli str. 429-434, 672-674, 701-708)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.

sporzadzanie sprawozdan z realizacji Programu zgodnie z dokumentacjg
zrodlowq funkcjonujgca w GOPS oraz zgodnie z wytycznymi do tych
sprawozdan;

podjecie dziatah w celu zagwarantowania dozywiania dzieci i miodziezy
szkolnej w sposob ciggty, w szczegdinosci w dni wolne od nauki szkolnej oraz
w sytuacjach odpowiednich do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie takiej
pomocy;

wydawanie decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenie niepieniezne,
na okresy czasu przypadajace po wydaniu decyzji w tym przedmiocie;
zapewnienie poprawnego prowadzenia w systemach informatycznych rejestrow
wydanych decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc w zakresie
dozywiania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie

3 Na parterze Urzedu miescit sie rowniez GOPS.

3 hitps.//gminazgierz.pl/category/aktualnosci_gops/
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zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza lzbe Kontroli,
poinformowania w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

NIK o sposobie wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
wykonania wnioskow tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 1€ . lutego 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Katarzyna Kaczkowska p.o. Dyrektor
Doradca techniczny Piotr Walczak

| podpis podpis
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