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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Miechowie, ul. Ractawicka 12, 32-200 Miechow!
Jacek Kobytka, Starosta Miechowski od 21 listopada 2018 r.2

1. Zapewnienie przez powiat warunkow prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych
prawidtowg realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacjg
prawna.

2. Zgodnos$¢ z przepisami i rzetelno$¢ realizacji zadan polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

3. Dziatania powiatdbw w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej i efektywnego $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;.

Od 1 stycznia 2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych (30 listopada 2023 r.)
z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Bernard Rézanski, gtdwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienia do kontroli
nr LKR/92/2023 z 14 wrze$nia 2023 r. i nr LKR/127/2023 z 15 listopada 2023 r.
(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: Starostwo.
2 Dalej: Starosta.
3Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W powiecie miechowskim® zapewniono warunki prawne i organizacyjne
umozliwiajace realizacje zadan wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukaciji prawnej®. Na terenie Powiatu uruchomiono wymagane przepisami unpp
dwa punkty pomocy prawnej, a ich harmonogram i wyposazenie zapewniaty dostep
osobom uprawnionym do uzyskania pomocy, przy czym lokal, w ktérym od 2022 r.
mieSci sie jeden punkt nie spetniat kryterium dostepnosci dla os6b
niepetnosprawnych.

W jednym punkcie nieodptatnej pomocy prawnej zapewniono $wiadczenie pomocy
przez adwokatow i radcow prawnych, co zostato poprzedzone zawarciem porozumien
z Okregowg Rada Adwokacka w Kielcach i Radg Okregowej Izby Radcow Prawnych
w Kielcach8. W tresci uméw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi nie ujeto
jednak postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych
0s0b korzystajacych z tej pomocy, co byto niezgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WES?.

Powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej'? i Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego!! organizacii
pozarzadowej nastgpito w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie'?, po przeprowadzeniu
otwartych konkurséw ofert. W trakcie tych konkurséw nie udokumentowano
weryfikacji czy osoby wchodzace w sktad komisji konkursowych nie podlegaty
wykluczeniu, co byto dziataniem nierzetelnym.

Otrzymywana corocznie dotacja na finansowanie zadan w wysokosci 132 tys. zt
zostata prawidtowo rozdysponowana, tj. w 91% na wynagrodzenia z tytutu umow
zawieranych z adwokatami i radcami prawnymi oraz na realizacje zadania przez
organizacie pozarzadowg, w 6% na pokrycie przez Powiat kosztow obstugi
organizacyjno-technicznej, a w 3% na zadania z zakresu edukacji prawne;
powierzone organizacji pozarzadowe;.

W Powiecie prowadzono dziatania majace na celu upowszechnienie wiedzy
o systemie nieodptatnego poradnictwa. Informacje w tym zakresie byty zamieszczane
m.in. w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa, na stronie internetowej Powiatu,
w siedzibie Starostwa i w lokalnych $rodkach masowego przekazu. Jednak lista
jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkarcéw powiatu nie byta
aktualizowana w okresie objetym kontrolg i nie zawierata zadnych informacji na temat
nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, co byto
niezgodne art. 8a ust. 1 pkt 2 unpp.

Zadania z zakresu edukacji prawnej prowadzone byty w ramach umowy z organizacjg,
pozarzadowg, ktorej zakres obejmowat opracowanie informatoréw i poradnikdw,
prowadzenie kampanii spotecznych w zakresie edukacji prawnej za posrednictwem

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

5 Dalej: Powiat.

6Dz. U. z2021 r. poz. 945, dalej: unpp.

7 Dalej: ORA.

8 Dalej: OIRP.

9Dz. Urz. UE L 119 str. 1z 4 maja 2016 r. ze zm.

10 Dalej takze: npp.

1 Dalej takze: npo.

2Dz. U.z 2023 r. poz. 571, dalej: udpp.
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Opis stanu
faktycznego

srodkdw masowego przekazu i medidw spoteczno$ciowych wraz z dystrybucjg
materiatow promocyjnych, np. ulotek, plakatow, zaktadek.

W ramach funkcjonujacego systemu $rednio udzielano 0,7 porady na punkt npp
dziennie, co przy udzieleniu 94% porad w czasie do 60 minut, oznaczafo, ze na
4 godziny dziennie Swiadczenia pomocy w punkcie niespetna godzina byta
wykorzystywana efektywnie. Liczba porad udzielonych w okresie objetym kontrolg
w punkcie prowadzonym przez adwokatéw i radcow prawnych wynosita 911 i byta
dwuipdtkrotnie wyzsza od porad udzielonych w punkcie prowadzonym przez
organizacje pozarzadowa, ktora wyniosta 364. taczny koszt systemu w przeliczeniu
na porade wynosit $rednio 326,84 zt, przy czym w przypadku punktu prowadzonego
przez organizacje pozarzadowa wyniost 577,50 zt, a w przypadku adwokatéw
i radcow prawnych — 226,89 zt.

Zaledwie 125 (9,8%) beneficjentow wsparcia uzyskanego od 2020 r. do 30 czerwca
2023 r. w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego przekazato opinie o udzielonej poradzie w postaci czesci B kart
pomocy, ktére niemal w 100% byty pozytywne.

Jako dziatania nierzetelne NIK ocenia niezamieszczenie w porozumieniach zawartych
przez Powiat z ORA i OIRP oraz umowach z adwokatami i radcami prawnymi
postanowien zabezpieczajacych interesy Powiatu w zakresie kontroli wykonania
zobowigzan umownych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'3 kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie warunkoéw prawnych i organizacyjnych
umozliwiajacych  prawidlowa realizacje  zadan
zwigzanych  z udzielaniem nieodpfatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacja prawna

1.1 Warunki organizacyjne

1. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Starostwa'# zadania zwigzane
z prowadzeniem nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacjq prawng zostaty
przypisane Wydziatowi Organizacyjnemu, kierowanemu przez Sekretarza Powiatu.

Z dniem 2 listopada 2022 r. Sekretarz Powiatu pisemnie powierzyta organizacyjng
obstuge nieodpfatnej pomocy prawnej jednemu pracownikowi tego Wydziatu
(jego obowigzki obejmowaty réwniez zatatwianie spraw zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi oraz z nadzorem administracyjnym budynkéw Starostwa). Wczes$nie;
zadanie to nalezato do obowigzkow innego pracownika Wydziatu Organizacyjnego,
ktorego akta osobowe zostaty przekazane do innego urzedu, w zwigzku
zZ przeniesieniem do pracy w innej jednostce.

(akta kontroli str. 8-9, 11-18)

Starosta nie powotat petnomocnika w celu koordynacji realizacji zadan wynikajacych
Z unpp.

(akta kontroli str. 8-9)

13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

14 Regulamin organizacyjny przyjety uchwata nr 48/158/16 Zarzadu Powiatu Miechowskiego z dnia 16 maja 2016 r., dwukrotnie
zmieniany uchwatami Zarzadu Powiatu: nr 121/394/18 z 25 kwietnia 2018 r. oraz nr 95/221/21 z 12 lutego 2021 r.
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W Starostwie nie zarejestrowano skarg i wnioskow na dziatania Powiatu dotyczacych
zadan zwigzanych z udzielaniem nieodpfatnej pomocy prawnej, Swiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacjg prawna.

W okresie objetym kontrolg NIK Starostwo nie byto kontrolowane w tym zakresie
przez Wojewode Matopolskiego'® lub przez inne podmioty zewnetrzne. Natomiast
przeprowadzona przez Sekretarz Powiatu w pazdzierniku 2020 r., kontrola zarzadcza
- funkcjonalna w zakresie organizacyjnej obstugi nieodptatnej pomocy prawnej
w okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2020 r., nie wykazata nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 8-9, 19, 184-185)

W zwigzku z epidemig COVID-19 zarzadzeniem Starosty z 26 marca 2020 r.
ograniczono wykonywanie zadan wymagajacych bezpo$redniej obstugi interesantow
I wprowadzono mozliwos¢ pracy zdalnej z wykorzystaniem Srodkdéw komunikacii
elektroniczne;.

Jak wyjaénit Starosta, na stronie BIP zamieszczano komunikaty dotyczace formy
dostepnosci punktéw'6. Kazda informacja o zmianie sposobu udzielania porad byta
réwniez zamieszczana w formie papierowej w punktach $wiadczenia porad.

(akta kontroli str. 8-10, 27-30, 496-526)

2. Starosta wyjasnit, ze pracownicy nie zgtaszali potrzeb szkolenia w zakresie
nieodptatnej pomocy prawne;.

(akta kontroli str. 9)

Pracownik, ktéremu w listopadzie 2022 r. powierzono obstuge nieodptatnej pomocy
prawnej, wyjasnit, ze po przejeciu obowigzkéw bezskutecznie szukat informacii
o0 szkoleniach na platformach szkoleniowych oraz w Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim (MUW). Natomiast we wrzesniu 2023 r. wziagt udziat w konferencii.!”

(akta kontroli str. 484-485)

1.2 Warunki prawne, w tym zawieranie porozumien z gminami oraz
z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych izb
radcow prawnych

1-2. Zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej Powiat realizowat
samodzielnie. W okresie objetym niniejszg kontrolg NIK nie zawierat porozumien
z gminami. Starosta nie otrzymat od wojtéw i burmistrzow wnioskéw dotyczacych
potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 unpp.
Starosta przygotowat wykaz planowanych dyzuréw na terenie powiatu, zgodnie z art.
9 ust 3 unpp.

(akta kontroli str. 8-9)

3. Zgodnie z art. 11 ust. 1 i 1a unpp, Powiat powierzyt prowadzenie jednego punktu
(nr 1) nieodptatnej pomocy prawnej adwokatom i radcom prawnym oraz prowadzenie

15 Dalej: Wojewoda.

16 Swiadczenia udzielane w trybie pracy zdalnej w okresach od 13 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. oraz od 1 listopada
2021 r. do 28 lutego 2022 r.

17 \Wg strony internetowe] https://www.sc.org.pl/konferencja-krynica-2023/ przedmiotem konferencji pt. Nieodpfatna pomoc
prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie — skutecznie i profesjonalnie zorganizowanej w dniach 13-15 wrze$nia 2023
r., byta m.in. wspdtpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem terytorialnym w procesie $wiadczenia nieodptatnej
pomocy prawnej, kwestie prawne i praktyczne zwigzane z tworzeniem ofert konkursowych oraz rozliczeniem dotacj,
nieodptatne poradnictwo z perspektywy organizacji pozarzadowych, weryfikacja jakosci $wiadczonych porad prawnych
i obywatelskich, oméwienie systeméw pomocy prawnej funkcjonujacych w kilku wybranych panstwach, a takze oméwienie
obecnego systemu nieodptatnej pomocy prawnej, edukacji prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Polsce
oraz propozycji jego zmian. Wedtug strony internetowej https://www.sc.org.pl/konferencja-npp-2023/ udziat w konferencji byt
bezpfatny (finansowanie ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033.
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jednego punktu (nr 2) nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego organizacji pozarzadowej, przy czym na nieodptatng pomoc prawng
przeznaczono cztery dni w tygodniu a na Swiadczenie poradnictwa obywatelskiego —
jeden dzien. Nie wystapit przypadek okreslony w art. 11 ust. 1d unpp’s.

(akta kontroli str. 252)

4. Powiat corocznie, w terminie do 30 listopada roku poprzedzajacego, zawierat
z ORA i OIRP trojstronne porozumienia w sprawie udzielania nieodpfatnej pomocy
prawnej, zgodnie z art. 10 ust. 1 unpp (facznie cztery porozumienia w okresie objetym
kontrolg)®.

(akta kontroli str. 31-65)

5. O zawartych 18 listopada 2019 r., 23 listopada 2020 r. i 21 pazdziernika 2022 r.
porozumieniach na 2020, 2021 i 2023 r. Starostwo powiadomito Wojewode
odpowiednio pismem z 2 stycznia 2020 r. oraz drogq mailowg 5 stycznia 2021 r.113
stycznia 2023 r. W Starostwie brak byto udokumentowanego zawiadomienia
Wojewody Matopolskiego o zawartym 22 pazdziernika 2021 r. porozumieniu
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu
miechowskiego w 2022 r., co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 66-68)

6. Wszystkie cztery objete badaniem porozumienia, dotyczace okresu objetego
kontrolg NIK, zawieraty elementy okreslone w art. 10 ust. 1 unpp.

W porozumieniach nie zawarto postanowien zabezpieczajacych interesy Powiatu,
dotyczacych kontroli wykonania zobowigzan umownych, co opisano w sekc;ji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 31-65)

7. W powiecie obowigzywaty roczne programy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, o ktorych mowa w art. 5a ust. 1 udpp jednak nie zawieraty one
zadnych postanowien odnoszacych sie do nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 20-26)

Programy na poszczegdlne lata zostaty przyjete uchwatami Rady Powiatu20, ktdre
weszly w zycie z dniem ich ogtoszenia. Uchwaly zostaly zamieszczone na stronie
internetowej BIP, natomiast nie zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

(akta kontroli str. 20-26)

8 W my$l art. 11 ust. 1d unpp w razie potrzeb wspéinoty samorzadowej, starosta moze, po uzyskaniu akceptacji wojewody,
w ramach liczby punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowa, przeznaczy¢ wigkszq liczbe
punktéw na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, niz to wynika z art. 11 ust. 1b i 1c unpp.

19 Porozumienia na lata 2020-2023 zostaty zawarte odpowiednio: 18 listopada 2019 r., 23 listopada 2020 r., 22 pazdziemika
2021 r.i 21 pazdziernika 2022 r., tj. z zachowaniem ustawowych termindw.

2 3) Uchwata Nr XI11/101/2019 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 23.10.2019 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego Programu
wspdtpracy Powiatu Miechowskiego z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na rok 2020. Uchwata Nr XIV/106/2019 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 28.11.2019 r. w sprawie zmiany
Uchwaty Nr XI11/101/2019 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 23.10.2019 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego Programu
wspdtpracy Powiatu Miechowskiego z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na rok 2020.

b) Uchwata Nr XXI11/175/2020 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 26.11.2020 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego Programu
wspotpracy Powiatu Miechowskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢
pozytku publicznego na rok 2021.

c) Uchwata Nr XXXII/244/2021 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 25.11.2021 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego
Programu wspoipracy Powiatu Miechowskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2022.

d) Uchwata Nr XLV/320/2022 Rady Powiatu Miechowskiego z dnia 24.11.2022 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego Programu
wspdtpracy Powiatu Miechowskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢
pozytku publicznego na rok 2023.



Starosta wyjasnit, ze uchwaty Rady Powiatu zatwierdzajace programy wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi nie zostaty przekazane do publikacji w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego, poniewaz nie sg aktami prawa
miejscowego. Ponadto wyjasnit, ze uchwaty po podjeciu byty przesytane organu
nadzoru prawnego i dotychczas nie otrzymalismy nigdy uwagi na temat trybu
podejmowania stosownej uchwaty ani jej uniewaznienia.

(akta kontroli str. 471, 491)

1.3 Powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktéw
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

1. W okresie objetym kontrolg czterokrotnie powierzano organizacjom pozarzadowym
prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego.
Kontrolg objeto trzy rozstrzygniete otwarte konkursy ofert na powierzenie zadania
publicznego w zakresie prowadzenia ww. punktu dla mieszkancéw powiatu,
ogtoszone w latach 2020, 2021 i 2022 na kolejne lata.

(akta kontroli str. 253)

2. Trzy kontrolowane ogtoszenia o konkursach ofert zostaty opublikowane w BIP,
a takze w siedzibie Starostwa oraz na stronie internetowej Powiatu, zgodnie z art. 13
ust. 3 udpp.

(akta kontroli str. 154-162)

3. Wszystkie trzy ogtoszenia zawieraty obligatoryjne informacje okreslone przepisami
art. 13 ust. 2 udpp o: rodzaju zadania, wysokosci Srodkéw publicznych
przeznaczonych na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach
i warunkach realizacji zadania, terminie i zasadach sktadania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert,
zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku ogtoszenia otwartego
konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju
| zwigzanych z nimi kosztami, ze szczegolnym uwzglednieniem wysokosci dotacji
przekazanych organizacjom pozarzadowym.

(akta kontroli str. 154-162)

4. Terminy sktadania ofert wyznaczone w ogtoszeniach zostaty okreslone zgodnie
z art. 13 ust. 1 udpp, {j. nie byty krotsze niz 21 dni.

(akta kontroli str. 154-162)

9. Dla kazdego z trzech konkurséw uchwatami Zarzadu Powiatu powotano komisje
konkursowa.

(akta kontroli str. 154-162)

6. W sktad komisji konkursowych wchodzili wytacznie przedstawiciele organu
wykonawczego Powiatu. Mimo ogtoszenia naboru kandydatow na cztonkdéw komisji
konkursowej opiniujacej oferty organizacje pozarzadowe i podmioty wymienione
wart. 3 ust. 3 udpp nie zglosity swoich reprezentantow. Rowniez Wojewoda
Matopolski nie wyznaczyt swojego przedstawiciela.

(akta kontroli str. 154-162)

7. W wewnetrznych regulacjach Starostwa nie okre$lono sposobu dokonania
i dokumentowania weryfikacji czy osoby wchodzace w sktad komisji konkursowej nie
podlegaty wykluczeniu. Sprawe braku udokumentowania tej weryfikacji opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 154-162)



8. W poddanych kontroli ogtoszeniach o konkursach zamieszczono wymdg
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych wpis na liste prowadzong przez
wiasciwego wojewode, o ktdrej mowa w art. 11d unpp. Spetnianie tego wymogu
komisja weryfikowata poprzez analize listy organizacji pozarzadowych uprawnionych
do prowadzenia punktdw bezptatnej pomocy prawnej na obszarze wojewodztwa
matopolskiego, zamieszczonej w BIP i na stronie internetowej MUW.

(akta kontroli str. 154-162)

9. W poddanych kontroli trzech konkursach jako kryteria oceny merytorycznej przyjeto
elementy wynikajace z art. 15 ust. 1 udpp?!, a takze rzetelno$¢ przygotowanego
projektu, przejrzystos¢ ofert i dotgczonych dokumentow oraz rodzaj i r6znorodnos¢
form dziatan edukacyjnych zmierzajagcych do zwigkszenia $Swiadomosci
spoteczenstwa prowadzonych przez oferenta w ramach edukacji prawnej.

(akta kontroli str. 154-162)

Proces sprawdzania ofert przez cztonkéw komisji udokumentowano na
indywidualnych kartach oceny ofert. W konkursie przeprowadzonym w 2020 r.
ztozono cztery oferty, ale jedna nie spetniata kryteriow formalnych. W 2021 i 2022 r.
wptynety po trzy oferty i wszystkie spetniaty kryteria formalne i merytoryczne.

(akta kontroli str. 154-169)

10. Prace komisji kazdorazowo zostaty udokumentowane protokotami z posiedzen,
w ktorych zawarto wyniki oceny formalnej i merytorycznej ztozonych ofert, w tym
uszeregowano oferty w kolejnosci od najkorzystniejszej, tj. z najwigkszg liczbg
punktéw wynikajaca ze zsumowania punktaciji przyznanej w kartach oceny ofert przez
cztonkow komisji.

(akta kontroli str. 154-162, 170-178)

11. Zarzad Powiatu dokonat wyboru ofert zgodnie z rekomendacjg komisji
konkursowej22.

(akta kontroli str. 179)

12. Oferty wybrane do dofinansowania zostaty sporzadzone zgodnie z wzorem
okreSlonym w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku
Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordw ofert i ramowych
wzordw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan
z wykonania tych zadan?3 i zawieraty elementy wymienione w art. 14 ust. 1 udpp.

(akta kontroli str. 154-162, 170-178)

13. Oferty wybrane do dofinansowania spetniaty kryteria okreslone w ogtoszeniach
o konkursie.

(akta kontroli str. 154-162)

14. W badanych konkursach nie sporzadzano list rezerwowych ofert, jak réwniez
w uregulowaniach wewnetrznych Starostwa nie przewidziano procedury wyboru
organizacji pozarzadowej z takiej listy. Oferty ocenione przez komisje konkursowg
pod wzgledem merytorycznym uktadane byty w kolejno$ci od najwyzej do najnizej
ocenionych.

(akta kontroli str. 154-162)

21 W tym: mozliwos¢ realizacji zadania przez oferenta, do$wiadczenie organizacii w realizacji tego typu zadan; kalkulacje kosztow
realizacji zadania w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania; jako$¢ wykonania zadania; kwalifikacje i do$wiadczenie
0s0b zaangazowanych w realizacje; wkiad rzeczowy i osobowy; wktad rzeczowy i osobowy w tym $wiadczenia wolontariuszy
i praca spoteczna cztonkdw zwigzane z realizacjg zadania.

22 Protokét nr 88 posiedzenia Zarzadu Powiatu z 10 grudnia 2020 r., protokét nr 138 posiedzenia Zarzadu Powiatu z 9 grudnia
2021 r., protokot nr 183 posiedzenia Zarzadu Powiatu z 8 grudnia 2022 r.

23Dz, U. poz. 2057, dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoréw umow i sprawozdan.
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15. Wyniki konkursow ogtaszano niezwtocznie, w ciggu jednego dnia po dokonaniu
wyboru ofert w BIP Starostwa, oraz na stronie internetowej Powiatu i w siedzibie
Starostwa, co byto zgodne z art. 15 ust. 2j udpp.

(akta kontroli str.154-162)

16. Ogloszenia o wynikach konkursu, zgodnie z art. 15 ust. 2h udpp, zawieraty nazwe
oferenta, nazwe zadania publicznego oraz wysokoS¢ przyznanych Srodkow
publicznych.

(akta kontroli str. 154-162)

17. W okresie objetym kontrola, nie stwierdzono przypadkéw powierzenia realizacji
zadan zwigzanych z nieodpfatng pomocg prawng, nieodptatnym poradnictwem
obywatelskim w trybie pozakonkursowym.

(akta kontroli str. 154-162, 253)

1.4 Zawieranie umoéw z organizacjami pozarzadowymi oraz
z adwokatami i radcami prawnymi

1. Po ogtoszeniu wynikow trzech badanych otwartych konkurséw ofert, w terminie od
3 do 14 dni, zawarto umowy z wytoniong organizacjg pozarzadowag?* na realizacje
zadania publicznego.

(akta kontroli str. 154-162, 201-251)

2. Poddane kontroli umowy zawieraty elementy wskazane art. 6 ust. 2 pkt 1, 1ai 3-7
unpp oraz art. 221 ust 3 ustawy o finansach publicznych?5. W tre$ci uméw nie
zamieszczono postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych
osobowych 0sdb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 201-251)

3. W okresie objetym kontrolg NIK nieodptatna pomoc prawna byta Swiadczona na
podstawie umoéw z adwokatami (trzy umowy w kazdym roku) i radcami prawnymi
(dwie umowy w 2020 i 2021 r. oraz trzy umowy w 2022 i 2023 r.). Umowy zawieraty
elementy wskazane w art. 6 ust. 2 unpp. W tresci tych uméw nie zawarto postanowien
dotyczacych kontroli wykonania zobowigzan umownych oraz postanowien
dotyczacych przetwarzania danych osobowych 0séb korzystajacych z nieodptatne;
pomocy prawnej, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 86-153, 256)

4. Nie wystapity przypadki odmowy zawarcia umowy w sprawie Swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej przez wskazanych przez ORA i OIRP adwokatéw
i radcéw prawnych.

(akta kontroli str. 478-479)

1.5 Finansowanie zadan

W latach 2020-2023 kwota srodkéw finansowych ujetych corocznie w budzecie
Powiatu z przeznaczeniem na realizacje zadan wynosita 132 tys. zt pochodzacych ze
srodkdéw dotaciji celowe;.

Dotacja na finansowanie powyzszych zadan byta przeznaczona w 91% (120 120 z)
na wynagrodzenia z tytutu umow z adwokatami i radcami prawnymi oraz na rzecz
organizacji pozarzadowej, w 6% (7920 z) na pokrycie kosztow obstugi

24 Umowa nr 032.137.2020 z 14 grudnia 2020 r., umowa nr 032.125.2021 z 14 grudnia 2021 r., umowa nr Or.032.117.2022 z 23
grudnia 2022 r.
%Dz, U. 22023 r. poz. 1270 ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

administracyjno-technicznej, a w 3% (3960 zt) na zadania z zakresu edukacji prawne;
powierzone organizacji pozarzadowej w trybie art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp,
co byto zgodne z art. 20 ust. 1 unpp.

Nie wystapity przypadki otrzymania dotacji po terminie lub w niepetnej wysokosci.
Na umowy zawarte z adwokatami i radcami prawnymi w latach 2020-2022

wydatkowano 58 467,84 zt, 59 822,08 zt i 57 999,42 zt (§4300% klasyfikacji
budzetowej). W | pdtroczu wydatkowano natomiast 25 009,14 zt.

Zaplanowana w § 236027 i wydatkowana kwota dotacji dla organizacji pozarzadowej
w latach 2020-2022 wynosita 64 020 zt. W | potroczu 2023 r. organizacji przekazano
26 675 zt.

Na pokrycie kosztow obstugi, w latach 2020-2022 wydatkowano 4699,60 zt, 7919,99
zt, 7853 zt. Srodki te wydatkowano gtéwnie na zakup materiatow i wyposazenia, w tym
artykutdw biurowych, laptopa, $rodkdw czystosci, czajnika, herbaty, krzesta.
W | pdiroczu 2023 r. nie poniesiono wydatkow na ten cel.

Lacznie w poszczegoinych latach okresu objetego kontrolg (2020 - | pdirocze 2023)
wydatkowano odpowiednio: 127 187,44 zt, 131762,07 z, 129872,02 z
i 60 254,02 zt.

(akta kontroli str. 254-255, 444-469)

Powiat nie finansowat zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej ze Srodkow wiasnych.

(akta kontroli str. 6-9)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

. Mimo wynikajacego z art. 10 ust. 3 unpp obowigzku niezwtocznego zawiadomienia

wojewody o zawartych porozumieniach w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej na  obszarze  powiatu  miechowskiegp zORA i OIRP,
zawiadomienia zawartych 18 listopada 2019r., 23 listopada 2020 r. i 21 pazdziernika
2022 r. porozumieniach na 2020, 2021 i 2023 r. Starostwo skierowato do Wojewody
dopiero odpowiednio: 2 stycznia 2020 r., 5 stycznia 2021 r. i 13 stycznia 2023 ., {j. po
uptywie od 43 do 84 dni. Starostwo nie posiadato rowniez potwierdzenia
zawiadomienia Wojewody Matopolskiego o porozumieniu w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej w 2022 r., zawartym 22 pazdziernika 2021 .
z Okregowg Radg Adwokacka w Kielcach i Radg Okregowej Izby Radcdéw Prawnych
w Kielcach.

(akta kontroli str. 66-68)

Starosta wyjasnit, ze nie jest w stanie dotrze¢ do niektorych informaciji, poniewaz
pracownik zajmujacy sie koordynowaniem pomocy prawnej w latach 2020-2022 juz
nie pracuje w Starostwie i trudno jednoznacznie stwierdzi¢ czy Wojewoda Matopolski
faktycznie nie zostat powiadomiony [0 zawarciu porozumienia z 22 pazdziernika 2021
r.] czy nie moZzemy dotrze¢ do dokumentdw to potwierdzajgcych.

Natomiast przekazanie pozostatych zawiadomien z opdznieniem, wedtug Starosty
wynika z natozenia na pracownikow innych obowigzkéw wymagajacych terminowego
przygotowania dokumentéw, zatem informacja do Wojewody zostata przekazana
W najszybszym mozliwym terminie.

(akta kontroli str. 478-479)

2 Zakup ustug pozostatych.
21 Dotacja celowa z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone w trybie art. 221 ustawy, na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego
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2. W porozumieniach zawartych przez Powiat z ORA i OIRP, jak réwniez w umowach
zawartych z adwokatami i radcami prawnymi na $wiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej w punkcie nie zawarto postanowien zabezpieczajgcych interesy Powiatu
w zakresie kontroli wykonania zobowigzan umownych, co NIK ocenia jako dziatanie
nierzetelne.

(akta kontroli str. 31-65, 86-153)

Starosta wyjasnit, ze umowy przygotowujg prawnicy z Rady Adwokackiej, wiec
uznalismy ze wszystko jest w porzadku.

(akta kontroli str. 494-495)

W ocenie NIK, nawet w sytuaciji, gdy wykonawcami porozumien sg instytucje zaufania
publicznego, takie jak samorzady prawnicze, Powiat powinien mie¢ zagwarantowang,
mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli realizacji zobowigzan umownych.

3. Nieuwzglednienie w rocznych programach wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, przyjetych na lata 2020-2023, zadan dotyczacych nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawne;

Zgodnie z art. 5a ust. 1 udpp organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego
uchwala, po konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp, przeprowadzonych w sposéb okreslony w art. 5
ust. 5 udpp, roczny program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp. Program ten — w my$l art. 5a ust. 4
pkt 5 udpp - zawiera priorytetowe zadania publiczne. Sfera zadan publicznych —
stosownie do art. 4 ust. 1 pkt 1b i 22a udpp — obejmuje zadania w zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszania Swiadomosci prawnej spoteczenstwa.

(akta kontroli str. 20-26)

Starosta wyjasnit, ze programy nie zawieraty postanowien dotyczacych nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej,
poniewaz Powiat w tym programie realizuje tylko zadania wtasne z zakresu kultury,
turystyki, sportu. Natomiast zadanie npp jest to zadanie zlecone realizowane wedfug
odrebnych przepisow.

(akta kontroli str. 471)

NIK zwraca uwage, ze powyzsze przepisy nie obligujg wprawdzie do uwzglednienia
w planie wspdipracy wszystkich zadan publicznych a tylko tych priorytetowych.
Jednakze zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej realizowane sg przez powiat
corocznie.

4. W trzech badanych otwartych konkursach na realizacie zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, przeprowadzanych w Starostwie w latach 2020-2022,
nie udokumentowano weryfikacji czy osoby wchodzace w sktad komisji konkursowych
nie podlegaty wykluczeniu®®, co byto dziataniem nierzetelnym. W wewnetrznych
regulacjach nie okre$lono sposobu dokonania i dokumentowania tej weryfikacji.

(akta kontroli str. 154-162)
Wicestarosta, ktoéry byt przewodniczacym komisji  konkursowych, wyjasnit,

ze sprawdzenie czy osoby powotane w sktad komisji konkursowych spetniaty warunki
okreSlone w przepisach udpp oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

28 7godnie z art. 15 ust. 2d udpp w sktad Komisji konkursowej nie mogg wchodzi¢ osoby wskazane przez organizacje
pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 udpp, biorace udziat w konkursie. Ponadto w my$l art. 15 ust. 2f udpp
do cztonkéw Komisji konkursowej bioracych udziat w opiniowaniu ofert stosuje sie przepisy Kpa dotyczace wylaczenia
pracownika.
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postepowania administracyjnego?® i nie podlegaja wykluczeniu odbywato sie poprzez
zebranie ustnych o$wiadczen cztonkéw komisji zaraz po otwarciu ofert. Nie zostato to
jednak ujete w protokofach.

(akta kontroli str. 475)

. W tresci uméw z organizacjg pozarzadowg oraz umoéw z adwokatami i radcami

prawnymi nie zamieszczono postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania
danych osobowych o0séb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, co byto niezgodne z art. 28 ust. 3
Rozporzadzenia 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

(akta kontroli str. 86-153, 186-251)

Starosta wyjasnit, ze umowy przygotowujg prawnicy z Rady Adwokackiej, wiec
uznalismy Ze wszystko jest w porzadku.

(akta kontroli str. 494-495)
W powiecie miechowskim zapewniono warunki organizacyjne i prawne umozliwiajace
realizacje zadan wynikajacym z przepisow unpp. W celu realizacji zadan Powiat
zawart porozumienia z ORA i OIRP. Uchwaty w sprawie programéw wspdtpracy nie
zostaly uznane za akty prawa miejscowego i nie byly kierowane do publikacji
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego, co nie bylo kwestionowane
przez Wojewode.

Powierzenie organizacji pozarzadowej prowadzenia punktu przeznaczonego na
udzielanie npp i Swiadczenie npo nastgpito w trybie okreslonym przepisami udpp,
jednakze nie udokumentowano weryfikacji czy osoby wchodzace w skiad komisji
konkursowych nie podlegaty wykluczeniu. Umowy z organizacjami pozarzadowymi
oraz adwokatami i radcami prawnymi nie zawieraty postanowien dotyczacych
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Nie zagwarantowano réwniez prawa
przeprowadzania kontroli ustug w punkcie prowadzonym przez samorzady prawnicze.
Prawidtowo rozdysponowano $rodki dotacji.

2. ZgodnosS¢ z przepisami i rzetelnoS¢ realizacji zadan
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej

2.1 Liczba punktéw, warunki lokalowe i dziatania informacyjne

1. Na terenie powiatu miechowskiego funkcjonowaty dwa punkty, w tym jeden
obstugiwany przez adwokatow i radcdw prawnych a drugi przez organizacje
pozarzadowg. W obydwu punktach udzielana byta nieodptatna pomoc prawna,
a W punkcie prowadzonym przez organizacj¢ $wiadczono rowniez nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

(akta kontroli str. 256)

2. Udzielanie pomocy i Swiadczenie poradnictwa odbywato sie w przecietnym
wymiarze pieciu dni w tygodniu, podczas dyzuréw trwajacych co najmniej cztery
godziny dziennie, z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Punkty miescity sie
w lokalach, do ktérych tytut prawny posiadat Powiat.

Usytuowanie lokali w Miechowie umozliwiato dostep mieszkancom powiatu
miechowskiego. Punkt obstugiwany przez adwokatéw i radcow prawnych w latach

2Dz, U.z2023 r. poz. 775, ze zm.



2020-2021 miescit sie w bursie szkolnej, a od 2022 r. zostat przeniesiony do
Powiatowego Urzedu Pracy3? w sasiednim budynku.

Jak wyjasnit Starosta, w bursie byly potrzebne dodatkowe pomieszczenia dla
uczniow. Zgodnie z harmonogramem punkt byt czynny w godzinach 8:00-12:00
(wérody i w pigtki), 9:00-13:00 (w poniedziatki) lub 10:00-14:00 (we wtorki
i w czwartki). Punkt prowadzony przez organizacje pozarzadowg przez caty okres
objety kontrolg miescit sie w siedzibie domu pomocy spotecznej3! i zgodnie
z harmonogramem byt czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 15:00-19:00.
Zgodnie z postanowieniami umow mediacja w obu punktach miata by¢ prowadzona
w $rody, na zgtoszone zapotrzebowanie.

(akta kontroli str. 86-153, 186-251, 256)

3. W Starostwie sporzadzono liste jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego
dla mieszkancow powiatu miechowskiego obejmujacego: poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 unpp. Lista nie zawierata natomiast
informaciji, o ktérych mowa w art. 8a ust. 1 pkt 2 unpp , tj. dotyczacych nieodptatne;
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Lista zawierata dane jednostek poradnictwa wymagane art. 8a ust. 2 unpp. Zgodnie
z art. 8a ust. 4 unpp byta udostepniona w BIP Starostwa, na stronie internetowe;
Powiatu a takze na tablicy ogloszen Starostwa i w lokalnym portalu internetowym.
Lista nie byta aktualizowana w okresie objetym kontrolg co opisano w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 442-443)

4. Starosta wyjasnit, ze podejmowane dziatania w celu promocji i upowszechniania
wiedzy i informacji o dziatalnoSci systemu nieodptatnej pomocy prawne;
i nieodptatnego  poradnictwa obywatelskiego  ws$rod  mieszkancéw  powiatu
obejmowaty publikacje artykutow w lokalnej prasie (Wiesci Miechowskie) i portalach
internetowych, rozpowszechnianie ulotek i plakatow oraz promowanie podczas
imprez okolicznosciowych.

(akta kontroli str. 472-473)

5. Starostwo nie przekazywato dziekanom ORA i OIRP oraz organizacji pozarzadowe;
opinii zawartych w czeéci B kart pomocy, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 484-486, 489)

6. Kontrola czterech zbiorczych informacji o wykonaniu zadan polegajacych na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej za Il kwartat kazdego roku w okresie objetym kontrolg
wykazata, ze zostaty sporzadzone wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej i przekazane w formie elektronicznej za
posrednictwem Wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, w terminie do korica miesigca
nastepujacego po zakonczeniu kwartatu, zgodnie z art. 12 ust. 1 unpp.

(akta kontroli str. 441)

30 Przy ul. Sienkiewicza 27 w Miechowie, pokdj nr 6.
31 Dom Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta przy ul. Szpitalnej 1b w Miechowie, pokéj nr 132.
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8. Ogledziny lokali32, w ktérych udzielana byta nieodptatna pomoc prawna wykazaty,
ze odpowiadaty wymogom okre$lonym w § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej, a ich wyposazenie umozliwiato udzielanie nieodptatne;
pomocy prawnej i $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Dostep do lokalu w domu pomocy spotecznej3® uwzgledniat potrzeby oséb
niepetnosprawnych. Natomiast lokal zlokalizowany w Powiatowym Urzedzie Pracy3*
znajdowat sie na | pietrze, w budynku nie wyposazonym w winde lub inne urzadzenia
umozliwiajace dotarcie do lokalu osobom niepetnosprawnym, mimo ze w my$I § 3 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej dostep do lokali,
usytuowanych na terenie powiatu, uwzglednia potrzeby oséb niepetnosprawnych.
W miejscu przeznaczonym dla os6b oczekujacych w DPS zainstalowano
nieprzezroczysta, zamykang urne oraz udostepniono informacje wymagane § 5 ust. 4
ww. rozporzadzenia. Sprawe braku tych elementéw w miejscu dla 0sdb oczekujgcych
w punkcie znajdujacym sie w PUP opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 480-483)

9. Starosta zapewnit mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen w formie telefonicznej pod
numerem telefonu dostepnym w godzinach pracy urzedu. Na publicznej stronie
internetowej udostepniono informacje o dziatalno$ci punktéw zlokalizowanych na
terenie danego powiatu oraz o sposobie dokonywania zapiséw na porady, informacje
dotyczace udzielania nieodptatnej mediacii, informacje na temat sposobu udzielania
porad osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie
w punkcie osobiscie, oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie
(za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon) lub poza
punktem po wczesniejszym umdwieniu terminu wizyty). Podano réwniez bezposredni
numer telefonu, wraz z okresleniem godzin przyjmowania zgtoszen: 9:00-13:00,
tj. krécej niz godziny pracy Starostwa, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 496-526)

10. Z ustalen kontroli wynika, ze w punkcie prowadzonym przez organizacje
pozarzadowg, ktory funkcjonowat w godzinach popotudniowych, w okresie 2020
- | pbirocze 2023 udzielono dwuipdtkrotnie mniej porad niz w punkcie obstugiwanym
przez adwokatow i radcow prawnych, ktory jest czynny w godzinach wczesniejszych.

(akta kontroli str. 259-260)

Wedtug wyjasnien Starosty przyczyng dysproporcji prawdopodobnie jest fakt, ze
urzedy czy przychodnie lekarskie w wiekszoSci sg czynne w godzinach 7-15 i wtedy
wieksza liczba 0séb uprawnionych zapisuje sie tez na wizyte u prawnika. Dotychczas
nie korygowano godzin pracy punktu w DPS aby zapewni¢ dostep do nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w jak najszerszym
stopniu, réwniez po potudniu.

(akta kontroli str. 488-489)

% (Qgledziny przeprowadzono w trakcie kontroli NIK w obydwu lokalach, tj. 31 pazdziemnika 2023 r. — w lokalu przy ul.
Sienkiewicza 27 w Miechowie, pokéj nr 6 (punkt prowadzony przez adwokatow i radcéw prawnych) oraz 8 listopada 2023 r.
—w lokalu przy ul. Szpitalnej 1b w Miechowie, pokéj nr 132 (punkt prowadzony przez organizacje pozarzadowa).

3 Dalej: DPS.

¥ Dalej: PUP.



2.2 Realizacja uméw

1. Corocznie $rodki na realizacje zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej w wysokosci 64 020 zt
przekazywane byly organizacji pozarzadowej w terminie i na zasadach okreslonych
w umowach, tj. w miesiecznych transzach po 5335 zt wyptacanych do 15 dnia
nastepnego miesigca (za grudzien — do 15 grudnia). Przekazanie kolejnej transzy nie
zostalo w umowie uzaleznione od okreslonych czynnikéw, np. od ziozenia
sprawozdania czesciowego.

(akta kontroli str. 31-65, 456, 459, 462, 465)

2. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki bezumownego Swiadczenia
ustug z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji
prawne;.

(akta kontroli str. 478-479)

3. Nie wystapity przypadki udzielania pomocy prawnej przez aplikantow adwokackich
lub radcowskich.

(akta kontroli str. 478-479)
2.3 Rozliczanie przekazanych dotac;ji i kontrola zadan

1. W okresie objetym kontrolg do Starostwa wptynety sprawozdania organizacji
pozarzadowej z realizacji zadania publicznego za lata 2020-2022, zgodne ze wzorem
sprawozdania okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wzoréw umow i sprawozdan.
Do sprawozdan zatgczono m.in. zestawienie wydatkow, dokumenty ksiegowe
(potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem faktury, potwierdzenia przelewdw)
dotyczace przekazanych srodkow dotacji.

(akta kontroli str. 367-412)

Przy weryfikacji ww. sprawozdan w Starostwie nie zachowano Sladu rewizyjnego
pozwalajacego na ustalenie kto dokonat weryfikacji, jakie elementy sprawdzat i na
podstawie jakich dokumentéw, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 492-495)

2. Nie wystapity przypadki nieztozenia lub nieterminowego ztoZzenia sprawozdania
organizacji pozarzadowej z realizacji zadania nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej. Sprawozdania za lata 2020-2022
wplynety do Starostwa w ciggu 30 dni od zakorczenia realizacji zadania publicznego,
tj. w terminie okre$lonym w art. 18 udpp.

(akta kontroli str. 367-412)

3. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki niewykorzystania dotacji
w petnej wysokosci i niezwrdcenia przez organizacje niewykorzystanych srodkow.
(akta kontroli str. 367-412, 444-448)

4. Nie wystapity przypadki niezaakceptowania sprawozdania z wykonania zadania
publicznego z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawne;j.

(akta kontroli str. 367-412)

5. W okresie objetym kontrolg NIK przeprowadzona zostata jedna kontrola realizacii
powierzonych organizacji pozarzadowej zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, poradnictwa obywatelskiego. Kontrola zostata przeprowadzona
w pazdzierniku 2020 r., obejmowata okres od stycznia do wrzesnia 2020 r. i zostata
udokumentowana protokotem z 16 listopada 2020 r. podpisanym przez
kontrolujacego pracownika Starostwa i prezesa zarzadu organizacji pozarzadowe;.
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Przedmiotem kontroli byly zasady funkcjonowania punkiu, ciggtoS¢ dziatania
I udzielania porad oraz dokumentowanie udzielonych porad. W wyniku kontroli nie
stwierdzono nieprawidtowos$ci. Natomiast w latach 2021-2023 nie przeprowadzono
zadnej udokumentowanej kontroli, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 180-183)

6. W ramach kontroli wykonywania umowy przez organizacje pozarzadowa,
przeprowadzonej przez Starostwo w pazdzierniku 2020 r. nie dokonano sprawdzenia,
czy organizacja pozarzadowa udzielata nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczyta
nieodpfatne poradnictwo obywatelskie lub mediacje zgodnie z warunkami, o ktérych
mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4 lub ust. 4 pkt 3 lub 4 unpp.
W protokole kontroli z 16 listopada 2020 r. brak zapisow dotyczacych ustalen w tym
zakresie. Sprawe opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 180-183)

7. W latach 2020-2023 Starostwo nie przeprowadzato kontroli wykonania zobowigzan
umownych przez adwokatow i radcow prawnych $wiadczacych nieodptatng pomoc
prawng, poniewaz umowy z nimi zawarte nie zawieraly zapisdw regulujgcych
mozliwosS¢ przeprowadzania takich kontroli, co opisano w pkt. 1.4 niniejszego
wystgpienia.

(akta kontroli str. 86-153)

Starosta wyjasnit, ze pracownik odpowiedzialny za kontakt z prawnikami w ciggu roku
odwiedza wyrywkowo prawnikdw i weryfikuje ich obecno$¢, ponadto sprawdza
zatozone w systemie teleinformatycznym karty pomocy A pod wzgledem opisu sprawy
i terminowo$ci 0znaczenia ich gotowo$ci.

(akta kontroli str. 478-479)

8. W powiecie miechowskim nie stwierdzono przypadkéw podwykonawstwa przy
udzielaniu pomocy prawnej przez adwokatow lub radcow prawnych.

(akta kontroli str. 478-479)

2.4 Edukacja prawna

1. Powiat nie zlecat zadan z zakresu edukacji prawnej podmiotom wskazanym
w art. 15 ust. 1 unpp (innym niz wymienione w art. 11 ust. 7 unpp).

(akta kontroli str. 257)

2. W okresie objetym kontrolg Powiat zlecat zadania z zakresu edukacji prawnej
organizacji pozarzadowej, ktorej na podstawie umow powierzyt prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zgodnie z postanowieniami uméw na lata 2020-2023 zleceniobiorca zobowigzat si¢
do wykonania zadan zwigzanych z edukacjgq prawng okres$lonych w ztozonych
ofertach oraz zgodnie z art. 3b unpp. W umowach na lata 2020-2022 wskazano
nastepujace preferowane formy realizacji zadan:

— prowadzenie  kampanii  reklamowej  rozpowszechniajacej  informacje
o funkcjonowaniu programu rzadowego na terenie powiatu wraz z dystrybucjg
materiatow promocyjnych, tj. ulotek i plakatow;

— rozpowszechnianie informacji za posrednictwem $rodkow masowego przekazu;

— opracowanie informatoréw i poradnikéw (w umowach na lata 2020-2021) lub
poradnikow prawnych i wideoporadnikéw (w umowie na 2022 r.);

— organizacja cyklicznych szkolen, prelekcji, warsztatéw, wyktadoéw (w umowach na
lata 2020-2021) lub opracowania pakietu edukacyjnego dla uczniow szkét
podstawowych (w umowie na 2022 r.);
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Natomiast w 2023 r. zleceniobiorce zobowigzano do wykonania w szczegdInosci:
warsztatow dla mtodziezy Odpowiedzialno$¢ karna — symulacja rozprawy sgdowey;
informatoréw/ulotek promujacych dostepno$¢ i formy nieodptatnych $wiadczen
ustawowych; informatora dla cudzoziemcéw w wersji papierowej; publikacji prawnej
(artykutu  edukacyjno-informacyjnego) w regionalnym portalu internetowym;
edukacyjnego kalendarza nabiurkowego na 2023 r.; interaktywnej gry edukacyjne;
online dla mtodziezy szkolnej na temat praw konsumenta; kampanii spotecznej —
geotargetowanej emis;ji filmiku edukacyjnego w mediach spotecznych dotyczacego
ustawowego systemu nieodptatnych $wiadczen (minimum 5 tys. odbiorcéw).

(akta kontroli str. 186-251)

W poszczegolnych latach organizacja pozarzadowa zrealizowata 309 roznego
rodzaju przedsiewzie¢/materiatéw, w tym:

— w2020 r.: 58 kampanii spotecznych, 39 internetowych serwiséw edukacyjnych,
informatoréw i poradnikow w wersji elektronicznej, trzy publikacie w mediach
jeden informator w wersji papierowej oraz siedem w innej formie — tgcznie 108
zadan

— w 2021 r.: 36 kampanii spotecznych, 32 internetowe serwisy edukacyjne,
informatory i poradniki w wersji elektronicznej, dwa informatory w wers;ji
papierowej, jedne warsztaty, jedng publikacje w mediach oraz dziewie¢ w innej
formie — facznie 81 zadan;

— w 2022 r.: 30 internetowych serwiséw edukacyjnych, informatory i poradniki
w wersji elektronicznej, 16 kampanii spotecznych, dwa informatory w wers;ji
papierowej, jedng publikacie w mediach oraz 19 w innej formie — tgcznie 68
zadan,

— w | potroczu 2023 r. 20 kampanii spotecznych, 19 internetowych serwisow
edukacyjnych, informatoréw i poradnikéw w wersji elektronicznej, dwa
informatory w wersji papierowej oraz 11 w innej formie — tacznie 52 zadania.

Tematyka zadan edukacji prawnej byta zroznicowana, przy czym w okresie objetym
kontrolg przedsiewzigcia najczesciej dotyczyty spraw okreslonych jako inne (tacznie
130 przedsiewzie€), a poza tym nastepujacych dziedzin: przestepstw i wykroczen
(35), urzedy i sady (28), zatrudnienia (26) i rodziny (24).

(akta kontroli str. 261-268)

Zadania zlecone organizacji pozarzadowej zostaty przez nig wykazane jako
zrealizowane w sporzadzonych sprawozdaniach z wykonania zadania publicznego za
lata 2020-2022 (do zakonczenia kontroli sprawozdanie za 2023 r. nie wptyneto
zuwagi na niezakonczony okres sprawozdawczy), z wyjatkiem warsztatow dla
miodziezy Obywatel z klasg, ktorych nie zrealizowano w 2020 r. Zamiast warsztatéw,
za zgodg Starostwa, zrealizowano e-informator Korzystanie z zasobow Internetu oraz
kampanie spoteczng — geotargetowana, internetowg emisje edukacyjnego filmiku
z zakresu cyberprzemocy.

(akta kontroli str. 367-412)

3. Zadaniem z zakresu edukacji prawnej realizowanym przez Powiat, poza zadaniami
Zleconymi w trybie przewidzianym unpp, byly wyktady prowadzone przez
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw dla ucznidw szkét $rednich oraz
seniordw, ktorych celem byto podniesienie swiadomosci o prawach konsumentow
najstabszych uczestnikow rynku.

(akta kontroli str. 472-473)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

. Lista jednostek nieodpfatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkaricow powiatu

miechowskiego, sporzadzona na podstawie art. 8a ust. 1 pkt 1 unpp nie byta
aktualizowana w okresie objetym kontrolg. Zgodnie z art. 8a ust. 1 unpp obowigzkiem
Starosty jest sporzadzenie i aktualizowanie tej listy.

(akta kontroli str. 442-443)

Starosta w wyjasnieniu podat, Ze lista nie byta aktualizowana od 2019 r., poniewaz
dane jednostek nie ulegty zmianie.

(akta kontroli str. 478-479)
Opublikowana przez Staroste lista zawiera np. nieaktualne adresy Centrali

Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Biura Rzecznika Finansowego, ktdre ulegty
zmianie w 2020 i 2021 .35

. Lista jednostek nieodpfatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkaricow powiatu

miechowskiego nie zawierata zadnych informacji na temat nieodpfatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wymaganych art. 8a ust. 1 pkt
2 unpp.

(akta kontroli str. 442-443)

Starosta wyjasnit, ze w udostepnionych listach jednostek nieodptatnego poradnictwa
nie zawarto informacji dotyczacych punktow nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, poniewaz uznano, Ze informacja
0 punktach jest juz rozpowszechniona dla mieszkancow.

(akta kontroli str. 478-479)

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 2 unpp nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem punktéw i dyzuréw, wraz z ich
specjalizacjg, o ile zostata okreslona, jest obligatoryjnym elementem listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa.

. Starostwo nie przekazywato dziekanom ORA i OIRP oraz organizacji pozarzadowe;j

opinii zawartych w czesci B kart pomocy, mimo obowigzku okreslonego w § 9
rozporzadzenia w sprawie nieodpfatnej pomocy prawnej.

(akta kontroli str. 484-486, 489)

Starosta wyjasnit, ze pracownicy Starostwa na biezgco wprowadzajg do systemu
elektronicznego opinie zawarte w ,kartach pomocy B”. Uwazano, ze wprowadzenie
opinii do systemu teleinformatycznego jest wystarczajgce i dziekani oraz organizacja
majg podglad w systemie w uzupetniane ,karty pomocy B”.

(akta kontroli str. 489)

Zgodnie z § 9 ust. 1-5 starosta przekazuje opinie ww. podmiotom co najmniej raz
w miesigcu drogg elektroniczng3®, a przed przekazaniem dokonuje powigzania tych
opinii z imieniem i nazwiskiem osoby, ktéra udzielata w danym dniu nieodptatne;
pomocy prawnej podczas dyzuru w punktach powierzonych do prowadzenia
adwokatom lub radcom prawnym oraz usuwa wszelkie dane zawarte w czesci B karty
pomocy, ktére mogtyby identyfikowa¢ osobe uprawniona.

3 Na stronie https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/zmiana-siedziby-centrali-nfz,7724.html informacja z 29 maja
2020 r. o zmianie, od 1 czerwca 2020 r., adresu Centrali NFZ na ul. Rakowiecka 26/30, 00-528 Warszawa. Na stronie
https://rf.gov.pl/i2021/11/02/nowy-adres-biura-rzecznika-finansowego/ informacja z 2 listopada 2021 r. o zmianie adresu
urzedu Rzecznika Finansowego na ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.

3 W tym za posrednictwem systemu teleinformatycznego (od 1 stycznia 2022 r.).
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4. Punkt nieodptatnej pomocy prawnej w PUP prowadzony przez adwokatow i radcow
prawnych znajdowat sie w lokalu nieprzystosowanym do o0séb niepetnosprawnych
(na | pietrze, w budynku niewyposazonym w winde lub inne urzadzenia umoZzliwiajace
dotarcie takim osobom), mimo ze w mys$l § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
nieodpfatnej pomocy prawnej dostep do lokali, usytuowanych na terenie powiatu,
uwzglednia potrzeby 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 480-481)

Starosta wyjasnit, ze w 2022 r. wystgpita koniecznos¢ przeniesienia punktu
nieodpfatnej pomocy prawnej do PUP, ktory dysponowat wolnym pomieszczeniem,
jednak z uwagi na liczne trudnosci winda nie zostata dotychczas tam wykonana.
Starosta podat, ze obecnie na ukonczeniu sq prace projektowe windy dla tego
budynku oraz ze drugi punkt pomocy prawnej [w DPS] znajduje sie na parterze i jest
dostepny dla 0séb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 488-489)

5. W miejscu przeznaczonym dla 0sob oczekujgcych na udzielenie nieodpfatnej pomocy
prawnej w punkcie znajdujacym sie w PUP nie udostepniono wymaganych § 5 ust. 4
ww. rozporzadzenia, w tym:

— informacji o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatne;
mediacji, jak rowniez o osobach uprawnionych do ich otrzymania;

— listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajacej rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa  $wiadczonego za  po$rednictwem  Srodkdéw  komunikacji
elektronicznej, a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym
dostepem dla 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich;

— kart informacyjnych poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnej mediacji, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, poradnictwa
dla 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem; informacji o mozliwosci przekazywania
przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej lub
$wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim; informacji o mozliwosci
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegolno$ci
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

— nieprzezroczystej, zamykanej urny, w ktdrej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong cze$¢ B karty pomocy oraz informacji 0 mozliwosci
przekazywania przez te osoby opinii 0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

(akta kontroli str. 480-481)

Starosta wyjasnit, ze informacje byty udostepniane w formie ulotek wygodnych do
zabrania, a ich brak w dniu ogledzin sugeruje, Ze zostaty zabrane przez
zainteresowanych. Starosta dodat, ze po ogledzinach NIK na drzwiach
pomieszczenia umieszczono wymagane informacje.

Natomiast w sprawie urny przeznaczonej na wypetnione karty pomocy B Starosta
wyjasnit, ze jest umieszczona w pokoju, w ktérym udzielane sg porady prawne.
Wskazat, Ze korytarz jest zbyt waski i ze wzgledow bezpieczenstwa urna nie moze
stang¢ w miejscu przeznaczonym dla 0s6b oczekujacych.

(akta kontroli str. 488-489)

Zdaniem NIK gabaryty umy i doktadne sposob jej umieszczenia w miejscu dla 0sob
oczekujacych winny by¢ odpowiednio dostosowane do warunkdw lokalowych.



6. Na stronie internetowej Starostwa udostepniono m.in. informacje o sposobie
dokonywania zapisbw na porady, w tym bezposredni numer telefonu, wraz
z okresleniem godzin przyjmowania zgtoszen: 9:00-13:00, krotszych niz godziny
pracy Starostwa, co bylo niezgodne z przepisami §5 ust. 3a i ust. 3b pkt 5
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej, w mysl ktérych zadaniem
starosty jest zapewnienie mozliwosci dokonywania zgtoszen w formie telefoniczne;
pod numerem telefonu dostepnym w godzinach pracy urzedu oraz udostepnienie na
publicznej stronie internetowej informacji 0 sposobie dokonywania zapiséw na porady
wraz z podaniem bezposredniego numer telefonu, wraz z okre$leniem godzin,
w trakcie ktorych sg przyjmowane zgtoszenia. Starostwo miato ustalone godziny
pracy: w poniedziatki od 8:00 do 16:00, w pozostate dni tygodnia od godz. 7:00 do
15:00.

(akta kontroli str. 490, 496-521)

Starosta wyjasnit, ze telefoniczna rejestracja na wizyty w punktach nieodptatne;
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest mozliwa od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy urzedu oraz ze podane godziny sq jedynie
orientacyjne, nigdy nie bylo sytuacji, aby odméwiono mozliwosci rejestracji osobie
zainteresowane;.

(akta kontroli str. 491)

7. Nie udokumentowano weryfikacji sprawozdan sktadanych przez organizacje
pozarzadowg (brak $ladu rewizyjnego). Nie udokumentowano réwniez
zaakceptowania lub odrzucenia tych sprawozdan.

Starosta wyjasnit, ze poniewaz pracownica, ktora wczesniej zajmowata sig tematem
juz nie pracuje, nie jestem w stanie odpowiedziec na to pytanie.

(akta kontroli str. 494-495)

8. W latach 2021-2023 nie przeprowadzono zadnej udokumentowanej kontroli
wykonywania uméw o powierzenie realizacji zadania publicznego dotyczacego
prowadzenia punktu npp i npo przez organizacje pozarzadowa. W ocenie NIK byto to
dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 494-495)

Starosta, w odpowiedzi na pytanie o powody nieprzeprowadzania od 2020 r. kontroli
wykonywania uméw o powierzenie realizacji zadania publicznego dotyczacego
prowadzenia punktu npp i npo przez organizacje pozarzadowa wyjasnit, ze osoba
odpowiedzialna wéwczas za npp, nie dokumentowata na pismie faktu obecnosci lub
nie, prawnika, ale byto to widoczne w systemie informatycznym i wizualnie, ze prawnik
jest.

(akta kontroli str. 494-495)

Zdaniem NIK kontrola realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego nie powinna ograniczac sie do sprawdzania obecnosci
lub absencji prawnika w punkcie.

9. W trakcie kontroli nie udokumentowano pisemnie sprawdzenia, czy organizacja
pozarzadowa udzielata nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczyta nieodpfatne
poradnictwo obywatelskie lub mediacje zgodnie z warunkami, o ktdérych mowa
w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4 lub ust. 4 pkt 3 lub 4 unpp. W protokole
kontroli z 16 listopada 2020 r. nie zawarto zapiséw dotyczacych ustalen w tym
zakresie. W ocenie NIK, byto to dziatanie nierzetelne.

(akta kontroli str. 180-183)
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Starosta wyjasnit, ze pracownik kontrolujgcy wowczas proces udzielania npp,
najwidoczniej, ze wzgledu na brak nieprawidfowosci, uznat ze nie trzeba pisa¢
Zadnych ustalen.

(akta kontroli str. 494-495)

Przeprowadzenie w 2020 r. ww. kontroli zasad funkcjonowania punktu, ciggtosci
dziatania, udzielania porad oraz dokumentowania udzielonych porad zostato
udokumentowane protokotem, mimo Zze nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym
zakresie

Na terenie powiatu uruchomiono wymagang przepisami liczbe punktéw, chociaz
jeden z nich nie spetnit kryterium dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, a miejsce
dla przeznaczone dla oséb oczekujacych w dniu ogledzin nie byto zaopatrzone
w wymagane materiaty i informacje.

Nie przeprowadzano kontroli $wiadczenia poradnictwa przez adwokatéw i radcow
prawnych, co byto skutkiem niezawarcia odpowiednich/ stosownych postanowien
w tym zakresie w podpisanych umowach. Nie zapewniono tez wystarczajacego
nadzoru nad realizacjq zadan zleconych organizacji pozarzadowej, bowiem brak jest
$ladu rewizyjnego ewentualnej weryfikacji sprawozdan w Starostwie, a jedyng
kontrole Swiadczenia poradnictwa przez organizacje przeprowadzono w 2020 r.
Rzetelnie sporzadzano i przekazywano zbiorcze informacje o wykonaniu zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

Powiat co roku zlecat zadania z zakresu edukacji prawnej organizacji pozarzadowe;j,
ktorej, ktdrych zakres obejmowat m.in. prowadzenie kampanii spotecznych,
opracowanie informatoréw i poradnikow, publikacje w mediach.

3. Dziatania powiatow w zakresie efektywnego udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i efektywnego
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej

1. W okresie objetym kontrolg udzielono tacznie 1275 porad. Liczba porad w punkcie
prowadzonym przez adwokatdw i radcéw prawnych wyniosta 911 i byta dwuipotkrotnie
wyzsza niz punkcie prowadzonym przez organizacje pozarzadowa (364 porady).
Rokrocznie liczba porad w obu punktach zwiekszata sie i wynosita tacznie: w 2020 .
270 porad, w 2021 r. — 342 , w 2022 r. — 389 i w | pditroczu 2023 r. -274. Porady
dotyczyly przede wszystkim: praca cywilnego - tacznie 617 porad, tj. 48%
(odpowiednio: 110, 175, 186 i 146) i prawa rodzinnego — tacznie 318 porad, tj. 25%
(85, 96, 88 i 49).
Czas poswiecony na udzielenie porady wynosit najczesciej powyzej 15 do 30 min.
— 432 porady (34%), powyzej 30 min. do 45 min. — 416 porad (32%) i powyzej 45 min.
do 60 min. 261 porad (20%).
Z porad najczesciej korzystaty osoby w wieku powyzej 65 do 75 lat (20%), powyzej
35 do 45 lat (po 20%) i powyzej 45 do 55 lat (15%).

(akta kontroli str. 258-268)
Liczba porad na 1000 mieszkancow w poszczegolnych latach okresu objetego
kontrolg wyniosta odpowiednio 5,5; 7,0; 8,3; 5,8 (w | potroczu 2023 r.).

(akta kontroli str. 258)

Laczny koszt systemu w przeliczeniu na porade wynosit $rednio w poszczegoinych

latach: 438,99 zt, 350,53 zt, 303,49 zt i 219,91 zk. Koszt ten w przypadku punktu
prowadzonego przez organizacje pozarzadowa (w poszczegolnych latach: 732,44 zt,
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682,50 zt, 561,31 zt i 345,17 zt) byt wyzszy niz w punkcie prowadzonym przez
adwokatow i radcow prawnych (311 zt, 235, 52 zt, 205,67 zti 161,63 z1).

(akta kontroli str. 259)

Srednia liczba porad na punkt dziennie wynosita facznie, w latach 2020-2022
i | potroczu 2023 r.: 0,5 porady, 0,7 porady, 0,8 porady i 1,1 porady i byta wyzsza
w przypadku punktu prowadzonego przez adwokatow i radcow prawnych
(odpowiednio: 0,7; 1,0; 1,1; 1,5) niz punktu prowadzonego przez organizacje
pozarzadowg (odpowiednio: 0,3; 0,3; 0,4; 0,7).

(akta kontroli str. 260)

2. W wyniku dziatan Powiatu w zakresie edukacji prawnej osiggnieto m.in.
nastepujace efekty:

— w 2020 r. — 2000 informatoréw promujacych i 50 plakatow promujgcych
dostepnos¢ punktow nieodptatnej pomocy prawnej rozkolportowano do 25
instytucji; 2000 zaktadek do ksigzek przekazano do 10 bibliotek; trzy publikacje
w serwisie internetowym www.miechow.naszemiasto.pl; trzy e-informatory
opublikowano na stronie organizacji pozarzadowej i profilu Facebook oraz
przekazano do Starostwa, szkdt i innych instytucji w celu umieszczenia na
stronach internetowych; spot wideo promujacy dostep do nieodptatnych
Swiadczen oraz edukacyjny filmik z zakresu cyberprzemocy obejrzato 9,8 tys.
0s0b;

— w2021 r. = 1500 informatoréw i 40 plakatéw promujacych dostepnos¢ punktow
nieodptatnej pomocy prawnej rozkolportowano do 40 podmiotow; 200 szt.
poradnika w tematyce wybranej przez Powiat (Prawo rodzinne); wideoporadnik
w tematyce wybranej przez Powiat (E-urzad); spot promocyjny obejrzato ponad
4,7 tys. 0sob; publikacja w serwisie internetowym www.miechow.naszemiasto.pl;

— w2022 r. — 3500 informatorow/ulotek dostarczonych do skrzynek pocztowych
mieszkancow; 100 poradnikow rozkolportowanych do 10 instytucji; 50 plakatow
rozestanych do 8 podmiotéw; spot edukacyjny obejrzato 4,3 tys. osdb; pakiet
edukacyjny wystano do 22 szkot; jeden wideoporadnik (Zajecia komornicze);

— w | pétroczu 2023 r. — 2000 informatoréw/ulotek dostarczonych do skrzynek
pocztowych mieszkancow; 140 szt. kalendarza edukacyjnego nabiurkowego;
jeden e-informator dla cudzoziemcow oraz 140 szt. w wersji papierowe.

(akta kontroli str. 367-420)

3. W Starostwie nie okreslono celéw, miernikdw i wskaznikdw realizacji zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej w programach wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi,
budzecie zadaniowym lub dokumentach strategicznych.

(akta kontroli str. 486-489)

Starosta wyjasnit, Ze zadanie nie zostato okreslone w corocznym planie dziatalnosci,
jednak funkcjonowanie npp i npo byto na biezaco kontrolowane i analizowane.
Pracownicy koordynujacy prace punktéw monitorowali dostep do $wiadczonych ustug
m.in. poprzez rejestracje na wizyty, dbato$¢ o prawidtowe oznaczenie punktow,
kolportaz ulotek i plakatéw informacyjnych, analizowali opinie kart pomocy B 0séb
korzystajacych z porad. Co miesigc analizowali dokumentacije otrzymang z punktéw,
tj. oSwiadczenia, listy obecnosci, karty pomocy A (w systemie) i B. Tworzac kwartalne
sprawozdania poréwnywano m.in. liczbe udzielonych porad czy zrealizowane
dziatania w ramach edukacji prawnej.

(akta kontroli str. 488-489)
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4. W wybranych do dofinansowania ofertach organizacja pozarzadowa wskazata jako
rezultaty realizacji zadania (w zakresie udzielanych Swiadczen):

— zapewnienie osobom uprawnionym dostepu do ustawowych Swiadczen, w tym
nieodptatnej mediacji. Planowany poziom osiggniecia rezultatow: jeden punkt,
5 dni w tygodniu co najmniej 4 godziny dziennie z wytaczeniem dni wolnych od
pracy. Sposob monitorowania: karty czasu pracy specjalistbw, umowy na
realizacje $wiadczen, karty pomocy. Status realizacyjny i poziom osiggnietego
wskaznika: jeden punkt, liczba dni roboczych i godzin;

— udzielanie ustawowych $wiadczen, takze za pomoc Srodkéw komunikacji na
odlegtos¢ lub poza punktem. Planowany poziom osiggniecia rezultatow: pefny
zakres zapotrzebowania. Sposob monitorowania: karty pomocy czes$¢ A i B,
oswiadczenia osob uprawnionych do korzystania z pomocy. Status realizacyjny
| poziom osiggnietego wskaznika: liczba kart pomocy w systemie elektronicznym.

(akta kontroli str. 367-412)

5. Beneficjenci wsparcia uzyskanego od 2020 r. do | potowy 2023 r. w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przekazali
tacznie 125 opinii w postaci czesci B kart pomocy, z tego w poszczegolnych latach
42 opinie (15,6% beneficientéw), 48 opinii (14% beneficjentow), 22 opinie
(5,7% beneficjentéw) i 13 opinii (7% beneficjentow).

W ztozonych w 2020 r. kartach byta jedna odpowiedz zdecydowanie nie na pytanie:
Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany? Ponadto
w 2021 r. byta jedna odpowiedZ raczej nie na pytania: Czy po uzyskaniu porad lub
po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze kroki mozna podjgc? Czy lokal,
w ktdrym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie pofozony? W pozostatych
przypadkach ocena w kartach pomocy B byta pozytywna.

(akta kontroli str. 269-276)

6. W Starostwie nie prowadzono udokumentowanych analiz opinii 0séb uprawnionych
0 udzielonej pomocy, zawartych w kartach pomocy (w cze$ci B) z okresu od 2020 .
do | potowy 2023 r.

Starosta wyjasnit, ze pracownicy Starostwa wprowadzajgc do systemu karty
pomocy B analizowali jak oceniane byty punkty i prawnicy. W wyniku tych analiz nie
podejmowano Zzadnych dziatan, poniewaz uprawnieni do korzystania z porad
pozytywnie oceniajg prace punktéw (nie bylo powtarzajacych sie przypadkéw
negatywnych opinii).
Starosta podat, Zze nie korzystat z innych form pozyskiwania informacji od oséb
uprawnionych w zakresie oceny udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, poniewaz nie spotkat sie
nigdy z negatywng oceng tej formy pomocy.

(akta kontroli str. 486-489)

7. W sprawie spostrzezen na temat realizowanych przez Powiat zadan polegajacych
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w tym barier i utrudnien w realizacji tych zadan
Starosta podat, ze npp i npo cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
mieszkancéw oraz ze duzq barierg byla pandemia Covid-19, ktéra utrudniata
bezposredni kontakt z prawnikiem i zapoznanie sie z dokumentacja. Starostwo nie
zgtaszato Wojewodzie ani innym podmiotom uwag zwigzanych z funkcjonowaniem
nieodpfatnego systemu pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukaciji prawnej. Zdaniem Starosty do dobrych praktyk mozna zaliczy¢ biezace
aktualizowanie informacji na stronie internetowej Starostwa, zamieszczanie linkéw do
materiatow przygotowanych przez organizacje pozarzadowa, zawieszanie plakatow
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na tablicach informacyjnych, rozktadanie ulotek w budynkach Starostwa oraz ich
rozdawanie podczas imprez promujacych Powiat.

(akta kontroli str. 472-473)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Przyjety przez Powiat rezultat zadania jakim bylo zapewnienie jego mieszkancom
dostepnosci porad prawnych pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny
dziennie, zostat zrealizowany. Jednak w ramach funkcjonujacego systemu Srednio
udzielano 0,7 porady na punkt npp dziennie, co przy udzieleniu 94% porad w czasie
do 60 minut, oznacza, ze na 4 godziny dziennie Swiadczenia pomocy w punkcie
niespetna godzina byta wykorzystywana efektywnie. Realizacja zadan z zakresu
edukacji prawnej pozwolita na osiggniecie efektéw obejmujacych wytworzenie
i dystrybuowanie materiatow edukacyjnych zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej. W Powiecie nie okreslono celow miernikow i wskaznikow realizacji
zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictw
obywatelskiego i edukacji prawnej. Przyjety sposob monitorowania sprowadzat sie
gtéwnie do analizy dokumentacji otrzymanej z punktow, w szczegoinosci kart
pomocy B.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

1. Niezwtoczne zawiadamianie wojewody o zawarciu porozumien z samorzadami
prawniczymi w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie
z art. 10 ust. 3 unpp.

2. Ujecie w porozumieniach z samorzadami prawniczymi oraz w umowach
zawieranych z adwokatami i radcami prawnymi postanowien regulujacych
przeprowadzania przez Powiat kontroli realizowanych przez nich zadan
w prowadzonym punkcie nieodptatnej pomocy prawne;.

3. Rozwazenie uwzglednienia w rocznych programach wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi zadan dotyczacych nieodptatnej pomocy  prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;j.

4. Dokumentowanie dokonania weryfikacji braku przestanek wykluczenia cztonkéw
komisji konkursowych na powierzenie zadania publicznego w zakresie
prowadzenia punktu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

5. Zawieranie w umowach dotyczacych $wiadczenia npp i npo postanowien
dotyczacych przetwarzania danych osobowych 0séb korzystajacych z porad.

6. Aktualizacja listy jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla
mieszkancdw powiatu oraz jej uzupetnienie o informacje na temat nieodpfatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wymagane art. 8a
ust. 1 pkt 2 unpp.

7. Przekazywanie, co najmniej raz w miesigcu, dziekanom ORA i OIRP oraz
organizacji pozarzadowej opinii zawartych w cze$ci B kart pomocy, zgodnie z § 9
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.
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8. Udostepnienie w miejscu przeznaczonym dla osoéb oczekujgcych informacii
i urny wymaganych przepisem § 5 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej
pomocy prawne;.

9. Sprostowanie informacji na temat godzin przyjmowania zgtoszen na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na stronie internetowej Powiatu.

10. Pisemne dokumentowanie przebiegu kontroli przeprowadzanych w punktach
w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

11. Uwzglednienie w zakresach kontroli wykonywania umowy przez organizacje
pozarzadowg sprawdzenia, czy organizacja pozarzagdowa udzielata nieodptatne]
pomocy prawnej, Swiadczyta nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub mediacje
zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3
lub 4 lub ust. 4 pkt 3 lub 4 unpp.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Krakow, 6 grudnia 2023 r.

Kontroler Dyrektor
Bernard Rézanski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
gtowny specjalista kontroli w Krakowie
panstwowej Il
I z up. Marcin Kope¢
........................................................ Wicedyrektor
podpis
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