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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow (dalej: Urzad,
UMK lub Miasto).

Jacek Majchrowski — Prezydent Miasta Krakowa (dalej: Prezydent lub Prezydent
Miasta).

1. Zapewnienie przez Prezydenta Miasta warunkow umozliwiajacych prawidtowe i
skuteczne udzielanie pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

2. Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. 9 pazdziernika
2023 r., z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty
wptyw na kontrolowang dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Matgorzata Korusiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKR/54/2023 z 22 maja 2023 r. i nr LKR/87/2023 z 14 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-2, 932-933)

' Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Prezydenta dotyczace
udzielania pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa realizowane w okresie objetym kontrola.

Prezydent zapewnit warunki organizacyjno-kadrowe umozliwiajgce prawidtowe
| skuteczne prowadzenie dziatan majacych na celu udzielanie pomocy obywatelom
Ukrainy. Dziatania pomocowe zostaty podjete niezwtocznie, miaty roézne formy
I dostosowywano je odpowiednio do zmieniajacych sie potrzeb osdb przybywajacych
z Ukrainy. Obywatelom Ukrainy nadawano numery PESEL, zapewniono
zakwaterowanie w miejscach czasowego pobytu, a takze catodzienne wyzywienie
zbiorowe we wskazanych lokalizacjach. Zorganizowano zbidrke dardw, zajecia
integracyjno-jezykowe, wsparcie psychologiczne, wspotpracowano z organizacjami
pozarzadowymi oraz wolontariuszami. Dziatania pomocowe miaty na celu wsparcie
dzieci i rodzin z Ukrainy. Informacje o prowadzonych dziataniach, kierowane zaréwno
do obywateli Ukrainy, jak i Polski, byty publikowane w obu jezykach przede wszystkim
w portalu miejskim ,Otwarty Krakow”.

W Urzedzie wyodrebniono rachunki bankowe na potrzeby gromadzenia
i wydatkowania $rodkéw przekazywanych z Funduszu Pomocy oraz przyjmowania
darowizn w roznych walutach. W okresie od 24 lutego 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.
Miasto na realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy
otrzymato $rodki w tacznej wysokosci 173 902 350,10 zt, z czego wydatkowato
172 967 631,73 zt (99,5%). W latach 2022-2023 (do 30 czerwca) Fundusz Narodéw
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF) przekazat Miastu 12 323 125,59 z,
z czego wykorzystano 11 361 852,91 zt.

Sprawozdania z realizacji wydatkéw ze Srodkow Funduszu Pomocy dedykowanych
zadaniom wynikajacym z zawartych w 2022 r. porozumien byly przekazywane
zgodnie z wzorami i wytycznymi zawartymi w Porozumieniach z Wojewodg
Matopolskim.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie  przez  Prezydenta  Miasta  warunkow
umozliwiajacych prawidtowe i skuteczne udzielanie pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

W pomoc udzielang obywatelom Ukrainy uciekajacym przez dziataniami wojennym

na terytorium ich panstwa, na terenie Gminy Miejskiej Krakow, zaangazowane byly:

- wydziaty UMK (m.in. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Krakowskie Centrum

Swiadczen, Wydziat Spraw Administracyjnych, Wydziat Bezpieczenstwa
| Zarzadzania Kryzysowego, Wydziat Komunikacji Spoteczne;j);

- miejskie jednostki organizacyjne, przede wszystkim Miejski O$rodek Pomocy

Spotecznej (m.in.: obstuga miejsc zapewnienia zakwaterowania i catodziennego
wyzywienia zbiorowego, zapewnienie $rodkéw czystosci i higieny, wyptata
jednorazowego $wiadczenia pienieznego 300+, prowadzenie ewidencji
matoletnich obywateli Ukrainy, realizacja zadan finansowanych ze Srodkéw

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3



UNICEF oraz ze $rodkow PFRON); Zarzad Transportu Publicznego
(finansowanie  przejazdow  $rodkami  transportu  publicznego  oraz
specjalistycznego); Zarzad Infrastruktury Sportowej (w obiektach sportowych
znajdujacych sie w jego zarzadzie m.in.. operatorzy zapewniali noclegi,
wyzywienie, zbidrki daréw, organizowanie zaje¢ sportowych dla dzieci); Zarzad
Drog Miasta Krakowa (opracowano i dystrybuowano materiaty w jez. ukrainskim);
Straz Miejska (straznicy miejscy w trakcie stuzby bezposrednio obstugiwali punkty
zbiorki daréw i zywnosci; przyjmowali, segregowali i pakowali przynoszone
rzeczy; dokonywali zatadunkéw i roztadunkow tirbw z darami oraz organizowali
miejsca noclegowe, j. rozstawiali I6zka polowe, meble; dziatania te trwaty przez
caly okres naptywu mieszkanicow Ukrainy do Krakowa); Klimat-Energia-
Gospodarka Wodna (dziatania polegaty na zapewnieniu dostepu do przeno$nych
toalet w miejscach, gdzie wystepowaty duze skupiska obywateli Ukrainy oraz
dostepu do biezacej wody obywatelom Ukrainy zgromadzonym szczegoinie w
okolicach Dworca Gtéwnego w Krakowie); Zarzad Cmentarzy Komunalnych (w
2022 r. na cmentarzu komunalnym Podgérki Tynieckie zostata utworzona kwatera
grzebalna dla zmartych wyzwania prawostawnego, jedng z kwater Cmentarza
Rakowickiego przeznaczono do sprawowania przez obywateli Ukrainy
zorganizowanego kultu 0oséb zmartych);

- niektore spotki Miasta Krakowa m.in.: Tauron Arena Krakoéw S.A. (na jej terenie
znajdowat sie punkt rejestracji uchodzcow, w ktorym nadawane byty numery
PESEL, punkt UNHCR Agencji ONZ ds. Uchodzcdw oraz odbywaly sie zajecia
sportowe, animacje dla najmtodszych, miejsce odpoczynku dla dzieci i ich
opiekundw z Ukrainy - Dziecigca Przystan); MPK S.A. (w dniu 7 kwietnia 2022 r.
w celu utatwienia obywatelom Ukrainy przyznawania numeréw PESEL poprzez
dowozenie ich do podkrakowskich gmin skierowano autobus realizujacy przewo6z
obywateli Ukrainy na trasie: Zajezdnia Autobusowa Bierczyce — Tauron Arena
Krakow — Andrychow — Kety — Tauron Arena Krakoéw — Zajezdnia Autobusowa
Bienczyce); Agencja Rozwoju Miasta Sp. z 0.0. (przygotowanie dwoch budynkow
poszpitalnych (ul. Kopernika) na potrzeby ulokowania w nich obywateli Ukrainy,
zorganizowanie miejsca dla organizacji pozarzadowych zajmujacych sie biezacq
pomocg osobom z Ukrainy oraz wsparciem w ich adaptacji do zycia w Polsce);

- miejskie jednostki kultury, m.in.: Instytut Kultury Willa Decjusza, Teatr Groteska,
ktore zapewniaty zakwaterowanie i catodzienne wyzywienie zbiorowe.

(akta kontroli str. 124-326, 771-781)

Oprécz dziatan zorganizowanych pracownicy UMK oraz pracownicy miejskich
jednostek organizacyjnych, spdtek Miasta Krakowa i miejskich jednostek kultury
udzielali pomocy w ramach wolontariatu. Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Wydziatu
Organizacji i Nadzoru w okresie marzec-czerwiec 2022 r. w ramach dziatan
pomocowych organizowanych przez UMK w formie wolontariatu (zaréwno w czasie
pracy, jak i po godzinach oraz w dni wolne od pracy) prace $wiadczyto okoto 350 os6b
tacznie przez ponad 1000 dni.

(akta kontroli str. 270-272)

Od 24 lutego 2022 r. obowigzywata Uchwata Rady Miasta Krakowa w sprawie
okre$lenia zakresu pomocy $wiadczonej przez Gming Miejska Krakéw na rzecz
obywateli Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parstwad.
Wedtug uchwaty wsparcie obywateli Ukrainy, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy
0 pomocy, przebywajagcych na terenie Miasta Krakowa obejmowato przede
wszystkim: zakwaterowanie, w tym obstuge i koordynacje relokacji obywateli Ukrainy,

3 Uchwata Nr LXXX/2293/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 marca 2022 r. ze zmianami: Uchwata Nr
LXXXIV/2399/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 maja 2022 r. i Uchwata Nr XC/2466/22 Rady Miasta Krakowa z
dnia 29 czerwca 2022 r.

4



zapewnienie wyzywienia zbiorowego, zapewnienie transportu do i pomiedzy
o$rodkami zakwaterowania, zapewnienie Srodkéw czystosci i higieny osobistej,
odziezy i zywno$ci oraz innych produktow, organizowanie procesu adaptacji
I integracji obywateli Ukrainy w Miescie Krakowie, ze szczegdinym uwzglednieniem
dzieci i mtodziezy. Okreslenie formy i trybu pomocy powierzono Prezydentowi.

(akta kontroli str. 7-10)

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1268/2022 Prezydenta Miasta Krakowa* od 24 lutego

2022 r. pomoc Gminy Miejskiej Krakéw dla obywateli Ukrainy przebywajacych na

terenie Krakowa mogta przyjmowaé¢ forme $wiadczen rzeczowych lub pienigznych,

oferowanych m.in. w zakresie:

1) zakwaterowania, w tym obstugi i koordynaciji relokacji obywateli Ukrainy;

2) zapewnienia wyzywienia zbiorowego;

3) organizacji i koordynacji spraw zwigzanych z transportem;

4) zapewnienia Srodkéw czysto$ci i higieny osobistej, odziezy i zywnosci oraz innych
produktow (m.in. w ramach prowadzonego magazynu Centrum Wielokulturowego
przy ul. Daszynskiego 16, organizowanych czy wspdtorganizowanych
magazynow zaopatrywanych z miejskich zbidrek i od 1 pazdziernika 2022 r.
poprzez wyposazenie ztobkdéw w stanowiska do mycia rak i apteczki pierwszej
pomocy oraz w ramach prowadzonego lokalu ,Szafa Dobra” na os. Goérali 2);

5) organizowania procesu adaptacji i integracji obywateli Ukrainy (m.in. poprzez
zapewnianie pomocy psychologicznej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, w szczegdlnosci poprzez kontakt osobisty, telefoniczny lub przez
komunikatory internetowe, zapewnianie pomocy psychologicznej w ramach
uruchomionych specjalnych telefonow zaufania, zapewnienie ttumacza
migowego jezyka ukrainskiego w celu zatatwienia spraw urzedowych, od
29 czerwca 2022 r. zapewnienie przez MOPS wsparcia psychologicznego oraz
organizacyjno-prawnego, zapewnienie odpowiednich warunkéw dla dzieci
pozostajacych pod opiekg tymczasowych opiekunow poprzez wsparcie
finansowe).

Od 29 czerwca 2022 r., po zmianie uchwaty LXXX/22/93/22 i zmianie Zarzadzenia Nr

1268/2022, pomoc byta oferowana rowniez w zakresie:

1) podejmowania dziatan majacych na celu rowny dostep dzieci i miodziezy
ukrainskiej do edukacji w krakowskich szkofach i przedszkolach;

2) zapewnienia kompleksowej informaciji z zakresu ochrony zdrowia oraz promocji
szczepien  ochronnych poprzez prowadzenie kampanii  informacyjno-
promocyjnej;

3) sfinansowania dzieciom badan wykonywanych w SPZOZ Szpitalu
Specjalistycznym im. Zeromskiego w Krakowie;

4) dofinansowania miejsc opieki i wyzywienia w niepublicznych Ztobkach, klubach
dzieciecych i u dziennych opiekunéw;

5) organizacji i prowadzenia centrum rehabilitacyjno-edukacyjnego dla dzieci
Z niepetnosprawnosciami;

6) zapewnienia wsparcia psychologicznego poprzez zlecenie prowadzenia
Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej oraz od 1 pazdziernika 2022 r.
zapewnienia pomocy psychoterapeutycznej poprzez zlecenie prowadzenia
psychoterapii dla obywateli Ukrainy w Centrum Psychoterapeutycznym.

4 Zarzadzenie Nr 1268/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie okreslenia form i trybu
$wiadczenia pomocy przez Gmine Miejska Krakéw na rzecz obywateli Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. Zarzadzenie zostato zmienione Zarzadzeniem Nr 2213/2022 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 2 sierpnia 2022 r. (obowigzujacym od 29 czerwca 2022 r.) i Zarzadzeniem Nr 3570/2022
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2022 r. (obowigzujacym od 1 pazdziernika 2022 r.).
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Wykonanie wskazanych zarzadzen zostato powierzone kierujgcym merytorycznymi
komérkami organizacyjnymi UMK i miejskimi jednostkami organizacyjnymi.
(akta kontroli: str. 11-20)
Uchwaty dotyczace zagadnien zwigzanych z udzielaniem pomocy obywatelom
Ukrainy byly przekazywane Wojewodzie Matopolskiemu. Nie wystapity przypadki
stwierdzenia ich niewaznosci.
(akta kontroli: str. 3-5, 130, 148)

W pomoc udzielang obywatelom Ukrainy uciekajacym przez dziataniami wojennym
na terytorium ich panstwa zaangazowani byli przede wszystkim pracownicy Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, w ktorym zostat utworzony wewnetrzny zespot o
roboczej nazwie ,Zespot ds. pomocy Ukrainie”. Poczatkowo w Zespole pracowato 11
0s6b (pierwsze dwa tygodnie), nastepnie liczba 0séb zmniejszata sie - od kwietnia do
czerwca byto to 8 0sob, ktore byty wspomagane przez 2-3 osoby przez kilka kolejnych
tygodni. W zespole znaleZli sie pracownicy - oddelegowani do zadan na rzecz pomocy
Ukrainie — z praktycznie wszystkich referatow Wydziatu, kitorzy zajmowali sie
wydzielonymi  obszarami:  zdrowie, pomoc rodzinie, pomoc  osobom
zZ niepetosprawnosciami, pomoc rzeczowa, obstuga infolinii i skrzynek mailowych,
wolontariat.
W okresie wzmozonej pracy do realizacji zadan Zespotu czasowo oddelegowywano
pracownikow z innych Wydziatéw organizacyjnych UMK (na okre$lony okres czasu
lub doraznie). Dziatania pomocowe prowadzone byty na terenie catego miasta m.in.
na Placu Jana Nowaka Jezioranskiego, gdzie staty namioty z tymczasowym punktem
noclegowym, z zywno$cig czy odzieza. Pracownicy realizowali takze zadania
w magazynie daréw dla obywateli Ukrainy, punkcie noclegowym na peronie starego
dworca PKP, przy Konsulacie Ukrainy. Zespot zakonczyt prace w lipcu 2022 roku, zas
zadania realizowane przez Zespot przejety wszystkie referaty Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia realizujgce je w swoich obszarach, tj.. na rzecz oséb
zZ niepetnosprawnos$ciami, na rzecz rodziny, w zakresie zdrowia, opieki nad dzie¢mi
do lat 3 (Zobki), orzekania o niepetnosprawno$ci, w zakresie pobytu obywateli
Ukrainy w miejscach zakwaterowania (referat organizacyjno-budzetowy i referat ds.
promowania i organizacji wydarzen spotecznych) oraz referat ds. wielokulturowosci,
projektow spotecznych i polityki rowno$ciowej, ktory od ponad 5 lat realizuje Program
Otwarty Krakéw przyjety ustalony uchwatg Rady Miasta Krakowa w sprawie dziatan
na rzecz cudzoziemcow oraz mniejszo$ci narodowych i etnicznych.

(akta kontroli str. 3-6, 124-141)

Wydziat Spraw Administracyjnych, w ktérego zakresie dziatania znajdowato sie
prowadzenie ewidencji ludno$ci i obstuga Systemu Rejestréow Panstwowych, nadawat
numery PESEL oraz koordynowat prace punktu w Tauron Arenie. Nieodptatne
wykonywanie zdje¢ obywatelom Ukrainy wskazany Wydziat zlecit dwém firmom.
(akta kontroli str. 252-257, 992)

Krakowskie Centrum Swiadczen udzielato pomocy obywatelom Ukrainy w zakresie
Swiadczen rodzinnych, co wigzato sie z oddelegowaniem 6 pracownikéw do punktow
informacyjnych w celu udzielania informacji i przyjmowania wnioskow. Pracownicy
zostali rdwniez oddelegowani do sortowania darow i petnienia dyzuréw w Punkcie
Informacyjnym dla Obcokrajowcow.

(akta kontroli str. 258-261)

Wydziat Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego oddelegowat 10 pracownikow
do zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy do Centrum
Zarzadzania Kryzysowego UMK oraz do punktu relokacyjno-informacyjnego dla
obywateli Ukrainy na Dworcu Gtéwnym. Pracownicy ci catodobowo koordynowali
dziatania zwigzane z relokacjg obywateli Ukrainy, przekazywali aktualne informacje
zwigzane ze stanami bazy wolnych miejsc na terenie gminy oraz na terenie
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wojewoddztwa w hotelach oraz w miejscach zakwaterowania zbiorowego na terenie
Gminy Miejskiej Krakdw, prowadzili bazy danych uchodzcow, wspdipracowali
z wojewodzkim CZK oraz gminnymi koordynatorami.

(akta kontroli str. 234-238)

Wydziat Komunikacji Spotecznej byt zaangazowany we wspotorganizacje i obstuge
zbiorki daréw na Stadionie Miejskim im. H. Reymana, przy hali 100-lecia Cracovii,
w Muzeum Inzynierii Miejskiej, koordynacje pracy magazynéw (ul. Bartnikow 10,
ul. Péttanki 18, ul. Nowowiejska w Dobczycach), obstuge telefonu informacyjnego
i infolinii pomocowej w okresie od 25 lutego do 11 marca 2022 r. oraz m.in.:
przyjmowanie i segregowanie daréw, pomoc w zatadunku tiréw z darami, zbieranie
informacji o dostepnych przestrzeniach magazynowych, wsparcie punktu wydawania
odziezy dla obywateli Ukrainy ,Sklep za jeden usmiech” przy ul. Lagiewnickiej 54.
(akta kontroli str. 262-264)

Pracownicy wydziatow nierealizujgcych bezposrednio dziatan zwigzanych z pomocg
obywatelom Ukrainy réwniez byli zaangazowani w dziatania pomocowe. Przyktadowo
w poczatkowej fazie konfliktu kilkoro pracownikéw Wydziatu Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcéw  zostato  oddelegowanych ~ do  punktow, w  kt6rych
segregowano/wydawano odziez osobom potrzebujacym. Czynno$ci te byly
realizowane w godzinach pracy, a catos¢ byta nadzorowana i koordynowana przez
Wydziat Organizaciji i Nadzoru.

(akta kontroli str. 199-202)

W zwigzku z sytuacjg spowodowang konfliktem zbrojnym w Ukrainie zadaniom
zwigzanym z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy nadano najwyzszy priorytet.
Jak wskazat Zastgpca Dyrektora Centrum Obstugi Informatycznej UMK,
spowodowato to czasowe spowolnienie innych zadan realizowanych przez osoby
zaangazowane w dziatania zwigzane z pomoca. Koniecznos¢ pilnego zabezpieczenia
potrzeb obywateli Ukrainy warunkowata i determinowata prace w wydziatach UMK
wykonujacych dziatania pomocowe. Praca odbywata sie zarébwno w godzinach pracy
Urzedu, jak i poza godzinami, a takze w dni wolne od pracy.

(akta kontroli str. 125, 240)

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia gospodarowat wtasnymi zasobami zaréwno
w zakresie sprzetu IT, jak i mebli, czy innych artykutdw biurowych, ktore
wykorzystywane byty do realizacji dziatari pomocowych.

W Krakowskim Centrum Swiadczen (KCS) zakupiono 3 szt. elektronicznych
przeno$nych translatoréw za 3 750 zt z dotacji SWR/KDRG.

Poniewaz dziatalnos¢ pomocowa byta rozproszona pomigdzy Wydziatami,
w niektorych z nich wyznaczano koordynatoréw dziatan pomocowych.
(akta kontroli str. 126, 186-188, 252-259, 980-983, 993)

W Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia zapewniono pomoc w jezyku ukrainskim,
ktora gtéwnie dotyczyta zatatwiania formalno$ci zwigzanych z uzyskaniem stopnia
niepetnosprawnosci. W trakcie kontroli NIK trzech pracownikéw w tym Wydziale
postugiwato sie jezykiem ukrainskim. W momencie wybuchu wojny w kwestiach
jezykowych Wydziatowi pomagali wolontariusze. Przez pierwsze tygodnie Zespét ds.
pomocy Ukrainie wspotpracowat z 10 wolontariuszami, ktdrzy wykonywali prace
ttumaczy. Na biezaco ttumaczyli ulotki, komunikaty, procedury oraz pomagali
w kontaktach z Ukrairicami, ktorzy znali wytacznie jezyk ukrainski lub rosyjski. W tym

5 Gmina Krakéw w ramach rzadowego programu zajmuje sie m.in. przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskéw
oraz wydawaniem dokumentow dajacym rodzinom wielodzietnym prawo do réznego rodzaju ulg i znizek. Jest to
zadanie zlecone, a pienigdze na jego obstuge zapewnia budzet parstwa. Z tej dotacji zakupiono translatory w
celu obstugi klientow Karty Duzej Rodziny méwiacych w jezyku ukrairiskim (dotacja KDR).Dotacja SWR to dotacja
z budzetu panstwa przeznaczona na obstuge $wiadczen rodzinnych.
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okresie wykorzystywano réwniez pomoc Centrum Wielokulturowego, ktore
zatrudniato przy realizacji zadan Centrum i Punktu Informacyjnego obywateli Ukrainy
oraz ttumaczy zawodowych. W pomoc byly takze zaangazowane ukraifiskie
organizacje pozarzadowe.

W KC$ zawarto trzy umowy zlecenia z osobami postugujacymi sie jezykiem
ukrainskim m.in. na przyjmowanie zgtoszen obywateli Ukrainy chcacych skorzysta¢
z ofert relokacji przystanych przez miasta partnerskie oraz ttumaczenie tekstow,
informacji i komunikatow na jez. ukrainski. Druki wnioskéw i procedur zostaty
przettumaczone na jez. ukrainski, a osobom niepostugujacym sie jez. polskim
zapewniono obstuge pracownika znajgcym jez. rosyjski.
W oficjalnym serwisie miejskim (www.magicznykrakow.pl) znajdowaty si¢ informacje
dotyczace pomocy dla obywateli Ukrainy w jezyku polskim i ukrairiskim.

(akta kontroli str. 126, 477-478)
Z uwagi na dynamike dziatan zadania, zakres oraz formute ich realizacji wskazywali
bezposredni przetozeni. Koordynatorka Zespotu ds. pomocy Ukrainie realizowata
zadania bezpo$rednio wskazane przez przetozonych. Koordynatorka Zespotu
podlegata bezposrednio Dyrektorowi i Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia. Zadan dotyczacych dziatah pomocowych nie wpisano do
zakresdw czynno$ci pracownikow Wydziatu. Niemniej polecenie ich wykonania
wynikato z zawartych w zakresach czynno$ci zapisach dot. ,wykonywania innych
czynnosci wchodzacych w zakres dziatania Wydziatu zleconych przez Dyrektora oraz
kierownika referatu”.

(akta kontroli str. 127)

W wyniku koniecznosci oddelegowania pracownikow do Zespotu ds. pomocy Ukrainie
i realizacji zadarh pomocowych oraz w wyniku zwiekszonej ilosci zadan w referatach,
takze na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy, zmniejszyt sie sktad osobowy
w referatach merytorycznych, a tym samym zadania przekazano do realizacji innym
pracownikom pozostatym referacie. Zwiekszenie zadan nie wptyneto na realizacje
biezacych zadan w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia.
W zwigzku ze zwigkszeniem zakresu obowigzkéw dotyczacych obstugi Swiadczen
rodzinnych dla obywateli Ukrainy oraz przyjmowania wnioskow koniecznym byto
wprowadzenie rotacji pracownikdw obstugujacych stanowiska pracy w Tauron Arenie.
(akta kontroli str. 127, 260)

W roku 2022 i 2023 w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia zatrudniono dwie osoby
na umowy cywilnoprawne do biezacej obstugi zadan w jezyku ukrainskim. W celu
zapewnienia obstugi informacyjnej na dworcu PKP, gdzie odbywata sie relokacja®, na
biezaco angazowano w trybie 24-godzinnym wolontariuszy oraz zatrudniono 14 osdb
na umowy cywilno-prawne. Do zadan tych oséb nalezato miedzy innymi:

- wskazywanie punktéw wsparcia zorganizowanych na rzecz uchodzcéw,

- udzielanie informacji o ustugach recepcyjnych realizowanych przez miasto

Krakow,

- wskazywanie miejsc tymczasowego odpoczynku i wydawania zywnosci,

- wskazywanie miejsc pomocy medycznej.

W marcu 2022 r. zwrécono sie o wsparcie do innych komdrek organizacyjnych UMK
— jeden pracownik zostat oddelegowany z Wydziatu ds. Turystyki (zajmowat sie
gtéwnie wspotpracg z organizacjami miedzynarodowymi), a jeden z Krakowskiego
Centrum Swiadczen — (od kwietnia do kofica sierpnia 2022 r. byt zaangazowany
w dziatania na dworcu PKP, gdzie poczatkowo prowadzit koordynacje namiotu
z odziezg, potem miejsca wypoczynku).

6 Punkt relokacyjno-informacyjny utworzony w ramach realizacji Porozumienia Nr 53/2022/U zawartego pomiedzy
Wojewoda Matopolskim a Gming Miejska Krakéw.
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W zwigzku z przejeciem przez miasto punktu wypoczynku na starym dworcu PKP
zatrudniono réwniez koordynatoréw, ktorzy byli odpowiedzialni za zapewnienie
spokoju i bezpieczenstwa osobom Spigcym i odpoczywajacym, pomocy w zajeciu
miejsca, utrzymaniem porzadku oraz udzielaniem informacji w jezyku polskim
i ukrainskim.

W KCS w zwiazku ze zwiekszeniem zakresu obowiazkéw dotyczacych obstugi
Swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy zatrudniono cztery osoby na podstawie
umdw zlecenia oraz cztery na stanowiskach pomocniczych’.

Do realizacji zada pomocowych zwigkszono czasowo zatrudnienie m.in. w Wydziale
Spraw Administracyjnych. Do pomocy przy obstudze wnioskéw zatrudniono 14 oséb
na umowy czasowe, ktore wygasty w dniu 31 sierpnia 2022 r., od 1 wrzesnia 2022 r.
przedtuzono 6 umow na okres do 31 sierpnia 2023 r., co pozwolito na zabezpieczenie
ttumacza i obsade stanowisk w lokalizacjach Wydziatu. Umowy zostaty zawarte przez
Wydziat Organizacji i Nadzoru.

(akta kontroli str. 127-128, 254, 260)

Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia realizowali obowigzki takze
w ramach godzin nadliczbowych. Otrzymywali za to ekwiwalent w postaci ptatnych
nadgodzin i dni wolnych do odbioru.
W KCS w zwiazku ze zwiekszeniem zakresu obowigzkéw dotyczacych obstugi
Swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy oraz $wiadczen za zakwaterowanie
| wyzywienie konieczna byta praca w godzinach nadliczbowych, za ktorg pracownicy
otrzymali dodatkowe wynagrodzenie.
Czes¢ pracownikow UMK otrzymata réwniez dodatek za prace popotudniowa.

(akta kontroli str. 128, 254, 260)

Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia odpowiedzialni za rozliczenie
pobytu obywateli Ukrainy uczestniczyli w naradach i spotkaniach roboczych
z przedstawicielami Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie (MUW).
Spotkania odbywaty sie w formie wideokonferencji. Dla 0séb pracujgcych w Punkcie
Recepcyjnym i Informacji zorganizowano szkolenie w ramach projektu ,Strategie
wspltpracy i wigczania os6b narazonych na dyskryminacje i wykluczenie”
realizowane przez Stowarzyszenie CZULENT i Wydziat, ktére miato na celu przede
wszystkim wzmocnienie 0sdb pracujacych w trudnych warunkach na dworcu PKP
oraz uzupetnienie ich wiedzy z zakresu wspdtpracy z Policjg. Projekt byt finansowany
ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na
podstawie porozumienia z Fundacjg im. Stefana Batorego a Biurem Mechanizméw
Finansowych z siedzibg w Brukseli. UMK nie ponosit kosztéw zwigzanych ze
szkoleniem. Projekt nie byt dedykowany pomocy uchodzcom, ale za zgodg operatora
przeprowadzono jednodniowe szkolenia dla 8 oséb, w tym dwoch zatrudnionych
w Wydziale na umowe o prace, ktdre zadeklarowaty che¢ uczestnictwa.
Szkolenie obejmowato m.in. takie zagadnienia jak: podniesienie $wiadomosci dot.
zagrozen w miejscach takich jak dworzec kolejowy, przeciwdziatanie panice
wynikajacej z plotek, dezinformacji w Internecie, jak reagowa¢ na zagrozenie, jak
informowac o zagrozeniu.

(akta kontroli str. 129, 984)

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, realizacja dziatan
pomocowych byta i jest nadal ogromnym przedsiewzieciem, ktdre w sposob znaczacy
miato wptyw na organizacje pracy w Wydziale. Dziatania pomocowe byty priorytetem.
Ich realizacja spowodowata przekierowanie wewnetrznych zasobdéw kadrowych
w referatach do Zespotu ds. pomocy Ukrainie i oddelegowania pracownikéw do
tychze zadan, przekierowania dotychczasowych zadan i obowigzkow

7 Umowy o prace na stanowisko nie urzednicze.



w merytorycznych wewnetrznych komoérkach Wydziatu na innych pracownikéw
w referatach. Ponadto z uwagi na zakres pomocy, mnogos¢ zadar i tematyke zbiezng
z zakresem dziatart merytorycznych referatéw, zadania pomocowe realizowaty takze
te komérki, a pracownicy w referatach macierzystych takze otrzymywali dodatkowe
zadania wynikajace z potrzeby realizacji zadarn pomocowych. Czesto wykonywali je
w godzinach nadliczbowych. W wyniku koniecznosci realizacji zadan ustalano
priorytety dziatan, przesunieto takze plany urlopowe pracownikow, dostosowujac
zasoby kadrowe do potrzeb wyniklych ze wskazanych do realizacji zadan.
Konieczno$¢ realizacji dodatkowych zadan nie wplyneta negatywnie na biezacqy
realizacje, jako$¢ i terminowo$¢ spraw wynikajacych z zakresu dziatania Wydziatu.
(akta kontroli str. 129-130)

Nadawaniem numeru PESEL zajmowali si¢ pracownicy Wydziatu Spraw
Administracyjnych, ktory realizowat takze zadanie nieodptatnego wykonywania
zdjecia obywatelom Ukrainy oraz koordynowat prace punktu w Tauron Arenie Krakow.
Punkt rejestracyjny obywateli Ukrainy w Tauron Arenie Krakdw zostat uruchomiony
w dniu 16 marca 2022 r. Po ekspresowych (3 dniowych) przygotowaniach, w ktorych
przy wsparciu Zarzadu Spotki Arena Krakdw S.A., Wydziatu Organizaciji i Nadzoru,
Wydziatu Obstugi Urzedu, Centrum Obstugi Informatycznej UMK, Wojewody
Matopolskiego i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow udato sie zorganizowa¢ 10
stanowisk obstugowych do nadawania numeréw PESEL. Ich liczba w kolejnych
dniach zwigkszata si¢ i ostatecznie uruchomiono 30 stanowisk. Punkt rejestracyjny
byt czynny od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00-20.00. W szczytowym
momencie nadawano ok. 1000 numeréw PESEL dziennie. W zwigzku ze spadkiem
liczby zgtaszajacych sie osob zaprzestano przyjmowania wnioskow w soboty,
skrocono godziny dziatania punktu do 16.00. stanowiska do obstugi zmniejszyly sie
230 do 12. Od 1 lipca 2023 r. obstuga obywateli Ukrainy w zakresie nadawania
numeréw PESEL zostata przeniesiona do statych (trzech) lokalizacji Wydziatu.
Poza zatatwianiem spraw urzedowych w Tauron Arenie mozna byto uzyska¢ pomoc
psychologiczng, informacije o miejskich punktach pomocowych, skorzystac z cieptych
napojow i kanapek, a dzieki wolontariuszom i organizacjom pozarzadowym uzyskac
ciepte positki na zewnatrz Areny.

(akta kontroli str. 252-257)

Kierownicy Wydziatow i miejskich jednostek organizacyjnych wskazali, ze
koniecznosc realizacji zadan zwigzanych z pomocg obywatelom Ukrainy nie wptyneta
negatywnie na wykonywanie pozostatych zadan i obowigzkdow.

(akta kontroli str. 124-326)

W okresie objetym kontrolg obowigzywato siedem porozumien zawartych pomiedzy
Wojewoda Matopolskim a Gming Miejskg Krakow. Cztery z nich zostaty zawarte
w celu zapewnienia finansowania polecern Wojewody Matopolskiego dotyczacych
zapewnienia miejsc czasowego pobytu, zakwaterowania i zorganizowania
| prowadzenia we wspdtpracy z Wojewodg Matopolskim punktu recepcyjnego:

1) Porozumienie nr 24/2022/U z 8 marca 2022 r. zawarte w celu zapewnienia
finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego w zakresie zapewnienia miejsc
czasowego pobytu 0sdb przybytych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na teren
wojewddztwa matopolskiego) z terenu objetego konfliktem zbrojnym w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy od dnia 24 lutego
2022 r.8. W § 5 ust.1 wskazano, ze na realizacje zadania nim objetego od 24 lutego
do odwotania zostanie przewidziana dotacja celowa w wysokosci stanowigcej iloczyn

8 Porozumienie zawarte w celu zapewnienia finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego z dnia 8 marca
2022 r. nr 24/2022/U znak: WF-1.3111.12.28.2022 i jego kolejnych aktualizacji. Zgodnie z Aneksem nr 3 do
porozumienia: zakonczenie rzeczowe zadania — 12 marca 2022 r., zakoriczenie finansowe zadania — 31 maja
2022 r. Porozumienie obowigzywato od 24 lutego 2022 r.
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liczby oséb faktycznie przebywajacych w miejscu zorganizowanego zakwaterowania
dla cudzoziemcow i kosztu osobodnia z wyzywieniem i innymi Swiadczeniami, ktory
nie moze przekroczy¢ kwoty 120 zt, a w przypadku osob niepetnosprawnych 150 zt.
Zgodnie z Aneksami nr 1 i nr 2 do Porozumienia koszt osobodnia nie mogt
przekroczy¢ kwoty 120 zt. Wskazano w nich takze, ze pierwsza transza dotacji
w wysokos$ci 1 min zt zostanie przekazana na rachunek bankowy miasta w terminie
7 dni od dnia podpisania niniejszego porozumienia pod warunkiem zabezpieczenia
srodkdw w budzecie Wojewody Matopolskiego. Kolejne transze dotacji bedq
przekazywane na podstawie wnioskéw Miasta.

2) Porozumienie nr 44/2022/U z 12 kwietnia 2022 r. zawarte celu zapewnienia
finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego w zakresie zapewnienia
zakwaterowania obywatelom Ukrainy®.

W § 4 porozumienia wskazano, ze na realizacje zadania zostajg przyznane $rodki
Funduszu Pomocy oraz z budzetu panstwa w wysokoSci stanowigcej iloczyn liczby
os6b faktycznie przebywajacych w miejscu zorganizowanego zakwaterowania dla
cudzoziemcow i kosztu osobodnia z wyzywieniem i innymi $wiadczeniami, ktory nie
moze przekroczy¢ kwot okreslonych w zatgczniku nr 2 do porozumienia (m.in.
hotele/hostele/inne podmioty $wiadczace ustugi w zakresie zakwaterowania — od 13
do 31 marca 2022 r. — do 120 zt, od 1 kwietnia 2022 r. do 75,60 zt brutto; obiekty
nalezace do Ochotniczych Strazy Pozarnych, obiekty parafialne, obiekty nalezace do
zasobu Gminy/Powiatu — ryczatt 40 zt; budynki nalezace do zasobu Gminy/Powiatu
stanowigce zorganizowana baze noclegowg oraz mieszkania komunalne — do 95 zt,
od 1 kwietnia 2022 r. — ryczalt 65 zt). Lista obiektéw zapewniajgcych miejsca
noclegowe, bedaca zatgcznikiem nr 1 do Porozumienia, zawierata wykaz 134
obiektow i maksymalng liczbe oséb w lokalizacjach (7664).

Zgodnie ze zmiang wprowadzong Aneksem nr 4 z 3 marca 2023 r. na realizacje
zadania objetego niniejszym porozumieniem od 1 marca 2023 r. przyznane zostang
srodki z Funduszu Pomocy w wysokoSci okreslonej we wcze$niejszych
porozumieniach z tym, Zze koszt osobodnia z catodziennym wyzywieniem jest
finansowany w catosci ze $rodkdéw Funduszu Pomocy przez okres 120 dni od dnia
pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium Polski, po uptywie ww. 120 dni
koszty zakwaterowania i wyzywienia sg finansowane ze $rodkéw Funduszu Pomocy,
w przypadku posiadania przez obywatela Ukrainy numeru PESEL oraz pokrycia przez
niego z gory 50% tych kosztéw, nie wiecej niz 40 zt za osobe dziennie. Réwnowarto$¢
50% kosztéw obywatel Ukrainy uiszcza podmiotom realizujgcym na rzecz Miasta
ustugi w zakresie zakwaterowania i wyzywienia (nie dotyczy to m.in. oséb
niepetnosprawnych, matoletnich i kobiet w cigzy). Od 1 maja 2023 r., po uptywie 180
dni od dnia pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium Polski koszty
zakwaterowania i wyzywienia sq finansowane ze S$rodkéw Funduszu Pomocy,
w przypadku posiadania przez obywatela Ukrainy numeru PESEL oraz pokrycia przez
niego z gory 75% tych kosztdw, nie wiecej niz 60 zt za osobe dziennie. Rdwnowarto$¢
75% kosztéw obywatel Ukrainy uiszcza podmiotom realizujagcym na rzecz Miasta
ustugi w zakresie zakwaterowania i wyzywienia (nie dotyczy to oséb wymienionych
powyzej).

W Zatgczniku nr 2 wskazano: maksymalny dopuszczalny koszt osobodnia
zwyzywieniem i innymi $wiadczeniami: m.in. hotele/hostele/inne podmioty
Swiadczace ustugi w zakresie zakwaterowania stawka za osobodzien 80 zt, z tego od
1 marca 2023 r. (miedzy 120 a 180 dni od dnia pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy
na terytorium Polski) pokrycie kosztéw z géry przez obywatela Ukrainy 50% do 40 zt,

% Porozumienie zawarte w celu zapewnienia finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego z dnia 25 marca
2022 r. nr 22/2022/U/D znak: WF-1.3145.10.21.2022 i jego kolejnych aktualizacji. Zgodnie z Aneksem nr 5 do
porozumienia: zakofczenie rzeczowe zadania — do odwotania polecenia, zakoficzenie finansowe zadania — 30
dni od dnia odwotania polecenia. . Porozumienie obowigzywato od 13 marca 2022 r.
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pokrycie kosztow z Funduszu Pomocy 50% do 40 z. Od 1 maja 2023 r. (powyzej 180
dni od dnia pierwszego wjazdu) odpowiednio: obywatel Ukrainy 75% do 60 zt i koszty
z Funduszu Pomocy 25% do 20 zt.
Kolejne zmiany wprowadzono Aneksem nr 5, i tak m.in.: w przypadku, gdy w obiekcie
zorganizowanego zakwaterowania z jednego miejsca zakwaterowania w danym dniu
korzysta¢ bedzie kolejno wigcej 0séb uprawnionych (w danym dniu wyjazd jednej
osoby i przyjazd kolejnych) to przyznane $rodki pokrywajg koszty pobytu tylko do
kosztu osobodnia liczonego dla jednej osoby.
Lista obiektow zapewniajacych miejsca noclegowe, bedaca zatacznikiem nr 1 do
Aneksu nr 5, zawierata wykaz 152 obiektow i maksymalng liczbe osob w lokalizacjach
(10951).
Zgodnie z ww. porozumieniami finansowanie w ramach wskazanej dotacji nie
obejmowato zapewnienia zakwaterowania w prywatnych zasobach mieszkaniowych
0sob fizycznych; finansowaniu podlega¢ bedg wytacznie wydatki na zakwaterowanie
w miejscach pobytu wymienionych w poleceniu wraz z wyzywieniem w postaci
minimum 3 positkdw dziennie oraz zapewnienie napojow i zapewnienie $rodkdéw
higieny osobiste;.
Srodki mogly byé przekazywane na podstawie wniosku Miasta, pod warunkiem ich
zabezpieczenia w budzecie Wojewody Matopolskiego.
3) Porozumienie nr 53/2022/U z 6 lipca 2022 r. zawarte w celu zapewnienia
finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego w zakresie zorganizowania
i prowadzenia we wspdipracy z Wojewodg Matopolskim punktu recepcyjnego,
niezbednego do udzielania pomocy osobom przybytym na terytorium Polski
W zZwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy od dnia
24 lutego 2022 r., w lokalizacjach uzgodnionych w Wojewodg'0. Zgodnie z Aneksem
nr 2 do porozumienia na realizacje zadania, tj. na: prowadzenie punktu relokacyjno-
informacyjnego, zakup kamizelek i oznaczen dla wolontariuszy, zapewnienie
wyzywienia w namiocie, zapewnienie paliwa do nagrzewnic do namiotéw, pokrycie
optaty za gospodarowanie odpadami i optaty za najem pojemnikow na Smieci,
zaopatrzenie punktdw recepcyjnych w Zzywno$¢, pokrycie kosztow obstugi
informatycznej i kosztdw koordynatordw wolontariuszy przyznane zostaty $rodki
z Funduszu Pomocy w wysokosci nie wiekszej niz 3 253 122,83 zt.
4) Porozumienie nr 1/2023/U z 11 maja 2023 r. zawarte w celu zapewnienia miejsc
zakwaterowania w Hotelu IBIS ul. Armii Krajowej w Krakowie obywatelom Ukrainy,
o ktérych mowa w art. 12 ust.17 c i d ustawy o pomocy''. Zapewnienie miejsc
zakwaterowania dotyczyto tylko obywateli Ukrainy, ktorzy sg m.in: osobami
niepetnosprawnymi, matoletnimi i kobietami w cigzy, znajdujgcymi sie¢ w trudnej
sytuacji zyciowej uniemozliwiajacej udziat w kosztach zakwaterowania.
Zgodnie z § 4 ust.3 Porozumienia w zwigzku z udostepnieniem Miastu wszystkich
miejsc noclegowych dostepnych w Hotelu na realizacje zadania objetego
porozumieniem z Funduszu Pomocy zostaty przyznane Srodki w wysokosci
stanowigcej 1) iloczyn liczby dostepnych miejsc i kosztu osobodnia w wysoko$ci nie
wyzszej niz 50 zt, 2) iloczyn liczby oséb faktycznie korzystajacych z catodziennego
wyzywienia i kosztu wyzywienia w wysoko$ci nie wyzszej niz 30 zt.

(akta kontroli str. 21-100)

10 Porozumienie zawarte w celu zapewnienia finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego z dnia 30 maja
2022 r. nr 94/2022/U znak: WF-1.3145.8.23.2022. Zgodnie z Aneksem nr 2 do porozumienia: zakonczenie
rzeczowe zadania — 31 sierpnia 2022 r., zakoriczenie finansowe zadania — 30 wrze$nia 2022 r., na realizacje
zadania przyznane zostajq $rodki z Funduszu Pomocy w wysokosci nie wiekszej niz 3 253 122,83 zt.
Porozumienie obowigzywato od 3 marca 2022 r.

" Porozumienie zawarte w celu zapewnienia finansowania polecenia Wojewody Matopolskiego z dnia 13 kwietnia
2023 r. nr 1/2023/U/D znak: WF-1.3145.5.16.2023. Rozpoczecie realizacji zadania — 15 kwietnia 2023 r.,
zakonczenie rzeczowe zadania — do odwotania polecenia, zakoriczenie finansowe zadania — 30 dni od dnia
odwotania polecenia. . Porozumienie obowigzywato od 15 kwietnia 2023 r.
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Dwa porozumienia dotyczyty przyznania Miastu Krakow srodkéw z Funduszu Pomocy
na rok 2022 r. na zwrot wydatkow poniesionych przez Miasto na zapewnienie
transportu do miejsc, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy'? (po
Aneksie nr 1 kwota wyniosta 170 560,57 z) i zwigzanych z zapewnieniem
catodziennego wyzywienia zbiorowego obywatelom Ukrainy przybytym na terytorium
wojewoddztwa matopolskiego w zwigzku z dziataniami wojennymi na terytorium tego
panstwa od 24 lutego 2022 r. w lokalizacjach przed Konsulatem Generalnym Ukrainy,
przy ul. Radziwittowskiej 3, w Tauron Arenie, na Placu im. Jana Nowaka-
Jezioranskiego, w Centrach Pomocy Ukrainie prowadzonych przez MOPS™ (po
Aneksie nr 1 kwota wyniosta 579 241,37 z1).

Jedno porozumienie'* dotyczyto przyznania Miastu Krakéw $rodkéw z Funduszu
Pomocy na rok 2022 r. w wysokosci 183 500 zt na zwrot wydatkéw poniesionych
przez Miasto: na przygotowanie, konfekcjonowane i transport 500 6zek polowych dla
obywateli Ukrainy, wydanych i przewozonych do miejsc zbiorowego zakwaterowania
dla obywateli Ukrainy, tj. os. Zlote] Jesieni 4 oraz 7, ul. Kapelanka 54 oraz
ul. Sniadeckich 5.

(akta kontroli str. 101-120, 820-824)

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, zakres i wytyczne
dotyczace sposobu realizacji zadan i polecen kierowanych przez Wojewode
Matopolskiego byty na biezaco omawiane z najwyzszym kierownictwem UMK oraz
stuzbami Wojewody. Na biezaco organizowane byly spotkania Wojewody,
najwyzszego kierownictwa MUW, najwyzszego kierownictwa UMK i sztabami
kryzysowymi MUW i UMK.

(akta kontroli str. 130)
Na potrzeby gromadzenia i wydatkowania srodkéw przekazywanych z Funduszu
Pomocy — w UMK na poziomie Wydziatu Finansowego — utworzono trzy odrebne
rachunki bankowe:

e pomoc dla uchodzcow z Ukrainy — fundusz pomocowy, w ramach ktérego
prowadzono obstuge wydatkdéw zadan: organizacja wsparcia edukacyjnego
(finansowanie dodatkowych zadan o$wiatowych tylko w 2022 r.); wydawanie
orzeczeh 0 niepemnosprawnosci; nadanie numeru PESEL; potwierdzenie
tozsamos$ci obywateli Ukrainy; piecza zastepcza dziecka; zapewnienie
transportu do miejsc zakwaterowania; zapewnienie zakwaterowania
i catodziennego wyzywienia zbiorowego, w tym koszty zwigzane
z utrzymaniem i obstugg punktow recepcyjnych oraz dziatajgcych przy nich
punktébw medycznych; wykonanie zdjecia ubiegajacemu sie¢ o nadanie
numeru PESEL;

e pomoc dla uchodzcow z Ukrainy — fundusz pomocowy, w ramach ktorego
prowadzono obstuge wydatkow zadan: pomoc z tytutu zakwaterowania
i wyzywienia (40+) wraz z kosztami obstugi; $wiadczenia rodzinne wraz
z kosztami obstugi;

e Fundusz Pomocy na dodatkowe zadania oswiatowe - rachunek wydzielony
od 2023 r., w ramach ktérego prowadzono obstuge wydatkéw zadania:
organizacja wsparcia edukacyjnego.

W Wydziale Budzetu Miasta wyodrebniono dwa rachunki bankowe:

e Fundusz Pomocy — Pomoc dla Uchodzcdw z Ukrainy — rachunek otwarty do

realizacji zadan w ramach $rodkéw otrzymywanych z MUW;

12 Porozumienie nr 70/2022/U z 9 sierpnia 2022 r.
13 Porozumienie nr 78/2022/U z 6 grudnia 2022 .
14 Porozumienie nr 75/2022/U z 6 grudnia 2022 r.



e Fundusz Pomocy na dodatkowe zadania o$wiatowe — rachunek otwarty do
realizacji zadan oswiatowych w ramach $rodkéw otrzymywanych
z Ministerstwa Finansow.
W Wydziale Podatkéw i Optat prowadzone byly odrebne rachunki bankowe na
potrzeby przyjmowania darowizn w réznych walutach.
Jednostki budzetowe realizujgce zadania z Funduszu Pomocy réwniez posiadaty
wyodrebnione rachunki bankowe.
(akta kontroli str. 142-149,171-172,995)

Dla rachunkéw bankowych zasilanych $rodkami z Funduszu Pomocy opracowano
i zatwierdzono plan finansowy. Byt on systematycznie aktualizowany/zwiekszany po
wptywie Srodkéw na rachunki bankowe Wydziatu Budzetu z MUW lub z Ministerstwa
Finansow.

(akta kontroli str. 142-149)

Zaktadowy Plan Kont zostat zaktualizowany w sposob umozliwiajgcy wyodrebnienie
kazdej operacji gospodarczej oraz sporzadzenie sprawozdan z wykorzystania
srodkdw z Funduszu Pomocy. Aktualizacja zawierata m.in. wprowadzenie konta 920-
UKR do ewidencji pozabilansowej, ktore stuzy do sporzadzania sprawozdan
z wykorzystania srodkéw z Funduszu Pomocy. W ewidenciji ksiegowe]j uwzgledniono
nowe paragrafy klasyfikacji budzetowej zgodnie ze zmiang Rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychoddw
i rozchoddw oraz $rodkow pochodzacych ze zrddet zagranicznych's. Sporzadzono
nowy zatgcznik ,Wykaz paragrafow podlegajacych przeksiegowaniu w zakresie
wydatkéw poniesionych na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa w zwigzku z wejsciem w zycie zmiany
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw,
przychoddw i rozchoddw oraz srodkdw pochodzacych ze zrddet zagranicznych”.
(akta kontroli str. 142-149, 942-975)

Wydziat Budzetu Miasta, na podstawie sktadanych wnioskéw sporzadzonych zgodnie
z wptywajacymi przelewami, na biezaco wprowadzat zmiany w budzecie w zakresie
pozyskanych $rodkéw z Funduszu Pomocy z uwzglednieniem klasyfikacji
budzetowe;.
W tresci Uchwat Rady Miasta Krakowa w sprawie budzetu Miasta Krakowa na rok
2022 i rok 2023 wprowadzono zapis upowazniajgcy Prezydenta Miasta do
dokonywania zmian w planie dochoddw i wydatkéw biezacych w brzmieniu: ,W celu
realizacji zadan zwigzanych z pomocg obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, upowaznia sie Prezydenta Miasta Krakowa do
dokonywania zmian w planie dochodéw i wydatkow biezgcych budzetu Miasta
Krakowa, w tym dokonywania przeniesien wydatkéw miedzy dziatami klasyfikacji
budzetowej w kwocie tgcznej nie przekraczajacej 150 000,00 zt.”

(akta kontroli str. 142-149, 976-979)

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia w pierwszych dniach konfliktu zbrojnego
nawigzat kontakt i stale wspotpracowat z Koalicjq Otwarty Krakéw. Na podstawie
otrzymywanych na biezaco informacji o potrzebach obywateli Ukrainy mu.in.:
przygotowywano komunikaty z konkretng informacja, tworzono punkty wsparcia
w miejscach, ktore tego wymagaty (np. pod Konsulatem Ukrainskim, przy hali
TAURON ARENA, gdzie byty wydawane nr PESEL, okolice PLAZY, gdzie gromadzili
sie obywatele Ukrainy z racji organizowanego tam punktu wydawania ubran (SZAFA
DOBRA). Monitoringiem objete byly takze potrzeby zabezpieczenia miejsc
tymczasowego pobytu obywateli Ukrainy. We wspdtpracy z stuzbami Wojewody —
Wojewodzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego - zwigkszano baze oraz limit

5Dz.U. 22022 . poz. 513.



miejsc podmiotow (komercyjnych) Swiadczacych ustuge zakwaterowania wraz
z wyzywieniem, ktére deklarowaty takq pomoc.

(akta kontroli str. 138-139)
Dyrektor KCS wyjasnit, ze Wydziat monitoruje liczbe obywateli Ukrainy pobierajacych
Swiadczenia rodzinne. W trakcie pobierania swiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy
zachodzi watpliwos¢ czy dana osoba nadal przebywa na terenie gminy wysytane sg
wezwania w oparciu o art. 26 ust 3c ustawy o pomocy. Wezwanie to zobowigzuje
Swiadczeniobiorce do osobistego stawiennictwa w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania. W przypadku niezastosowania sie do wezwania
W wyznaczonym terminie wyptata $wiadczer zostaje wstrzymana. Ponadto KC$
weryfikuje w rejestrze danych Strazy Granicznej czy dany Swiadczeniobiorca nadal
posiada status uchodzcy. W zakresie $wiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie
weryfikowane sg uprawnienia do przyznania tego $wiadczenia. Dane dotyczace
obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie poszczegolnych gmin wraz z okresem
pobytu pozyskiwane byly z centralnej aplikacji ,Zrodto’.
W okresach miesigcznych generowane byty raporty zawierajace zaréwno liczbe osob
pobierajgcych $wiadczenia rodzinne ogotem, jak rowniez z podziatem na
poszczegoine rodzaje $Swiadczen. W okresach tygodniowych dane dotyczace
wnioskow i wyptaconych $wiadczen za zakwaterowanie i wyzywienie obywateli
Ukrainy byty przekazywane Wojewodzie Matopolskiemu.

(akta kontroli str. 335-337)

Do Urzedu wptyneto piec skarg dotyczacych pomocy udzielanej obywatelom Ukrainy:
cztery dotyczyly wyptaty Swiadczenia pienieznego za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy (dwie wyptaty nizszego
Swiadczenia niz wnioskowane, dwie nieterminowej wyptaty);

- jedna dotyczyta zachowania 0sdb zajmujacych sie pomocg obywatelom Ukrainy
w punkcie wydawania odziezy.

Skargi wptynety od czerwca do pazdziernika 2022 r. W jednym przypadku wobec

nieuzupetnienia wskazanego braku nie bylo mozliwe nadanie sprawie biegu. W

zakresie skarg dotyczacych wyptaty Swiadczenia pienieznego za zapewnienie

zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy jedna skarga dotyczaca
nieterminowej wyptaty $wiadczenia zostata wycofana przez skarzacego, pozostate
skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki:

- W jednym przypadku poinformowano skarzacego, ze pomimo pozytywnego
rozparzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, realizacja wniosku nie byta mozliwa
z uwagi na opoznienie MUW w przekazaniu srodkdw;

- w pozostatych przypadkach skargi dotyczace wyptacenia $wiadczenia w nizszej
kwocie niz wnioskowana uznano za bezzasadne, poniewaz uptynat 120 dniowy
okres, za ktdry nalezato sie Swiadczenie.

Skarzacy zostali powiadomieni o rozstrzygnieciu ztozonych skarg.

W marcu i w kwietniu 2023 r. wplynely dwa pisma do Prezydenta Miasta

oprotestowujace umozliwienie obywatelom Ukrainy parkowania w obrebie strefy A2

ido UMK (do Wydziatu Komunikacji Spotecznej) dotyczace wskazania, od kogo
pytajacy moze otrzyma¢ dokumenty uprawniajagce do bezptatnego korzystania

z komunikacji miejskiej i sprzeciwiajgce si¢ nierbwnemu traktowaniu mieszkancow

Krakowa wobec obywateli Ukrainy.

Odpowiadajgc na pismo oprotestowujgce umozliwienie obywatelom Ukrainy

parkowania w obrebie strefy A2, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa wskazat m.in.:

Jnwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraing rozpoczeta w dniu 24 lutego 2022 r. jest

zdecydowanie wydarzeniem przetfomowym w najnowszej historii Europy. (...)

W zwigzku z powyzszym rozpoczat sie exodus cywilnej ludno$ci z obszaru dziatan

wojennych m.in. na teren Rzeczpospolitej Polskiej. (...) Pierwsza fala uchodzcow

przybyta do naszego Miasta wtasnymi samochodami, co wywotato koniecznos¢
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

dostosowania lokalnych przepisow prawa powszechnie obowigzujacego do nowej,
nagtej sytuacji. Dlatego tez Prezydent Miasta Krakowa podjat decyzje o czasowym
zwolnieniu uchodzcow z konieczno$ci ponoszenia optat za parkowanie w Obszarze
Ptatnego Parkowania. Zabieg taki wydawat sie zasadny z etycznego punktu widzenia:
osoby dotkniete niezwykle trudng sytuacjg nie powinny by¢ dodatkowo obcigzane
przez pomagajace panstwo (...).”
Odpowiadajac na pismo dotyczace bezptatnego korzystania z komunikacji miejskiej,
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa wskazat m.in.. ,W obliczu tragicznych
wydarzen zwigzanych z wojng w Ukrainie czasowe umozliwienie Kkorzystania
z miejskiej infrastruktury osobom uciekajacym prze dziataniami wojennymi ma na celu
wzmocnienie i zbudowanie poczucia bezpieczenstwa tych oséb. (...) Rada Miasta
Krakowa w dniu 30 marca 2022 r. podjeta uchwate Nr LXXXI/2300/22, ktéra
ustanowita do dnia 30 kwietnia 2022 r. uprawnienia do bezptatnych przejazdéw
srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie dla obywateli Ukrainy na podstawie
dokumentu potwierdzajgcego przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej od
dnia 24 lutego 2022 r. lub powiadomienia 0 nadaniu numeru PESEL wydanego od
dnia 16 marca 2022 r.(...) ustanawiane przez Rade Miasta Krakowa dziatania majq
charakter dorazny oraz czasowy.

(akta kontroli str. 327-328, 934-941)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia stworzenie w UMK warunkéw do
skutecznego udzielania pomocy obywatelom Ukrainy, ktérzy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa znalezli sie w Gminie Miejskiej Krakow.

2. Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom
Ukrainy oraz ich efekty

taczna warto$¢ wydatkdéw na dziatania majace na celu pomoc obywatelom Ukrainy
wynosita:

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 .
- plan wydatkéw — 199 777 153 zt, w tym: 198 180 927 zt (Fundusz Pomocy);
1 596 226 zt zadania zlecone (Wojewoda);
- wykonanie — 198 997605 zt, w tym: 197 418699 zt (Fundusz Pomocy);
1 578 906 zt zadania zlecone (Wojewoda);
- Srodki wiasne Miasta: 9 651 597 zt, w tym: 4 827 505 zt z rezerwy Zarzadzania
Kryzysowego;
- darowizny: 3 527 450 zt (3 450 504 zt rachunek biezacy, 76 946 zt rachunek
dochoddw wiasnych).
Wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r..
- plan wydatkéw — 52 866 201 zt, w tym: 52 866 201 zt (Fundusz Pomocy);
- wykonanie — 39 125 609 zt, w tym: 39 125 609 zt (Fundusz Pomocy);
- $rodki wtasne Miasta: 1964 719 zt, w tym: 126 111 zt z rezerwy Zarzadzania
Kryzysowego;
- darowizny: 105 966 zt (rachunek biezacy).
(akta kontroli str. 743-750)

W marcu i kwietniu 2022 r. skala zaangazowanych srodkéw byta najwigksza — oprocz
wydatkéw na noclegi ponoszono wydatki zwigzane z prowadzeniem punktu
relokacyjno-informacyjnego, wyzywieniem, wydawaniem odziezy itp.

Wedtug danych statystycznych (stan na 1 kwietnia 2022 r.) w Krakowie przebywato
blisko 270 tys. obywateli Ukrainy, co stanowito 20% jego mieszkancow. W $wietle
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danych rejestrowych PESEL (stan na 31 pazdziernika 2022 r.) w obszarze
metropolitalnym Krakowa mieszkato 51 805 obywateli Ukrainy, z czego w Krakowie
(w granicach miasta) 37 tysiecy.
Biorac pod uwage, ze przed 24 lutego 2022 r. w Krakowie mieszkato okoto 50-70 tys.
Ukraincéw®, szacowano, ze liczba obywateli Ukrainy wynosita okoto 120 tys. wg
stanu na 26 czerwca 2023 r.
Na koniec kwietnia 2023 r. w komercyjnych obiektach noclegowych (zgtoszonych do
MUW) przebywaty 623 osoby. Do wskazanej liczby nalezy doliczy¢ osoby, ktore
przyjechaty do rodziny oraz osoby, ktore same wynajmowaty mieszkania niezaleznie
od systemu, i te relokowane przez NGO (np. Salam Lab i Zustricz na
ul. Radziwitowskiej).

(akta kontroli str. 329-332)

Liczba obywateli Ukrainy korzystajgcych z miejsc zbiorowego zakwaterowania

| wyzywienia wynosita:

a) oSrodek noclegowy IBIS ul. Armii Krajowe;

— marzec-sierpien 2022 r.: 240-270 osdb (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

nie organizowat wyzywienia w osrodku); w tym okresie wyzywienie zapewniali:
S.P. (umowa darowizny z 14 marca 2022 r. oraz 2 aneksy; darczynca daruje
miastu wyzywienie dla zakwaterowanych czasowo w punkcie schronienia;
positki wraz z transportem bedg dostarczane od 14 marca do 29 maja oraz 4-
5 maja 2022 r.; wartos¢ darowizny wyniosta 130 103 zt netto); W.C.K. w
Krakowie (dostarczanie positkow /$niadanie, obiad, kolacja/ dla 275 osob w
dniach 30 kwietnia, od 1 do 3 maja i od 6 do 31 maja 2022 r., ustuga bezptatna
- cze$¢ dziatalnosci charytatywnej tej organizacji na terenie Krakowa); P. G.
(umowa z 31 maja 2022 r. - przygotowanie $niadan wraz z napojami dla
punktu zbiorowego zakwaterowania obywateli Ukrainy (hotel IBIS); od 1 do 30
czerwca 2022 r.; zatacznikiem do umowy byta specyfikacja cateringu dla 275
0s6b; wynagrodzenie ryczattowe w kwocie 99 000,00 zt); Szopen (umowa z
1 lipca 2022 r. — przygotowanie i dostarczanie catodziennego wyzywienia od
1 lipca do 31 sierpnia 2022 r.; $niadanie (6.00-8.00) i goracy positek (14.00-
16.00) po 260 porciji; wynagrodzenie w kwocie nie wyzszej niz 338 520 zt).

— kwiecien-czerwiec 2023 r.: 203-227 0sdb wraz z wyzywieniem;

b) obiekty $wiadczace ustuge zakwaterowania wraz z wyzywieniem:

— luty-koniec marca 2022 r. okoto 15 000 osob;

— kwiecien 2022 r. okoto 4106 o0sob;

— maj 2022 r. okoto 2285 0sdb;

— czerwiec 2022 r. okoto 1695 osdb;

— lipiec 2022 r. okoto 2994 osoby;

— sierpien 2022 r. okoto 1102 osoby;

— wrzesien 2022 r. okoto 1277 0s6b;

— pazdziernik 2022 r. okoto 2075 0séb;

— listopad 2022 r. okoto 2070 osob;

— grudzien 2022 r. okoto 3000 osdb;

— styczen-kwiecien 2023 r.: 1124-763 osoby.

(akta kontroli str. 702-710, 783-785)

Od poczatku wojny do 31 grudnia 2022 r. numer PESEL nadano 44 883 obywatelom
Ukrainy. Wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r. byto to 49 369 osdb. Najwiece;
numeréw nadano w kwietniu 2022 r. (15 207). Nie wydawano decyzji o0 odmowie
nadania numeru PESEL.

16 Dane Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji.



Do 30 kwietnia 2023 r. wykonano 25 821 zdjec.
(akta kontroli str. 715-717,992)

W punkcie potwierdzania tozsamo$ci (przy Konsulacie Generalnym Ukrainy) od
21 kwietnia do 20 czerwca 2022 r. wydano 30 314 sztuk positkéw. Od 14 marca do
30 czerwca 2022 r. przy Dworcu Gtéwnym wydano 39 000 cieptych positkéw, do
punktu relokacji na Dworcu Gtownym dostarczono 42 200 szt. pakietow spozywczych
(suchy prowiant), przy punkcie nadawania nr PESEL w dniach 16 marca — 30 czerwca
2022 r. wydano 48 624 kanapek i 28 150 cieptych napojow. W 2023 r. w osrodku
noclegowym IBIS wydano 16 246 positkow.

(akta kontroli str. 705-706)

W Urzedzie Stanu Cywilnego na jez. ukrainski przettumaczono i udostepniono
procedury m.in.: rejestracja urodzen, zawarcie zwigzku matzenskiego w USC,
rejestracja zgonow, przeniesienie do rejestru stanu cywilnego w drodze transkrypcji
zagranicznego dokumentu stanu cywilnego, wydawanie odpisow z rejestru stanu
cywilnego. Od 1 marca do 31 grudnia 2022 r. w USC dokonano 3481 czynnosci,
a w okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. dokonano 962 czynnosci, w tym
sporzadzanie aktow stanu cywilnego, wydawanie dokumentéw z rejestru stanu
cywilnego, udzielanie informacji.

(akta kontroli str. 191-195)
W przypadku wyptaty Swiadczen rodzinnych najwigksza liczbe rodzin i dzieci objeto
pomocg w pazdzierniku 2022 roku. W tym miesigcu 1644 Swiadczeniobiorcow
otrzymato $wiadczenia rodzinne na 2670 dzieci na taczng kwote 903 tys. zt. Skala
realizowanego zadania w zakresie $wiadczenia za indywidualne zakwaterowanie
i wyzywienie oraz zapotrzebowanie na $rodki byty najwieksze w maju 2022 r. Na
koniec kwietnia 2023 r. liczba obywateli Ukrainy objetych rozpatrzonymi pozytywnie
whnioskami o Swiadczenia pieniezne za zakwaterowanie i wyzywienie wyniosta 33 835.

(akta kontroli str. 335-337)

Dyrektor MOPS wskazat, ze O$rodek monitorowat liczbe osob przebywajacych
w prowadzonych przez siebie Centrach Pomocy Ukrainie (CPU), tj. miejscach
zbiorowego zakwaterowania i prowadzonych w ramach CPU mieszkaniach oraz
domach pomocy spotecznej. Monitoring oséb przebywajacych w CPU byt prowadzony
w bazie danych z wykorzystaniem systemu Access, a monitoring oséb pobierajacych
Swiadczenia z pomocy spotecznej w systemie S| Pomost. | tak:
- od poczatku konfliktu do 30 kwietnia 2023 r. w CPU w miejscach zbiorowego
zakwaterowania przebywato 6 526 0sdb, w mieszkaniach 32 osoby, w DPS
19 osbb; Swiadczeniami z pomocy spotecznej (zasitek: okresowy, staty,
celowy, positki) objeto 6 238 o0sdb, Swiadczenie 300+ pobrato 47 241 os6b,
wydano 2 757 pakietdw zywnosciowych dla 5 174 0sdb;
- najwiecej zakwaterowanych w CPU, j. 2 238 os6b, odnotowano w kwietniu
2022 r., najwigksza skala realizowanych dziatan i zapotrzebowania na srodki
byta w okresie od marca do czerwca 2022 r.;
- nadzien 30 kwietnia 2023 r. w CPU zakwaterowanych byto tacznie 130 os6b.
(akta kontroli str. 338-340)

Podczas regulamych spotkan z przedstawicielami MUW na biezaco informowano
Wojewode o potrzebach zwigzanych z udzielang pomocg. W sprawach potrzeb oraz
wymiany informacji kontaktowano sie réwniez z Petnomocniczkg Wojewody do spraw
kontaktu z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia obywateli Ukrainy oraz
z Petnomocnikiem Wojewody do spraw dziatan w zakresie przyjecia uchodzcow
z Ukrainy. Upubliczniono zatacznik do sprawozdania Programu Otwarty Krakéw za



2022 rok prezentujacy dziatania na rzecz uchodzcow. Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migraciji na zlecenie Gminy przygotowato raporty”:
1. Nowi Polacy-krakowianie — naturalizacja i zakotwiczenie w przestrzeni miejskiej
(2022),
2. Imigranci ekonomiczni i przymusowi w Krakowie w 2022 r.,
3. Mobilizacja pomocy uchodzczyniom i uchodzcom ukrainskim w Krakowie (2022),
4. Migranci i migrantki przymusowe z Ukrainy w Krakowie w $wietle badan
jakosciowych (2022),
5. Uchodzcy z Ukrainy w Krakowie (2022).
(akta kontroli str. 706-707)

Gmina Miejska Krakdw nie otrzymata $rodkdw z Unii Europejskiej na rzecz pomocy
obywatelom Ukrainy.
(akta kontroli str. 747)

W samorzadowych i  niesamorzadowych  szkotach  podstawowych,

ponadpodstawowych i muzycznych uczyto sie;

- wg stanu na 31 marca 2022 r.: 5965 uczniéw nieposiadajgcych obywatelstwa
polskiego, w tym 4 365 obywateli Ukrainy przybytych na terytorium Polski po
24 lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy;

- wg stanu na 26 czerwca 2022 r.: 6 295 ucznidw nieposiadajacych obywatelstwa
polskiego, w tym 4 672 obywateli Ukrainy przybytych na terytorium Polski po
24 |utego 2022 r.;

- wg stanu na 16 pazdziernika 2022 r.. 8363 ucznidw nieposiadajgcych
obywatelstwa polskiego, w tym 6 026 obywateli Ukrainy przybytych na terytorium
Polski po 24 lutego 2022 r.;

- wg stanu na 22 czerwca 2023 r.: 8 016 ucznidw nieposiadajacych obywatelstwa
polskiego, w tym 5 684 obywateli Ukrainy przybytych na terytorium Polski po
24 lutego 2022 .

Srodki na realizacje dodatkowych zadar o$wiatowych w ramach pomocy dzieciom

ukrainskim otrzymane z Funduszu Pomocy w okresie od dnia wejcia w Zycie ustawy

o pomocy do 30 kwietnia 2023 r. wynosity: 86 144 435 zt (do 31 grudnia 2022 r. -

51209 633 z, od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. — 34 934 802 z1).

(akta kontroli str. 456-457, 466-468, 980-981,990-991)

Warto$¢ dofinansowanych z Funduszu Pomocy Swiadczen pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw z Ukrainy wynosita: 71 965,10 zt (wg stanu na
31 grudnia 2022 r.), 0 zt (wg stanu na 30 kwietnia 2023 r.).

(akta kontroli str. 456-457,473-476)

Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego poinformowat, ze:

~ Srodki otrzymane z Funduszu Pomocy i wydatki na dziatania majace na celu
pomoc obywatelom Ukrainy wynosity 2 333 500,00 z, w tym koszty obstugi
1272 200,71 zt (2022 r.).

- W 2022 r. Wydziat wydatkowat gminne Srodki w wysokosci 349 997,39 zt na
zakup sprzetu i wyposazenia do trzech miast: Lwowa, Kijowa i Wynohradiwu
(zakupy nie mieScity sie w wykazie zadan podlegajacych refundaciji). W 2023 r.
Wydziat wydatkowat 7 392,77 zt na zakoriczenie funkcjonowania Krakowskiego
Magazynu Miejskiego darow dla Ukrainy (nie wystepowano o refundacje).

- Srodki otrzymane z Funduszu Pomocy Wydziat wykorzystat w 99,47%. Do
Wydziatu Budzetu Miasta zwrécono 6 799,29 zt. Zwrot wynikat ze zmniejszenia
potrzeb w stosunku do zaktadanej skali pomocy, ktdra byta realizowana zgodnie
z biezacym zapotrzebowaniem.

7 Opracowania byly dostepne pod linkiem https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/
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(akta kontroli str. 730-733)

Zastepca Dyrektora KCS potwierdzit, ze catos$é realizacji zadania zwigzanego
z wypfatg $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy'® byta finansowana ze $rodkéw
Funduszu Pomocy.
Warto$¢ otrzymanych Srodkéw na wskazane Swiadczenia wynosita: w 2022 r. —
5 395 327,48 zt, w okresie od stycznia do kwietnia 2023 r. — 2 724 269,49 zt.
taczna wartos¢ $rodkoéw ujetych w planie wydatkéw na $wiadczenia rodzinne
wyniosta w 2022 r. 5 395 327,48 zt, do 30 kwietnia 2023 r. 2 704 816,49 zt.
taczna warto$¢ wydatkéw na Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy wyniosta
w 2022 r. 5321 948,72 zt, w tym na koszty obstugi 125 000,00 zt; w okresie od
stycznia do kwietnia 2023 r. 2 585 431,45 zt, w tym na koszty obstugi 25 000,00 zt.
We wskazanych wyzej okresach w zakresie $wiadczen rodzinnych wypfacono
odpowiednio: 27 764 Swiadczenia na kwote 5 196 948,72 zt i 9 456 Swiadczen na
kwote 2 560 431,45 zt.

(akta kontroli str. 721-724, 980-981,994)

Jak wskazat Dyrektor Wydziatu Spraw Administracyjnych, wedtug stanu na 31 grudnia
2022 r. na zadania: ,zapewnienie nieodptatnego wykonywania zdje¢ obywatelom
Ukrainy” i ,zapewnienie tlumaczy do wsparcia uchodzcow i pracownikdéw
w komunikacji oraz wypetnianiu wnioskéw o nadanie numeru PESEL” zaplanowano
i wydatkowano odpowiednio 423 522,78 zt i 73 229,00 zt. Zrédtem finansowania byt
Fundusz Pomocy. Wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r. na zapewnienie
nieodpfatnego wykonywania zdje¢ zaplanowano ze srodkéw wtasnych 30 000,00 zt
i wydatkowano 11 139,80 zt, natomiast na zapewnienie ttumaczy zaplanowano
50 000,00 zt (Srodku wtasne) i 56 388,22 zt (Fundusz Pomocy), a wydatkowano
odpowiednio 43 656,32 zt i 8 103,44 zt. Od 1 lipca 2023 r. Gmina nie zapewnia juz
ttumaczy z uwagi na niewystarczajacg ilos¢ Srodkow. Nadwyzka kwoty dotacji
(przekazywanej na podstawie art. 4 i 5 ustawy o pomocy) jest gromadzona w celu
zrefundowania wydatkéw na dziatania pomocowe poniesione ze $rodkdéw wiasnych.
,Aktualnie wydatkujemy $rodki wtasne na dziatania pomocowe w ramach realizacji
dziatania polegajacego na zapewnieniu nieodpfatnych zdje¢. Ze $rodkéw wiasnych
pokrywane byty takze wydatki na 4 umowy zlecenia z ttumaczami, ktére zawarliSmy
w styczniu 2023 r. (...)". Srodki otrzymane z Funduszu Pomocy zostaly w 2022 r.
wykorzystane w 100%.

(akta kontroli str. 711-712, 715-720)

Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki wyjasnita, ze Wydziat w 2022 r. wydatkowat $rodki

wiasne w wysokosci 43 450,00 zt na zakup planow i map Krakowa do dystrybucji

w punktach pomocowych dla uchodzcéw z Ukrainy przebywajacych w Krakowie.
(akta kontroli str. 713-714)

Kancelaria Prezydenta Miasta na realizacje dziatan w zakresie pomocy obywatelom
Ukrainy wydatkowata srodki wiasne. W 2022 r. wydatkowano 36 490,00 zt. W 2023 .
nie wydatkowano zadnych srodkéw na ten cel.

(akta kontroli str. 726)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. Centrum Obstugi Informatycznej poniosto
wydatki na pomoc obywatelom Ukrainy z zakresu IT w wysoko$ci 323 710,79 zt.
W 2023 r. wydatkdw na te cel nie ponoszono.

Wskazane wydatki byly finansowane z Funduszu Pomocy (275 460,15 zI) i ze
$rodkéw wlasnych (66 250,64 zi). Srodki otrzymane z Funduszu zostaly w pelni
wykorzystane.

18 Wyptacano m.in.: zasitek rodzinny z tytutu urodzenia dziecka, z tytutu samotnego wychowywania dziecka,
rozpoczecia roku szkolnego, jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitek pielegnacyjny,
specjalny zasitek opiekunczy, dodatek opiekuriczy.
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Centrum Obstugi Informatycznej UMK wskazato, ze w zwigzku z naptywem
uchodzcdw z Ukrainy i wykonywaniem dziatan pomocowych zrealizowano wydatki na
taczng kwote 323 710,79 zt m.in. na: zakup telefondw, urzadzen UPS, laptopow wraz
z akcesoriami dla punktéw obstugi uchodzcéw (30 szt.); Swiadczenie ustugi Saas dla
systemu do obstugi Swiadczen; dostosowanie biletomatdw i komunikatorow do jezyka
ukrainskiego; uruchomienie ustugi Centralny System Kolejkowy (CSK)'® w lokalizacji
Tauron Arena Krakéw i rozbudowa CSK o 4 dodatkowe stanowiska i biletomaty
w lokalizacji przy Al. Powstania Warszawskiego 10; podpisanie umowy z firmg
telekomunikacyjng na realizacje ustugi ,uruchomienie i $wiadczenie ustugi Internetu
w punkcie recepcyjnym”; ttumaczenie strony internetowej oraz komunikatorow na
urzadzeniach do wydawania biletow CSK.

(akta kontroli str. 125, 239-244,734-736)

W 2022 r. Gmina wydatkowata Srodki z Funduszu Pomocy w wysoko$ci
90 624 967,50 zt oraz od stycznia do konca kwietnia 2023 r. Srodki w wysokosci
38 027 931,01 zt m.in. na: wynagrodzenia dla pracownikéw samorzadowych szkét
i placdwek, do ktorych uczeszczali uczniowie z Ukrainy, prowadzenie zajeé
w poradniach  psychologiczno-pedagogicznych, adaptacie i dostosowanie
pomieszczen szkolnych do prowadzenia oddziatow przygotowawczych.

(akta kontroli str. 737-738)

Informacje w zakresie liczby osob ubiegajacych sie o $wiadczenia rodzinne, jak
rowniez liczby $wiadczeniobiorcow przekazywano do MUW. Odsetki od $rodkow
zgromadzonych na wydzielonym rachunku dla $rodkéw Funduszu Pomocy za 2022 .
oraz niewykorzystane $rodki w wysokosci 73 378,76 zt na wyptate Swiadczen
rodzinnych dla obywateli Ukrainy w 2022 r. zostaty w cato$ci zwrocone na rachunek
MUW. Zwrot nastgpit m.n. z powodu nieodebrania $wiadczen przez
Swiadczeniobiorcow oraz niewykorzystania catosci srodkdéw przeznaczonych na
optacenie skfadek spotecznych i zdrowotnych od wyptacanych $wiadczen rodzinnych
(2 931 zH). W zakresie swiadczen rodzinnych zapotrzebowania na Srodki niezbedne
na realizacje tego zadania byty sktadane do MUW co miesiac.

(akta kontroli str. 721-724)
Realizujgc dziatania pomocowe wskazane w ustawie o pomocy oraz w
porozumieniach z Wojewodg Matopolskim Miasto Krakow zorganizowato:

a. zbiorowe zakwaterowanie, wyzywienie, punkt recepcyjny

W ramach realizacji Porozumienia Nr 53/2022/U dotyczacego prowadzenia wspdlnie

z Wojewodg Matopolskim punktu recepcyjnego niezbednego do udzielania pomocy

osobom przybylym na terytorium Polski zrealizowano nastepujace dziatania

pomocowe:

- punkt relokacyjno-informacyjny, punkt koordynacji wolontariatu - peron 4 Dworca
PKP dziatajacy catodobowo od poczatku konfliktu na Ukrainie. W poczatkowej
fazie punkt prowadzony byt przez MUW, od 3 marca do 31 sierpnia 2022 r. przez
UMK, nastepnie od 1 wrze$nia 2022 r. ponownie przez MUW. W godzinach pracy
punktu wydawano zywnos¢ (zapakowana sucha zywnos¢€). Pakiety zywno$ciowe
wydawane byty w okresie od 25 kwietnia do 31 sierpnia 2022 r. Formalne oddanie
punktu przez miasto nastgpito 15 wrzesnia 2022 r.;

- miejsca pobytu (krétkotrwatego) - budynek starego dworca PKP. Punkt
funkcjonowat catodobowo od marca 2022 r. Wéwczas obstuge zabezpieczat
MUW za posrednictwem ZHR, od czerwca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. obstuge
zabezpieczat UMK, nastepnie od 1 wrze$nia 2022 r ponownie MUW;

19 Centralny system do zarzadzania ruchem Klientow wraz z funkcjonalnoscia umawiania wizyt przez tzw.
Kalendarz Umawiania wizyt, ktory znajduje sie pod adresem https://Jumawianiewizyt.um.krakow.pl/
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- punkt pobytu dla matki z dzieckiem - ul. Pawia 5, funkcjonowat catodobowo od
marca 2022 r, wowczas obstuge zabezpieczat MUW za po$rednictwem ZHR, od
1 czerwca 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. obstuge zabezpieczat UMK, nastepnie
punkt zostat zamkniety;

- punkt pobytu (namiot) - pl. Jana Nowaka Jezioranskiego, dziatajacy catodobowo
w okresie od marca 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. prowadzony przez MUW, od
7 kwietnia 2022 r. przez UMK.

W ww. punktach wydawano zywnos$¢ (zapakowana sucha zywno$¢ i napoje);

- punkt wydawania zywnosci przy peronie nr 3 dworca PKP prowadzony przez
MUW i ZHP w godzinach 6-22 od poczatku konfliktu do 30 czerwca 2023 r., UMK
zaopatrywat w pakiety zywnosciowe (zapakowana, sucha zywno$¢), ktére
wydawane byty w godzinach pracy punktu;

- punkt wydawania zywnosci pod Konsulatem Ukrainy przy Al. Pk. Wiadystawa
Beliny-Prazmowskiego - 2 razy dziennie, w godz. 8 i 14 od 21 kwietnia 2022 r. do
30 czerwca 2022 r. (do 20 maja 2022 r. wydawanie zywno$ci obejmowato takze
soboty i niedziele) wydawano zapakowang suchg zywnos¢ i napoje. Wydawanie
zywnosci byto Scile zwigzane z godzinami pracy Konsulatu;

- punkt wydawania zywno$ci pod Tauron Areng dziatajgcy od 16 marca do
30 czerwca 2022 r. Wydawano pakiety zywnosciowe (zapakowana sucha
zywnos¢ i napoje), w sposob ciggty w godzinach pracy punktu wydawania nr
PESEL;

- punkt wydawania zywno$ci pod CPU - Plaza dziatajagcy od 24 marca do
31 sierpnia 2022 r. Codziennie w godzinach 11-19 wydawano ciepte positki (zupa
i drugie danie). W miare mozliwosci i dysponowania produktami, takze suchy
prowiant;

- punkty medyczne na terenie dworca PKP (starego i nowego) zabezpieczat MUW;

- od 1 wrzesnia 2022 r. zadanie zwigzane z prowadzeniem punktu recepcyjnego
i punktu koordynacji wolontariatu zlokalizowanego na peronie 4 dworca PKP
przejat Matopolski Urzad Wojewddzki;

- ponadto w okresie od marca 2022 r. w zwigzku z realizacjg Polecenia Wojewody
Matopolskiego (24/2022/U zmienionego Poleceniem 44/2022/U) Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia zlecat podmiotom komercyjnym ustugi zwigzane
z zakwaterowaniem i wyzywieniem obywateli Ukrainy w ich obiektach
(catodobowo). Liczba obiektdéw Swiadczacych ustugi wynosita:

o nadzien 31 marca 2022 r. 143,

na dzien 30 czerwca 2022 r. 145,

na dzien 30 wrze$nia 2022r. 146,

na dzien 31 grudnia 2022 r. 146 (145 0od 1.01.2023 r.),

na dzien 30 kwietnia liczba podmiotow (ktére zadeklarowaty cheé¢ kontynuacji

umow po nowelizacji ustawy) wynosita 24 (aktywne 22).

(akta kontroli str. 458- 465)

Punkt relokacyjny w miejscu wskazanym przez Wojewodg, tj. na peronie 4 dworca
PKP, dziatat od 3 marca do 15 wrze$nia 2022 r. Po Aneksie nr 320 do umowy, ktdre;
przedmiotem byta organizacja punktu relokacyjnego, wynagrodzenie organizatora nie
mogto przekroczy¢ kwoty 1 578 366, 72 zt. Stawki ustalono w drodze negocjacji
zwykonawcg na podstawie ustawy o pomocy z pominieciem ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

O O O O

(akta kontroli str. 460-461, 522-564)

Osrodek noclegowy dla obywateli Ukrainy zlokalizowany w hotelu IBIS przy ul. Armii
Krajowej 11a w Krakowie byto dostepny catodobowo. Zostat on przeksztatcony

20 Aneks Nr 3 z dnia 29 lipca 2022 .
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z osrodka covidowego, ktdry funkcjonowat w tym miejscu od 2021 r. do marca 2022 .
Osrodek noclegowy dziatat od 4 marca do 30 sierpnia 2022 r.
Powtorne uruchomienie osrodka nastapito 15 kwietnia 2023 r. zgodnie z poleceniem
Wojewody (Nr 1/2023/U/D), ktérym Wojewoda polecit Prezydentowi Miasta Krakowa
zapewni¢ w Hotelu IBIS ul. Armii Krajowej 11a w Krakowie miejsca zakwaterowania
obywatelom Ukrainy. Zawarto umowy na wynajem obiektu, kompleksowa organizacje
i koordynacje osrodka oraz catodzienne wyzywienie (umowy na okres 15 kwietnia —
15 lipca 2023 z mozliwoscig przedtuzenia o kolejny okres) na kwote umow:
1465 228,00 zt. Stawki ustalono na podstawie powyzszego Polecenia i Porozumienia
nr 1/2023/U Wojewody Matopolskiego z Gming Miejska Krakow.

(akta kontroli str. 460-461, 479-521, 665-700)

W osrodku catodobowego zakwaterowania IBIS przebywato: na koniec marca 2022 .
— 240- 270 osob. (Osrodek dziatat do konca sierpnia 2022 r.); na koniec kwietnia
2023 r. - 227 osob. W obiektach komercyjnych przebywato: koniec marca 2022: ok.
15000 os6b, koniec grudnia 2022 r. — ok. 3000 osob, kwiecien 2023 r. — 832 osoby.
Nie wystapity przypadki braku miejsc w punktach zakwaterowania. Cze$¢ oséb
opuszczata o$rodek IBIS (przemieszczaly sie do innych miejsc np. mieszkan
lub/miast), a na ich miejsce kwaterowane byty nowe osoby. Do obiektow
komercyjnych kierowane byly osoby z punktu relokacii, ktory posiadat informacje —
liste dostepnych obiektow z liczbg miejsc. Obiekty komercyjne raportowaty do
Wojewddzkiego Centrum Zarzadzana Kryzysowego MUW dostepno$¢ miejsc
w swoich obiektach.

(akta kontroli str. 461-462)

W osrodku noclegowym obywatele z Ukrainy mieli zapewnione catodzienne
wyzywienie ($niadanie i ciepta obiadokolacja) przygotowane i dostarczane przez
firme, z ktorg zawarta zostata umowa. W obiektach komercyjnych realizacja ustugi
obejmowata zakwaterowanie wraz z wyzywieniem (Sniadanie, obiad, kolacja/ lub
ciepfa obiadokolacja).
W osrodku noclegowym regularnie odbywaty sie wizje lokalne sprawdzajace stan
ogélny i czysto§¢ w obiekcie. Organizator o$rodka noclegowego nie stwierdzit
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 462, 687-700)

W zwigzku z realizacjg Polecen Wojewody Matopolskiego Nr 24/2022/U oraz
44/2022U ws. zapewnienia finasowania miejsc czasowego pobytu 0sob przybytych
na terytorium RP z Ukrainy sporzadzono umowy na realizacje ustug zakwaterowania
wraz z wyzywieniem w obiektach komercyjnych. Lista obiektow zostata uzgodniona
z MUW w wyniku przekazania na polecenie Wojewody Matopolskiego (jeszcze przed
wybuchem wojny) wykazu obiektéw hotelowych na terenie miasta. Koordynacjq tych
dziatan zajmowat sie Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK.
W kolejnych miesigcach wojny w wyniku zaistnienia potrzeb podmioty zgtaszaty swo
akces za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. Lista obiektow
(z limitem dostepnych miejsc, ktbre deklarowaty podmioty) byta, w trakcie
prowadzenia czynnosci kontrolnych, na biezaco aktualizowana i przekazywana do
akceptacji Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Porozumieniu). Lista obiektéw jest zatgcznikiem do Porozumienia z MUW.
Realizacja ustug odbywa sie od poczatku konfliktu i podjecia przez Wojewode
Matopolskiego decyzji w tej sprawie wraz z wydaniem stosownych Polecen. Podmioty
realizujg ustugi do chwili obecnej - zgodnie z zapisami zawartymi w Porozumieniach
- do odwotania Polecen przez Wojewode. Stawki za osobodzien pobytu zostaty
ustalone w porozumieniach. Stawki za realizacje umow sg uzaleznione od liczby gosci
zakwaterowanych na pobyt i czasu pobytu (§ 2.2-5 umowy z podmiotem).
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Na podstawie przedktadanych przez podmioty dokumentow ptatniczych wyptacane
byly $rodki z Funduszu Pomocy MUW za zrealizowang ustuge. Najwieksza liczba
0s6b nocowata w obiektach komercyjnych w okresie od 24 lutego do 31 marca 2022 .
- ok. 8 000 os6b. W kwietniu 2022 r. byto to 4106 os6b. Nie wszyscy nocowali caty
miesigc — czesS¢ nocowata tylko 1 osobodzien. Zgodnie z nowelizacjg z dnia
13 stycznia 2023 roku ustawa o pomocy ulegta zmianie m.in. w zakresie kwestii
sposobu finansowania. Wprowadzono zapisy obligujgce obywateli Ukrainy do
partycypacji w kosztach zakwaterowania zbiorowego, tj. po uptywie 120 dni od dnia
pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest on
zobligowany do czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobytem w miejscach
zakwaterowania i catodziennego wyzywienia?'.
W przypadku obiektu noclegowego i punktu relokacyjnego nie byto potrzeby
przeprowadzania remontow lub modernizacji. Zarzadzajacy obiektami komercyjnymi
w podpisanych umowach gwarantowali zakwaterowanie w pomieszczeniach
przeznaczonych na pobyt ludzi oraz innych, ktére zostaty dostosowane do
zabezpieczenia potrzeb tymczasowego schronienia.

(akta kontroli str. 329-332,458-465, 785)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia wskazata, ze:

- wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2023 r. (dane z wnioskow do MUW) 124 osoby
czesciowo pokrywaty koszty pobytu w miejscach zakwaterowania, natomiast 708
0s0b byto zwolnionych z optaty za koszty zamieszkania i wyzywienia;

- wedtug stanu na 31 maja 2023 r.106 osob partycypowato w kosztach wedtug
stawek: 50% — 60 osdb; 75% — 46 0sob;

- 608 0s6b byto zwolnionych z optaty;

- taczne kwoty pokrytych kosztéw przez obywateli Ukrainy: stan na 30 kwietnia
2023 r. to 142 400,00 zt, stan na 31 maja 2023 r. to 156 530,00 zt.

Wydziat nie otrzymywat od podmiotow $wiadczacych ustugi zakwaterowania zadnych

sygnatow o problemach i konfliktach spotecznych ws$rdd obywateli Ukrainy

przebywajgcych w miejscach zbiorowego zakwaterowania.
(akta kontroli str. 463-465)

W okresie objetym kontrolg w réznych cze$ciach Krakowa funkcjonowaty takze

prowadzone przez MOPS Centra Pomocy Ukrainie (CPU) oferujgce miejsca

zbiorowego zakwaterowania i dostepne catodobowo. W zaleznosci od potrzeb, ich

liczba wahata sie od 2 do 5:

- wedtug stanu na 31 marca 2022 r. CPU znajdowaly sie przy ul. Sniadeckich 5,
ul. Kopernika 21, os. Ziota Jesien 7, Al. Pokoju 44;

- wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. CPU znajdowaly sie przy ul. Sniadeckich 5,
ul. Kapelanka 54, os. Ztota Jesien 7, Al. Pokoju 44;

- wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. CPU znajdowaly sie przy ul. Sniadeckich 5,
ul. Kapelanka 54, os. Ztota Jesien 7, ul. tuzycka 16/3;

- Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. CPU znajdowaly sie przy ul. Kapelanka 54,
ul. Luzycka 16/3;

- wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r. CPU znajdowaty sie przy ul. Wawozowej 34b,
tuzycka 16/3, ul. Rydygiera 17/21, ul. Marczynskiego 4/48, os. Centrum D 2/138.

Dyrektor MOPS poinformowat, Ze lokale stuzace jako miejsca zakwaterowania byty

wybierane wedtug kryteriow dostepnosci, mozliwosci bezzwtocznej adaptacii,

celowosci i oszczedno$ci wydatkowania Srodkow publicznych.

21 Odpowiednio: 50 % kosztow pomocy w okresie od 1 marca 2023r. — po uptywie 120 dni od dnia pierwszego
wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 75 % kosztéw pomocy w okresie od 1 maja
2023r. - uptywie 180 dni od dnia pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Od partycypaciji w kosztach zakwaterowania wylaczone zostaty osoby wskazane w art. 12 ust. 17a-17d ustawy o
pomocy.
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Informacje o dostepnych obiektach MOPS przekazywat do Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia.

W zwigzku z konieczno$ciq zapewnienia miejsc zbiorowego zakwaterowania
przeprowadzono remonty, ktérych koszt wyniost 765 698,16 zt (641 733,43 zt — Srodki
z Funduszu Pomocy, 123 964,73 zt - Srodki z darowizny).

Liczba os6b przebywajacych w CPU wynosita:

- 31 marca 2022 r. 730 oséb w czterech CPU;

- 31 grudnia 2022 r. 385 osob w dwoch CPU;

- 30 kwietnia 2023 r. 131 osob w pieciu CPU.
W miejscach zbiorowego zakwaterowania zapewniono catodzienne wyzywienie we
wspotpracy z organizacjg W.C.K. (dowdz porcjowanych $niadan i obiadokolacji).
W CPU przy ul. Rydygiera, tuzyckiej, Marczynskiego i os. Centrum D dostarczano
prowiant do samodzielnego przygotowywania positkow przez mieszkancow.
Pracownicy MOPS oraz zarzadzajgcy obiektami  wykorzystywanymi dla CPU
weryfikowali warunki w tych obiektach. Dyrektor MOPS poinformowat, ze nie
stwierdzono nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu.
Mozliwo$¢ czesciowego pokrycia kosztdw pobytu w miejscach zakwaterowania przez
obywateli Ukrainy weryfikowano w formie ankiety. W przypadku braku potwierdzenia
sytuacji osobistej oraz koniecznosci czeSciowego pokrycia kosztdw, z osobg
tymczasowo zakwaterowang w CPU podpisywano umowe. Wedlug stanu na
30 kwietnia 2023 r.: 19 0sdb czesciowo pokrywato koszty zakwaterowania, taczna
kwota pokrytych kosztéw od 1 marca 2023 r. — 32 700 zt, z optaty zwolnionych byto
114 obywateli Ukrainy. Wedtug stanu na 31 maja 2023 r.: 14 os6b czesSciowo
pokrywato koszty zakwaterowania, taczna kwota pokrytych kosztéw od 1 marca 2023
r.— 45 200 z, z optaty zwolnionych byto 97 obywateli Ukrainy.
W miejscach zbiorowego zakwaterowania wystepowaty konflikty i problemy
spoteczne. W ich rozwigzywaniu uczestniczyli pracownicy MOPS zatrudnieni
w konkretnych CPU. W sytuacjach noszacych znamiona wykroczenia lub
przestepstwa wzywano wiasciwe stuzby.

(akta kontroli str.473-476)

b. Swiadczenie z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia

taczna kwota wyptaconych przez UMK $wiadczen z tytutu zapewnienia

zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1

ustawy o pomocy, wynosita:

- wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r.: 85 200 000 zt oraz koszty obstugi 317 760 zt;

- wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r.: 11 946 480 zt oraz koszty obstugi 35 470 zt.

taczna liczba ztozonych wnioskow o wypfate ww. Swiadczenia:

- wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r.: 22 359, w tym rozpatrzonych pozytywnie
19 082,

- wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r.: 27 037, w tym rozpatrzonych pozytywnie
23 168.

taczna liczba obywateli Ukrainy objetych pozytywnie rozpatrzonymi wnioskami

0 wypftate ww. $wiadczen (kazdy obywatel liczony jeden raz) wynosita:

- wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r.: 29 988;

- wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r.: 33 835.

Rozpatrujac wnioski o przyznanie Swiadczenia z tytutu zapewnienia zakwaterowania

I wyzywienia obywatelom Ukrainy, dziatano w oparciu o obowigzujace przepisy oraz

wytyczne Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji i Matopolskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Krakowie. Nie opracowano dodatkowych zasad weryfikacji tych
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wnioskow. Na stronie internetowej KCS22 znajdowata sie informacja o $wiadczeniu
wraz z mozliwo$cig pobrania wniosku i zatgcznikéw.
W jednym przypadku podejrzenia pobrania zawyzonej kwoty sprawe zgtoszono do
prokuratury.
Przeciwko Gminie ztozono jeden pozew, ale sprawa zostata wycofana przez strone
powodowa.

(akta kontroli str. 470-471)
Analizg objeto 30 pozytywnie rozpatrzonych wnioskdéw?® o Swiadczenie pieniezne za
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy. Wszystkie zbadane
wnioski zawieraly wypetnione karty osob przyjetych do zakwaterowania (imie,
nazwisko, PESEL) oraz wskazanie dni, w ktérych zapewniono zakwaterowanie
i wyzywienie danej osobie, wraz z zaznaczeniem dnia, w ktorym mijat okreslony
ustawowo dzien, za ktory mogto byC przyznane Swiadczenie. Uprawnienia do
przedtuzenia wyptat ponad 120 dni byty uzasadnione i udokumentowane. Wyptaty
w wysokosci wynikajacej z rozpatrzonego wniosku zostaty dokonane na wskazane
we wnioskach konta bankowe w terminie od 21 do 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Na podstawie zbadanych wnioskow wyptacono Swiadczenia o tgcznej wartosci
23 000 zt.

(akta kontroli str. 768-769)

Analizg objeto rowniez 10 wnioskow rozpatrzonych negatywnie. Zbadane wnioski
rowniez byty kompletne, odpowiedzi na nie zostaty przestane na podany we wniosku
adres mailowy (w terminie od 13 do 28 dni od dnia ich ztozenia).

W siedmiu przypadkach powodami nieprzyznania swiadczenia byto ztozenie wniosku
po uptywie 120 dnia okresu, za ktdry mogto by¢ ono przyznane. W trzech wnioskach
0 przedtuzenie wyptaty powyzej 120 dni z powodu sprawowania opieki tymczasowej
nad matoletnim réwniez odmdwiono udzielenia $wiadczenia, poniewaz MOPS
poinformowat, Ze osoba matoletnia, ktorej dotyczyt wniosek nie figurowata w ewidencji
matoletnich, o ktorej mowa w art. 25a ustawy o pomocy.

(akta kontroli str. 770)

c. jednorazowe Swiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zt na osobe

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. MOPS wypfacit 45 415 Swiadczen na taczng
kwote 13 624 500 zt (koszty obstugi 272 490 zt). Wedtug stanu na 30 kwietnia 2023 r.
wyptacono 47 241 $wiadczen na taczng kwote 14 172 300 zt (koszty obstugi
280 650,05 ).
Wysokos$¢ niezbednych Srodkow na realizacje zadania szacowano na podstawie
liczby ztozonych wnioskéw zaewidencjonowanych w systemie POMOST STD.
Na 32 654 wnioski pozytywnie rozpatrzono 32 268 wnioskéw, decyzje odmowne
wydano dla 152 wnioskow, 234 wnioski zostaty zakoriczone w inny sposob. Nie
wystapity przypadki stwierdzenia nienaleznie pobranego $wiadczenia.

(akta kontroli str.782)

d. bezptatna pomoc psychologiczna

Celem zapewnienia bezptatnej pomocy psychologicznej finansowanej ze $rodkoéw
przekazanych przez UNICEF zawarto w latach 2022 r. i 2023 r. ze:
e Stowarzyszeniem UNICORN na zadanie pn. ,Centrum Pierwszej Pomocy
Psychologicznej” po dwie umowy na fgczne kwoty po 600 000 zt kazda;
e Fundacjg Let’s Help Together” na zadanie pn. ,Psychoterapia dla uchodzcow
z Ukrainy” jedng umowe na kwote 130 485 zt i w 2023 r. dwie umowy na faczng
kwote 660 000 zt.

22 https://sprawyspoleczne.krakow.pl/wydzial/2867,glowna.html
23 Wnioski z okresu kwiecien 2022 r. — kwiecien 2023 r.
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Na terenie Krakowa weditug stanu na 31 grudnia 2022 r. i 30 kwietnia 2023 r.
$wiadczono pomoc psychologiczng w szesciu lokalizacjach Centrum Pierwsze
Pomocy Psychologicznej i w Centrum Psychoterapeutycznym. Pomocy
psychologiczng objeto: od lipca do grudnia 2022 r. 1336 os6b, w tym 516 obywateli
Ukrainy; od stycznia do kwietnia 2023 r. 1547 os6b, w tym 764 obywateli Ukrainy.
O mozZliwosci skorzystania ze wskazanej pomocy informowano m.in. poprzez
rozwieszanie ulotek i plakatow w miejscach, w ktorych przebywali obywatele Ukrainy
i ktore odwiedzali.

(akta kontroli str. 707-709)

e. zbiorki majace na celu pomoc obywatelom Ukrainy

Zastepca Dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej wyjasnita, ze ze wzgledu na
konieczno$¢ udzielenia natychmiastowej pomocy rzeczowej obywatelom Ukrainy
w pierwszych dniach wojny oraz ogromne zaangazowanie mieszkancow zbiorka
darow miata poczatkowo charakter spontaniczny i nie byta ewidencjonowana az do
momentu stworzenia wytycznych na poziomie gminnym. Wydziat Komunikacji
Spotecznej wspdtorganizowat i obstugiwat zbiorke daréw na Stadionie Miejskim im.
H. Reymana, przy hali 100-lecia Cracovii, w Muzeum Inzynierii Miejskiej oraz
w magazynie przy ul. Bartnikow 10. Obstugujacy zbidrki Wydziat zapewnit obstuge
transportowg, natomiast kwestiami formalnymi przewiezienia daréw przez granice
oraz ich rozdysponowaniem zajmowata sie Kancelaria Prezydenta Miasta Krakowa.
(akta kontroli str. 740-742)

W dniach 6-13 kwietnia 2022 r. Kancelaria Prezydenta zorganizowata zbiérke darow
rzeczowych dla Polakéw we Lwowie. Zbidrka zostata przeprowadzona na terenie
Pawilonu Wyspianskiego przy Placu Wszystkich Swietych 2 w Krakowie oraz
w magazynie przy ul. Bartnikéw 10 (Miejski Magazyn Pomocy bedacy wowczas
w dyspozycji Gminy). Zebrano okoto 1 tony daréw (m.in. produkty Zzywno$ciowe
z dlugq datg waznosci, kosmetyki, chemia gospodarcza). Z uwagi na spontaniczny
charakter akcji nie byta prowadzona ewidencja zebranych daréw. Transport darow
zapewnit nieodptatnie krakowski przedsiebiorca. Informacja o zbidrce daréw
rzeczowych zostata ogtoszona w mediach miejskich oraz przekazana wszystkim
krakowskim redakcjom, ponadto w budynkach UMK znajdowaty sie plakaty
informujace o zbiorce i jej zakresie.

Od lutego do czerwca 2022 r. za wysytanie transportéw z pomocg humanitarng
z Krakowa i jego zagranicznych partneréw2* byt odpowiedzialny pracownik Kancelarii
Prezydenta, ktory przygotowywat m.in. dokumenty do polskich i ukrainskich stuzb
granicznych, deklaracje celne. Kancelaria Prezydenta koordynowata rowniez pomoc
o charakterze medycznym, tj. przekazanie m.in. lekéw zakupionych przez Szpital im.
Zeromskiego, sprzetu medycznego przekazywanego przez zagraniczne miasta
partnerskie, ktéra byla ewidencjonowana przez konkretne podmioty medyczne.
Przekazanie pomocy rzeczowej do ukrainskich miast/organizacji®  byto
dokumentowane, o ile pozwolity na to szczegdlne warunki, tj. nasilenie dziatan
wojennych w poszczegdinych regionach Ukrainy i stan wyjatkowy w tym kraju.

(akta kontroli str. 709, 725-729)

Ewidencja przyjetej i wydanej pomocy rzeczowej byta prowadzona w ramach
wspotpracy miedzywydziatowej przez pracownikow oddelegowanych do prowadzenia
magazynu przy ul. Bartnikow 10.

(akta kontroli str. 709)

24 M.in. miasta partnerskie Krakowa np. Wieden i Lipsk.

25 Pomoc rzeczowa dla czlonkdw Towarzystwa Kultury Polskiej Ziemi Lwowskiej oraz m.in. dla miejscowosci:
Drohobycz, Lwéw, Podhajec, Morsztyn, Mariupol, Berdyczéw i obwoddéw Iwano-Frankowski, Tarnopolski,
Mikotajewski, Doniecki, Sumski i in.
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Rachunki bankowe w zakresie darowizn funkcjonowaty w dwdch jednostkach
budzetowych: Wydziat Podatkéw i Optat UMK i MOPS. Srodki z wptaconych darowizn
zostaty ujete w sprawozdaniach jednostkowych ,Rb-27s”. Uzyskane w 2022 r.
darowizny (kwota 3 537 392,48 zl) zostaly przeznaczone na zadania zwigzane
zpomocg obywatelom Ukrainy realizowane przez Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia oraz MOPS. Do MOPS przekazano 3 326 763,71 zt, do Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia 135 527 zt, pozostata kwota zostata wprowadzona do planu
Wydziatu Polityki Spotecznej w roku 2023.

(akta kontroli str. 743-750, 980-981, 989)

Realizujgc polecenia Wojewody (Nr 24/2022/U i Nr 44/2022/U), zapewniano
uchodzcom miejsca noclegowe w obiektach komercyjnych, ktorych zarzadcy
w podpisanych z Gming umowach gwarantowali zakwaterowanie w pomieszczeniach
przeznaczonych na pobyt ludzi oraz innych, ktbre zostaly dostosowane do
zabezpieczenia potrzeb tymczasowego schronienia.

Stawki za osobodzien pobytu ustalono w Porozumieniach z zawartych z Wojewoda
Matopolskim. Np.: w § 5 ust.1 porozumienia nr 24/2022/U wskazano, ze na realizacje
zadania nim objetego od 24 lutego do odwofania zostanie przewidziana dotacja
celowa w wysokosci stanowigcej iloczyn liczby osob faktycznie przebywajgcych
W miejscu zorganizowanego zakwaterowania dla cudzoziemcow i kosztu osobodnia
z wyzywieniem i innymi $wiadczeniami, ktéry nie moze przekroczy¢ kwoty 120 z,
a w przypadku 0sob niepetnosprawnych 150 zt.; W zatgczniku nr 2 do porozumienia
nr 44/2022/U (maksymalny koszt osobodnia z wyzywieniem i innymi $wiadczeniami
wskazanymi w porozumieniu) wskazano koszt w m.in. hotelach/hostelach/innych
podmiotach $wiadczacych ustugi w zakresie zakwaterowania — od 13 do 31 marca
2022 r. —do 120 zt; od 1 kwietnia 2022 r. do 75,60 zt brutto.

W analizowanych umowach kwoty osobodnia byly zgodne z ww. porozumieniami
i wynosity od 31 marca 2022 r. osobodzien — 120 zt, od 1 kwietnia 2022 r. i od 4
stycznia 2023 r. — 75,60 zt.

Przedmiot uméw z podmiotami komercyjnymi obejmowat réwniez catodzienne
wyzywienie (3 positki dziennie i dostep do napojow) oraz dostep do sanitariatow,
srodkdw czystosci i higieny osobistej. Obowigzujace umowy bylty aneksowane w
marcu 2023 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy, wchodzacej w zycie z dniem
1 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 21-24, 341-343, 783-786, 996-1024)

Gmina Krakdw z wiasnej inicjatywy zorganizowata przede wszystkim:

o zbidrke zywnosci dtugoterminowej oraz odziezy pod halg Wisty i Cracovii -
logistyka zbidrki oraz segregacji towaru w kilku magazynach byta realizowana
przez pracownikéw Urzedu Miasta oraz wolontariat pracowniczy krakowskich firm;

e prowadzenie telefonu — infolinii (w pierwszych dwoch tygodniach byt non stop
dostepny) oraz dedykowanej skrzynki mailowej pomocdlaukrainy@um.krakow.pl
(w poczatkowym okresie wptywato do 400 maili dziennie);

e prowadzenie punktu przy Stadionie Miejskim, w ktérym pracownicy wydawali
pakiety zgodnie ze zgtaszanym przez obywateli Ukrainy zapotrzebowaniem.
Obywatele Ukrainy otrzymywali podstawowe $rodki higieniczne, niezbedng odziez
oraz zywnos¢. Wydawane rzeczy pochodzity ze zbiorki od prywatnych oséb oraz
firm. W sumie wydano ponad 1690 pakietow dla 5067 osob;

e bezpfatne korzystanie ze $rodkow transportu publicznego oraz specjalistycznego
transportu dla 0séb z niepetnosprawnoscig;

o wolontariat przy UMK, ktéry obstugiwat przede wszystkim dziatania na dworcu
PKP, ale rowniez hale Tauron Arena (w okresie wydawania nr PESEL) i magazyny
z darami. Miasto dysponowato ponad 4 tys. wolontariuszy, w tym osobami do
pomocy w kilku punktach pomocy zorganizowanych na dworcu PKP (dwa miejsca
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tymczasowego pobytu — noclegi, namiot z ubraniami dla oséb w podrozy, trzy
miejsca wydawania positkéw, punkt noclegowy dla matek z dzie¢mi, informacja
przy kasach biletowych dworca). Organizacja wolontariatu byta wspierana przez
wolontariuszy, ktérzy wspdtpracowali w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia —
Zespot ds. pomocy Ukrainie - przez 6 dni w tygodniu ustalali dyzury na kolejne
tygodnie dla wszystkich punktéw. Organizacja pracy wolontariatu na Dworcu PKP
byta wsparta przez miasto bezptatnymi przejazdami, petna kontrola i rejestracja
osob udzielajagcych pomocy. Cata logistyka dziatania wolontariatu byta
zorganizowana przy wsparciu pracownikow Wydziatu. Obsada wszystkich miejsc
w pierwszych dniach wojny wigzata sie zaangazowaniem ok. 1000 oséb
tygodniowo. Wsrdd wolontariuszy byli rowniez kierowcy (transport), ttumacze oraz
osoby, ktore udzielaty wsparcia w pracach fizycznych (magazyny) oraz opiece
i udzielaty niezbednych informaciji;

powotanie Koalicji Otwarty Krakéw (marzec 2022 r.), czyli sieci organizacii
pozarzadowych i innych podmiotéw, ktére od pierwszych dni marca dziataty na
rzecz uchodzcdw. Ta inicjatywa pozwolita podzieli¢ sie dziataniami krakowskim
organizacjom pozarzadowym oraz dzieli¢ sie na biezgco wiedzg na temat potrzeb
uchodzcdw oraz posiadanych zasobdw organizacji i miasta. Pozwalata wymienia¢
sie informacjami oraz uzyskiwac¢ wiedze na temat przepiséw prawnych, udzielania
pomocy celowanej i tej wymagajacej wysokich kompetencji (np. porady
psychologiczne), dzielenia si¢ kontaktami, darami na rzecz uchodzcéw oraz
wsparciem wolontariuszy;

Dzieciecg Przystan w Tauron Arenie?6 — miejsce aktywno$ci dla dzieci,
w szczegoinosci do lat 10 i ich rodzicow/opiekundw, ktorzy byli uprawnieni do
skorzystania z pomocy Gminy Miejskiej Krakow na postawie zapiséw ustawy
0 pomocy;

prowadzenie dziatari informacyjnych m.in. przygotowywano dla obywateli Ukrainy
informacje, ktdre byty ttumaczone na jezyk ukrainski, angielski i rosyjski, tworzono
we wspdtpracy z NGO video informacje, komunikaty oraz publikowano ogtoszenia
na temat potrzeb oraz miejsc gdzie jest udzielana pomoc;

akcje wydawania laptopéw obywatelom Ukrainy (dar od firmy S. - 1000 laptopéw
zostato przekazanych potrzebujacym; w 2023 r. ponownie miasto przyjeto od firmy
darowizne i wspolnie z Internationaler Bund Polska przekazato laptopy
krakowskim organizacjom pozarzadowym, ktére dziatajg na rzecz uchodzcow);
dostarczanie zywno$ci dla obywateli Ukrainy oczekujgcych pod konsulatem
generalnym Ukrainy w Krakowie w okresie wzmozonego naptywu obywateli
Ukrainy do Krakowa; miasto ustawito w poblizu toalety, zabezpieczyto bezptatne
ciepte napoje oraz butki;

w ramach wspdtpracy z Fundacjqg CORE i PFRON gmina zorganizowata miejsce
pobytu dla ponad 46 osdb obtoznie chorych przybywajacych w Krakowie;

po 24 lutego 2022 r. zatrudniono 145 oséb z obywatelstwem ukrainskim
(16 nauczycieli, 103 asystentdw miedzykulturowych, 26 pracownikow obstugi,
m.in. na stanowiskach: dozorca, wozny, sprzataczka, pomoc kuchenna, pomoc
nauczyciela itp.). Wielu z nich znalazto prace dzieki bazie ofert prowadzonej przez
Wydziat Edukacji UMK. Aby utatwi¢ im start w nowym miejscu pracy, miasto
uruchomito  intensywny  kurs jezyka polskiego  prowadzony przez
wykwalifikowanych lektoréw. Kurs zostat uzupetniony o modut przygotowujacy do
rozpoczecia pracy w szkole. Zorganizowane zostaly tez kursy z jezyka
ukrainskiego dla polskich nauczycieli oraz pracownikdw obstugi i administracji.
Kursy jezyka ukrainskiego byly réwniez organizowane przez Specjalistyczng

% Przystan funkcjonowata w dniach 8 marca - 3 czerwca 2022 roku od godz. 8:00 do 16:00. Umowa na
organizacje i prowadzenie Przystani zostata zawarta z Fundacjg Poland Business Run.
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Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng i byly finansowane przez Miasto

Krakow?’.
Gmina realizowata réwniez projekty z organizacjami miedzynarodowymi, tj. UNICEF,
Fundacja CORE, UNHCR, IOM, Kosciét Luterandw i inne. W dniu 22 kwietnia 2022
roku Prezydent Miasta Krakowa podpisat porozumienie z UNICEF na rzecz wsparcia
przebywajacych w Krakowie dzieci i rodzin, obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

Jak wskazata Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, razem z UNICEF-em
udato sie wypracowac wiele rozwigzan, dzigki ktérym ta pomoc nabrata systemowego
charakteru. Zrealizowano m.in.: nastepujace projekty wykonywane przez Wydziat
I Wydziat Edukaciji:

e utworzenie Centrum Edukacyjno-Terapeutycznego, w ktérym organizowane byty
zajecia szkolne, edukacyjne i rehabilitacyjne dla docelowo 40 dzieci
z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegolnosci z autyzmem. W Centrum
zapewniano diagnoze dzieci wraz z wydaniem odpowiednich opinii oraz odpowiednia
terapia i rehabilitacja (koszt: 2022 r.: 1 158 000 zt, | kwartat 2023 r.: 336 000 z,
Il kwartat 2023 r.: 336 000 z!);

e zapewnienie wsparcia mieszkaniowego dla rodzin dzieci z niepetnosprawnosciami
- wynajem 12 mieszkan (koszt: 2022 r.: 174 341,98 zt, | kwartat 2023 r.: 162 000
zt, [l kwartat 2023 r.: 162 000 zt);

e realizacja kompleksowych badan przesiewowych, w tym m.in. badanie fizykalne
pediatryczne, pomiar cisnienia tetniczego, wagi, wzrostu z oceng na siatkach
centylowych, badania biochemiczne i serologiczne. W razie wykrycia
nieprawidtowosci w wynikach badan dzieci zostaty objete leczeniem
i poszerzeniem diagnostyki w ramach NFZ w Oddziale Pediatrycznym oraz
w Oddziale Chordb Infekcyjnych i Pediatrii Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SPZOZ w Krakowie (w okresie od sierpnia do grudnia przebadano
tacznie 947 dzieci, tacznie wykonano 1043 badania, w tym m.in.: 892 badania
przesiewowe, 76 badan wzroku). Koszt w 2022 r.: 317 260 zt, | kwartat 2023 r.
zadanie nie byto realizowane, koszt Il kwartat 2023 r. : 284 400 zt);

e zapewnienie miejsc opieki w prywatnych instytucjach opieki nad dzie¢mi do lat 3,
dzieki czemu mozliwa byta aktywizacja zawodowa rodzica. W 2022 r. z tej formy
pomocy skorzystato 193 dzieci, w kwietniu 2023 r. dofinansowaniem objetych byto
167 dzieci, w maju: 174 (koszt: 2022 r.. 947 605,82 z, | kwartat 2023:
758 861,35 zt, Il kwartat 2023: 900 000 z});

e wsparcie psychologiczne poprzez organizacie  bezptatnych  konsultacji
psychologicznych - zapewnienie konsultacji psychologicznych w 5 punktach na
terenie Krakowa w j. ukraifiskim, rosyjskim. Zadanie od lipca 2022 r. finansowane
bytlo przez UNICEF (od lipca 2022 r. do lutego oraz w kwietniu 2023 r.
przeprowadzono tacznie 3 300 godzin konsultacji psychologicznych dla 1 938
0s0b, z czego 397 z Ukrainy, w tym 144 dzieci. Koszt w 2022 r. : 600 000 z,
| kwartat 2023 . : 240 000 zt — wytacznie od stycznia do lutego, Il kwartat 2023 ..
360 000 zt);

e zapewnienie pomocy psychoterapeutycznej — w ramach dziatania Centrum
Psychoterapeutycznego realizowana byta psychoterapia indywidualna i grupowa

2" W ramach projektu Krakow Wspolnie (wspotpraca Internationaler Bund Polska, Wydziat Edukacji UMK i
UNICEF) Fundacja Internationaler Bund Polska przeznaczyta 48 550,91 zt na organizacje kurséw jezyka
ukrainskiego dla nauczycieli i pracownikow szkdt. Kwota za przeprowadzenie kurséw jezyka ukrainskiego wyniosta
4590 zt i byta sfinansowana ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow w ramach wspomagania rozwoju szkét.
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oraz psychoterapia indywidualna dla dzieci. Od pazdziernika 2020 r. do kwietnia
2023 r. zrealizowano facznie 2539 godzin psychoterapii dla 945 oséb (z czego 883
z Ukrainy), w tym 334 dzieci (koszt: 2022 r.: 130485 zt, | kwartat 2023 r.
330 000 zt, Il kwartat 2023 r.: 330 000 zt);

prowadzenie ,SZAFY DOBRA” — zapewnienie systemowego wsparcia dla rodzin
| opiekundw dzieci obywateli z Ukrainy, ktorej dziatanie polegato na zapewnieniu
m.in. odziezy i obuwia dla rodzin uchodzczych mieszkajacych w Krakowie. Projekt
uruchomiono od 11 marca 2022 r. w budynku PLAZA, nastepnie z powodu
wyburzenia budynku sklep charytatywny przeniesiono z pomocg miasta na
0s. Goérali oraz z pomocg funduszy UNICEF kontynuowano go do grudnia 2023
roku (koszt: 2022 r.: 66 327,33 zt, | kwartat 2023 r.: 84 168 zt, Il kwartat 2023 r:
102 625,02 zt);

organizacja integracyjnych zaje¢ sportowych w obiekcie Streetpark — Cracow
Indoor Skatepark. Zajecia te byly waznym elementem krakowskiego dialogu
miedzykulturowego pomiedzy miodziezg polska i ukrainskg (koszt w 2022 r.:
76 800 zt);

zapewnienie wsparcia psychospotecznego poprzez zorganizowanie Stonecznych
Centrow Wsparcia SUN. We wrzesniu 2022 r. przy osmiu poradniach
psychologiczno-pedagogicznych usytuowanych w réznych lokalizacjach Krakowa
wystartowaty Krakowskie Centra Wsparcia UNICEF. Dzieci z Ukrainy oraz ich
rodzice mogli w nich otrzyma¢ wsparcie specjalistow psychologéw, pedagogdw
i logopedow postugujacych sie jezykami ukrainskim i rosyjskim;

organizowanie bezptatnych kursdéw jezyka polskiego i ukrainskiego dla uczniow
| pracownikow szkot;

zapewnienie dodatkowych miejsc w przedszkolach (uruchomionych zostato ponad
200 dodatkowych miejsc w przedszkolach dla dzieci z Ukrainy);

zatrudnianie  dodatkowych asystentdw dla uczniow ukrainskich i ucznidw
Z niepetnosprawnos$ciami.

Ponadto Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej:

organizowat zajecia opiekuriczo-wychowawcze dla dzieci w 18 placowkach

wsparcia dziennego;

realizowat dziatania integracyjne w $rodowisku lokalnym skierowane do lokalnych

rodzin polskich i ukrainskich;

zapewniat ciepte positki w Ztobkach, przedszkolach i szkotach — z tego wsparcia

korzystato 3 500 dzieci w 240 placéwkach;

przeprowadzit kampanie dotyczacq opieki zastepczej na poziomie spotecznosci

lokalnej w celu promowania opieki rodzinnej;

uruchomit fundusz celowy przeznaczony na wsparcie finansowe dzieci pozostajacych

pod opiekg tymczasowych opiekundw/opiekundw w wysokosci 500 zt na osobe.
(akta kontroli str. 3-6, 131-137, 162-165, 986-988)

W ramach organizacji dziatah pomocowych dla obywateli Ukrainy UMK zlecit m.in.
realizacje nastepujacych zadan:
- organizacja oraz prowadzenie ,Dzieciecej Przystani w Tauron Arenie Krakow” —

miejsca opieki i aktywnosci dla dzieci w szczegdInosci do lat 10 i ich rodzicow
(Fundacja Poland Business Run);

- przygotowanie i przeprowadzenie 100 godzin zaje¢ integracyjno-jezykowych

z elementami wsparcia psychologicznego dla 93 uchodzcow/uchodzczyn w wieku
powyzej 16 roku zycia (ArtCafe Barakah);

- realizacja zakwaterowania z opiekq i zajeciami usprawniajgcymi dla oséb

z niepetnosprawnosciami legitymujacych sie dokumentem potwierdzajacym | lub Il
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stopien  niepetnosprawnosci  wedtug  ukrainskiego  systemu  orzekania
(ArmadaClinic sp. z 0.0.);

- realizacja pomocy zywnosciowej przekazywanej w punkcie recepcyjnym dla
uchodzcéw z niepetnosprawnosciami i ich rodzin (Stowarzyszenie ,Mudita”);

- zapewnienie wyzywienia w 2022 r.: przygotowanie, dostarczanie i wydawanie 500
cieptych positkdw dziennie przy Dworcu Gtdwnym w Krakowie; przygotowanie
zaopatrzenia spozywczego dla punktu potwierdzania tozsamosci obywateli
Ukrainy przy Konsulacie Generalnym Ukrainy w Krakowie (Fundacja On Life,
Spdtdzielnia Socjalna Rownos¢);

- zapewnienie wyzywienia w 2023 r.: przygotowanie i dostarczenie catodziennego
wyzywienia do o$rodka noclegowego (Fundacja On Life).

Ponadto w ramach partnerstwa z UNICEF UMK od lipca 2022 roku zlecat realizacje

szeregu dziatan pomocowych majgcych na celu wsparcie dzieci i rodziny z Ukrainy.

(akta kontroli str. 344-347)

Analizg objeto dwie umowy, na mocy ktorych zlecono innym podmiotom realizacje

dziatarh pomocowych:

1. umowe zawartg 9 marca 2022 r. z Fundacjg Poland Business Run
(Zleceniobiorca), ktdrej przedmiotem byta organizacja oraz prowadzenie
,Dzieciecej Przystani w Tauron Arenie Krakow”, tj. miejsca aktywnosci dla dzieci,
w szczegdlnosci do lat 10, i ich rodzicow, ktdrzy sg obywatelami Ukrainy, ktdrzy
przybyli do Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy od
24 lutego 2022 r. w zwigzku dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium
tego panstwa; umowa byta dwukrotnie aneksowana (aneksy miaty moc
obowigzujaca od 2 marca 2022 r.);

2. umowe zawartg 27 lipca 2022 r. z Fundacjg One World-One Heart, ktorej
przedmiotem byta organizacja integracyjnych pétkolonii dla dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami z Ukrainy.

Zgodnie z art. 12 ust. 6 ustawy o pomocy do zawarcia badanych umdw nie stosowano
przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych?; zamdéwienia na realizacje ww.
uméw zostaty udzielone na podstawie § 1 pkt 6 Uchwaty Nr LXXX/2293/22 Rady
Miasta Krakowa.

,Dziecieca Przystan” — z uwagi na wzmozony naptyw uchodzcow z Ukrainy
(szacowano, ze w pierwszych dniach wojny byto to ok. 80-100 tys. 0sob uciekajgcych
z okupowanych terendw, w wiekszo$ci kobiet i dzieci) powstata pilna potrzeba
zabezpieczenia i uruchomienia bezpiecznego miejsca wsparcia i aktywnosci dla
dzieci i ich rodzicow/opiekundw, dostepnego nieodptatnie, zapewniajgcego w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 pomoc i opieke (w tym wsparcie medyczne,
psychologiczne, wyzywienie i zajecia). Po przeprowadzeniu zapytan telefonicznych
wsrdd organizacji pozarzadowych z terenu Krakowa dziatajacych w obszarze polityki
rodzinnej i spotecznej (siedem podmiotéw) gotowos¢ i mozliwo$¢ podiecia
niezwiocznej realizacji zadania zgtosita tylko jedna z nich. Umowe zawarto z Fundacjg
Poland Business Run. W toku negocjacji wypracowano szczegdtowy zakres rzeczowy
na okres od 8 marca do 3 czerwca 2022 r. i oszacowano warto$¢ oferty na 127 415 zt
(35000 zt — wynagrodzenie ryczattowe za organizacje i zarzadzanie ,Dziecieca
Przystania®’, 92415 zt - czeSciowe koszty prowadzenia miejsca aktywnosci).
W umowie wskazano, ze warto§¢ wynagrodzenia Zleceniobiorcy nie przekroczy
kwoty 127 415 zt.

Wykonanie umowy w zakresie organizacji ,Dzieciecej Przystani® zostato
potwierdzone protokotem odbiorczym, a w zakresie wykonania ustugi ,prowadzenie
miejsca Dziecigca Przystan” wykonanie w okresie od 8 marca co 3 czerwca 2022 r.
potwierdzono czterema protokotami odbiorczymi. Za wykonane zadanie

28 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605).
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zaptacono118 854,33 zt, w tym 35 000 zt (organizacja i zarzadzanie) i 83 854,33 zt
(prowadzenie miejsca).
Integracyjne potkolonie — informacja o zadaniu ,Organizacja integracyjnych potkolonii
dla nie wigcej niz 50 dzieci i mfodziezy z niepetnosprawnosciami z Ukrainy” zostata
rozestana do dziatajgcych na tym obszarze organizacji pozarzadowych. Po
ogtoszeniu zamoéwienia umowe zawarto z Fundacjg One World-One Heart
(Wykonawca). W ramach umowy Fundacja zobowigzata sie do zorganizowania 5-
dniowego turnusu w okresie od 1 do 5 sierpnia 2022 r. dla nie wiecej niz 50
uczestnikéw, w ramach ktérego m.in. zorganizowano transport, zapewniono positki,
przygotowano ramowy program zaje¢ i zatrudniono wykfalifikowang kadre
pedagogiczng. Stawka ryczattowa za realizacje jednego dnia potkolonii dla jednego
dziecka ustalono na nie wiecej niz 400 zt. W umowie wskazano, ze catkowita warto$¢
wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy kwoty 100 000 zt. Zadanie zostato
zrealizowane zgodnie z umowa, wydatkowano na nie 100 000 z}, z czego 36 000 zt
refundowane byto ze $rodkéw PFRON w ramach Modutu Il programu ,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnos$ciq’, natomiast 64 000 zt stanowity Srodki
wtasne Gminy Miejskiej Krakow.

(akta kontroli str. 357-361, 831-931)

W dniu 22 kwietnia 2022 roku Prezydent Miasta Krakowa podpisat Memorandum o
Porozumieniu pomiedzy UNICEF a Gming Miejska Krakdw, na rzecz wsparcia
przebywajacych w Krakowie dzieci i rodzin, obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku

z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

W przedmiotowym porozumieniu Gmina i UNICEF zobowigzaty sie do wspdipracy

w ramach partnerstwa, aby zapewni¢ dzieciom uchodzcow i dzieciom ze spotecznosci

przyjmujacych dostep do zintegrowanych, multidyscyplinarnych i odpowiednich ustug

ochrony spotecznosci i rodziny, opieki zdrowotnej, wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem, dostep do edukacji, zywienia, bezpiecznego zakwaterowania, ochrony
socjalnej i transferdw socjalnych, krytycznych zasobdw, dostepu do odpowiednich
urzadzen sanitarnych. We wspétprace z UNICEF zaangazowane byly ze strony

Miasta Krakowa — koordynujacy cato$¢ wspotpracy Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia, Wydziat Edukacji oraz MOPS w Krakowie.

W ramach partnerstwa Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia od lipca 2022 roku zlecit

m.in.:

-~ prowadzenie Osrodka Edukacyjno-Terapeutycznego, w ktdrym organizowane byty
zajecia szkolne, edukacyjne i rehabilitacyjne dla docelowo 40 dzieci
Z niepetnosprawnos$ciami, w tym w szczegdlnosci z autyzmem;

- prowadzenie dodatkowych zaje¢ integracyjnych w Klubach Rodzicdw z dzie¢mi do
lat 3 prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Od lipca 2022 r. do kwietnia
2023 r. przeprowadzono tacznie 1 620 godzin integracyjnych zaje¢ dodatkowych,
w ktorych udziat wzieto 5 918 osob;

- organizacje dodatkowych zaje¢, w tym w szczegdlno$ci zajec integracyjnych,
sportowych, jezykowych itp. dla dzieci i mtodziezy w Akademii Miedzykulturowej;

- prowadzenie ,SZAFY DOBRA’, czyli zapewnienie m.in. odziezy i obuwia dla rodzin
uchodzczych mieszkajacych w Krakowie.

(akta kontroli str. 344-347)

Wszelkie umowy zawierane przez Miasto z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami realizujgcymi zadania wynikajace z partnerstwa z UNICEF zawierane
byly zgodnie z:

a) podpisanym pomiedzy UNICEF a Miastem Krakow, w dniu 15 czerwca 2022 r.
dokumentem pn.. ,Letter of exchange”, celem udzielenia wsparcia w zakresie
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reagowania na sytuacje nadzwyczajne zwigzane z uchodzcami, w obszarze ochrony
dzieci;
b) dokumentem pn. ,Extension to the Letter of Exchange” z dnia 2 stycznia 2023 r. na
udzielenie wsparcia zwigzanego z interwencjg uchodzcza na terenie Miasta Krakowa,
c) ustawq z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy;
d) uchwatg nr LXXX/2293/22 Rady Miasta Krakowa;
e) zarzadzeniem nr 1268/2022 Prezydenta Miasta Krakowa;
f) zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa 2200/2022 z dnia 1 sierpnia 2022 r.
w sprawie okre$lenia trybu postepowania o udzielenie, sposobu rozliczania oraz
kontroli dotacji na realizacje zadan publicznych w celu pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, z pominieciem
otwartego konkursu ofert.

(akta kontroli str. 347-348)

Przy realizacji zadan pomocowych:

- w zakresie zapewnienia wsparcia w realizacji wnioskéw o nadanie numeru PESEL
Wydziat Spraw Administracyjnych UMK wspétpracowat z Krajowg Administracjg
Skarbowg, KRUS oraz Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Wspotpraca byta realizowana na podstawie porozumien;

- Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia korzystat ze wsparcia wolontariuszy na
Dworcu Gtéwnym. Wolontariusze pomagali przy ttumaczeniu, rozdawaniu
positkow, petnieniu pomocy psychiatrycznej oraz medycznej, w namiotach
z odziezg, a takze w miejscach przeznaczonych na odpoczynek. Z ich wsparcia
korzystano réwniez w tymczasowych miejscach relokacji oraz w magazynach,
gdzie przechowywano dary dla obywateli Ukrainy. Z wolontariuszami nie byty
zawierane umowy. Wydziat dysponowat specjalnie przygotowanymi grafikami na
te sytuacie. Osoby chcace pomaga¢ jako wolontariusze kontaktowatly sie
z Wydziatem, aby uzgodni¢ miejsce, termin oraz sposéb Swiadczenia pomocy. Na
Dworcu Gtownym znajdowat sie Punkt dla Wolontariuszy (Punkt Koordynacii
Wolontariatu), gdzie uprzednio trzeba byto sie zgtosi¢ po wydanie identyfikatora.
Wolontariusze mogli skorzysta¢ w ramach wspdtpracy Miasta z MPK z darmowego
transportu do miejsc realizacji pomocy np. magazyndw, ktore byty zlokalizowane
na obrzezach Miasta. Wolontariusze mieli rbwniez zapewnione positki oraz napoje.

(akta kontroli str. 348-349, 362-363, 366)

Centrum Obstugi Informatycznej UMK na wniosek pozostatych Wydziatow Urzedu
realizujgcych zadania zwigzane z obstugg obywateli Ukrainy doposazyto je
w dodatkowy sprzet, niezbedny do realizowania zadarn majacych na celu pomoc
obywatelom Ukrainy. Doposazono wydziaty m.in. w: telefony i laptopy wraz
z akcesoriami dla punktow obstugi obywateli Ukrainy.
Zastepca Dyrektora Wydziatu Spraw Administracyjnych wskazata, ze do realizacji
zadania w sprawie nadania numeru PESEL Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
przekazata sprzet komputerowy wraz z urzadzeniami peryferyjnymi stuzacy do
rejestracji uchodzcow, nadawania im numeru PESEL oraz pobierania odciskow
palcow. Sprzet byt wystarczajacy do obstuzenia uchodzcoéw. Przekazano takze karty
dostepowe do Systemu Rejestrow Panstwowych, aby mozna byto wolontariuszy
z administracji rzadowej skierowa¢ do obstugi wnioskow o PESEL ze statusem
UKR2S,
Sprzet uzyczony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow zostat w cato$ci zwrécony.
(akta kontroli str. 239-244, 364-370, 992)

29 Art. 8 pkt 24a ustawy o ewidencji ludnosci (Dz.U z 2022 r. poz.1191) UKR - w przypadku osoby, ktorej nadano
numer PESEL na podstawie art. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa.
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UMK prowadzit dziatania informacyjne dotyczace udzielania pomocy obywatelom

Ukrainy, skierowane zaréwno do obywateli Ukrainy, jak i Polski. Dziatania te byty

prowadzone przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, ale takze pozostate komérki

organizacyjne UMK, szczegdlnie te zaangazowane w pomoc bezposrednia, jak i te,

w ktorych kompetencjach znajdujg sie m.in.:

e sprawy polityki informacyjnej Prezydenta, Magistratu oraz jej koordynacji
w odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych oraz sprawy polityki
promocyjnej Miasta (dot. zakresu dziatania Wydziatu Komunikacji Spotecznej
UMK);

e realizacje serwiséw informacyjnych, w szczegdlnosci Biuletynu Informacii
Publicznej Miasta Krakowa, Serwisu Informacyjnego UMK (dot. zakresu dziatania
Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK oraz Wydziatu Komunikacji Spoteczne;j);

e obszary merytoryczne (ij. edukacja - dot. zakresu dziatania Wydziatu Edukacji
UMK).

Rodzaj publikowanych informacji dotyczyt m.in.: szeroko Swiadczonej pomocy na linii:

Miasto-Miastu, Miasto-Uchodzcom, a takze mieszkancy, instytucje, organizacje

pozarzadowe etc. — Uchodzcom. Informacije byty publikowane przez Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia przede wszystkim w portalu miejskim ,Otwarty Krakéw”

(otwarty.krakow.pl) bedacym integralng czescig Miejskiej Platformy Internetowej

,Magiczny Krakéw” (krakow.pl). W momencie wybuchu wojny w Ukrainie, w portalu

zostata utworzona specjalna strona Pomoc dla Ukrainy / Jonomora ana YkpaiHi,

ktorej celem byto udostepnianie wszelkich niezbednych informacji dot. dziatania

Miasta i wojewodztwa, poszukiwanych przez uchodzcow, a takze osoby i instytucje

chcace zaoferowa¢ im swojg pomoc. Udostepniane aktualnosci dotyczyty

funkcjonowania punktu recepcyjnego na Dworcu Gtéwnym i innych punktéw pomocy
dla obcokrajowcow, a takze prowadzonych zbiorek rzeczowych i finansowych,
wsparcia: lokalowego, zywieniowego, medycznego, prawnego, psychologicznego,
edukacyjnego, pomocy w zakresie: zatrudnienia, spraw urzedowych, komunikacji,
sfery kultury, relokacji (oferty miast partnerskich), etc. Publikowane informacje byty
archiwizowane i zastgpowane przez nowe publikacie, a takze aktualizowane

(w zwigzku z wystepujacymi zmianami dot. m.in. warunkow i zakreséw realizacji

dziatan, adresatdw, regulacji prawnych, zasobdw finansowych, zasobdw ludzkich,

realizatoréw, czasu trwania itp.).

Niektére informacje np. dotyczace wydawania pakietow zywnosciowych dla

uchodzcdw wojennych, bezptatnych konsultacji z radcg prawnym, byty kierowane do

obywateli Ukrainy rowniez w jezyku ukrainskim/rosyjskim.

Na gdrze stron gtéwnych miejskich serwiséw informacyjnych, umieszczano wyrazny

banner kierujacy do strony Pomoc dla Ukrainy.

(akta kontroli str. 349-354)

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Porozumieniach (Nr 24/U/2022, Nr 44/U/2022 i Nr

53/U/2022) i w piSmie z 22 grudnia 2022 r.30 dotyczacym rozliczenia Srodkéw

z Funduszu Pomocy za 2022 r. oraz sprawozdania z realizacji wydatkéw z Funduszu

Pomocy za rok 2022 Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia przekazat trzy

sprawozdania z realizacji poniesionych wydatkow:

1) za okres od 24 lutego do 12 marca 2022 r. przestano 10 stycznia 2023 r., a po
korekcie 30 stycznia 2023 ..

- ofrzymane, wykorzystane i rozliczone: 3 366 742,08 zt (budzet panstwa:
1 083586,08 zt, Fundusz Pomocy: 2 283156,00 zt);
2) za okres od 13 marca 2022 r. do 31 maja 2022 r. przestano 13 marca 2023 r.:
- otrzymane z budzetu panstwa: 502 959,92 zt;

3 Pismo Wydziatu Finansow i Budzetu MUW przekazujace wytyczne Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracj.
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- wykorzystane i rozliczone z budzetu panstwa: 493 599,92 z;
- zwrocone z budzetu panstwa: 9 360 zt (dot. rozliczen z poprzedniego okresu);
3) za okres od 13 marca do 31 grudnia 2022 r. oraz za okres od 1 stycznia do 28
lutego 2023 r. przestano 30 czerwca 2023 .
e 0d 13 marca do 31 grudnia 2022 ..
- otrzymane z Funduszu Pomocy: 26 868 571,47 zt;
- wykorzystane i rozliczone z Funduszu Pomocy: 26 856 978,32 z;
- zwrécone: 11 593,15 zt;
e 0od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r.3
- otrzymane, wykorzystane i rozliczone z Fundusz Pomocy:
5 556 666,42 zt.
Sprawozdania sporzgdzono na wzorach okreslonych w Porozumieniach i dotyczyty
wylacznie otrzymanych $rodkéw pienieznych. Nie zawieraty weryfikacji efektow
sfinansowanego dziafania.
(akta kontroli str. 709, 786-819)

W Porozumieniach Nr 70/2022/U 75/2022/U i 78/2022/U wskazano, ze Srodki
z Funduszu Pomocy zostang uruchomione na wniosek Miasta, a do wniosku
o wypfate Srodkdow Miasto dotacza potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopie faktur i innych dokumentow finansowych sprawdzonych pod wzgledem
merytorycznym, formalnym i rachunkowym.

(akta kontroli str. 101-105, 108-112, 820-825)
Realizujgc dyspozycje Wojewody z 16 listopada 2022 r., Wydziat przeprowadzit
czynnosci kontrolne na prébie 15% obiektow zgtoszonych do bazy zakwaterowania.
Kontrola przeprowadzona w szeSciu obiektach nie wykazata nieprawidtowosci.
Natomiast w jednym z obiektow (ul. Dworcowa) przebywajacy tam mieszkancy
skarzyli sie na zte warunki mieszkaniowe — brak dostatecznej ilosci tazienek, cieptej
wody oraz informowali, ze w hotelu sg pluskwy. Umowa ze $wiadczeniodawca zostata
rozwigzana od 1 stycznia 2023 r. Wszystkie osoby znajdujgce sie w obiekcie przy
ulicy Dworcowe] miaty zabezpieczong mozliwos¢ relokacji do innych miejsc
tymczasowego pobytu na terenie Gminy Miejskiej Krakow. O wynikach
przeprowadzonej kontroli oraz sposobie zatatwienia sprawy poinformowano
Wojewode.

Dokonano takze kontroli dokumentaciji sktadanej przez jeden podmiot, ktéra wykazata
nieprawidtowosci polegajace za przedktadaniu do rozliczenia zdublowanych list osob
zakwaterowanych na pobyt pod jednym z adresow przy ul. Berka Joselewicza.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci i ztoZeniu przez wyjasnien firma zwrdcita
Srodki pobrane w nadmiernej wysokosci, tj. 615 298,19 zt oraz zlozyta prosbe
0 rozwigzanie za porozumieniem stron umowy o $wiadczenie ustug. Z dniem 1
grudnia 2022 r. podpisano porozumienie 0 rozwigzaniu umowy, a Swiadczeniodawca
zwrocit wszystkie nienaleznie pobrane $wiadczenia.

(akta kontroli str. 354-356)
Wydziat Finansowy UMK poinformowat, Zze byly przejsciowe opdznienia
w przekazywaniu przez Wojewode Srodkéw. W 2022 r. ze wzgledu na pilng potrzebe
zapewnienia pomocy obywatelom z Ukrainy — ti. w zakresie zakwaterowania
w podmiotach, w ktorych opieke sprawowat no. MOPS tzw. instytucjonalnych, Gmina
finansowata to zadanie z wiasnych $rodkdw i nastepnie wystepowata o refundacje
poniesionych wydatkow do MUW. Po otrzymaniu srodkéw z MUW nastepowato
refundowanie/przeksiegowanie wydatkow z wtasnych na zewnetrzne — pochodzace

31 Rozliczenie czastkowe wykonane na ustne polecenie Wojewody wydane na cyklicznym spotkaniu
konsultacyjnym.
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z FP. Od roku 2023 r. Gmina przed zapfatg za zakwaterowanie w tzw. podmiotach
instytucjonalnych wystepuje do Wojewody o Srodki w celu zapewnienia biezacego
ptacenia za zakwaterowanie ze srodkow otrzymanych z FP.

(akta kontroli str. 355)

Nie wystapity przypadki wniesienia do wiadciwego ministra za posrednictwem
Wojewody odwotania do polecen wydanych przez Wojewode w formie decyz;ji
administracyjnej oraz przypadki wstrzymania wykonania przez ministra polecen
wydanych przez Wojewode w trybie art. 12 ust. 15 ustawy o pomocy.

(akta kontroli str. 356)

Gmina Miejska Krakdéw podejmowata szereg dziatan na rzecz integracji obywateli
Ukrainy, w tym dziatan majacych na celu integracje spoteczng obywateli Ukrainy ze
spoteczno$cig lokalng. Przedmiotowe dziatania integracyjne byty realizowane
i finansowane w ramach wspdtpracy Gminy z UNICEF.

Realizowano nastepujgce zadania:

1) Zapewnienie dofinansowania do miejsc opieki w prywatnych instytucjach opieki
nad dzie¢mi do lat 3, w tym w Zlobkach, klubach dzieciecych i u dziennych
opiekunow — faczny koszt realizacji zadania (do 30 kwietnia 2023 r.)
1947 843,11 zt;

2) Realizacja kompleksowych badan diagnostycznych — tgczny koszt realizacji
zadania (do grudnia 2022 r.) 317 260 zt;

3) Wsparcie psychologiczne poprzez organizacie bezptatnych konsultacji
psychologicznych w Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej — taczny koszt
realizacji zadania (do 30 kwietnia 2023 r.) 960 000 zt;

4) Zapewnienie pomocy psychoterapeutycznej —taczny koszt realizacji zadania (do
30 kwietnia 2023 r.) 570 485 zt;

5) Prowadzenie dodatkowych zaje¢ integracyjnych w Klubach Rodzicéw z dzie¢mi
do lat 3 prowadzonych przez organizacje pozarzadowe — faczny koszt realizacii
zadania (do 30 kwietnia 2023 r.) 262 331,34 t;

6) Prowadzenie dodatkowych zaje¢ integracyjnych w Klubach Rodzicdw z dzie¢mi
do lat 3 prowadzonych przez miejskie instytucje kultury — taczny koszt realizacii
zadania (do grudnia 2022 r.) 43 200 zt;

7) Organizacja dodatkowych zaje¢, w tym w szczegélnosci zaje¢ integracyjnych,
sportowych, jezykowych itp. dla dzieci i mtodziezy w Akademii Miedzykulturowe;
taczny koszt realizacji zadania (do grudnia 2022 r.) 100 000 zt;

8) Organizacja integracyjnych zaje¢ sportowych (do grudnia 2022 r.) 76 800 zt;

9) Organizacja zaje¢ bajkoterapeutycznych oraz warsztatéw teatralnych dla
mtodziezy w UkrArtHub taczny koszt realizacji zadania (do grudnia 2022 r.)
60 750 zt.

Gmina zaangazowana byta w dziatania integracyjne realizowane przez organizacje
pozarzadowe, takie jak: organizacja ,Polsko-Ukrairiskiego spotkania integracyjnego”,
organizacja ,Wyjazdowego integracyjnego  Polsko-Ukraifiskiego  spotkania
Swigtecznego”®, organizacja ,Rozszerzonego kursu jezyka polskiego dla rodzin
z dzieckiem niepetnosprawnym — uchodzcow z Ukrainy”.

Gmina podejmowata dziatania na rzecz integracji obywateli Ukrainy w zakresach
przede wszystkim nauki jezyka, wsparcia psychologicznego oraz dziatan na rzecz
zaangazowania obywateli Ukrainy w zycie miasta.

Waznym miejscem w Krakowie, ktore angazowato sie w pomoc obywatelom Ukrainy,
byla organizacja Internatonaler Bund Polska, ktdra jest liderem projektu Centrum
Wielokulturowe w Krakowie. Miedzy innymi zorganizowano szereg kursow
j. polskiego, prowadzono: doradztwo zwigzane z legalizacjq pobytu, pomoc
w uzyskaniu  $wiadczen, zatrudnienia, wpierano w trudnych sytuacjach
mieszkaniowych miedzy innymi poprzez wspdtprace z MOPS oraz organizacjami
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

pozarzadowymi, ktore miaty mozliwo$¢ relokacji do prywatnych mieszkan lub hoteli
opfacanych przez organizacje miedzynarodowe i donatordw.
(akta kontroli str. 343-361)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podjecie i realizacje dziatan
zmierzajacych do skutecznego udzielania pomocy obywatelom Ukrainy, ktorzy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa znaleZli sie w Gminie
Miejskiej Krakow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Krakéw, 25 pazdziernika 2023 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Krakowie
I
Jolanta Stawska
Kontroler
I

Matgorzata Korusiewicz
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowe
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