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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Plac na Stawach 1, 30-107 Krakow
(Urzgd/WUP)

Jan Gasienica-Walczak — Dyrektor WUP (Dyrektor), zajmuje to stanowisko od dnia
18 lutego 2019 .

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Matgorzata Kram, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/12/2021 z 12 stycznia 2021 r.
(akta kontroli str. 1-2, 17-18)

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalno$ci, rzetelnosci
i gospodarnosci wykorzystania przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie dotacji
celowej w ramach Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych na:

— wsparcie dla przedsigbiorcow na ochrone miejsc pracy (art. 15g ust. 1 i 2
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?),

— $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie wynagrodzenia
pracownikdw nieobjetych przestojem, przestojem ekonomicznym albo
obnizonym wymiarem czasu pracy (art. 15gg ust. 1i 2 ustawy o COVID-19).

Podstawg sformutowania oceny byly ustalenia dokonane w wyniku analizy
wykorzystania wybranych dotacji.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w cze$ci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

' Dz. U. 22020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
2 Dz. U.z2020r. poz. 1842, ze zm., dalej: ustawa o COVID-19.
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lll. Ocena og6ina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zakresie
wykorzystania w 2020 r. dotacji celowej z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP) na udzielenie wsparcia dla przedsiebiorcow na ochrone
miejsc pracy oraz na $wiadczenia na rzecz ochrony migjsc pracy poprzez
dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem, przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy w celu przeciwdziatania
negatywnym skutkom COVID-19.

Objete badaniem $rodki na udzielenie wsparcia finansowego w tacznej kwocie
196 247,2 tys. zt zostaty wykorzystane przez Urzad zgodnie z przeznaczeniem.
W Urzedzie rzetelnie weryfikowano ziozone wnioski oraz zatgczong do nich
dokumentacje pod wzgledem spetniania kryteribw wsparcia przez przedsigbiorcow.
Na biezaco informowano wnioskodawcdw o koniecznosci uzupetnienia wnioskow
lub zatagczonej do nich dokumentacji. Negatywne rozpatrzenie wnioskéw wynikato
tylko z uzasadnionych przyczyn. Wyptata wsparcia nastepowata na podstawie
warunkoéw okreslonych w umowach zawartych z przedsigbiorcami, a terminy wyptaty
Srodkow miescity sie w przedziale od pieciu do 21 dni od uzyskania pozytywnej
decyzji 0 przyznaniu wsparcia.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykorzystanie dotacji celowej z FGSP

W 2020 r. wysoko$é érodkéw otrzymanych przez WUP z FGSP wyniosta
774 915,3 tys. zt, w tym 774 027,1 tys. zt stanowita dotacja celowa na wsparcie dla
przedsiebiorcow na ochrong miejsc pracy poprzez dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu
pracy oraz na opfacenie skitadek na ubezpieczenia spoteczne naleznych od
pracodawcy (art. 15g ust. 1i 2 ustawy o COVID-19)* oraz na Swiadczenia na rzecz
ochrony miejsc pracy na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych
przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy
(art. 15gg ust. 1 2 ustawy o COVID-19).

(akta kontroli str. 41-55, 92-96)

Wypfacona kwota wsparcia (do 31 grudnia 2020r.) wyniosta 755 491,9 tys. zt,
natomiast saldo zobowigzan z tytutu podpisanych umoéw wyniosto 8012,1 tys. zt.
Kwota zobowigzan wynikata z zabezpieczenia srodkéw na wyptaty transz
zatwierdzonych w 2020 r., ktorych termin ptatnoSci przypadat na styczen lub luty
2021 r.

Réznica pomiedzy $rodkami otrzymanymi (zamdwionymi) a $rodkami wyptaconymi
beneficjentom w ramach pomocy udzielonej przedsiebiorcom wynikata z posiadania
na koncie WUP $rodkow finansowych pochodzacych ze zwrotow dokonywanych
przez beneficientdw w zwigzku z niewykorzystanym w peti wsparciem (w sumie
83 755,6 tys. zi).

3 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2020 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla
negatywnej stosuje si¢ ocene w formie opisowe;.

4 495519,7 tys. zt.

5 2785074 tys. zt.



Opis stanu
faktycznego

Nie stwierdzono przypadku wykorzystania Srodkow niezgodnie z przeznaczeniem
i nie nakazano zwrotu srodkdéw na rachunek WUP. W 2020 r. nie przeprowadzano
weryfikacji prawidtowo$ci wykorzystania $rodkow. Dyrektor wyjasnit, ze na drugim
etapie realizowanym do 3 lat od dnia uptywu terminu do zfoZenia rozliczenia,
nastepuje weryfikacja dokumentacji, potwierdzajaca wykorzystanie $wiadczen
zgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 101-105, 152-160, 164-173, 273-278)

Zwroty dokonywane przez beneficientow byly wykorzystywane na wyptaty
$wiadczen i nie byly przekazywane dysponentowi FGSP, stosownie do pisma
z 5 czerwca 2020 r., w ktérym Departament Funduszy MRPiPS8 poinformowat, ze
w celu przy$pieszenia procedury wyptaty Swiadczen nie jest konieczne dokonywanie
przez WUP-y zwrotdw na konto dysponenta Funduszu Srodkow niewyptaconych
w ramach przyznanego limitu lub srodkdw zwroconych przez pracodawcow tytutem
rozliczenia otrzymanej pomocy. Srodki te winny byé¢ przeznaczone na wypfate
kolejnych Swiadczen, w oparciu o ztoZzone przez uprawnione podmioty wnioski, ktore
zostaty pozytywnie rozpatrzone w WUP.

WUP zapewnit mozliwo$¢ osobistego sktadania wnioskéw o udzielenie wsparcia
z FGSP w zwiazku z COVID-19 w siedzibie jednostki. W siedzibie WUP w miejscu
ogbIinodostepnym (przy drzwiach wejsciowych) zostata umieszczona urna na
dokumenty z oznaczeniem korespondencja dla Dziennika Podawczego
Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Informacja o mozliwosci osobistego ztozenia
dokumentdw w siedzibie jednostki zostata zamieszczona na  stronie
wup.krakow.praca.gov.pl.  Pracownik WUP  codziennie odbierat ztozong
korespondencje, ktorg nastepnie rejestrowano zgodnie z obowigzujacq Instrukcjg
kancelaryjng i archiwalng.

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do WUP wptyneto 41 007
pism (4031w kwietniu i 4095 w maju), sposrdd ktdrych 3814 pism byto skierowane
do Zespotu Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (ZF), w tym 775
pism to wnioski papierowe, ztozone osobiscie w siedzibie WUP, o udzielenie
wsparcia dla przedsiebiorcow na ochrone miejsc pracy (art. 15g ust. 1 i ust. 2
ustawy o COVID-19). Wnioski w sprawie uzyskania $wiadczenia na rzecz ochrony
migjsc pracy na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych
przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy
(art. 15gg ustawy o COVID-19) byty sktadane wytacznie w formie elektronicznej.
Wszystkie papierowe wnioski COVID-19, ktére wptynety do WUP zostaty
zarejestrowane w systemie informatycznym. Na stronie internetowej WUP
zamieszczono niezbedne informacje dla beneficjentow.

(akta kontroli str. 3-10, 19-28, 56-59, 85-88, 278-285)

W 2020 r. do Urzedu nie wplynety skargi dotyczace rozpatrywania wnioskow
0 udzielenie pomocy przewidzianej w ustawie 0 COVID-19, czy tez dotyczace wyptat
przyznanego wsparcia.

(akta kontroli str. 29-40)

1. Wsparcie dla przedsiebiorcow na ochrone miejsc pracy (art. 15g ust. 1i 2
ustawy o COVID-19)7

Whnioski o uzyskanie tej formy pomocy skfadano zaréwno w formie papierowe;
(w szczegdlnosci w: kwietniu, maju i czerwcu), jak i za posrednictwem platformy

6 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

T Whnioski ztozone przez przedsigbiorcéw na dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw objetych przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy oraz na optacenie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne naleznych od pracodawcy.



elektronicznej. Wnioski papierowe mozna byto sktada¢ osobiscie w siedzibie WUP
lub przesta¢ poczta. W 2020 r. wptyneto tacznie 7006 wnioskow, w tym 775 w formie
papierowej. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. rozpatrzono 6987 wnioskow (w tym
774 zlozone w formie papierowej), a na rozpatrzenie oczekiwato 19 wnioskow
(wtym jeden w formie papierowej) Negatywnie zostato rozpatrzonych 3460
wnioskow, a zaakceptowanych 3527 wnioskow. Kwota wsparcia wyptaconego do
31 grudnia 2020 r. oraz saldo zobowigzan z tytutu podpisanych uméw wynosity
103 664,2 tys. zt. Z tytutu podpisanych uméw wyptacono cato$¢ wnioskowanej kwoty
0 udzielonego wsparcia.

(akta kontroli str. 3-10, 19-28, 56-59, 214-272, 273-285)

Dyrektor wskazat, Zze przez obstuge wnioskow rozumiano etap obejmujacy
wypetnienie wniosku przez pracodawce, ocene wniosku przez pracownikéw organu
oraz przyznanie $wiadczen (udzielenie wsparcia). Wnioskodawca sktadat wniosek®
w formie elektronicznej poprzez portal praca.gov.pl lub w wersji papierowej. Dyrektor
wskazat przy tym, Ze na czas obstugi wnioskow miaty wptyw:

— w przypadku wnioskéw sktadanych w postaci papierowej: czas obstugi
wnioskow byt powigzany z obiegiem dokumentow, ktory mogt by¢ prowadzony
wytacznie listownie — wezwania badz uzupetnienia przesytano wylgcznie
w formie papierowej; do 15 kwietnia 2020 r. wnioski byly ewidencjonowane
wytacznie przez pracownikow Urzedu w arkuszu Excel, gdyz dopiero od
14 kwietnia 2020 r. byta mozliwo$¢ rozpoczecia pracy w systemie Viator,
ktérego podstawowym zadaniem byto pierwotnie ewidencjonowanie wnioskow
wptywajacych za posrednictwem portalu praca.gov.pl;

— w przypadku wnioskéw sktadanych w wersji elektronicznej® fakt, ze:
udostepniony generator wnioskow nie zawierat rozwigzan wspomagajgcych
prawidfowe wypetnienie wniosku przez przedsiebiorce.

Dyrektor wskazat, ze: podstawowe braki generatora w tym zakresie to:

— brak funkcjonalnosci pozwalajgcych na wygenerowanie i automatyczne
wczytanie do generatora wniosku danych przedsigbiorcow (np. nazwa
podmiotu i adresu siedziby) po wpisaniu numeru NIP lub REGON. Powyzsze
funkcjonalnosci  umoZliwiajg  wyeliminowanie  ryzyka prostych  btedoéw
(np. literowek), podanych danych adresowych, ktore sg istotne z punktu
widzenia okreslenia tozsamo$ci podmiotu sktadajgcego wniosek, a przy
przyjetej konstrukcji udzielanego wsparcia zawarcie umowy W oparciu
0 dofgczany do wniosku formularz umowy. Nalezy podkre$lic, iz opisane wyzej
btedy stanowity znaczny procent nieprawidfowosci w skfadanych wnioskach.
Aktualnie weryfikacjia wskazanych wyzej danych jest moZliwa w systemie
Viator, ale dopiero na etapie sprawdzania tych danych przez pracownikow
Urzedu, stad tez w Zaden sposob nie wspomaga procesu prawidfowego
wypetniania wnioskow;

— brak analogicznej kolejnosci zapisow w kalkulatorze oraz generatorze wnioSku
w zakresie wysokosci kwoty brutto i sktadek ZUS, o ktore ubiegat sie
pracodawca. Powyzsze powodowafo mozliwoSC powstania rozbieznoSci
pomiedzy danymi wskazanymi we wniosku i w wykazie pracownikow
dotgczanym do wniosku;

— brak mozliwo$ci sktadania podpisu elektronicznego pod wnioskiem przez kilka
0S0b po stronie wnioskodawcow, co powodowafo konieczno$¢ dotgczania do

8 Dotgczat do niego: porozumienie z pracownikami o zastosowaniu przestoju ekonomicznego lub obnizonego
wymiaru czasu pracy spetniajace wymogi okreslone w ustawie, wykaz pracownikdw w formie kalkulatora oraz
umowe

9 Whnioski wptywajac przez portal praca.gov.pl.



wniosku petnomocnictw. W czeSci wnioskow wymagato to sporzgadzania
korekty treSci pefnomocnictwa. Powyzsza niedogodnos$c nie zostata do dnia
dzisiejszego wyeliminowana,

—  brak jakiejkolwiek funkcji interaktywnej w generatorze wnioskow, polegajacej na
mozliwosci wy$wietlenia instrukcji, informacji co nalezy wpisa¢ w danym polu.
W konsekwencji pracodawcy usitowali uzyskac potrzebne im informacje
w trakcie rozméw telefonicznych, czy to z pracownikami infolinii czy tez
Z pracownikami, ktorych podstawowym zadaniem byta ocena wnioSkow;

— brak mozliwo$ci wprowadzenia przez przedsiebiorcow korekty wniosku. Kazda
proba zmiany danych we wniosku (nawet literowki) powodowata koniecznos$c
ponownego skfadania nowego wniosku i dofgczania do niego wszelkich
uprzednio przestanych juz zatgcznikéw. Powyzsza funkcjonalno$c¢ zostata
wprowadzona dopiero przy wnioskach skfadanych w oparciu o art. 1599;

— brak mechanizmu umozliwiajgcego wczytanie do systemu Viator danych
Z kalkulatora, co uniemozliwia weryfikacje czy wykazany pracownik o podanym
numerze PESEL faktycznie istnieje, czy nie zostat ujety w innych wnioskach
oraz czy zostat zgtoszony do ZUS;

— brak moZliwo$ci w systemie Viator automatycznej weryfikacji przedsigbiorcow
pod wzgledem pomocy otrzymywanej z powiatowych urzedoéw pracy oraz
wojewodzkich urzedow pracy.

Wprowadzenie powyzszych rozwigzan znaczaco ufatwitoby przedsiebiorcom

wypetnienie wniosku, gdyZz ograniczytoby liczbe bfeddw popetnianych na etapie

Sktadania wniosku. Brak automatycznej weryfikacji wniosku w generatorze

powodowat rowniez znaczne obcigZenie pracownikow WUP, zwigzane

Z udzielaniem informacji telefonicznych i mailowych w zakresie sposobu wypetniania

wniosku. Wynikiem pominiecia automatycznej weryfikacji danych na etapie jego

Skfadania, jest kilka tysiecy ponawianych wnioskow, stanowigcych korekte wniosku

pierwotnego oraz generujgcych dodatkowgq prace pracownikow realizujgcych to

zadanie.

W tym miejscu nalezy wskazac, iz pracownicy WUP w Krakowie od momentu kiedy
mogli zapozna¢ sie z opracowanym sposobem skfadania wnioskow przez
przedsigbiorcow, ich ewidencjonowaniem oraz mechanizmami wspomagania
rozpatrywanie wnioskow, proponowali na spotkaniach z przedstawicielami MRPIPS
wprowadzenie zasadniczych zmian w generatorze wnioskow. Ministerstwo
wyjasniato, ze ze wzgledéw finansowych nie byto mozliwosci wprowadzenia ww.
zZmian | rozszerzenia opracowanych rozwigzah elektronicznych, o czym
informowano nas na telekonferencjach.

Dyrektor wyjasnit ponadto, ze w poczatkowym okresie realizacji zadarn MRPiPS
przekazato do konsultacji elektroniczny wykaz pracownikow w skrocie zwany
Jkalkulatorem”. W odpowiedzi na otrzymany w dniu 30 marca 2020 r. kalkulator,
wspolnie z  pracownikami WUP w Warszawie, Kielcach | Rzeszowie,
przeanalizowano zaproponowane rozwigzanie, przesytajac uwagi do Departamentu
Informatyki i Departamentu Funduszy MRPIPS w dniu 31 marca 2020r. Na
kolejnych etapach uwagi do kalkulatora i wniosku byty przekazywane w trakcie
cotygodniowych telekonferencji lub bezposrednio w formie telefonicznej {...).
W wyniku tych uwag powstawaty kolejne wersje kalkulatora, pozwalajace migdzy
innymi na pominiecie w wyliczeniach sktadek ZUS od pracodawcy, a w dalszej
kolejno$ci sktadki zdrowotnej. (...) Po pierwszym okresie, kiedy uwagi do systeméw
elektronicznych byty przesyfane bezpoS$rednio do Ministerstwa, kolejne uwagi byty
zgtaszane na cotygodniowych telekonferencjach z przedstawicielami Departamentu
Funduszy i Departamentu Informatyki MRPIPS. Z reguty otrzymywali$my
odpowiedzi ustne, w zakresie mozliwoSci realizacji naszych postulatow, a te ktore

6



oceniano jako moZzliwe do wykonania byly realizowane, jednakze nie szybciej niz
w ciggu tygodnia.
(akta kontroli str. 101-139, 152-173)

Badanie 80 rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw z obu form pomocy objetych
kontrolg wykazato, ze na etapie weryfikacji wstepnej kazdorazowo sprawdzano, czy
byly do nich dotgczone dowody wyptaty wynagrodzen dla pracownikéw przez
podmiot objety rozliczeniem otrzymanego wsparcia. W kazdym analizowanym
przypadku przedtozono dowody wypfaty wynagrodzen dla pracownikow przez
podmiot objety rozliczeniem otrzymanego wsparcia.

WUP nie przeprowadzat kontroli przedsiebiorcow w zakresie wydatkowania
otrzymanego wsparcia ze $rodkow FGSP na wyplate $wiadczen. Wynikato to
z niezidentyfikowania przestanek do wszczecia takiej kontroli.

(akta kontroli str. 60-84, 214-272)

Dyrektor, wyjasniajac, czy i w jaki sposob weryfikowano spetnienie przez
przedsigbiorce zobowigzania wyptaty wynagrodzen pracownikom z otrzymanego
wsparcia, wskazat, ze: zgodnie z brzmieniem art. 159 ust.17b, rozliczenie
przekazanych Srodkow jest realizowane dwuetapowo, najpierw poprzez
sprawdzenie  kompletno$ci  ztozonych o$wiadczenn oraz  weryfikacji  kwot
przekazanych i faktycznie wykorzystanych. Dopiero w trakcie koricowej weryfikacji
zostanie przeprowadzona analiza wykorzystania $wiadczen, poprzez weryfikacje
wybranych wnioskow z uwzglednieniem zrealizowanych przelewéw na rzecz
pracownikow oraz do US i ZUS.

(akta kontroli str. 101-139, 152-173)

Do WUP beneficjenci zwrocili niewykorzystane przez nich Srodki, ktdre uznali za im
nienalezne, w tacznej kwocie 83 755,6 tys. zt. Prawidtowos$¢ wykorzystania Srodkow,
w tym ewentualne kontrole wykorzystania wsparcia zgodnie z przeznaczeniem,
zostang przeprowadzone w okresie pozniejszym i wtedy zostanie ustalona kwota
srodkow z przyznanego wsparcia wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 41-44)

Szczegotowym badaniem w zakresie udzielenia wsparcia, o ktérym mowa
wart. 15g ust. 1 i 2 ustawy o COVID-19 objeto 5210 wnioski. taczna kwota
wnioskowanego wsparcia z tych wnioskéw wyniosta 111 367,5 tys. zt.

W wyniku badania 10 wnioskow okreslonych w systemie jako status negatywny
stwierdzono, ze przyczyng odmowy byly w pojedynczych przypadkach: btednie
wpisana kwota sktadek ZUS, brak prawidtowego wykazania przez przedsigbiorce
spadku obrotow, niespdjnoS¢ kwoty wnioskowanej z wykazem pracownikow,
nieprawidtowy wnioskowany okres oraz btedna kwota wniosku w stosunku do
wykazu pracownikdw, niewtasciwa treS¢ porozumienia z pracownikami, w ktorym
w stosunku do tych samych pracownikow zastosowano przestdj i obnizony wymiar
czasu pracy (dodatkowo btedne o$wiadczenie dot. zwolnienia ze sktadek ZUS),
btedne kwoty w wykazie pracownikow (nie zachowano minimalnego wynagrodzenia
przy petnym etacie), bledne wskazanie dnia, od ktérego liczony byt spadek obrotow
oraz btedna kwota wniosku. W trzech pozostatych przypadkach przedsigbiorcy
wycofali wniosek. W przypadku braku akceptacji wnioskow, wszyscy wnioskodawcy
zostali niezwlocznie  poinformowani  pismem przez pracownikow ~WUP
0 nieudzieleniu wsparcia. Tak postepowano we wszystkich sprawach negatywnie

107 tego 10 o statusie negatywnym, dwa nierozpatrzone na 31 grudnia 2020 r. (wszystkie o takim statusie) oraz
40 rozpatrzonych pozytywnie.



rozpatrzonych wnioskow o udzielenie wsparcia, o ktorym mowa w art. 15g ust. 12
ustawy o COVID-19.

Badanie dwdch wnioskdw o udzielenie wsparcia na taczng kwote 37,5 tys. zt, ktore
wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. byly nierozpatrzone wykazato, ze w obu
przypadkach WUP prowadzit korespondencje w sprawie kwoty dofinansowania.
Whioski pozostawaty bez rozpatrzenia, odpowiednio przez trzy i 133 dni. W tym
ostatnim przypadku przedsigbiorca ztozyt trzy wnioski, ktore uzyskaty akceptacje,
natomiast wniosek z 18 sierpnia 2020 r. zlozony jako kontynuacja wniosku
z czerwca 2020 r. wymagat analizy, czy nie doszto do zdublowania $wiadczen. Po
analizie otrzymanych wykazéw pracownikow, dotyczacych dotychczas ztozonych
wnioskow ustalono, ze istnieje mozliwos¢ czesSciowego przyznania Swiadczen dla
pracownikow, ktorzy nie otrzymali petnego dofinansowania za trzy miesigce. Wobec
stwierdzenia przez pracownikow WUP, ze analizowany wniosek obejmowat takze
osoby, ktére otrzymaly juz trzymiesieczne dofinansowanie, zaproponowano
przedsiebiorcy zawarcie aneksu do wniosku, obnizajgcego kwote wnioskowana.
(akta kontroli str. 60-82, 214-272)

Dla objetych badaniem 40 wnioskow zaakceptowanych pozytywnie kwota
wnioskowanego i otrzymanego przez przedsiebiorcow wsparcia wyniosta
108 928,9 tys. zt. Stanowito to 100% wnioskowanej przez te podmioty kwoty.
Przeanalizowane sprawy zostaty rozpatrzone w przedziale czasowym: od 1 do 14
dni — 24 sprawy (w tym 7 wnioskéw ztozonych papierowo), od 15 do 30 dni -
10 spraw (7 wnioskéw ztozonych papierowo) i od 31 do 61 dni — pozostate szes¢
spraw (wszystkie zlozone papierowo). W sprawach o najdtuzszym czasie
rozpatrywania prowadzono korespondencie z wnioskodawcami (w kazdym
przypadku co najmniej jednokrotnie) o konieczno$ci ztozenia uzupetnienia zapisow
lub dodatkowych wyjasnien. W przypadku wnioskéw ztozonych papierowo
korespondencja prowadzona byta listownie w formie tradycyjnej co wymagato czasu.

WUP kazdorazowo weryfikowat dokumentacje pod wzgledem spetniania kryteriow
wsparcia przez przedsigbiorce, wpisujac informacje w tym zakresie do systemu
Viator. Pracownicy WUP weryfikowali czy przedsigbiorcy przedstawili dokumenty
poswiadczajgce  spelnienie  przez  przedsiebiorce  zobowigzania  wyptaty
wynagrodzen pracownikom (odprowadzanie od nich naleznej skfadki oraz zaliczki
na podatek dochodowy od o0séb fizycznych) z otrzymanego wsparcia (listy
pracownikdw, wyptaty itd.).
Analiza dokumentoéw wykazata, ze czas jaki uptynat od daty ztozenia wniosku przez
przedsiebiorce do daty wyptaty przez WUP pierwszej transzy wynosit od siedmiu do
66 dni od daty ztoZenia wniosku. Spo$rdd analizowanych 40 wnioskéw, w przypadku
10 wnioskow (w tym 8 ztozonych w formie papierowej) wyptata $rodkéw
nastepowata po uptywie ponad 30 dni od daty ztoZenia wniosku (od 32 do 66 dni),
jednak po uptywie nie wigcej niz dziewieciu dni od daty zawarcia umowy
0 przyznaniu wsparcia. W przypadkach, gdy dokumentacja wymagata uzupetnienia,
W czasie pomiedzy ztozeniem wniosku a podpisaniem umowy o wyptate wsparcia
prowadzona byta korespondencja w sprawie uzupetnienia i weryfikacji danych
zwniosku. W pozostatych 30 sprawach (12 wnioskow ztozonych w formie
papierowej) termin wyptaty $rodkow wynidst od siedmiu do 30 dni od daty ztozenia
wniosku.

(akta kontroli str. 60-82, 97-100, 214-272)

Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku analizowanych wnioskéw termin 30 dniowy na
przekazanie pierwszej transzy ptatnosci na konto wnioskodawcy nie byt mozliwy do
zrealizowania zarowno ze wzgledu na koniecznoSc skorygowania wnioskow lub
zatgcznikow przez wnioskodawce, ale takze ze wzgledu na zbyt duzy naptyw
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wnioskow w stosunku do mozliwosci przerobowych Zespotu realizujgcego zadania
Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP). W dniu 1 kwietnia
2020 r. zadania Zespotu FGSP w pomocy udzielanej na podstawie ustawy
COVID-19, byty realizowane przez 4 osoby. Poczawszy od drugiego tygodnia
kwietnia, stopniowo zwigkszano zatrudnienie, poprzez delegowanie do tych zadan
pracownikoéw z innych Zespotow Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (WUP
w Krakowie). (...). Czas od daty wpfywu wniosku do realizacji przelewu,
w przypadku wniosku w wersji papierowej jest dfuzszy niz przy wniosku
elektronicznym, gdyz wymaga realizacji kilku czynnosci, niewystepujgcych przy
wnioskach elektronicznych. (...) nalezy uwzglednic fakt, iz w wielu przypadkach
pozyskanie — prawidtowych — dokumentow wymagato podjecia  wielokrotnej
korespondencji z wnioskodawcg. Okoliczno$¢ ta miafa zatem bezposrednie
przetozenie na czas w jakim wnioski byty rozpatrywane. Dodatkowo Dyrektor podat,
Zze po uzupetnieniu dokumentacji rzeczywisty czas rozpatrywania wnioSku nie
przekraczat 30 dni. (...) Bezposredni wptyw na taki okres rozpatrywania miaty
ograniczenia kadrowe w Zespole FGSP, spowodowane brakiem $rodkow
finansowych.

(akta kontroli str. 152-173)

W kazdym przypadku podmioty, ktére otrzymaty dofinansowanie byly zobowigzane
do rozliczenia sie z Urzedem w terminie do 30 dni po okresie pobierania przez
pracownikdw Swiadczen. Terminy i kwoty wyptaconych Srodkow oraz wptywajacych
rozliczen na biezaco byty wprowadzane do systemu Viator.

(akta kontroli str. 97-100, 214-272)

Analiza wykazata, ze spoéréd 40 analizowanych spraw 25 beneficjentdw nie
dotrzymato 30-dniowego terminu na ztozenie rozliczenia, w tym dziewieciu
przedsiebiorcow, wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r., nie ztozyto wymaganego
rozliczenia. Kazdy z tych podmiotow w dniach 5 i 8 lutego 2021 r. zostat wezwany
do zlozenia rozliczenia.

W badanych sprawach przedsigbiorcy dokonywali zwrotu niewykorzystanych
srodkow', o ile wedtug ich osadu taki stan miat miejsce, wraz ze ziozeniem
rozliczenia. Weryfikacja wykorzystania $rodkéw zgodnie z przeznaczeniem przez
pracownikow WUP ma nastapi¢ w drugim etapie weryfikacji.

Dyrektor wyjasnit, ze 30 lipca 2020 r. skierowano do 2516 beneficjentow maile
przypominajgce 0 konieczno$ci dokonania rozliczenia otrzymanej pomocy.
Skierowanie maili bylto mozliwe dopiero po zamieszczeniu przez Ministerstwo
narzedzi i instrukcji pozwalajacych na dokonanie rozliczenia. Dodatkowo Dyrektor
wskazat, ze w poczatkowym okresie funkcjonowania tego instrumentu zawierat on
Sszereg btedow, majgcych wptyw na poprawno$¢ wyliczen.
Dyrektor podat rowniez, ze ze wzgledu na wprowadzane przez ustawodawce nowe
rozwigzania pomocowe oraz duzy nacisk Ministerstwa na przyspieszenie udzielania
pomocy, wszyscy pracownicy zostali zaangazowani w przyznawanie $rodkow. (...)
Aktualnie, do przedsigbiorcow, ktorzy nie ztozyli rozliczen, lub z przedstawionych
rozliczen wynika, Zze sq zobligowani do zwrotu pomocy (po weryfikacji czy dokonano
zwrotu Srodkow na konto WUP), wystosowano wezwania do zwrotu Srodkow wraz
z odsetkami. W pozostatych przypadkach, skierowano korespondencje wzywajgcq
do uzupetnienia lub korekty ztozonych rozliczen.

(akta kontroli str. 214-272)

"Z wyptaconej kwoty wsparcia na podstawie 40 badanych wnioskow w tacznej wysokosci 108 928,9 tys. zt
zwrécono 16 112,3 tys. zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie
wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem, przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy (art. 15gg ustawy
o COVID-19)

W 2020 r. wysoko$é érodkéw otrzymanych przez WUP z FGSP na $wiadczenia na
rzecz ochrony miejsc pracy na ochrone miejsc pracy poprzez dofinansowanie
wynagrodzen pracownikow objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym
wymiarem czasu pracy oraz na opfacenie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
naleznych od pracodawcy oraz dofinansowanie wynagrodzenia pracownikdw
nieobjetych przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem
czasu pracy wyniosta 278 507 4 tys. zt.

(akta kontroli str. 41-44)

Do WUP wptyneto 3149 wnioskow (wszystkie w formie elekironicznej). Na
31 grudnia 2020 r. rozpatrzono 2984 wnioskdw, w tym 401 negatywnie, natomiast
165 wnioskow oczekiwato na rozpatrzenie.

W kazdym pozytywnie rozpatrzonym przypadku wyptacona kwota wsparcia,
odpowiadata kwocie wnioskowanej i wskazanej w zawartej z beneficjentem umowie.
W 2020 r. nie byto przypadku rozwigzania umowy ani przez beneficjenta, ani przez
WUP.

Na pierwszym etapie weryfikacji rozliczenn sktadanych przez beneficjentéw
sprawdzano czy zatgczono wymagane dokumenty i o$wiadczenia, a w przypadku
ich niekompletnosci wzywano wnioskodawce byt do ich uzupetnienia. Na tym etapie
WUP nie przeprowadzat kontroli przedsiebiorcow w zakresie wydatkowania $rodkow
FGSP na wyplate $wiadczen zgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 85-88, 214-272, 278-285)

Dyrektor WUP wyjasnit, ze ewentualne kontrole zostang przeprowadzone w okresie
pozniejszym, w czasie drugiego etapu weryfikacji. Wskazat, Zze kontrole
wykorzystania przyznanego wsparcia zaplanowano na okres po wstepnym
rozliczeniu wyptaconych $wiadczen. Ze wzgledu na aktualnie wprowadzane kolejne
Tarcze, bedzie to mozliwe po zakonczeniu wyptat i przesunieciu pracownikow
dotychczas rozpatrujgcych wnioski, do zadan kontrolnych. Ograniczone limity
finansowe na obstuge zadan, uniemoZliwiajg rownoczesng wyptate Swiadczen i ich
rozliczanie. Weryfikacja wykorzystania Swiadczen bytaby sprawnigjsza, gdyby byfa
mozliwos¢ poréwnania zgtoszonych pracownikow z rejestrem ZUS, co aktualnie nie
Jjest mozliwe.

(akta kontroli str. 159-167)

Do Urzedu nie wpltywaty skargi ani ponaglenia z tytutu opdznien w rozpatrywaniu
wnioskdw o przedmiotowe dofinansowanie, czy tez dotyczace wypfat
dofinansowania.

(akta kontroli str. 29-40)

Badaniem objeto wybrane 60 wnioskdw na taczng kwote 94 061,8 tys. zt, z tego 10
wnioskéw niezaakceptowanych, 10 nierozpatrzonych do 31 grudnia 2020 r.
i 40 wnioskdw zaakceptowanych.

Sposréd dziesieciu wnioskéw, ktdre nie zostaty zaakceptowane, wszystkie zostaty
rozpatrzone w terminie powyzej 30 dni, z tego dwa wnioski w przedziale od 31 do
61 dni oraz osiem wnioskéw powyzej 61 dni (najdtuzszy czas rozpatrywania sprawy
wynidst 141 dni). Brak akceptacji byt uzasadniony i wynikat z nastepujacych
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okolicznos$ci: w szesciu przypadkach wnioskodawca nie posiadat statusu
przedsiebiorcy, a w czterech przypadkach przedsigbiorca otrzymat juz wczes$niej
dofinansowanie wynagrodzen w oparciu o art. 15g ustawy o COVID-19 (w tych
sprawach przyznano $wiadczenia na rzecz pracownikow, ktdrzy wczesniej nie
otrzymali 3 miesiecznego $wiadczenia). Wplyw na wydtuzony termin wydania
decyzji o odmowie wyptaty swiadczenia miata koniecznos¢ uzyskania dodatkowych
informacji od wnioskodawcow oraz okres oczekiwania na uzupetnienie danych.
Decyzje administracyjne byly przekazywane w dniu ich wystawienia za
posrednictwem systemu elektronicznego. Beneficienci zostali poinformowani
0 mozliwosci ztozenia odwotania do SKO, w przypadku ww. wnioskdéw z tej
mozliwosci nie skorzystano. Od ww. decyzji nie odwotywano sie.

(akta kontroli str. 60-82, 97-100, 214-272)

Sposrod 10 analizowanych wnioskéw o statusie nierozpatrzony na 31 grudnia
2020 r. cztery wnioski pozostawaty bez rozpatrzenia powyzej 30 dni (od 70 do 150).
W tych sprawach akceptacja wniosku wymagata przedtozenia miesigcznych
wykazow pracownikow objetych wczesniejszymi wnioskami ztozonymi do PUP
woparciu o art. 15g ustawy o COVID-19. Dopiero po otrzymaniu uzupetnionej
dokumentacji od beneficjenta byta mozliwos¢ poréwnania nazwisk pracownikéw
wykazanych na zaakceptowanych juz do wyptaty wczesniejszych wnioskach
z danymi osob ujetych na wniosku z art. 15gg ustawy o COVID-19. W dwdch
sprawach postepowanie zakonczono decyzjag odmowng (w lutym 2021r.),
awdwoch kolejnych akceptacja wniosku bedzie mozliwa po obustronnym
podpisaniu aneksu do wniosku, dotyczacego zmniejszenia kwoty poprzedniej
umowy. Miato to zapobiec dublowaniu sie $wiadczen dla tych samych pracownikow,
wyptacanych z dwoch wnioskdw. Korespondencja z beneficjentem w toku.

W pozostatych szesciu sprawach wnioski byty rozpatrzone w okresie od jednego do
14 dni. W jednym przypadku postepowanie byto zawieszone na wniosek podmiotu,
a w pozostatych pieciu sprawach oczekiwano na uzupetnienia wniosku o niezbedne
dokumenty (poprawny adres, wykazy osob uprawnionych, nr konta bankowego itd.).

(akta kontroli str. 60-82, 97-100, 214-272)

W przypadku 40 wnioskow zaakceptowanych, objetych szczegétowym badaniem,
kwota wyptaconego i wnioskowanego przez beneficjentow wyniosta 87 318,3 tys. zt.

We wszystkich badanych sprawach WUP weryfikowat, czy podmiot otrzymujacy
Swiadczenie przedstawit dokumentacje potwierdzajacg wyptaty wynagrodzen
pracownikom (listy wyptat, przelewy bankowe) oraz o$wiadczenia o zakazie
wypowiadania umowy o prace z przyczyn niedotyczacych pracownika (art. 15gg
ust. 8 ustawy o COVID-19). W 25 sprawach przedsigbiorcy przekazali do WUP
stosowne rozliczenie wykorzystania wsparcia w terminie do 30 dnia po otrzymaniu
ostatniej transzy Swiadczenia (art. 15gg ust. 19 ustawy o COVID-19). W o$miu
przypadkach przedsiebiorcy jeszcze nie przekazali rozliczenia do WUP (w siedmiu
sprawach termin przekazania rozliczenia zostat przekroczony o od 7 do 92 dni).
Wszyscy przedsiebiorcy zostali wezwani do przekazania rozliczen w dniach od 8 do
22 lutego 2021 r.

Pracownicy WUP weryfikowali dokumentacje pod wzgledem spefiania przez
przedsiebiorce kryteriow wsparcia, w tym pod katem zakazu dofinansowania tych
pracownikow, ktérzy byli objeci dofinansowaniem wynikajgcym z wnioskow
sktadanych m.in. na podstawie art. 15g, art. 15zzb ustawy o COVID-19 przez okres
3 miesiecy. Wypfata Srodkéw byta dokonywana na warunkach okreslonych
w umowach zawartych z przedsigbiorcami (zgodnie ze ztozonym wnioskiem).
Wyptata nastepowata w przedziatach: od 1 do 14 dni od zloZenia wniosku
o wsparcie w czterech sprawach, od 15 do 30 dni w 13 sprawach i powyzej 30 dni
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Uwagi i wnioski

w 23 sprawach'2, Szczeg6towa analiza wykazata, ze czas jaki uptynat od daty
pozytywnego rozpatrzenia wniosku do daty wyptaty srodkéw nie przekroczyt 21 dni,
a w przypadku 33 (82,5%) wnioskéw wynidst od pieciu do 13 dni.

(akta kontroli str. 60-82, 97-100, 214-272)

Dyrektor wyjasnit, ze przyczyng opo6znien we wszystkich 23 sprawach, w ktorych
wyptata Srodkdéw nastepowata po uptywie wiecej niz 30 dni, byto obcigzenie
pracownikéw sprawami biezacymi (niewystarczajgca liczba etatow w stosunku do
zadan, a w szczegoinosci liczby sktadanych wnioskow). Wyjasnit réwniez, ze
wniosek wykazany z czasem realizacji 174 dni od daty wpfywu wniosku do daty
realizacji przelewu, wymagat szeSciokrotnego wzywania mailowego o jego korekte
(...) a dopiero po braku odpowiedzi ze strony wnioskodawcy, skierowano dwa
oficjalne wezwania (...). Dopiero po ostatnim wezwaniu, wnioskodawca skorygowat
btedny wniosek, a w dniu nastepnym wnioSek zostat zaakceptowany. Po kolejnych
13 dniach zostat zrealizowany przelew.

W sprawie op6znien w wyptacie $rodkdéw Dyrektor wyjasnit takze, ze dysponent
Funduszu nie zapewnia odpowiednich $rodkow potrzebnych na obstuge zadania.
Przyznawane Srodki nie pozwalajg na znaczace zwigkszenie zatrudnienia
i zakupienie wyposazenia niezbednego do obstugi wnioskodawcéw.  Srodki
finansowe przyznane przez dysponenta Funduszu w 2020 r. wystarczyty na pokrycie
kosztéw obstugi wnioskow COVID -19 do konca czerwca 2020 r. Wobec braku
Srodkow w lipcu 2020 r. znaczgco ograniczono zespot rozpatrujacy wnioski. WUP
kierowat do Ministerstwa kolejne pisma dotyczace zwigkszenia planu finansowego:
OR.032.3.5.2020 z dnia 04.06.2020 r., OR.032.3.5.2020 z dnia 09.07.2020r.
iOR.032.3.5.2020 z dnia 13.10.2020r. Finalnie w dniu 24 listopada 2020r.
otrzymalismy ostateczny limit Srodkow, uwzgledniajgcy wiekszos¢ naszych zadan,
jednak brak deklaracji ze strony dysponenta Funduszu na poczatkowym etapie
realizacji zadania o finansowym zabezpieczeniu jego obstugi oraz rozciggnieta
w czasie wypfata kolejnych transz, nie pozwolity podjgc dfugoterminowych decyzji,
zapewniajgcych ciggtoS$c realizacji zadania. Analogiczna Sytuacja ma miejsce
w2021r., w ktorym planowano znaczaco zwigkszy¢ zatrudnienie, w celu
przyspieszenia rozpatrywania wnioskow oraz rownolegle prowadzonej weryfikacji
rozliczen. Whnioskowany przez WUP plan finansowy zostat obnizony z 2,1 min zt do
1,39 min 24, tj. 0 33,8%. Tym samym, przyznane $rodki na obstuge zadari FGSP dot.
rozpatrywania i rozliczania wnioskow COVID-19 nie pozwalajg na przyspieszenie
procesu weryfikacji rozliczen srodkéw wyptaconych przedsiebiorcom.

(akta kontroli str. 152-173)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskdw.

2. Od 31 do 174 dni, mediana rozpatrywania wniosku dla tej grupy wynosita 42 dni.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

VI. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie’3 umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci oraz brakiem uwag do
kontrolowanej dziatalnosci Najwyzsza Izba Kontroli nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, marca 2021 r.

Kontroler
Matgorzata Kram

Specjalista kontroli pafistwowe;j

3 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z proshg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub na
adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$
nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wiasnorecznym podpisem) w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego, NIK zwraca si¢ z prosbg o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww.
adres mailowy.



