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P/18/083 - Przeciwdziatanie zatorom na drogach krajowych '

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Krakowie

1. Bernard Roézanski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/95/2018 z 7 maja 2018 r.
2. Andrzej Lis, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LKR/123/2018
z 8 czerwca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w Krakowie, ul. Mogilska 25,
31-542 Krakéw (dalej: Oddziaf)

Tomasz Patasirski, Dyrektor Oddziatu
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli Oddziat podejmowat skuteczne dziatania celem
zapewnienia przejezdno$ci drog w trakcie zarowno wykonywania remontow, jak
i prowadzenia prac utrzymaniowych.

Planujac i organizujac — w latach 2016-2018 (I pétrocze) — prace remontowe i utrzymaniowe
Oddziat stosowat wytyczne w tym zakresie, wydane przez Generalnego Dyrektora Drog
Krajowych i Autostrad. Prawidtowo brat przy tym pod uwage natezenie ruchu na
zarzadzanych drogach, mimo Zze dopiero w umowach dotyczacych kompleksowego
utrzymania drég zawartych w 2018 r. sprecyzowano terminy, w ktérych okreslone prace nie
powinny by¢ prowadzone (w szczegélnosci na drogach o duzym natezeniu ruchu),
a w pisemnych poleceniach wykonania robét nie wytaczano np. okreséw wzmozonego
ruchu, ani nie wydawano polecen o wstrzymaniu robét. Zapewniony zostat odpowiedni
nadzor nad realizacjg prac w ramach zawartych uméw. Potwierdzity to ogledziny szesciu
odcinkéw drog, na ktdrych roboty nie spowodowaty wigkszych utrudnien w ruchu.

W 2016 r. dla wszystkich drég zarzadzanych przez Oddziat opracowano i uzgodniono Plany
Dziatan Ratowniczych (dalej: ,PDR’), w ktorych okreSlono m.in. obowigzki i zasady
wspotpracy podmiotéw biorgcych udziat w akcji ratowniczej oraz usuwania jej skutkdw.
Wspdtpraca w tym zakresie z Policjq i Strazg Pozarng przebiegata co do zasady efektywnie
i bez wiekszych trudnosci.

Do planowania i nadzorowania rob6t drogowych oraz do zapobiegania powstawaniu
zatorow drogowych Oddziat wiasciwie wykorzystywat systemy elektroniczne. Pozytywnie
nalezy oceni¢ wydtuzenie odcinkow drog objetych zasiegiem kamer systemu monitoringu
2 82,8 km drdg krajowych w 2016 r. do 114,4 km w 2017 r. i | potowie 2018 r. Na uwage
zastuguje rowniez wykorzystywanie systemu 52 tablic zmiennej tresci, najintensywniej do
informowania o utrudnieniach drogowych na obwodnicy Krakowa i na trasie Krakéw —

W latach 2016-2018 (I potowa) oraz dziatania wcze$niejsze jezeli miaty zwigzek z zadaniami realizowanymi w kontrolowanym
zakresie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

Zakopane. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze w trakcie kontroli NIK az 21% tablic byto
wylgczonych z powodu awarii i nie podjeto skutecznych dziatah w celu naprawy siedmiu
tablic wytaczonych od co najmniej roku do ponad trzech lat, m.in. z uwagi na wysokie koszty
naprawy (w przypadku innych czterech tablic koszt ten wyceniono na 108,4 tys. zt netto)
i ograniczone srodki finansowe. Oddziat wtasciwie tez informowat kierowcow o zaistniatych
utrudnieniach za posrednictwem stron internetowych, medidw oraz zamieszczajac
komunikaty gtosowe z uzyciem CB Radio. Przy czym NIK zwraca uwage, ze informacje
o utrudnieniach powinny by¢ wykazywane z wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ uzytkownikom
strony internetowej zaplanowanie trasy przejazdu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W kontrolowanym okresie Oddziat zarzadzat jedng autostradg (A4) o dtugosci 101,8 km,
dwoma drogami ekspresowymi (S7 i S52), ktorych taczna diugos¢ zwiekszyta sie® z 21,8 km
do 25,9 km oraz 11 pozostatymi drogami krajowymi (nr 7, 28, 44, 47, 49, 52, 73, 75, 79, 87,
94), ktorych dtugosé zmniejszyta sie* z 844,0 km do 843,4 km. W sumie dtugo$¢ odcinkdw
drég zarzadzanych przez Oddziat zwiekszyla sie z 967,6 km (na koniec 2016 r.) do
971,0 km (na koniec: 2017 r. i | kwartatu 2018 r.).
Dlugo$¢ drdg krajowych, eksploatowanych w systemie koncesyjnym na terenie
wojewddztwa matopolskiego wynosita 35,5 km (autostrada A4). Ponadto Oddziat GDDKIA
w Rzeszowie zarzadzat odcinkiem autostrady A4 na terenie wojewddztwa matopolskiego
o diugosci 13,8 km (od wezta Tarndw Pétnoc do granicy z wojewddztwem podkarpackim).
tacznie ogledzinom poddano 5,3 km (0,55%) drég krajowych bedacych w zarzadzie
Oddziatu, z czego autostrad — 1,5 km (1,47%) i pozostatych drég krajowych — 3,8 km
(0,45%).

(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 780, 807-809)

1. Stosowanie  standardéw, procedur zwigzanych
z organizacja prac utrzymaniowych i remontowych,
w celu zapewnienia przejezdnosci drég
i minimalizowania utrudnien w ruchu

1.1. W zakresie organizacji prac utrzymaniowych i remontowych oraz procedur organizacji
ruchu w zakresie przeciwdziatania zatorom drogowym Oddziat stosowat wytyczne
Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad (dalej Generalny Dyrektor) zawarte
przede wszystkim w:

— zalgczniku do pisma GDDKIA z 16 marca 2009 r.5 (Wytyczne biezgcego utrzymania
drog krajowych — 2009 r.), a nastepnie w zarzadzeniach: nr 9 z 15 marca 2017 r. oraz
nr 7 z 19 stycznia 2018 r. w sprawie wytycznych biezacego utrzymania oraz
prowadzenia czynnosci utrzymaniowych na drogach krajowych;

— zarzadzeniu nr 34 z 30 lipca 2014 r. w sprawie typowych schematéw oznakowania
robé6t oraz pomiaréw diagnostycznych prowadzonych w pasie drogowym.

W Oddziale nie opracowano dodatkowych wewnetrznych pisemnych procedur dotyczacych
organizaciji prac utrzymaniowych i remontowych oraz organizacji ruchu w zakresie bedacym
przedmiotem kontroli.

(dowdod: akta kontroli str. 8-9)

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) Oddziat otrzymat z centrali GDDKIA pisma dotyczace
ograniczenia do minimum utrudnien w ruchu spowodowanych prowadzonymi robotami,
w czasie przewidywanego wzrostu natezenia ruchu (wskazujgac konkretne daty zwigzane

3 W zwigzku z oddaniem do uzytkowania 29 czerwca 2017 r. ponad czterokilometrowego odcinka S7 (wschodniej obwodnicy
Krakowa).

4 Wskutek pozbawienia od 1 stycznia 2017 r. kategorii drogi krajowej odcinka drogi krajowej nr 28 - ul. Adama Mickiewicza
(od ul. Tadeusza Kosciuszki do ul. Legionéw) oraz ul. Legionéw (od ul. Adama Mickiewicza do ul. Stawiska) w Gorlicach, na
podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 19 wrze$nia 2016 r. w sprawie pozbawienia drég
kategorii drég krajowych (Dz.U. poz. 1553).
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np.: z nadchodzacymi dniami $wigteczno-weekendowymi). W pismach tych® informowano

m.in. o:

= spodziewanym wzro$cie natezenia ruchu drogowego spowodowanego nadchodzacymi
dniami $wigteczno-weekendowymi, w tym zwrécono sie z prosbg o podejmowanie
stosownych dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenistwa ruchu drogowego
na sieci drég krajowych (w szczegdlnosci wiasciwe i czytelne oznakowanie robot
drogowych oraz ograniczenie do minimum utrudnien nimi spowodowanymi);

= natychmiastowym, catodobowym przekazywaniu informacji o wszystkich zdarzeniach
na drogach krajowych do punktu informacji drogowej (telefonicznie, mailowo i za
pomocg programu UtrudnieniaWin);

» nawigzaniu wspotpracy m.in. ze stuzbami Policji (co umozliwia podejmowanie
natychmiastowych dziatan w zwigzku z utrzymaniem przejezdnosci drog), Strazy
Pozarnej oraz jednostkami administracji samorzadowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 214-218, 957-959)

Jak podat Zastepca Dyrektora Oddziatu informacje z centrali 0 obowigzku wstrzymania lub
ograniczenia prac w zwigzku z wystapieniem okresu, w ktérym spodziewane jest
zwigkszone natezenie ruchu, za posrednictwem komérek terenowych byty przekazywane do
wykonawcow prac utrzymaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 209-213)

1.2.1. Procedury dotyczace m.in. zadan w zakresie utrzymania drog w razie wypadkow
i zdarzen nadzwyczajnych zawarte zostaty w siedmiu planach dziatan ratowniczych (dalej
plany lub PDR) zatwierdzonych przez Dyrektora Oddziatu 22 czerwca 2016 r., z czego dwa
plany dotyczyty odcinkéw autostrady A4 oraz innych drég stanowiacych cze$¢ obwodnicy
Krakowa (S52, S7 i drogi krajowej nr 94), a pie¢ planéw — pozostatych drog zarzadzanych
przez Oddziat (kazdy z tych planéw obejmowat drogi na terenie jednego z rejonéw?’).
Wszystkie plany zostaty uzgodnione z komendami wojewodzkimi Policji i Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz z Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Matopolskim
Urzedzie Wojewodzkim w Krakowie.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 1020-1025)

W okresie objetym kontrolg plany nie byly modyfikowane lub uzupetniane. Oddany do
uzytku w czerwcu 2017 r. czterokilometrowy odcinek drogi ekspresowej S70 (wschodniej
obwodnicy Krakowa od wezta Krakéw Nowa Huta do wezta Krakéw Przewoz) do
zakoriczenia czynnosci kontrolnych nie zostat objety PDR.
Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. Zarzadzania Drogami i Mostami (dalej: Zastepca
Dyrektora) wyjasnita, ze Oddziat przystapit do sporzadzania PDR dla tego odcinka drogi
ekspresowej, przewidywany termin uzgodnienia dokumentu z odpowiednimi stuzbami to
30 wrzesnia 2018 r. (...) Oddziat wspbinie z wiasciwymi stuzbami (...) podejmuje dziatania
Zwigzane z obstugg zdarzehn drogowych na zasadach okreSlonych na spotkaniach
roboczych stuzb, spotkaniach odbiorowych inwestycji, a wynikajgcy z obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow Plan (...) bedzie stanowi¢ jedynie dokument formalizujacy
dotychczasowe dziatania stuzb i zarzgdcy drog krajowych.

(dowdd: akta kontroli str. 878-886, 1020-1025)

Analiza czterech planéw® wykazata, ze miaty ujednolicong strukture, zgodng ze wzorem
ustalonym przez Generalnego Dyrektora®. Zawieraty m.in.: wskazanie celu opracowania
planu, cze$ci: budowlano-techniczng, graficzng i operacyjng planu, zadania i kompetencje
podmiotow zaangazowanych w dziatania ratownicze.

Celem opracowania PDR bylo zapewnienie na zarzadzanych przez Oddziat drogach
szybkiego i sprawnego systemu alarmowania w sytuacji zajscia zdarzenia drogowego,

o

Pisma z dnia: 18 lipca 2016 r., 25 pazdziernika 2016 r., 05 kwietnia 2017 r., 24 kwietnia 2017 r., 2 czerwca 2017 r.,
10 pazdziernika 2017 r., 20 kwietnia 2018 r. i 21 czerwca 2018 r.

W sktad Oddziatu wchodzi pie¢ rejonéw: Krakdw, Nowy Sacz (z siedzibg w Podegrodziu), Nowy Targ, Tamoéw, Wadowice
(z siedziba w Babicy).

Analizowano Plany dziatan ratowniczych dotyczace: [1] autostrady A4 od wezta Balice | do wezla Targowisko oraz
pozostatych drég stanowigcych obwodnice Krakowa; [2] autostrady A4 od wezta Targowisko do wezta Tarnéw Péinoc; [3]
drég Rejonu Wadowice (drég krajowych nr 28, 44, 52); [4] drég Rejonu Nowy Targ (drogi ekspresowej S7 i drdg krajowych
nr7,28,47,49).

W zarzadzeniu nr 44 z 26 wrze$nia 2014 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie opracowania planu dziatan ratowniczych
dla autostrad ptatnych zarzadzanych przez Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad

~

®

©
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pozaru, katastrofy lub tez innego miejscowego zdarzenia, skrécenia czasu dojazdu
jednostek ratowniczych do miejsca zdarzenia, szybkiego i petnego udzielenia pomocy
poszkodowanym oraz stworzenia warunkow organizacyjnych dla zapewnienia sprawnego
wspotdziatania stuzb zarzadcy drogi z podmiotami ratowniczymi.
W cze$ci budowlano-technicznej zawarto dane dotyczace m.in. podstawowych parametréw
drogi i obiektow inzynierskich, wykazy lokalizacji elementow ochrony przeciwpozarowej (np.
hydrantow, miejsc czerpania wody); wykazy wjazdow awaryjnych, przejazdow awaryjnych
i barier tatwo rozbieralnych, lokalizacje bram i furtek; lokalizacje miejsc i elementow
mogacych utrudnic¢ akcje ratowniczg (np. linii napowietrznych, bramownic).
Czes¢ graficzna zawierata orientacyjne plany odcinkéw drég objetych PDR oraz terendw
przylegtych wraz z naniesionymi elementami i obiektami wykazanymi w czesci budowlano-
technicznej a takze z drogami technicznymi i wytyczonymi trasami dojazdu do wjazdéw
awaryjnych. W czeSci graficznej zawarte byly tez plany sytuacyjne miejsc obstugi
podréznych i obwodu utrzymania autostrady, instrukcie demontazu barier ochronnych,
schematy obszarow dziatania jednostek ratowniczych. W dwoch PDR  dotyczacych
autostrady A4 znajdowaty sie mapy z wytyczonymi objazdami.
W czeSci operacyjnej planu zawarto m.in. procedury przyjmowania zgtoszen o zdarzeniu
drogowym, procedure informowania innych podmiotéw, schemat przeptywu informacji wraz
z danymi teleadresowymi stuzb ratunkowych i jednostek organizacyjnych szczebla
wojewodzkiego i powiatowego, zakres wspotpracy zarzadcy drogi ze stuzbami ratowniczymi,
zasady organizacji i prowadzenia dziatan ratowniczych, w tym kierowanie dziataniami
ratowniczymi, zabezpieczenie miejsca zdarzenia, zalecenia podczas zabezpieczenia
prowadzenia akcji ratowniczej, zmiany organizacji ruchu, zasady dysponowania
dodatkowym sprzetem i $rodkami do dziatan ratowniczych oraz procedure postepowania
z odpadami.
Ponadto PDR zawieraty kompetencje i zadania podmiotow uczestniczacych w dziataniach
ratowniczych, tabele kompetencji i zadah podmiotow zaangazowanych w dziatania
ratownicze, wykaz sit i Srodkdw planowanych do dziatarn ratowniczych, wykaz danych
teleadresowych oraz warunki bezpieczenstwa prowadzenia dziatan ratowniczych.

(dowod: akta kontroli str. 1020-1025)

W mysl procedur, zawartych w czesci operacyjnej analizowanych PDR, Punkt Informacii
Drogowej (dalej: PID) petni role stuzby zarzadzajgcego drogq w zakresie przyjmowania
informacji o zdarzeniach drogowych. Informacje mogg réwniez przyja¢ stuzby liniowe
(obwody drogowe), rejony GDDKIA i wykonawcy (brygady interwencyjne), ktére majq
obowigzek niezwtocznego powiadomienia stuzb ratowniczych oraz PID. Zadaniem
dyzurnego PID jest zebranie informacji na temat zdarzenia, powiadomienie stuzb
ratowniczych (z wyjatkiem sytuacji, gdy informacje pochodzg od tych stuzb), brygady
interwencyjnej, 0séb funkcyjnych w Oddziale (zaleznie od skutkéw zdarzenia), PID Centrali
GDDKIA (gdy zdarzenie powoduje utrudnienia w ruchu) i mediéw, wprowadzenie informacji
0 utrudnieniu do oprogramowania dedykowanego do gromadzenia informacii
0 utrudnieniach. W razie koniecznosci PID powinien powiadomi¢ réwniez centra
zarzadzania kryzysowego, koordynatora Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w Oddziale
(Zastepce Dyrektora ds. Zarzadzania Drogami i Mostami). Obowigzkiem dyzurnego byto tez
monitorowanie przebiegu usuwania skutkow zdarzenia poprzez kontakt z Policja,
Panstwowej Strazy Pozarnej (dalej; PSP), centrami zarzadzania kryzysowego,
pracownikami GDDKIA i wykonawcy (brygadami interwencyjnymi).

(dowdd: akta kontroli str. 1020-1025)

Zgodnie z opisem zadan podmiotow i stuzb biorgcych udziat w dziataniach ratowniczych, do
obowigzkéw zarzadcy drogi (Oddziatu) naleza: wspétpraca ze stuzbami uczestniczacymi
w dziataniach ratowniczych; wstrzymanie ruchu na drodze i organizowanie objazdéw (na
polecenie kierujacego dziataniem ratowniczym, przy wspétpracy z Policjg); informowanie
uzytkownikow drogi o zamknigciu odcinka drogi lub utrudnieniach przez podawanie
komunikatow na tablicach zmiennej tresci, informacji gtosowych w CB radio, zamieszczanie
informacji na stronie internetowej www.gddkia.gov.pl, udzielanie informacji telefonicznej
o utrudnieniach i zorganizowanych objazdach; udostepnienie odpowiedniego oznakowania



jednostkom KSRG'® w czasie trwania dziatan ratowniczych oraz oznakowanie obszaru
dziatan ratowniczych i objazddw, gdy jest to konieczne po zakorczeniu dziatan
ratowniczych; oznakowanie miejsca uszkodzonej infrastruktury drogowej i jej naprawa;
zamkniecie otwartych bram wjazdowych, furtek i przejazdéw awaryjnych.

PSP przypisano realizacje zadan wynikajacych z ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
przepisow wykonawczych, w tym m.in.: kierowanie dziataniami ratowniczymi (z wyjatkiem
dziatan antyterrorystycznych); informowanie PID o rodzaju i wielkosci zagrozenia oraz
0 zakoriczeniu dziatan ratowniczych prowadzonych na drodze (w tym o koniecznosci
zamkniecia bram wjazdowych, furtek, przejazdow awaryjnych); zabezpieczenie strefy
dziatan ratowniczych; organizowania i prowadzenia dziataf z zakresu gaszenia pozaréw,
ratownictwa technicznego, chemicznego i ekologicznego, w tym zwigzanie lub neutralizacja
substancji niebezpiecznych.

Policji powierzono m.in: wprowadzenie tymczasowych ograniczen lub zakazéw w ruchu;
usuwanie pojazdéw utrudniajgcych prowadzenie akcji ratowniczej; czuwanie nad
bezpieczefnstwem ruchu i porzadkiem na drogach, kierowanie ruchem; prowadzenie
wstepnych czynnosci i zabezpieczenie miejsca zdarzenia drogowego; informowanie PID
0 potrzebie zamkniecia odcinka drogi; oznakowanie miejsca zdarzenia do czasu przybycia
stuzb drogowych i KSRG; wzywanie pomocy drogowej w celu usuniecia uszkodzonych
pojazdéw i ich elementow.

Natomiast Zespotom Ratownictwa Medycznego przypisano m.in.: dokonanie wstepnej
oceny stanu zdrowia, udzielenie pomocy medycznej i transport poszkodowanych do
wyznaczonych placéwek medycznych.

W opisie zakresu wspdtpracy Oddziatu ze stuzbami ratowniczymi i innymi podmiotami
bioracymi udziat w dziataniach ratowniczych podano, ze zarzadca drogi wspofpracuje ze
stuzbami i podmiotami biorgcymi udziat w akcji ratowniczej zgodnie z zakresem kompetenc;ji
i odpowiedzialnosci okre$lonym w odrebnych przepisach, w szczegélno$ci w ustawie...
o drogach publicznych oraz ze zarzadca zadania te realizuje poprzez sity wiasne badz
wykonawcy za posrednictwem PID. Wskazano, ze zakres wspdipracy z jednostkami
systemu ratowniczo-gasniczego dotyczy réwniez wzajemnej wymiany informacji majacych
wplyw na bezpieczenstwo i organizacje ruchu, wyznaczania objazdéw miejsca zdarzenia
przy wspotpracy z Policja, umozliwienia jednostkom systemu ratowniczo-gasniczego
korzystania z urzadzen drdg krajowych (w tym z urzadzen tacznosci alarmowe;j i stuzbowej)
oraz okreSlenia warunkdéw przeprowadzania ¢wiczen na drogach przy zachowaniu ich
dostepnosci i przejezdnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1020-1025)

W PDR okreslono, ze zabezpieczenia miejsca zdarzenia i doraznych zmian organizacji
ruchu dokonuje pierwsza przybyta na miejsce zdarzenia stuzba. Natomiast stuzby zarzadcy
drogi dokonujg zabezpieczenia dtugotrwatego (wykorzystujgc m.in. znaki ostrzegawcze,
pojazdy i naczepy sygnalizacyjne) i czasowej organizacji ruchu, w sytuacji gdy jest to
niezbedne, np. ze wzgledu na uszkodzenia infrastruktury drogowej. W przypadku dtugiego
zamknigcia autostrady lub innej drogi, przy ktorej wystepuja bariery ochronne lub inne
urzadzenia utrudniajace zjazd, przewidziano réwniez mozliwos¢ wycofania pojazdéw,
poprzez: przejazdy awaryjne (w pierwszej kolejnosci samochody osobowe), wycofanie do
najblizszego wezta (po sprawdzeniu przez Policie braku pojazdéw poruszajgcych sie
w przeciwnym  Kierunku), wyciecie przez Straz Pozarng barier w pasie rozdziatu
(w sprzyjajacych warunkach pogodowych, tylko przy bardzo dtugim zamknigciu drogi).
W dwoch planach dziatah ratowniczych obejmujgcych autostrade A4, na wypadek
zamkniecia poszczegdlnych odcinkow autostrady, ustalono trasy objazdow, wraz
z podaniem no$no$ci poszczegdlnych odcinkéw wyznaczonego objazdu. W czesci
graficznej zamieszczono mapy z naniesionymi trasami objazdu. W pozostatych dwach
planach zawarto jedynie zapisy, ze trasy objazdow sg do ustalenia w razie potrzeby.

W wyja$nieniu powoddw braku wyznaczonych objazdéw w dwdch PDR Zastepca Dyrektora
Oddziatu podata, ze brak sieci dostosowanej do przenoszenia obcigzen z sieci drog
krajowych uniemozliwifa wyznaczenie na state objazdéw dla droég krajowych,
wykorzystywanych podczas zdarzer drogowych.
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W Zadnym z czterech analizowanych planow nie zawarto zapiséw dotyczacych wspdtpracy
z innymi zarzadcami drég odnoszacych sie do kwestii przekierowania ruchu na drogi nizszej
kategorii w wyniku objazdéw i zjazdéw z autostrady.

(dowdd: akta kontroli str. 930-935, 1020-1025)

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjadnita, ze z uwagi na niedostosowanie drog nizszych
kategorii do przenoszenia obcigzen z drog krajowych, brak mozliwosci skierowania na state
... wprzypadku zdarzen ruchu na te siec. Stad brak porozumieri w tym zakresie. Proby
podjecia wspdfpracy z zarzadcami drdg w zakresie zawarcia porozumien byty wielokrotnie
poruszane na roboczych spotkaniach kierownictwa roznych zarzadcow i kazdorazowo
wigzaty sie z ustng odmowg statej wspotpracy w tym zakresie. Zastgpca Dyrektora podata,
Ze Wwyznaczenie objazdow po sieci drog podrzednej, ... zgodnie z Prawem o ruchu
drogowym, pozostaje w kompetencjach Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 930-935)

W procedurze postepowania z odpadami wskazano, ze Oddziat zostat zobowigzany do
wykonywania robot porzadkowych niezastrzezonych dla innych stuzb, jak np. usuwanie
zniszczonych elementéw infrastruktury drogowej (w tym fragmentdw barier ochronnych,
znakéw drogowych), elementéw pojazddw, odpaddéw wytworzonych podczas dziatan
ratowniczych i zlokalizowanych w pasie drogowym.
W opisie zadan podmiotow zaangazowanych w dziatania ratownicze wskazano, ze do
zadan PSP nalezy m.in. ratownictwo chemiczne i ekologiczne, w tym neutralizacja
substancji niebezpiecznych. Do obowigzkéw Policji nalezy m.in. wzywanie na miejsce
wypadku pomocy drogowej w celu usuniecia uszkodzonych pojazdéw i ich elementdw.
Do zarzadcy drogi nalezy — po zakonczeniu dziatan ratowniczych — doprowadzenie
nawierzchni i pobocza do stanu sprzed zdarzenia.

(dowod: akta kontroli str. 1020-1025)

Swoistym uzupetnieniem PDR jest porozumienie Oddziatu z KW PSP z 15 marca 2018 r.
w sprawie wspotoracy w zakresie wspdfdziatania podczas zdarzeri drogowych oraz
bezpieczenstwa na drogach krajowych wojewédztwa matopolskiego'. Porozumienie
reguluie m.in. zasady wymiany informacji o aktualnej sytuacji na drogach krajowych,
wspoétdziatanie podczas dziatan na drogach w wyniku zaistnienia zdarzen drogowych w celu
zminimalizowania zagrozen i utrudnied, wymiane danych dotyczacych stanu
bezpieczenstwa na drogach krajowych. Postanowiono, ze powiadomienia o konieczno$ci
przybycia na miejsce zdarzenia przedstawiciela zarzadcy drogi lub wykonawcy bedg
realizowane przez PID oraz ze Oddziat zapewnieni brygady interwencyjne wyposazone
w sprzet pozwalajacy na samodzielne usuwanie nieczystosci nie stanowigcych zagrozenia
dla zdrowia i zycia (w ocenie kierujgcego dziataniami ratowniczymi PSP). Natomiast PSP
zobowigzata sie — w sytuacji zdarzenia skutkujgcego wystgpieniem substancii
niebezpiecznych na jezdni — do przekazywania terenu objetego dziataniem ratowniczym
zarzadcy drogi dopiero, gdy nie bedg wystepowaty lub zostang zneutralizowane ewentualne
zagrozenia chemiczne lub ekologiczne. Ustalono, Ze Policja wtym czasie zabezpieczy
miejsce zdarzenia i przekaze do PID informacje o koniecznosci zabezpieczenia tego
miejsca przez zarzadce drogi. Po zakofczeniu dziatan przez PSP teren zostanie
przekazany przez kierujgcego dziataniem ratowniczym zarzadcy drogi na podstawie
protokotu z adnotacjg o zneutralizowaniu zagrozenia chemicznego i ekologicznego.
Zarzadca zabezpieczy miejsce zdarzenia i dokona jego uprzatniecia i odtworzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 907-919)

1.2.2. Zgodnie z otrzymang informacjg z Komendy Wojewddzkiej Policji, w okresie objetym
kontrolg kazde zgtoszenie Policji w sprawie nieprawidtowo$ci w infrastrukturze drogowej,
oznakowania czy organizacji ruchu bylo przyjmowane przez Oddziat, ktdry informowat
o0 podjetych dziataniach naprawczych. Na kazdy wniosek Policji przedstawiciele zarzadcy
drogi przybywali tez na miejsca wskazywane przez funkcjonariuszy. Podkre$lono dobra,

" Porozumienie to zostalo opracowane w oparciu o Porozumienie w sprawie wspotpracy jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej i Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w zakresie wspéldziatania podczas zdarzen
drogowych oraz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego na drogach krajowych, zawarte 15 grudnia 2017 r. pomigdzy
Komendantem Gtéwnym PSP a Generalnym Dyrektorem Drog Krajowych i Autostrad
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wspbtprace ze stuzbami zarzadcy drogi podczas zabezpieczania powaznych zdarzen
drogowych i organizowania objazdéw.

(dowod: akta kontroli str. 796-802)

Wedtug informacji z Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej wspdtpraca
z zarzadcg drogi byta na ogot dobra. Niemniej jednak wskazano cztery nieprawidtowosci
w utrzymaniu drég krajowych, z czego:

dwie dotyczyly nieprzybycia przedstawicieli zarzadcy drogi na miejsce zdarzen, tj. na
droge krajowg nr 79, gdzie na jezdni byly plama oleju i plama substancii
ropopochodne;.

(dowdd: akta kontroli str. 786-795)

Zastepca Dyrektora wyjasnita (w pierwszej sprawie), ze na miejsce zdarzenia udat sie
Kierownik Stuzby Liniowej oraz wystano brygade interwencyjna, ktérzy potwierdzili
zakoniczong przez stuzby PSP akcje neutralizacji substancji ropopochodnej {...)
i dokonali oczyszczenia nawierzchni jezdni z pozostatosci sorbentu. Natomiast do
drugiej sprawy nie ustosunkowata si¢ z uwagi na brak wpisu w dzienniku dyzuréw PID
i brak informacji w Rejonie na temat tej sytuagji.

(dowdd: akta kontroli str. 898-906)

dwie dotyczyly przypadkéw odmowy przejecia miejsca zdarzenia. W jednym przypadku,
w ktérym na drodze krajowej nr 44 zalegata substancja powodujaca $liskos¢ jezdni,
KW PSP wskazata na duze trudnoSci z zadysponowaniem na miejsce grupy
interwencyjnej GDDKIA ze wzgledu na bierno$¢ osob pracujacych w PID i kierownika
Rejonu, oraz ze dopiero po rozmowie z PID w Warszawie zlecono brygadzie
interwencyjnej usuniecie zagrozenia, jednak jej przedstawiciel odmoéwit przejecia
miejsca zdarzenia (miejsce zostato przekazane Policji). Natomiast w drugiej sprawie na
autostradzie A4, wskutek uderzenia w bariery z samochodu ciezarowego wysypat sie
tadunek stwarzajacy zagrozenie dla ruchu (stalowe elementy konstrukcyjne).
Przedstawiciel Oddziatu odmowit podpisania druku przejecia miejsca zdarzenia,
pomimo braku zagrozenia chemiczno-ekologicznego i braku konieczno$ci prowadzenia
akeji ratunkowej, poniewaz na miejscu zdarzenia dziatania prowadzita Policja.

(dowdd: akta kontroli str. 786-795)

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze w zdarzeniu, ktore miato miejsce na drodze krajowej
nr 44, PSP stwierdzita, Zze posiadane przez nig Srodki (Sorbent) nie sq Skuteczne
w usuwaniu zalegajgcej substancji i nakazata zarzadcy drogi zadysponowanie stuzb
w celu usuniecia nieznanej substancji i nie dokonata rozpoznania wifasciwoSci
zalegajacej na jezdni substancji pod wzgledem zagrozenia chemicznego. Po konsultacji
pracownika PID z kierownikiem Rejonu ... na miejsce zdarzenia zostata wystana
brygada interwencyjna, ktéra po dokonaniu rozpoznania migjsca zdarzenia, wezwata
dodatkowych pracownikéw, sprzet | materiat. Usuwanie nieznanej substancji
Z nawierzchni jezdni trwafo ok. 8 godzin. W wyniku badania probki przeprowadzonego
w Instytucie Nafty i Gazu Panstwowego Instytutu Badawczego stwierdzono, ze
substancja usunieta z drogi zawiera pierwiastki charakterystyczne dla cigzkich
produktéw naftowych, wiec usunieciem substancji z jezdni powinna sie zaja¢ jednostka
ratownictwa chemicznego PSP.
Natomiast w drugiej sprawie Zastepca Dyrektora stwierdzita, ze w przypadku
wystapienia zdarzenia bez konieczno$ci prowadzenia czynno$ci usuniecia substancji
niebezpiecznych na jezdni przez Straz Pozarng, brak podstaw protokolarnego
przejmowania przez zarzadce drogi terenu. Wyjasnita, ze w takiej sytuacji, zgodnie
z ww. Porozumieniem z 23 marca 2018 r. pomiedzy KW PSP a Oddziatem, na miejscu
zdarzenia czynnoSci prowadzi Policja, ktéra przekazuje informacje o utrudnieniu
poprzez PID do przedstawiciela zarzadcy drogi. Dokonuje on zabezpieczenia migjsca
zdarzenia lub miejsca z uszkodzong infrastrukturg, a po zakonczeniu dziatan przez
Policie dokonuje uprzatniecia miejsca zdarzenia i odtworzenia uszkodzonej
infrastruktury. Po uprzatnieciu miejsca zdarzenia umozliwiajgcego dopuszczenie ruchu
na drodze lub po zakonczeniu utrudnienia w zwigzku z prowadzonymi robotami
odtworzeniowymi przekazuje informacje zwrotng do PID.

(dowod: akta kontroli str. 898-906)



1.2.3. Analiza 20 zdarzen drogowych (gtownie wypadkéw, kolizji), w ktdrych dziatania
podejmowaty brygady interwencyjne (w imieniu Oddziatu — wykonawca), wykazata, ze:

dziatania brygad interwencyjnych polegaty gtéwnie na pomocy w zabezpieczeniu
i oznakowaniu miejsca zdarzenia na czas dziatan ratowniczych, sprzataniu jezdni
i pobocza. W jednym przypadku brygada interwencyjna zabezpieczyta i oznakowata
uszkodzone bariery, a w innym wspomagata Policje w regulacji ruchu na jednym
z weztdw drogi ekspresowej S52 (obwodnica Krakowa);
jedynie w 5 (z 20 analizowanych) przypadkach zdarzen drogowych z maja i czerwca
2018 r. w zestawieniach zrealizowanych dyspozycji wydanych przez zamawiajacego,
udokumentowano czas reakcji brygady interwencyjnej (fj. czas pojawienia sie na
miejscu zdarzenia). Wedtug tych zestawien interwencje zostaty podjete w terminach'2
przewidzianych w obowigzujacych od 1 maja 2018 r. umowach: na autostradzie A4 —
po 5 i 16 minutach, a na drogach krajowych nr 28 i 75 — po 30, 40 i 44 minutach od
otrzymania zgloszen. Natomiast posiadana przez Oddziat dokumentacja dotyczaca
15 kontrolowanych prac brygad interwencyjnych za okres od 2016 r. do korica kwietnia
2018 r. nie zawierata danych potwierdzajacych czas podjecia dziatan przez brygady
interwencyjne, bowiem w umowach obowigzujacych do korica kwietnia 2018 r. nie byto
takiego wymogu (jedynie w protokotach odbioru prac utrzymaniowych, znajdowaty sie
stwierdzenia o terminowym wykonaniu robét). Dopiero w umowach kompleksowych
obowigzujacych od 1 maja 2018 r. (w specyfikacji technicznej) okreslono, ze podstawg
odbioru byly zestawienia zrealizowanych dyspozycji zawierajgce m.in. czas reakcji
brygady interwencyjne;.

(dowod: akta kontroli str. 1017, 1020-1025)

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze czas podjecia dziatan przez brygady interwencyjne
byt weryfikowany podczas objazddw wykonywanych przez pracownikow Rejondw,
poprzez system monitoringu z kamer oraz w oparciu o zwrotne informacje
przekazywane przez Wykonawce drogq telefoniczng o podjetych dziataniach na
miejscu.

(dowdd: akta kontroli str. 930-935)

w 16 (z 20 analizowanych) sprawach podjeto niezwloczne dziatania zmierzajace do
poinformowania kierowcéw o zdarzeniach i zwigzanych z nimi utrudnieniach?®,
aw trzech - informacje takie przekazano dopiero po uptywie od 34 do 50 minut od
otrzymania zgloszenia. Natomiast w jednej sprawie nie udostepniono kierowcom
danych o zatorze spowodowanym przez znajdujace sie na pasie awaryjnym pojazdy,
w tym samochdd ciezarowy z uszkodzong opona.

(dowdd: akta kontroli str. 1020-1025)

Zastepca Dyrektora Oddziatu, w sprawie opdznienia w informowaniu kierowcow,
wyjasnita, ze otrzymane poczatkowo informacje o tych zdarzeniach byly niepetne, co
uniemozliwiato wczesniejsze wystanie komunikatdw. Natomiast wyjasniajac powody
nieudostepnienia informacji o utrudnieniu w ostatniej sprawie podata, ze pojazdy po
kolizji zostaty usuniete na pas awaryjny, dla kierowcéw zostat udostepniony caty
przekrdj jezdni (dwa pasy ruchu), a spowolnienie ruchu wynikato z obserwacji sytuacji
przez kierowcdw przejezdzajacych obok zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 930-935)

NIK zwraca uwage, ze wydtuzony czas informowania kierowcow w powyzszych
przypadkach oznaczat, Ze nie mogli oni zostaC ostrzezeni o powstaniu
i przewidywanym czasie tych utrudnien.

1.4. W Oddziale wykorzystywano systemy elektroniczne wspomagajace zarzadzenie
ruchem: system monitoringu wizyjnego, system tablic zmiennej treSci, system

12 Zgodnie z umowami obowigzujacymi do korica kwietnia czas rozpoczecia interwencji wynosit 1 godzine na autostradzie

i 2 godziny na pozostatych drogach. W kolejnych umowach, obowigzujacych od 1 maja 2018 r., czas zostat skrocony do
40 minut na autostradzie lub drodze ekspresowej i do 1 godziny na pozostatych drogach.

3 We wszystkich 16 sprawach w ciagu kilku lub kilkunastu minut po wptywie zgtoszenia do PID wystane zostaty komunikaty

mailowe (m.in. do mediéw), a ponadto w 12 sprawach w dzienniku dyzuréw odnotowano wprowadzenie informacji do
programu Utrudnienia Win (w celu ich publikacji w serwisie dla kierowcow, na stronie www.gddkia.gov.pl), w siedmiu
sprawach zamieszczono ostrzezenia na tablicach zmiennej tresci, a w czterech - informacje gtosowe na kanale 19 CB
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

monitorowania pogody, system czasu przejazdu na trasie Krakow-Zakopane oraz
urzadzenia CB-Radio. Systemy te umozliwiaty udostepnianie informacji kierowcom
dotyczacych biezacego utrzymania, remontéw, zdarzen drogowych w celu zapobiegania
zatorom, co szerzej opisano w pkt. 5 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 825-826, 882-883)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wprawdzie w Oddziale nie opracowano wewnetrznych procedur regulujacych organizacje
prac utrzymaniowych i remontowych oraz organizacji ruchu, ale odpowiednio stosowano
w tym zakresie wytyczne Generalnego Dyrektora GDDKIA. Dla drog zarzadzanych przez
Oddziat opracowano i uzgodniono szczegotowe plany dziatan ratowniczych, w kt6rych
okre$lono m.in. obowigzki i zasady wspétpracy podmiotéw bioracych udziat w akcji
ratowniczej oraz usuwania jej skutkow. Oddziat sprawnie wspotpracowat z Policjg i —
z wyjatkiem tylko czterech spornych sytuacji — ze Strazg Pozarng, przy czym w celu
poprawy wspotdziatania zawart w 2018 r. porozumienie z Komendg Wojewddzka PSP.
Oddziat szeroko wykorzystywat systemy elektroniczne, pozwalajace zmniejszyé ryzyko
powstania zatoru, m.in. system monitoringu wizyjnego, system tablic zmiennej tresci,
urzadzenia do nadawania komunikatéw gtosowych w CB Radio.

2. Realizacja zadan w zakresie organizacji prac
utrzymaniowych i remontowych

2.1. W kontrowanym okresie wszystkie prace utrzymaniowe i remontowe na drogach
krajowych zarzadzanych przez Oddziat realizowane byty przez wykonawcéw wytonionych
w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych. W latach 2016-2018 (I potrocze)
obowigzywato tacznie 87 umdw, ktérych przedmiotem byto prowadzenie prac remontowych
drédg i prac utrzymaniowych, w tym 8 uméw kompleksowych' na prace remontowe
i utrzymaniowe (planowe i dorazne), 40 uméw na prace remontowe, 39 uméw na prace
utrzymaniowe. Zadna z tych uméw nie zostata zawarta w module utrzymaj standard.
(dowdd: akta kontroli str. 701-719)

Do szczegdtowej analizy wybrano 10 uméw, w tym:

—  pie¢ umdéw kompleksowych' (zawartych w 2014 i 2015 r. na okres do 30 kwietnia 2018
r., tj. trzy umowy na 48 miesiecy, jedna — na 42 miesigce i jedna — na 39 miesiecy),
ktorych przedmiotem byto kompleksowe (letnie i zimowe) utrzymanie drog
(obowigzywaty do 30 kwietnia 2018 r.);

— jedng umowe remontowq'® dotyczacq likwidacji placu poboru optat na odcinku
autostrady A4 w miejscowosci Stanigtki (zawartg w 2017 r. na okres 2 miesiecy);

— cztery umowy utrzymaniowe', dotyczace: sprzatania pasa drogowego (zawartg
w 2014 r. na 35,5 miesigca); odnowy oznakowania poziomego (z 2015 r. na ponad 30
miesiecy); konserwaciji i biezacego utrzymania urzadzen telematyki drogowej (z 2015 .
na 45 miesiecy); biezacego utrzymania, konserwacji i napraw awaryjnych urzadzen
sygnalizacji $wietlnych (z 2018 r. na 36 miesiecy).

Analiza tych 10 uméw wykazata, ze zawarte w umowach terminy realizacji mialy charakter

ramowy oraz ze:

— dwie umowy zawieraly postanowienia dotyczace godzin realizacji: w umowie
utrzymaniowej z 2018 r., dotyczacej sygnalizacji Swietinej, zalecono wykonawcy
przeprowadzanie przegladow sygnalizacji Swietlnych w dni powszechne w godzinach
7-15, a innej umowie utrzymaniowej z 25 maja 2015 r., dotyczacej odnowy
oznakowania poziomego (w specyfikacji technicznej) — w przypadku prac na drogach

4 Pie¢ uméw zawartych w latach 2014-2015, ktére obowigzywaty do 30 kwietnia 2018 r. oraz trzy umowy z 2018 r.,
obowigzujace od 1 maja 2018 r. do 30 kwietnia 2022 r.

15 1/5/22/2-1/2015 z 20.01.2015 r., 1/62/22/Z-1/2014 z 18.04.2014 r., 1123/2Z/Z-1/2014 z 07.03.2014 r., 11197/22/Z-1/2014
z07.10.2014 r., 1/26/2Z/Z-1/2014 z 10.03.2014 r. na taczng kwote 584 375,0 tys. zt

16 1/95/Z1/1-4/2017 z 13.04.2017 r. na kwote 9 555,0 tys. zt

171/270/22/12-112014 z 15.12.2014 r., 1/88/2Z/Z-1/2015 z 25.05.2015 r., 1/219/2Z/Z-1/2015 z 06.10.2015 r., 1/39/2Z/Z-1/2018
z5.03.2018r.
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krajowych o duzym natezeniu ruchu — zobowigzano wykonawce do wykonywania robét
poza godzinami szczytu bez powodowania utrudnien w ruchu, po wczesniejszym
uzgodnieniu z zamawiajacym,
w pozostatych 8 umowach (ani w dokumentach przetargowych, poleceniach wykonania
prac, harmonogramach prac oraz w protokole przekazania placu budowy} nie okreslono
przedziatéw godzinowych przewidzianych na wykonanie prac w danym miejscu drogi
oraz godzin, w ktérych prace takie nie powinny by¢ wykonane z uwagi na wzmozone
natezenie ruchu.'

(dowdd: akta kontroli str. 232-233, 288-324, 351-593, 766)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze nie byfo koniecznosci wskazywania przedziatow
godzinowych, w ktérych winny byc realizowane prace. Za organizacje prowadzenia
prac odpowiedzialny jest wykonawca. Okreslono jedynie czasokres wykonania
Zleconych prac poprzez podanie daty ich rozpoczecia i daty zakonczenia. Z uwagi na
losowy charakter ruchu drogowego, zarzadca drogi nie ma mozliwo$ci wskazania
przedziatow godzinowych, w ktorych prace nie powinny by¢ prowadzone. W ramach
umoéw na prace ufrzymaniowe W znacznym ZzakreSie prace realizowane byly bez
konieczno$ci zajecia pasa ruchu, chodnika lub pobocza i nie generowafy znacznych
utrudnienr w ruchu. W przypadku umowy remontowej (...) z uwagi na termin realizacji
oraz rezim technologiczny prowadzonych robot, nie byto moZliwosci okre$lenia
ZakresOw godzinowych wykonania robét oraz godzin, w ktérych prace takie nie powinny
by¢ wykonywane z uwagi na wzmozone nateZenie ruchu.
Dyrektor wyjasnit rowniez, ze w listach utrudniefi oraz na mapach warunkéw drogowych
byly wskazywane przedziaty czasowe, w ktérych faktycznie wykonywane byly prace
w terenie. Przedzialy czasowe wskazywane byty przez wykonawce prac.

(dowod: akta kontroli str. 222-225)

w pieciu umowach kompleksowych (zawartych w latach 2014-2015 i obowigzujacych do
30 kwietnia 2018 r.), okreslono, ze w przypadku realizacji prac objetych zleceniem
skutkujacych dtugotrwatymi i znacznymi utrudnieniami w ruchu, a takze w przypadku
prognozowanego wzrostu natezenia ruchu (np. szczyt komunikacyjny, ruch
turystyczny), zamawiajacy wyda pisemne polecenie wykonawcy przeprowadzenia prac
w godzinach nocnych lub w dniach wolnych od pracy. W kontrolowanym okresie
Oddziat tylko w jednym przypadku'® skorzystat z uprawnienia wynikajacego z ww.
postanowienia.

W dwéch umowach utrzymaniowych (dotyczacej odnowy oznakowania poziomego oraz
dotyczacej utrzymania i konserwacji sygnalizacji $wietinej) przewidziano mozliwos¢
wydania polecenia wstrzymania prac z uwagi na wyjatkowe okoliczno$ci, wymagajace
wprowadzenia minimalizacji utrudnien w ruchu. W przypadku drugiej z tych umoéw
wykonawca zostat tez zobowigzany do uzgodnienia z Kierownikiem Stuzby Liniowej
terminu rozpoczecia prac utrzymaniowych lub konserwacyjnych. W okresie objetym
kontrolg Oddziat nie wydawat polecen wykonawcom tych umoéw.20

w umowie remontowej wykonawca zostat zobligowany do zapewnienia przejezdnoS$ci
na odcinku autostrady A4 oraz ciggtego usuwania utrudnien w ruchu, w szczegdlnosci
gdy nie byly prowadzone roboty na jezdniach;

w treSci uméw nie zawarto postanowien dotyczacych sankcji (kar umownych) za
wykonanie prac w innych porach dnia niz wyznaczone przez zamawiajacego/uzgodnione

8 Nalezy zauwazy¢, ze umowach kompleksowych zawartych w | péiroczu 2018 r. i obowigzujacych od 1 maja 2018 r.,
okreslono katalog robét utrzymaniowych, ktére powinny by¢ w porach zmniejszonego natezenia ruchu a w szczegdlnosci
w nocy. Wskazano réwniez odcinki drég, na ktérych te prace obowigzkowo powinny by¢ wykonywane w nocy (m.in.
obwodnica Krakowa). Zmiana pory wykonywania tych prac mozliwa jest na wniosek wykonawcy, a decyzje podejmuje
Inspektor Nadzoru (kierownik Rejonu) w porozumieniu z Inzynierem (Wydziatem Drog i Sieci Drogowej Oddziatu).

9 W poleceniu wykonania prac utrzymaniowych nr 63/73/09/2017ad wystawionym 6.09.2017 r. zgodnie z umowa
kompleksowg nr 1/5/2Z/2-1/2015 zawartg 20.01.2015 r. wykonawca potwierdzit przyjecie obowigzku wykonywania prac
wytacznie w dni powszednie od godz. 18:00 do 6:00, w soboty od godziny 15:00 a w niedziele catodobowo

20 W kontrolowanym okresie Oddziat skorzystat z takiej mozliwosci tylko na podstawie innej umowy dotyczacej odnowy
oznakowania poziomego na drogach Rejonu Nowy Targ — na podstawie zlecenia wykonania robét nr 1/2016 z 21.04.2016 r.
wykonawca przyjat obowigzek przedtuzenia czasu wykonania robét w zwigzku z diugim weekendem majowym w dniach od
29.04. do 4.05.2016 r. oraz koniecznoscig minimalizacji utrudnien w ruchu w tym okresie
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z zamawiajacym. Natomiast we wszystkich umowach przewidziano kary umowne za
opdznienia w wykonaniu prac.
(dowdd: akta kontroli str. 226-228, 288-324, 351-593, 966)

2.2. Analiza 10 umdéw wykazata, ze rozpoczecie wykonywania przedmiotu umoéw
kompleksowych i utrzymaniowych odbywato si¢ na podstawie pisemnych polecen
wykonania prac wydanych przez Oddziat, w ktdrych wykonawcy potwierdzali, Ze
w okreslonym dniu przyjeli do wykonania prace szczegdtowo okreslone przez wskazanie:
nr drogi, kilometrazu, asortymentu, rodzaju robét, ceny jednostkowej netto, ilosci (w m?),
warto$ci netto, wartosci brutto i terminu realizacji (dnia rozpoczecia i dnia zakonczenia).
(dowdd: akta kontroli str. 221, 467-468, 480-484, 499-501, 546-549)

Realizacja umowy remontowej rozpoczeta sie od przekazania placu budowy wykonawcy na
podstawie pisemnego protokotu, w ktorym okreSlono m.in.: teren pasa drogowego
podlegajacego przekazaniu (nazwe miejscowosci, kilometraz); projekt wykonawczy
remontu; granice zajetosci przekazanego terenu, dokumentacje prawng upowazniajacg do
wejscia na przekazany teren, zobowigzanie wykonawcy do: wprowadzenia zastepcze
organizacji ruchu na podstawie projektu zastepczej organizacji ruchu zatwierdzonego przez
Dyrektora Oddziatu oraz do przedtozenia do akceptacji harmonogramu robét.

(dowdd: akta kontroli str. 584-593)

Zadania dotyczace wprowadzenia wykonawcdw na roboty drogowe zwigzane

z utrzymaniem drdg, nadzor nad tymi robotami oraz odbior paséw drogowych po wykonaniu

robdt, nalezaty do obowigzkoéw pracownikdw rejonow.2! Zgodnie z pisemnymi poleceniami

wykonania? prac utrzymaniowych przyjecie polecenia przez wykonawce jest rownoznaczne

z przejeciem placu budowy, przy czym powinien on zglosi¢ rozpoczecie prac inspektorowi

nadzoru (kierownikowi Rejonu).

W umowach kompleksowych (obowigzujacych do 30 kwietnia 2018 r.) okreslono

uwarunkowania pogodowe i losowe rozpoczecia prac utrzymaniowych przez wykonawcow,

ktorzy mieli obowigzek:

— podjecia czynnej akcji do dwoch godzin od wystapienia zjawiska atmosferycznego
kwallifikujgcego uzycie sprzetu zimowego utrzymania drog;

— wykonywania prac z zakresu zimowego utrzymania drég w okresie od 1 listopada do
31 marca, a w przypadkach wystapienia w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziemika
warunkéw pogodowych wymagajacych wykonywania jakichkolwiek prac z zakresu
zimowego utrzymania drog — na pisemne polecenie Oddziatu;

— niezwtocznego podejmowania dziatan w terenie przez brygade interwencyjng -
w terminie nie dluzszym niz 1 godzina — w przypadkach zdarzen dotyczacych
autostrady A4 oraz 2 godzin w przypadku pozostatych odcinkéw drég, od otrzymania
zgtoszenia od Oddziatu.

Roéwniez w umowie utrzymaniowej dotyczacej oznakowania poziomego okreslono
uwarunkowania pogodowe rozpoczecia prac, w zakresie wskazania: temperatury
nawierzchni i powietrza (co najmniej 5°C), wilgotnosci wzglednej powietrza (zgodnej
z zaleceniami producenta lub co najwyzej 85%).

W badanych umowach nie okre$lano innych uwarunkowan rozpoczecia prac
remontowych/utrzymaniowych np. braku kolizji z innymi pracami drogowymi.
(dowod: akta kontroli str. 453-466, 469-479, 485-498, 502-530, 535-545, 550-565)

2.3. Analiza 10 uméw wykazata, ze czynnikami majacymi wplyw na planowanie
i organizacje remontéw drég byty m.in.: zly stan nawierzchni, poprawa bezpieczenstwa
ruchu drogowego, natezenie ruchu.

(dowdd: akta kontroli str. 764-765, 878-886)

Przeprowadzona przez Oddziat odcinkowa ocena stanu technicznego nawierzchni,
dokonana przy zastosowaniu parametrow techniczno-eksploatacyjnych oznaczonych

2 W mys$| Regulaminu organizacyjnego do zadan Rejonéw nalezy m.in. dokonywanie objazdéw i kontroli drég, zgtaszanie
uwag do statej i czasowej organizacji ruchu, nadzér nad realizacjg zlecanych w drodze przetargdw robét utrzymaniowych,
prowadzenie i koordynacja prac w zakresie utrzymania drég.

2 W analizowanych sprawach polecenia prac utrzymaniowych byly wydawane przez kierownikéw stuzby liniowej, przy
akceptacji kierownikéw Rejonéw
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

kodami DSN2, wykazata ze ocena ogoina stanu nawierzchni pieciu wybranych odcinkéw
drég?* byta na poziomie ostrzegawczym lub krytycznym, co wynikato w szczegélnosci
z niezadawalajacych lub ztych wynikéw parametrow WSAA (wskaznik stanu spekan) i WTP
(wskaznik tarcia — pomiar punktowy).

(dowod: akta kontroli str. 764)

Drogi krajowe zarzadzane przez Oddziat byly objete Generalnym Pomiarem Ruchu w 2015 r.,
wykonanym metodg szacowania $redniego dobowego ruchu rocznego (SDRR), na
podstawie pomiaréw krotkotrwatych (24 godzinnych). Najwieksze natezenie wynosito
64 066 pojazdow silnikowych na dobe w ciggu autostrady A4, na odcinku od wezta Krakéw
Tyniec do wezta Krakow Skawina, a najmniejsze — 739 pojazdow silnikowych na dobe na
drodze krajowej nr 75 na odcinku od miejscowo$ci Tylicz do miejscowosci Muszynka
(granicy panstwa). Przykltadowo na odcinku autostrady A4 (w miejscowos$ci Stanigtki)
objetym badang umowg remontowg natezenie wyniosto 34 022 pojazdy silnikowe na dobe.
W latach 2016-2018 Oddziat nie dokonywat pomiaréw natezenia ruchu dla drég objetych
analizowanymi umowami.

(dowdd: akta kontroli str. 750-763)

W ramach badania realizacji ww. umdw ogledzinom poddano szes$¢ odcinkéw drég, na
ktérych realizowano prace polegajace na koszeniu,, remoncie czagstkowym nawierzchni,
naprawie elementéw betonowych odwodnienia. W wyniku ogledzin stwierdzono, Ze:

e na dwéch odcinkach remontowanych drédg wystepowat ruch wahadtowy sterowany
recznie, ktory odbywat sie bez zatordw;

e dwie prace utrzymaniowe (polegajace na koszeniu poboczy) prowadzono
z wykorzystaniem pasa awaryjnego autostrady A4 oraz pobocza i czesciowo pasa
ruchu na drodze jednojezdniowej dwukierunkowej, co nie powodowato utrudnien
w ruchu;

e przy robotach zastosowano oznakowanie pionowe, informujace kierowcéw m.in.
0: prowadzonych pracach, zwezeniu jednej ze stron jezdni i ograniczeniu predkosci,
aprzy robotach szybko postepujacych — koszeniu poboczy wykorzystywano auta
zabezpieczajgce ekipe kosiarzy;

e przy pracach utrzymaniowych zastosowano oznakowanie informujace kierowcow
o0 prowadzonych pracach na pojazdach patrolowych, pachotki oraz znaki pionowe
(w jednym przypadku);

e miejsca prowadzenia rob6t objetych ogledzinami byly poza zasiegiem kamer
monitoringu.

(dowdd: akta kontroli str. 807-811)

2.4. W umowie koncesyjnej dotyczacej autostrady A4 Katowice-Krakéw, nie okreslono
zadan Oddziatu dotyczacych przeciwdziatania zatorom drogowym podczas prac
remontowych i utrzymaniowych.

(dowod: akta kontroli str. 1020-1025)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Oddziat planujgc i organizujac prace remontowo-utrzymaniowe odpowiednio uwzgledniat
natgzenie ruchu, mimo ze dopiero w umowach, dotyczacych kompleksowego utrzymania
drég, zawartych w 2018 r. okreSlono terminy przewidziane na prowadzenie prac, lub
w ktérych okre$lone prace nie powinny by¢ prowadzone (w szczegoinosci na drogach
o duzym natezeniu ruchu). Dla zapewnienia wtasciwej organizacji prac umowy przewidywaty
mozliwos¢ rozpoczecia rob6ét na podstawie pisemnych polecen. W badanym okresie
Oddziat wprawdzie nie korzystat (poza jednym przypadkiem) z mozliwo$ci wydawania
pisemnych polecen wstrzymania robot, jednak ogledziny potwierdzity, Zze organizacja
objetych nimi prac nie powodowata wigkszych utrudnien w ruchu.

23 Diagnostyka Stanu Nawierzchni — okreslona w zarzadzeniu nr 34 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad
z 30 kwietnia 2015 r. w sprawie diagnostyki nawierzchni i jej elementéw

2 Po jednym remontowanym odcinku z kazdej umowy kompleksowej — plan remontu tych drég oszacowano na kwote ogétem
20 898,7 tys. zt
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3. Nadz6r GDDKIiA nad wykonaniem uméw dotyczacych
robét drogowych i organizacji ruchu oraz rozliczanie
podmiotéw z podjetych przez nich zobowiazan

3.1. Oddziat nadzorowat i rozliczat wykonawcow z wykonania uméw w zakresie organizacii
robdt drogowych i organizacji ruchu w ramach codziennych objazdéw drég (zapisy
w dziennikach miaty w tym zakresie ogolny charakter, chociaz w niektorych przypadkach
znajdowaty sie w nich sformutowania odnoszace sie do poprawno$ci oznakowania robét lub
zgodno$ci tymczasowej organizacji ruchu z projektem).
Wskutek kontroli prac utrzymaniowych, wykonywanych przez stuzby terenowe Rejonu
podczas objazdéw drég, podejmowano dziatania polegajace m.in. na poleceniu
uzupetnienia oznakowania i naliczeniu kar umownych.

(dowdd: akta kontroli str. 633-638, 1019)

Pracownicy Oddziatu kontrolowali komisyjnie wdrozenie poszczegblnych etapéw realizacji
czasowej organizacji ruchu podczas remontu odcinka autostrady A4 w miejscu poboru opfat
w miejscowosci Staniatki (kontrola wykazata zgodno$¢ z zatwierdzonymi projektami).
Podczas tych kontroli na niektérych etapach zalecono wprowadzenie dodatkowego
oznakowania w celu poprawy bezpieczenstwa ruchu i lepszej czytelnosci. Ponadto
comiesigcznie sporzadzano raporty z nadzoru nad realizacjg tego zadania — dokonywano
w nich oceny pod katem stanu zaawansowania robét i organizacii ruchu.
Wykonawcom robét naliczono i egzekwowano kary umowne w zwigzku z realizacjg czterech
umdw wybranych do kontroli: za wprowadzenie zmian w oznakowaniu na czas prowadzenia
robot, niezgodnych z zatwierdzonym projektem organizacji ruchu oraz za braki
w oznakowaniu — w szesciu przypadkach robét? naliczono i wyegzekwowano kwote tgcznie
17,0 tys. zt; za zwloke w wykonaniu robdt — w dziewieciu przypadkach robét® naliczono
i wyegzekwowano tacznie 208,1 tys. zt; z innych przyczyn naliczono i wyegzekwowano
tacznie 42,6 tys. zt (m.in.: za brak petnej obsady osob w bazie zimowego utrzymania drég,
za brak wyposazonego sprzetu do zimowego utrzymania drég krajowych, za wykonywanie
prac bez poinformowania zamawiajacego, za przerwe w poprawnym dziataniu cato$ci
systemu czasu przejazdu, wynikajacg z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy)?.
W zwigzku z realizacjg pozostatych szesciu umdw wybranych do szczeg6towej kontroli nie
naliczono kar umownych.

(dowdd: akta kontroli str. 618-700, 720-749, 767-768)

W zwigzku z umowami kompleksowymi powotano inspektorow nadzoru (i, kierownikow
Rejondw), do sprawowania nadzoru inwestorskiego m.in. nad terminarzem rozpoczecia
i prowadzenia robét drogowych wedtug warunkéw tych uméw.

(dowdd: akta kontroli str. 453-466, 469-479, 485-498, 502-530, 535-545, 550-565)

W zwigzku z umowg remontowg powotano nadzér inwestorski (inspektora nadzoru robot
drogowych) w celu wyegzekwowania wymagan dotyczacych m.in. terminowosci wykonania
robdt i zgodnosSci z dokumentacjg projektowa.

(dowod: akta kontroli str. 594-617)

Do nadzorowania i koordynowania realizacji umdéw utrzymaniowych wyznaczono
przedstawicieli Rejonéw, ktdrych zadaniem byta m.in weryfikacja terminarza wykonania
robot w zakresie: kazdorazowego przystapienia do wykonywania robdt, ciggtej kontroli
termindw i poprawno$ci wykonania robdt (ich zgodnosci z harmonogramem prac),
wstrzymywania rob6t zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu. Zadania te zostaty okre$lone
w zakresach obowigzkdw tych pracownikdw.

(dowod: akta kontroli str. 288-324, 351-452, 769-779)

25 \W ramach umowy kompleksowe;j nr 1/197/2Z/Z-1/2014 zawartej 7 pazdziemika 2014 r.

% \W ramach trzech uméw kompleksowych: nr 1123/2Z/Z-1/2014 zawartej 7 marca 2014 r.; nr 1162/ZZ/Z-1/2014 zawartej
18 kwietnia 2014 r. i nr 1/197/22/2-1/2014 zawartej 7 pazdziemika 2014 r.

27 \W ramach dwéch uméw kompleksowych: nr 1123/2Z/Z-1/2014 zawartej 7 marca 2014 r.; nr 1/197/22/Z-1/2014 zawartej
7 pazdziernika 2014 r. i umowy utrzymaniowej nr 1/219/22/Z-1/2015 zawartej 6 pazdziernika 2015 r.
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3.2. W zakresie przeciwdziatania zatorom drogowym w trakcie robét drogowych,
realizowanych na koncesyjnym odcinku autostrady A4, dziatania Oddziatu polegaty na
weryfikacji i zatwierdzaniu przygotowanych przez koncesjonariusza projektéw czasowe;
organizacji ruchu.
Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnita, ze rozpatrujac projekt tymczasowej organizacii
ruchu Oddziat kazdorazowo, szczeg6towo analizuje zakres prowadzonych prac, technologie
ich wykonania i uwzgledniajgc natezenie ruchu na drodze akceptuje bgdZz okresla
maksymalny okres trwania utrudniefi niezbedny do wykonania planowanych prac oraz
decyduje o wielkosci utrudnien i zwigzanej z nimi organizacji ruchu.
Dazeniem QOddziatu jest aby cato$¢ robdt wymagajacych zajecia jezdni autostrady
realizowana byta przy zachowaniu przekroju 2x2, co zapewnia ptynno$¢ ruchu przy jedynie
spowolnionej predkosci ruchu. Zapobieganie powstawaniu zatorom na etapie prowadzenia
prac na autostradzie A4 to monitoring plynno$ci ruchu, ktéry zapewnia staty kontakt PID
z Centrum Zarzadzania Autostrady. W przypadku istotnych zaktoceri biezacy przeplyw
informacji umozliwia poinformowanie kierowcow o warunkach ruchu na drodze.

(dowdd: akta kontroli str. 879, 884)

3.3. W latach 2016 — | potowa 2018 do Oddziatu wptyneto 13 skarg i wnioskow w sprawach
zatoréw drogowych, ktdrych przedmiotem byta m.in. negatywna ocena: organizacji robét
remontowych, robdt utrzymaniowych, funkcjonowania sygnalizacji $wietlnej, kwestia
ulepszenia organizacji ruchu na drogach.

(dowdd: akta kontroli str. 10-69)

Sposrod ww. pism jedynie dwa zaewidencjonowano w komaérce organizacyjnej D-7%8, ktorej
zadaniem byto m.in. rejestrowanie i nadawanie wiasciwego biegu pismom posiadajagcym
znamiona skargi lub wniosku. Jedng sprawe (otrzymang pocztg elekironiczng) ujeto
w rejestrze elektronicznym, a pozostalych dziesie¢ zaewidencjonowano w spisach spraw
prowadzonych w dwdch wydziatach (Wydziale Drég i Sieci Drogowej i Wydziale
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego i Zarzadzania Ruchem) oraz w dwoch rejonach (Krakdw
i Tarnow).

(dowdd: akta kontroli str. 10-13, 21-26, 70-79, 204)

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjadnita, ze powyzsze ... pisma zostaty zakwalifikowane jako
Zgtoszenia nieprawidfowosci na drogach krajowych. Brak nadania numeru ewidencyjnego
w komorce D-7 (ewidencja skarg i wnioskdw) nie determinuje sposobu zafatwienia sprawy
i zachowania prawidtowego terminu udzielenia odpowiedzi wynikajacych z zapisdw kodeksu
postepowania administracyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 177-181)

Dwanascie spraw rozpatrzono terminowo, zgodnie z zarzadzeniem nr 6/2012 Dyrektora
Oddziatu z 17 kwietnia 2012 r. w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw, w ktorym wyznaczono termin jednomiesieczny na ich zatatwienie.
Jedng sprawe? (dotyczacq poprawy warunkéw ruchu w rejonie wezta Skawina) zatatwiono
i odpowiedzi udzielono po 35 dniach od wptywu pisma do Oddziatu, przy czym wcze$niej
nie powiadomiono pisemnie wnioskodawcy o braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy
w obowigzujacym terminie jednomiesiecznym. Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnita, ze
powodem opdznienia byta koniecznos¢ udzielenia wiarygodnej i pewnej informacji
zainteresowanemu QOddziat oczekiwat na podpisanie umowy na wykonanie opinii
technicznej®.

(dowdd: akta kontroli str. 10-69, 177-203)

W wystanych odpowiedziach wyjasniono m.in. przyczyny powstania zatoréw drogowych.

Niemniej jednak w dwoch sprawach wyjasnienia przedstawione skarzacym nie odnosity sie

do niektorych zarzutdw przez nich podniesionych:

= w odpowiedzi na skarge®' na organizacje robot remontowych na drodze krajowej nr 7
(19 kwietnia 2016 r. okoto godz. 14:30) skutkujaca czterdziestominutowym zatorem, nie

% Stanowisko ds. Gwarancji

2 0.Kr.Z-2.4204.21.2018.RZ w.5378 z 21 marca 2018 r.

3 Poprawa warunkéw ruchu w rejonie wezta Krakéw Skawina poprzez eliminacje relacji lewoskretnych na wiaczeniu facznic
z autostrady A-4 do ul. Skotnickiej w Krakowie.

3 nr 0.KR.D-7.051.3.2016.2-1
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wyjasniono przyczyny nieprowadzenia prac w pasie ruchu tej drogi i bezczynnoSci
personelu wykonawcy (skarzacy podat, ze sprzet i kilku pracownikéw wykonawcy
przebywato bezczynnie na poboczu, a na pasie ruchu przygotowanym do utoZenia
masy bitumicznej nie byty prowadzone prace i z powodu ruchu wahadtowego utworzyt
sie zator). Nie odniesiono sie rowniez do zarzutéw braku oznakowania robot oraz
biernosci kierownika Rejonu, ktéremu uzytkownik ruchu drogowego zglosit wyzej
przedstawiong sytuacje.

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjadnita, Ze ftrudno odnie$¢ sie do sytuacji
przedstawionej przez uzytkownika drogi w ztoZonej skardze ... gdyZz nie znajduje ona
potwierdzenia w kontroli udokumentowanej dziennikiem objazdu drogi, oraz ze podczas
objazdu nie stwierdzono nieprawidtowosci w oznakowaniu, a przerwa w robotach mogta
by¢ spowodowana wzgledami technologicznymi.

(dowod: akta kontroli str. 10-13, 156-159)

= W odpowiedzi na skarge® ws. braku wyprzedzajacej informacji o remoncie drogi
krajowej nr 7 na odcinku Zerwana — Michatowice, ktory spowodowat duze zatory, nie
udzielono wyjasnien w sprawie p6znego zamieszczenia informacji o tym remoncie na
stronie internetowej (wedtug skarzacego — po niemal dwdch tygodniach od rozpoczecia
prac) oraz nie odniesiono sie do braku informacji 0 harmonogramie prowadzonych prac.
Nie odniesiono sie rowniez do propozycji skierowania ruchu drogowego
z remontowanego odcinka na drogi alternatywne.

Zastepca Dyrektora Oddzialu wyjasnita, ze pierwsza faza remontu (prace
przygotowawcze) nie powodowata istotnych utrudnien w ruchu oraz ze informacja ze
szczegotowym harmonogramem wykonywania poszczegolnych prac nie jest informacjq
istotng dla uzytkownikow drég. W ztozonym w trakcie kontroli wyjasnieniu Zastepca
Dyrektora Oddziatu podata réwniez powody nie skierowania ruchu na drogi
alternatywne, jednak informacja taka nie znalazta sie w odpowiedzi na skarge.

(dowod: akta kontroli str. 21-26, 161-162)

Ponadto w wyniku dwdch otrzymanych wnioskéw w Oddziale podjeto dziatania zmierzajace
do poprawienia ptynnosci ruchu: w jednym przypadku zlecono w kwietniu 2018 r. wykonanie
ww. opinii technicznej dotyczacej poprawy warunkéw ruchu w rejonie wezta Krakow
Skawina, a w drugim — na drodze krajowej nr 52 w Wadowicach wykonano w 2016 r.
Srodkowy pas ruchu, bedacy jezdnig manewrowg do wykonywania relacji lewoskretu do
skrzyzowan z ul. Wenecja i z ul. Watowg oraz do zjazddéw znajdujacych pomiedzy tymi
skrzyzowaniami.

(dowod: akta kontroli str. 51-57, 212-213)

Dyrektor Oddziatu w wyjasnieniu ztozonym w sprawie sposobu wykorzystania przez Oddziat
ww. skarg i wnioskdw, podat, ze ztozone pisma nie odnosity sie bezposrednio do sposobu
organizacji lub wykonywania prac, w wiekszoSci nie byly analizowane pod katem
konieczno$ci wdrozenia ulepszen badz zmian w zakresie organizacji ruchu lub technologii
prowadzenia prac. W celu zapobiezenia wystepowania utrudnien i zatordw w migjscu
prowadzonych  prac  remontowych lub  utrzymaniowych, w ramach kolejno
przeprowadzonego postepowania przetargowego na wyfonienie wykonawcy ustugi
caforocznego utrzymania drog krajowych ... Oddziat okreslit odcinki drég i zakres prac,
ktérych realizacja winna odbywac sie w porze nocnej, przy zmniejszonym natezeniu ruchu.
Powyzsze uregulowania zostaty zawarte w umowie (nr 51/ZZ/Z-1/2018) oraz specyfikacji
technicznej D-M.00.00.00.
Natomiast Zastepca Dyrektora podata, Zze kazda sprawa jest wnikliwie rozpatrywana
i w przypadku potwierdzenia zasadnosci takiego zgtoszenia sq wprowadzane w terenie
Zmiany oraz ze skargi sg wykorzystywane na etapie planowania prac drogowych, tworzenia
wytycznych dla ich realizacji w dokumentach kontraktowych oraz na etapie opiniowania
i rozpatrywania dokumentacji technicznej i projektéw organizacji ruchu.

(dowdd: akta kontroli str. 167, 208-213)

% pr 0.K.R.D-7.51.10.2017.2-1
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Oddziat prawidtowo nadzorowat w badanym okresie wykonywanie rob6t remontowych
i utrzymaniowych. Zadania zwigzane z nadzorem nad umowami utrzymaniowymi
powierzono pracownikom Rejonéw, a nad realizacjqg umowy remontowej i umow
kompleksowych — powotanym inspektorom nadzoru inwestorskiego. W przypadku realizacji
prac niezgodnie z umowami Oddziat korzystat z mozliwosci natozenia kar umownych.
Na Dyrektora Oddziatu nie natoZzono obowigzkdw zobowigzujacych go do egzekwowania od
koncesjonariusza zadan z zakresu przeciwdziatania zatorom drogowym. Oddziat rozpatrzyt
terminowo zgtoszone przez uzytkownikow drég skargi i wnioski w zakresie utrudnien
w ruchu oraz podjat dziatania w celu ich wyjanienia. Niemniej jednak w dwéch przypadkach
nie odniesiono sie wyczerpujaco do przedstawionych zarzutéw i uwag.

4. Dziatania Oddziatu GDDKIiA w zakresie usprawnienia
ruchu kotowego

4.1. Zadania zwigzane z uzgadnianiem organizacji ruchu realizowane byty w Oddziale przez
pracownikow Wydziatu Bezpieczenstwa Zarzadzania Ruchem, ktorzy sprawdzali projekty
czasowej organizacji ruchu pod wzgledem formalnym i merytorycznym. Projekty byty
zatwierdzane przez Dyrektora Oddziatu lub jego zastepcow (posiadajacych upowaznienie
Generalnego Dyrektora).

(dowdd: akta kontroli str. 843-844, 1020-1025)

W zZtozonym wyjasnieniu Dyrektor Oddziatu podat, ze w celu zapewnienia efektywnoSci
ruchu i bezpieczenstwa drogowego Zarzadzeniem nr 34 Generalnego Dyrektora ... z 30
lipca 2014 r. wprowadzono Katalog typowych schematoéw oznakowania robot prowadzonych
w pasie drogowym drég, dla ktérych organem zarzgdzajgcym ruchem jest Generalny
Dyrektor ... Katalog ma zastosowanie do rob6t szybko postepujacych. W celu minimalizacji
procedury zwigzanej z zatwierdzaniem czasowej organizacji ruchu sporzgdzonej
o schematy, Oddziat zatwierdzit 1 lutego 2016 r. czasowg organizacje ruchu na czas
prowadzenia rob6t prowadzonych w pasie drogowym z terminem obowigzywania na rok
2016 ... Na lata 2017-2018 projekt czasowej organizacji ruchu zostat zatwierdzony
8 grudnia 2016 r. ... Zatwierdzone projekty ... sq udostepniane wykonawcom umow
utrzymaniowych. W przypadku braku mozliwosci zastosowania typowych schematéw do
realizowanych prac, wykonawca ma obowigzek opracowac projekt czasowej organizacji
ruchu sporzadzony na podstawie obowigzujgcych przepisow facznie z uzyskaniem
wszelkich opinii, uzgodnien i zatwierdzen.

(dowdd: akta kontroli str. 224-225)

Analiza sposobu realizacji zadan wykazata, ze wykonawcy robdt utrzymaniowych
realizowali prace na podstawie udostepnionych przez Oddziat projektéw czasowej
organizacji ruchu zatwierdzonych klauzulami z 1 lutego 2016 r. (na 2016 r.) i 8 grudnia
2016 r. (na lata 2017 — 2018)%: Projekty zawieraly:
opis charakterystyki robot oraz katalog typowych schematow oznakowania robot
prowadzonych w pasie drogowym, wymienionych w zatgczniku do zarzadzenia nr 34
Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad z 30.07.2014 r. w sprawie
typowych schematdw oznakowania robot oraz pomiaréw diagnostycznych
prowadzonych w pasie drogowym,

— wszystkie elementy wymienione w § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczeg6towych warunkow zarzadzania ruchem na
drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzaniem34,

— odnosity sie do robdt szybko postepujacych (gdzie oznakowanie przemieszczato sie
z postepem prac), krotko trwajacych (prowadzonych w jednym miejscu nieprzerwanie
nie dituzej niz jeden dzieh kalendarzowy), dtugo trwajacych (prowadzonych w jednym
miejscu nieprzerwanie diuzej niz jeden dzien kalendarzowy).

% 0.KR.Z-2.4081.1.13.2016.MC z 1 lutego 2016 r.; O.KR.Z-2.4081.1.367.2016 z 8 grudnia 2016 .
3 Dz.U.z 2017 r. poz. 784, dalej: rozporzadzenie w sprawie szczegélowych warunkdw zarzadzania ruchem
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W celu minimalizacji utrudnien ruchu podczas wykonywania robdt w projektach tych

wprowadzono wytyczne dotyczace m.in.:

— ograniczenia do minimum okresu obowigzywania czasowej organizacji ruchu majgc na
wzgledzie w szczegdlnosci: (...) natezenie ruchu, okresy $wigteczne, pore nocna, inne
okresy wzmozonego ruchu,

— maksymalnej dlugosci odcinkéw roboczych (autostrady i dwujezdniowe drogi
ekspresowe — 5000 m, drogi o przekroju 2x2 — 3000 m, drogi o przekroju 1x2 — 2000,
dla robét krétko trwajacych — 500 m, recznego kierowania ruchem przy kazdorazowym
wprowadzeniu ruchu wahadfowego na odcinkach dtuzszych niz 150 m),

— wydzielenia krawedzi robét od strony pasa ruchu za pomoca urzadzen bezpieczenstwa
ruchu.

Zgodnie z ww. projektami wykonawcy robét zawiadamiali o wprowadzeniu czasowej zmiany

organizacji ruchu.

(dowdd: akta kontroli str. 288-350)

W pieciu umowach kompleksowych zobowigzano wykonawcéw do: zapewnienia
bezpieczefstwa w obrebie odcinkéw objetych planowanymi robotami drogowymi, t. do:
dostarczenia, zainstalowania i utrzymywania tymczasowych urzadzer zabezpieczajgcych
(zapor, Swiatet ostrzegawczych, sygnatdw)®, wprowadzenia organizacji ruchu na podstawie
zatwierdzonego projektu organizacji ruchu; w przypadku planowanych prac utrzymaniowych
niewymagajacych catkowitego zamkniecia jezdni dla ruchu - zobowigzano ich do
zawiadomienia organu zarzadzajacego ruchem, zarzadu drogi i Policj o planowym
rozpoczeciu prac, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie szczegdtowych warunkéw
zarzadzania ruchem; a w przypadku robot postepujacych — zobowigzano do ich
oznakowania robdt przy uzyciu przyczepek ostrzegawczych oznakowanymi tablicami
zamykajgcymis.

W jednej umowie utrzymaniowej (dotyczacej odnowy oznakowania poziomego) Oddziat
zobowigzat sie do udostepnienia projektu czasowej organizacji ruchu. Natomiast pozostate
trzy umowy utrzymaniowe nie zawieraty takiego zapisu, lecz zobowigzaty wykonawcéw do
opracowania i przedtozenia projektéw organizacji ruchu. Oddziat nie egzekwowat od
wykonawcow ww. obowigzku. W ww. umowach nie ustalono kar umownych za
nieopracowanie i brak przedtozenia do zatwierdzenia projektéw tymczasowej organizacji
ruchu drogowego. W jednej®” z nich zobowigzano wykonawce do zapfaty kary umownej za
brak zgtoszenia wprowadzenia lub/i nieprawidtowego (niezgodnego z zatwierdzonym
projektem czasowej organizacji ruchu drogowego) oznakowania prowadzonych prac
utrzymaniowych lub konserwacyjnych. Zobowigzanie to byto nieskuteczne w zwigzku
z niewyegzekwowaniem od wykonawcy obowigzku opracowania i przedtozenia do
zatwierdzenia projektu czasowej organizacji ruchu drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 288-324, 351-466, 469-479, 485-498, 502-530, 535-545, 550-565)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze z uwagi na fakt, ze prace utrzymaniowe realizowane
w ramach wskazanych umow byly lub sq wykonywane bez konieczno$ci zajecia pasa ruchu,
chodnika lub pobocza, a przy wykonywaniu prac skutkujgcych zajeciem elementow
infrastruktury istniata moZliwos¢ zastosowania typowych schematow oznakowania robot
prowadzonych w pasie drogowym, dlatego GDDKIA Oddziat w Krakowie nie egzekwowat od
wykonawcow obowigzku opracowania i zatwierdzania projektow czasowej organizacji ruchu
na czas wykonywania prac objetych wskazanymi umowami.

(dowod: akta kontroli str. 222-225)

W umowie remontowej zobowigzano wykonawce do m.in. do: ciggtego usuwania utrudnien
w ruchu, w szczegdlnosci gdy nie byly prowadzone roboty na jezdniach. W zwigzku z tg
umowg sporzadzone byly trzy projekty czasowej organizacji ruchu zaopiniowane przez
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Krakowie, po czym z uwagi na mogace wystepowac
znaczne utrudnienia w ruchu, po otrzymaniu harmonogramu robét, odstgpiono od realizacii

3% Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie szczegotowych warunkow zarzadzania ruchem.

3 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw technicznych
dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz. U. z 2003 r. Nr 220 poz. 2181 ze zm.) — dalej: rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych.

37 w umowie nr 1/39/22/Z-1/2018 zawartej 5.03.2018 r. dotyczacej biezacego utrzymania sygnalizaciji $wietlnych
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umowy wedtug pierwszego projektu. Policja wnosita m.in. o: maksymaline skrocenie czasu
realizacji poszczegdlnych etapdw z uwagi na wystepujgace natezenie ruchu (w drugim
projekcie), zakonfczenie robét do pigtku do godz. 12:00 celem zminimalizowania utrudnien,
wyznaczenie (w etapach 2 i 4) zalecanego objazdu remontowanego odcinka
z wykorzystaniem sieci drog krajowych (w trzecim projekcie). Projekty zawieraty elementy
wymienione w § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych warunkéw zarzgdzania
ruchem.
Wykonawce zobowigzano roéwniez do innych zmian organizacji ruchu wymienionych
w klauzulach rozpatrzenia ww. projektow, m.in. do: maksymalnego ograniczenia utrudnien
w ruchu kotowym w okresie weekenddw, wdrazania poszczegolnych etapdw robot w okresie
najmniejszego natezenia ruchu pojazdéw w dniach i godzinach uzgodnionych z Oddziatem,
powiadomienia: PID, Komende Wojewddzkgq Policji w Krakowie (Wydziat Ruchu
Drogowego), Policje Autostradowa, media i przewoznikéw komunikacji zbiorowej — na trzy
dni przed rozpoczeciem rob6t oraz wdrazaniem kolejnych etapéw, wprowadzenia
oznakowania zgodnego z rozporzadzeniem w sprawie szczegdtowych warunkdw
technicznych dla znakow i sygnatéw drogowych. Klauzule zawieraty zapowiedz kontroli
czasowej organizacji po katem zgodnosci z zatwierdzonym projektem, skutkujacej prawem
wstrzymania robdt w przypadku niewtasciwego i niezgodnego z projektem oznakowania
robot.

(dowod: akta kontroli str. 237-287)

4.2. Analiza wybranych 162 prac® remontowych i utrzymaniowych przeprowadzonych
w okresie objetym kontrolg, wykazata, ze w przypadku 92 robét okres ich wykonywania
obejmowat przynajmniej jeden okres wzmozonego ruchu na drogach, tj. diugi weekend,
przerwe Swigteczna, poczatek i koniec wakacji. Polecajgc wykonanie rob6t nie wytaczano
pisemnie dni wzmozonego ruchu, jednak — jak wyjasnit Dyrektor Oddziatu — w tych okresach
nie byly prowadzone prace powodujace utrudnienia, bowiem na roboczych spotkaniach
informowano wykonawcdw o wstrzymaniu lub ograniczeniu prac.

(dowod: akta kontroli str.701-719 )

W sprawie metodologii uwzgledniania analizy ruchu przy planowaniu terminéw
wykonywania ww. prac planowych oraz przy opracowywaniu organizacji ruchu na czas
prowadzenia tych robdt, a w szczegblnosci dobowego rozktadu ruchu i okresdéw
wystepowania zwigkszonego ruchu sezonowego lub weekendowego — Dyrektor Oddziatu
wyjasnit min, ze Oddziat nie prowadzi analiz ruchu wyniktych z dobowego rozktadu ruchu,
gdyz natezenie ruchu kofowego na sieci drog krajowych jest bardzo zmienne. (...) Stan
natezenia ruchu (...) monitorowany jest na biezgco przez pracownikow Punktu Informacji
Drogowej za pos$rednictwem (...) kamer drogowych (..) wydawana jest wykonawcy
dyspozycja (...) 0 przerwaniu prowadzenia prac ha jezdni do czasu roztadowania zatoru.
Brak jest natomiast zapisow w postaci notatek, protokofow, itp. dotyczacych biezacych
analiz sytuacji ruchowych ocenianych przez pracownikéw PID | Oddziatu. GDDKIA
praktykuje system wstrzymywania prac w okresach zwigkszonego ruchu sezonowego,
Swigtecznego oraz weekendowego poprzez odpowiednie zaplanowanie termindw realizacji
prac, a w szczegdinosci poprzez wydtuzenie okresu realizacji lub wskazanie terminu
realizacji z wytaczeniem okresow, w ktorych wystepowat zwigkszony ruch sezonowy lub
weekendowy. (...) Na spotkaniach roboczych z wykonawcami przekazywana jest informacja
0 wstrzymaniu lub ograniczeniu prac w koronie drogi, mogacych generowac utrudnienia
wruchu. W ww. okresach zwigzanych ze wzmozonym ruchem na drogach nie byty
prowadzone prace, ktére mogly powodowac wystapienie utrudnien (...) nie odnotowano
w dziennikach objazdu drég oraz dyzuréw PID informacji o tworzeniu sie utrudnieri lub
zatorow drogowych.

(dowdd: akta kontroli str. 208-218)

4.3. Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze na odcinku autostrady A4 zarzadzanej przez Oddziat
nie wprowadzono manualnego systemu optat za przejazd autostrada. Byt on objety
wytacznie Krajowym Systemem Poboru Optat Elektronicznych viaTOLL, ktory nie ingerowat
w przepustowos¢ drogi i nie powodowat zatorow drogowych. W zwigzku z tym nie

38 Wybranych sposrod robét przeprowadzonych na podstawie 87 uméw
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przeprowadzano dziatah w przedmiocie ograniczenia negatywnego wplywu aktualnie
stosowanego systemu poboru opfat za autostrady na przepustowos$¢ tych autostrad.
(dowdd: akta kontroli str. 887-893)

Zastepca Dyrektora Oddziatu w zlozonym wyjasnieniu podata, ze Oddziat nie posiada
informacji o przypadkach odstgpienia od opfat (otwarcia bramek) na odcinku koncesyjnym
w latach 2016 — | pot. 2018, ani nie zwracat si¢ 0 odstgpienie od poboru tych optat.
Wskazata, ze komdrka odpowiedzialng za kontrole wykonywania zapisbw umowy
koncesyjnej jest Departament Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w centrali GDDKIA.
(dowdd: akta kontroli str. 181)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Oddziat prawidtowo podejmowat dziatania w zakresie ograniczenia utrudnien w zwigzku
z remontami. Wprawdzie w kontrolowanym okresie, w przypadku 56,8% zbadanych prac
przynajmniej jeden okres wzmozonego ruchu przypadat pomiedzy wydaniem polecenia
wykonania i wyznaczonym terminem zakonczenia robét, a polecajac wykonanie robét nie
wytgczano pisemnie dni wzmozonego ruchu, niemniej jednak Oddziat dgzyt do ograniczenia
prowadzenia robot w takim czasie. Weryfikujgc projekty czasowej organizacji ruchu
i opracowujac uproszczony projekt organizacji ruchu Oddziat zwracat uwage na dziatania
zmierzajace do minimalizacji utrudnien na zarzadzanych drogach.

5. Monitorowanie i ograniczanie wystepowania zatoréw
drogowych

5.1. Oddziat nie gromadzit w badanym okresie danych dotyczacych biezacego natezenia
ruchu na poszczegdlnych drogach oraz nie sporzadzat analiz dotyczace przepustowosci
zarzadzanych drég oraz wptywu prowadzonych prac utrzymaniowych i remontowych na
ptynno$¢ i bezpieczenstwo ruchu drogowego. Opierat sie przede wszystkim na wynikach
Generalnego Pomiaru Ruchu z 2015 .

W ztozonym wyjasnieniu Zastepca Dyrektora Oddziatu podata, ze rzeczywista przejezdnosé
drég w trakcie wykonywania prac jest na biezaco monitorowana (przez PID, stuzby liniowe,
nadzor) i w razie koniecznoSci (godziny szczytu, okresy wzmozonego ruchu
weekendowego, $wieta) podejmowano dziatania dostosowane do potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z technologii prowadzenia prac oraz procesu technologicznego
(np. w przypadku znaczacych zatoréw drogowych, gdy istnieje mozliwosé, czes¢ prac jest
przerywana do czasu roztadowania zatoru, a w przypadku zaawansowania prac
uniemozliwiajgcych ich przerwanie zarzadca drogi uptynnia ruch poprzez jego reczne
sterowanie). Wiedza na temat ewentualnych zatoréw w potaczeniu z gromadzonymi danymi
0 natezeniu ruchu (pochodzacymi z cyklicznych pomiaréw ruchu w ramach Generalnego
Pomiaru Ruchu) jest wykorzystywana m.in. na etapie planowania prac, tworzenia
wytycznych dla ich realizacji w dokumentach kontraktowych oraz na etapie opiniowania
i rozpatrywania projektéw organizacji ruchu. Przy zatwierdzaniu projektéw organizacji ruchu
(w uzasadnionych przypadkach) wymagano np. przedstawienia zalecanych tras objazdéw;
kierowania ruchem wahadtowym przez sygnalizacje $wieting akomodacyjng (w przypadku
duzego natezenia ruchu); kierowania ruchem przez uprawnione do osoby w czasie
szczytdw komunikacyjnych (szczyt poranny i popotudniowy, ruch weekendowy). Powyzsze
zasady uwzglednione przez projektanta oraz zapisywane byty w klauzuli zatwierdzenia
projektu czasowej organizacji ruchu. W przypadku zamkniecia jednego pasa ruchu drogi
dwupasowej Oddziat dazy do tego aby, w miare mozliwosci, odcinki drég o tak
ograniczonym ruchu byly jak najkrotsze, a ruch odbywat sie z przywrdceniem petnej
przejezdnosci odcinka drogi po zakoriczeniu dziatki robocze.

Ponadto Zastepca Dyrektora stwierdzita, Zze uwzgledniajgc charakterystyke ruchu
(obcigzenie sieci wraz ze strukturg rodzajowa) drog krajowych wojewddztwa maftopolskiego
(2 miejsce w kraju pod wzgledem natezenia ruchu) nalezy zaznaczyc, ze istniejq na sieci
drog krajowych odcinki, na ktérych dziatania zarzadcy drogi powodujgq utrudnienia
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wplywajgce na zaktocenia w przejezdnodci powodujac w pewnych okresach czasowych
zatory na drogach.
(dowdd: akta kontroli str. 878-886)

5.2. Oddziat nie wykorzystywat wskaznikdéw techniczno-ekonomicznych w zakresie
problematyki przeprowadzania remontdw i prac utrzymaniowych dotyczacych wptywu
prowadzenia prac utrzymaniowych i remontowych na tworzenie sie zatorow drogowych
i przepustowos$¢ drég.

(dowdd: akta kontroli str. 885-886, 935)

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnita, ze w zarzadzaniu drogami krajowymi — w zakresie
problematyki zapobiegania zatorom w ruchu drogowym na planowanych do remontow
odcinkach drég — wykorzystuje sie dane analizy wykonywane na podstawie materiatow
z Generalnego Pomiaru Ruchu. O lokalizacji remontéw decydujg wskazniki techniczne
stanu sieci drogowej, ustalane na podstawie corocznych badan stanu nawierzchni drég
krajowych, w ramach systemu diagnostyki sieci drogowej. Na planowane terminy prac
remontowych na drogach krajowych istotny wptywajg tez informacje o spietrzeniu ruchu na
trasach do miejscowosci turystycznych Matopolski zaréwno latem jak i zima.

(dowdd: akta kontroli str. 885-886)

5.3. Informacje o utrudnieniach w ruchu na drogach krajowych byty publikowane m.in. na
stronie internetowej GDDKIA (na liscie utrudnien w zaktadce serwis dla kierowcdw) oraz na
stronie internetowej Oddziatu. PID aktualizowat dane w serwisie dla kierowcow za
posrednictwem programu UtrudnieniaWin. Natomiast informacje na stronie Oddziatu byty
zamieszczane m.in. przez pracownikoéw Rejondw.
Weryfikacja danych na stronach internetowych, dotyczaca poddanych ogledzinom szesciu
odcinkdw drog zarzadzanych przez Oddziat, na ktorych prowadzono prace remontowe lub
utrzymaniowe, wykazata, ze we wszystkich przypadkach podane w obu serwisach
informacje byty zgodne ze stanem faktycznym stwierdzonym w trakcie ogledzin.

(dowod: akta kontroli str. 807-809, 840-842)

Analiza poréwnawcza informacji zamieszczonych 17 lipca 2018 r. na liscie utrudnien,

w serwisie dla kierowcoéw (na stronie internetowej GDDKIA) oraz na stronie Oddziatu

wykazata, ze wystepujg rozbieznosci dotyczace prezentowanych danych. Stwierdzono

rznice pomiedzy listq utrudnien w serwisie dla kierowcow na stronie GDDKIA,

a utrudnieniami wykazanymi na stronie Oddziatu, polegajace na tym, ze:

— informacje o dwoch utrudnieniach podanych w serwisie dla kierowcow
(z zamieszczonych 48 utrudnienn na terenie wojewodztwa matopolskiego) nie byly
wykazane na stronie Oddziatu;

— trzy utrudnienia wykazane na stronie Oddziatu nie zostaly wykazane w serwisie dla
kierowcow na stronie GDDKIA;

— W jednym przypadku serwis dla kierowcow zawierat sprzeczne informacje:
w przyczynach utrudnienia na drodze krajowej nr 47, odc. 39,7 km, w dniach 3-27 lipca
2018r. wskazano koszenie poboczy, bez podania skutkdw, chociaz w szczegGtowym
opisie na tej stronie (a takze na stronie Oddziatu) podano: Odnowa malowania
poziomego, roboty szybko postepujgce, moZliwe zaweZenia jezdni oraz reczne
sterowanie ruchem. W okresie weekendu i wzmozonych natezen ruchu utrudnienia
beda minimalizowane;

(dowdd: akta kontroli str. 1026-1034)

Zastepca Dyrektora podata, ze powodem braku zamieszczenia dwéch utrudnien na stronie
Oddziatu byta w tym dniu intensyfikacja zdarzen drogowych, ktére wymagaty podejmowania
biezacych dziatan dyzurnego PID oraz ze prace te nie spowodowaty znacznych utrudnien
w ruchu wymagajgcych zmiany decyzji o wyborze trasy przejazdu przez uzytkownikdw
autostrady. W kwestii nie wykazania trzech utrudnien w serwisie da kierowcéw na stronie
GDDKIA, wyjasnita, ze przedmiotowe prace nie zostaty zamieszczone w serwisie dla
kierowcow z uwagi na fakt, ze program UtrudnieniaWin, za pomocq ktorego informacje
o utrudnieniach sq generowane na stronie GDDKIA nie zawiera w swoim wykazie drogi
krajowej nr 73d. Brak mozliwosci wprowadzania informacji na drodze krajowej nr 73d
poprzez program UtrudnieniaWin zostat juz wczesniej zgtoszony do Centrali. Informacja
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dotyczaca odnowy oznakowania poziomego zostata uzupetniona w serwisie dla kierowcow
na stronie internetowej GDDKIA. Natomiast w ostatniej sytuacji, wedtug wyjasnienia, btednie
zostata przypisana kategoria zdarzenia — wykonywano prace zwigzane z odnowq
oznakowania poziomego. Zawarte w serwisie dla kierowcow informacje dotyczace
wykonywanych prac zostaty zweryfikowane i skorygowane.

(dowod: akta kontroli str. 896-897)

Zdaniem NIK informacje o utrudnieniach powinny by¢ wykazywane z wyprzedzeniem, aby
umozliwi¢ uzytkownikom strony internetowej GDDKIA zaplanowanie trasy przejazdu.

54. Oddziat w badanym okresie przekazywat informacje o utrudnieniach drogowych
przesytajgc komunikaty mailowe do ok. 160 odbiorcow (w tym do mediow3),
rozpowszechniajgc informacje za pomocg urzadzen elektronicznych wspomagajacych
zarzadzanie drogami, tj. tablic zmiennej tresci (umozliwiajacych przekaz biezacych
informacji dotyczacych sytuacji na drogach), CB Radia (umozliwiajacego przekazywanie
komunikatéw gtosowych o aktualnych utrudnieniach), systemu informacji o czasie przejazdu
odcinkiem DK7 oraz DK47 Krakow — Zakopane (przekazujgcego informacje o rzeczywistym
czasie przejazdu na tej trasie) oraz drogg telefoniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 889-893)

PID dysponowat aktualnymi informacjami dla kierowcéw odnosnie: warunkéw ruchu na sieci
drég krajowych zarzadzanych przez Oddzial; warunkéw atmosferycznych, standw
nawierzchni, przejezdnosci drog i warunkdw ruchu panujacych na drogach krajowych; prac
i remontéw prowadzonych na sieci drog krajowych. Powyzsze informacje uzyskiwat przede
wszystkim od Policji, Strazy Pozarnej, stuzb terenowych Oddziatu, a takze od uzytkownikow
drég i na podstawie danych ze stacji meteorologicznych i systemu monitoringu.

(dowdd: akta kontroli str.807-809, 845-848, 1020-1025)

Podczas probnych czterech potaczen z nr 19111, w ciggu kilku lub kilkunastu sekund
uzyskano kontakt z dyzurnymi PID: w Krakowie, w Biatymstoku (ktory niezwtocznie
przekazat potaczenie do PID w Krakowie) i w Centrali GDDKIA (ktory udzielit informacii,
z uwagi na zajetq linie w Krakowie). We wszystkich przypadkach dyzurni udzielili informacji
0 sytuacji i utrudnieniach na wskazanych odcinkach drég, w tym w dwoch przypadkach
poinformowali 0 mozliwych trasach objazdu utrudnien.

(dowdd: akta kontroli str. 845-848)

Wg danych Oddziatu na drogach krajowych zarzadzanych przez Oddziat, na 30 czerwca
2018 r., byly zamontowane 52 tablice zmiennej treci i znaki dynamiczne, roznych typow.
Byly one umieszczone w ciggu autostrady A4 (gtéwnie przed weztami, zjazdami), drogi
ekspresowej S7 i pieciu innych drég krajowych (nr 7, 44, 47, 79 i 94)%. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze na zarzadzanym przez Oddziat odcinku autostrady A4 od wezta Targowisko
do Tarnowa (ok. 58 km) nie zainstalowano zadnej tablicy zmiennej tresci. Ponadto na dzieh
8 sierpnia 2018 r. nie dziatato 11 (z 52) tablic (. 21,2%). Wedtug danych Oddziatu cztery
tablice zlokalizowane przy zakopiance, ktére ulegty awarii w okresie od kwietnia do lipca
2018 r. zostaty zdemontowane w lipcu w celu naprawy (koszty ich naprawy wyceniono na
108,4 tys. zt netto). Natomiast pozostatych siedem tablic zlokalizowanych przy drodze
krajowej nr 7 (w Michatowicach i Stomnikach) i nr 79 (w Dulowej i Kochanowie), nie zostato
naprawionych, mimo ze do ich uszkodzenia lub awarii doszto w latach 2015-2017 (dwie
zdemontowano, a pie¢ pozostato wytgczonych w swoich lokalizacjach). Natomiast.

(dowod: akta kontroli str. 834-837)

W sprawie sposobu wyboru lokalizacji tablic zmiennej tresci Naczelnik Wydziatu Drég i Sieci
Drogowej w ztozonym wyja$nieniu podat, Ze najcze$ciej zostaty umieszczone we wspélnej
lokalizacji ze stacjq meteorologiczng oraz kamerami drogowymi oraz, ze lokalizacje te
analizowano pod katem wystepowania szczeg6inych warunkéw pogodowych (mikroklimat
powodujgcy wystepowanie nagtych i gwattownych zjawisk atmosferycznych) lub miejsc
lokalnych ograniczen przepustowosci (wezty drogowe i skrzyzowania, zwezenia z wiekszej

3 Komunikaty przesytano na adresy portali internetowych, gazet, agencji prasowych, redakcji mediéw elektronicznych
(telewizja, radio). Przyktadowo: Radio Krakéw, Polskie Radio, Radio Zet, RMF, RMF Maxxx, RDN, Eska, Radio Agora,
Informacyjna Agencja Radiowa

40 W tym: 11 tablic na autostradzie A4, 13 w ciagu drogi ekspresowej S7 , 13 przy drodze krajowej nr 7.
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ilodci paséw, skomplikowana geometria przebiegu drogi, przejscia przez miejscowosci).
Mozliwo$¢ zlokalizowania TZT wraz ze Sstacjg pogodowq i kamerami pozwala na
bezposrednie poinformowanie uzytkownikéw drog o wystgpieniu trudnych warunkow
drogowych oraz pozwala na obserwacje tego migjsca przez dyzurnego PID. Natomiast
w kwestii nienaprawienia siedmiu tablic Naczelnik wyjasnit, ze firma wykonujaca przeglady
urzadzen telematyki drogowej zglosita potrzeby usunigcia awarii bezposrednio po
zaistnieniu usterki i przedmiotowe zgtoszenia znalazty sie w wieloletnim planie remontow
telematyki drogowej przygotowywanym przez Oddziat GDDKIA. Ze wzgledu na znaczny
koszt usuniecia awarii i ograniczony budzet na realizacje tego typu zadan oraz lokalizacje
TZT przy drogach innych niz drogi szybkiego ruchu (A, S) termin usuniecia awarii zostat
przesuniety w czasie. Priorytetowo usuwane sq awarie urzadzeh zlokalizowanych przy
autostradzie i drogach ekspresowych oraz awarie urzgdzen bezposrednio odpowiedzialnych
za transmisje danych.

(dowdd: akta kontroli str. 939-940)

W sprawie braku tablic na odcinku autostrady A4, Zastepca Dyrektora podata
w wyjasnieniu, ze jest to wynik decyzji GDDKIA o budowie Krajowego System Zarzadzania
Ruchem, ktéry docelowo zapewni kompleksowo dynamiczne zarzadzanie ruchem na
drogach krajowych ... System ten poprzez montaz instalacji tysiecy urzadzen pomiarowych,
wySwietlaczy, sygnalizatordw i kamer umoZliwi kompleksowy przekaz informacji dla
kierowcow wysytanych w czasie rzeczywistym w zakresie zatordw, przewezen
i alternatywnych tras.

(dowod: akta kontroli str. 881-882)

Oddziat dysponowat opracowaniami zawierajagcymi mozliwe do wysSwietlenia schematy
komunikatéw wysSwietlanych na tablicach zmiennej tresci, w zalezno$ci od zaistniatego
zdarzenia na drodze. Na przyktad opracowanie obejmujgce 37 tablic oSmiu typdw,
zawierato dla poszczegdlnych tablic po 7-8 komunikatéw dotyczacych robdt drogowych, po
6 komunikatéw dotyczacych kolizji lub wypadkéw, po 6 komunikatéw meteorologicznych
oraz komunikaty stuzace do wyswietlania tresci informacyjnych (np. nr telefonu do PID oraz
temperatury powietrza i nawierzchni, ewentualnie informacje o czasie przejazdu na trasie
Krakdw-Zakopane).
Analiza dokumentacji 20 zdarzen drogowych (opisanych w pkt. 1.2.3 ninigjszego
wystapienia) wykazata, ze w siedmiu przypadkach ostrzezenia o utrudnieniach
(np. wypadkach, zwezeniu lub zablokowaniu jezdni) zamieszczane byly na tablicach,
gtéwnie zainstalowanych przy obwodnicy Krakowa. W jednej z tych sytuacji wySwietlono tez
informacje o trasie objazdu.

(dowdd: akta kontroli str. 836-837, 1020-1025)

Zadaniem systemu informacji o czasie przejazdu dla podrézujacych po drogach krajowych
nr 7 i 47 na odcinku Krakéw — Myslenice — Lubien — Rabka-Zdréj — Nowy Targ — Zakopane
byto usprawnienie ruchu na tej trasie, poprzez monitorowanie i informowanie o aktualnych
warunkach jazdy. Zadaniem systemu bylo m.in.: biezace rozpoznawanie tablic
rejestracyjnych w punktach pomiarowych, obliczanie czasu przejazdu i jego wySwietlanie na
tablicach zmiennej treéci oraz udostepnianie na stronie www.nadrodze.info, do ktdre;
odsytata strona internetowa GDDKIA.

(dowdd: akta kontroli str. 825-833)

Oddziat korzystat rowniez z mozliwosci przekazywania podrozujgcym gtosowych
komunikatébw o czasie przejazdu, warunkach ruchu i utrudnieniach, za po$rednictwem
siedmiu urzadzen CB, rozmieszczonych wzdiuz autostrady A4 (przy weztach: Krakéw
Balice, Krakow Potudnie, Targowisko, Tarnéw Poinoc) oraz zakopianki (tj. przy drodze
krajowej nr 7 w Skomielnej Biatej i przy drodze krajowej nr 47 (w Nowym Targu
i Zakopanem). Z dokumentacji dotyczacej 20 zdarzer drogowych (opisanych w pkt. 1.2.3
niniejszego wystapienia) wynika, ze w czterech przypadkach komunikaty ostrzegajace
przed utrudnieniami zostaty przekazane na kanale 19 CB.

(dowod: akta kontroli str. 1020-1025)

5.5. Liczba uzytkowanych kamer na drogach, stuzacych monitorowaniu drég zarzadzanych
przez Oddziat wzrosta z 78 (na koniec 2016 r.) do 113 (na koniec 2017 r. i | kwartatu 2018 r.
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tacznie monitoringiem objeto 82,8 km drég krajowych w 2016 r. i 114,4 km w 2017 r.
i | kwartale 2018 r., co stanowito odpowiednio 9,81% i 13,55% sieci drogowe;.
Obraz 98 (ze 113) kamer byt przekazywany na Zzywo do PID, z czego obraz 88 kamer
obrotowych IP w trybie on-line na zywo wyswietlano na Scianie wizyjnej w PID, a obraz z 10
kamer analogowych obrotowych byt dostarczany do PID i prezentowany na notebooku.
Ponadto zdjecia wszystkich widokow z tych kamer byly zamieszczane w kilkuminutowych
odstepach na stronie internetowej GDDKIA. Obraz z pozostatych 15 kamer (statych)
zainstalowanych na drogach nie byt transmitowany na Zywo do PID. Jedynie zdjecia
poklatkowe z tych kamer udostepniano na ww. stronie internetowej*'.

(dowod: akta kontroli str. 822-826)

W wyjasnieniu dotyczacym przyjetych w Oddziale kryteriow lokalizacji kamer Zastepca
Dyrektora wskazata, ze najistotniejsze sa: warunki ruchu oraz warunki atmosferyczne
(Skrzyzowania z innymi ciggami drog, przebieg drog przez miejscowosci, odcinki drog, na
ktorych wystepujg zmienne warunki atmosferyczne); zapewnienie réwnomiernego
rozmieszczenia kamer na sieci drog krajowych; dostepno$¢ w danej lokalizacji zasilania
energetycznego oraz mozliwo$C zawieszenia kamery na istniejacej infrastrukturze
technicznej (maszty o$wietleniowe, konstrukcje wsporcze, stupy sygnalizacji $wietinej).
(dowdd: akta kontroli str. 898-906)

Potrzeby w zakresie intensywno$ci monitoringu, jak podata Zastepca Dyrektora Oddziatu,
sq okre$lane na biezaco. Poziom monitoringu jest procesem zmiennym dostosowywanym
do rozwoju technologicznego urzadzen, jak rowniez biezacych potrzeb wynikajgcych ze
Zmiany warunkow ruchu oraz warunkéw pogodowych. Rozbudowa monitoringu realizowana
Jjest przez Oddziat w miare potrzeb oraz mozliwoSci finansowych. Przy realizacji zadan
inwestycyjnych (budowa, rozbudowa, przebudowa drogi) wybor i lokalizacja urzadzen
telematyki drogowej odbywa sie na zasadach okre$lonych w ramach Krajowego Systemu
Zarzadzania Ruchem.

(dowdd: akta kontroli str. 898-906)

Jako przyczyne tworzenia sie zatoréw — oprécz robét drogowych, wypadkéw i kolizji —
Oddziat zidentyfikowat wzrost natezenia ruchu powodujacy przekroczenia przepustowos$ci
na skrzyzowaniach, zaréwno bez regulacji, jak i regulowanych przy pomocy sygnalizacji
Swietlnej.
W przypadku powstawania zatoréw w ciggu drég krajowych, dziatania podejmowane przez
Oddziat polegaty gtownie na przekazaniu informacji o zatorze uzytkownikom drég za
posrednictwem mediéw, publikujgc komunikaty na stronie internetowej z utrudnieniami, aby
kierujgcy pojazdem mogt zdecydowaé o wyborze trasy alternatywnej lub kontynuowaniu
przejazdu tg sama trasa. W przypadku dtugotrwatego zablokowania drogi, spowodowanego
kolizjg lub wypadkiem, Policja wyznacza trase objazdu, a zarzadca drogi przekazuje
informacje uzytkownikom drég. W przypadku dtugotrwatych rob6t drogowych skutkujacych
np. zamknieciem w serwisie dla kierowcow trasy objazdéw podano jedynie w dwdch
przypadkach ditugotrwatych rob6t na drodze krajowej nr 79 (budowa ronda i remont
wiaduktu).

(dowdd: akta kontroli str. 898-906)

5.6. Zgodnie z informacjq uzyskang w toku kontroli z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego, Matopolska Wojewddzka Rada Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego prowadzi cyklicznie realizowany i emitowany program telewizyjny Jed?
bezpiecznie, cotygodniowg audycje radiowa Zapnij pasy emitowang w Radiu Krakow.
W programach tych poruszane sg zagadnienia bezpieczenistwa ruchu drogowego, w tym
rowniez problemy zatoréw drogowych. Autor i prowadzacy program, sekretarz Wojewodzkiej
Rady, systematycznie i konsekwentnie uczy kierowcdw tzw. zamka btyskawicznego.
W programach podejmowano réwniez wielokrotnie tematyke wiasciwego zachowania
kierowcow podczas przejazdu pojazdow specjalnych i uprzywilejowanych, ze szczegoinym
naciskiem na umiejetnos¢ zachowania tzw. korytarza Zycia. Wedlug Urzedu powyzsze
audycje przynoszg efekty i na drogach Matopolski mozna zauwazy¢ pozytywne skutki.

4 Na stronie internetowej GDDKIA udostepniono ponadto zdjecia z sze$ciu kamer zainstalowanych na drogach krajowych
zarzadzanych przez Oddziat w ramach systemu preselekcji.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W kwestii dziatah z zakresu nadzoru nad ruchem drogowym oraz organizacji ruchu
drogowego realizowanych przez Wojewddzka Rade w informaciji podano, ze przedstawiciele
Rady biorg udziat w konferencjach i naradach organizowanych przez zarzadcow drdg.
Ponadto w programach telewizyjnych i radiowych realizowano odcinki z udziatem
matopolskich zarzadcéw drog, na ktérych omawiano rozwigzania komunikacyjne na
drogach.

(dowdd: akta kontroli str. 803-805)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Oddziat wiasciwie wykorzystywat w ramach prowadzonego monitoringu gromadzone dane
w zakresie stanu drdg i ich przejezdno$ci. Oddziat gromadzit i przekazywat uzytkownikom
drég informacje o warunkach ruchu, w tym o utrudnieniach i zdarzeniach na drogach
krajowych, m.in. za po$rednictwem PID, internetowego serwisu dla kierowcoéw oraz
komunikatach kierowanych m.in. do mediéw. Niemniej NIK zauwaza, Ze informacje
o utrudnieniach powinny by¢ wykazywane z wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ uzytkownikom
strony internetowej zaplanowanie trasy przejazdu.

Odpowiedni monitoring zapewniato m.in. wykorzystywanie danych z kamer nadzoru ruchu,
gtownie w obszarach newralgicznych skrzyzowan i weztéw drogowych. Do zarzadzania
ruchem wykorzystywano tablice zmiennej tresci, urzadzenia CB, w szczegélnosci na
obwodnicy Krakowa i na tzw. Zakopiance. Do zarzadzania ruchem Oddziat nie w petni
wykorzystywat zainstalowane tablice zmiennej treSci z uwagi na okolicznos¢, ze nie dziatato
ponad 21% tablic. NIK zwraca przy tym uwage, Zze na pozostatych drogach krajowych
stopien wykorzystania tych urzadzen byt mniejszy ze wzgledu na liczbe zainstalowanych
urzadzen.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli“2 kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W  zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci i niesformutowaniem wnioskow
pokontrolnych Najwyzsza Izba Kontroli nie oczekuje odpowiedzi na niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Krakow, dnia 17 sierpnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler
z up.
Bernard Roézanski Jan Kosiniak
Specijalista kontroli paristwowe;j Wicedyrektor

42 Dz. U.z2017 r. poz. 524, ze zm.
25



