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Wykaz stosowanych skrotowcow i poje¢

CPR
dyzurny
GUGIK

interwencja

jednostka
organizacyjna Policji

KGP
KPP (KMP)
KP
KSIP
KSP
KWP
MTN
MTP
ONA
OPP
PSTD
SESPol

SK
(stanowisko
kierowania)

SPP
SPPP
SPR

Centrum Powiadamiania Ratunkowego
policjant kierujacy pracg na SK
Gtéwny Inspektorat Geodezji i Kartografii

szybkie wiaczenie sie policjanta lub policjantéw w tok zdarzenia
naruszajacego normy prawne lub zasady wspétzycia spotecznego
i podjecie dziatan zmierzajacych do ustalenia charakteru, rodzaju
i okolicznosci powstatego zdarzenia oraz przedsiewzie¢ ukierunkowanych
na przywrocenie naruszonego obowigzku prawnego lub zasad wspoétzycia
spotecznego; realizacja czynnosci zwigzanych ze zdarzeniem

komenda powiatowa Policji, komenda miejska Policji, komenda rejonowa
Policji, komisariat Policji, komisariat specjalistyczny Policji (Jednostka
organizacyjng Policji jest réwniez KGP i KWP, przy czym na potrzeby
niniejszej informacji jednostki te traktowane sg osobno)

Komenda Gtéwna Policji

Komenda Powiatowa (Miejska) Policji

Komisariat Policji

Krajowy System Informacyjny Policji

Komenda Stoteczna Policji

Komenda Wojewddzka Policji

Mobilny Terminal Noszony

Mobilny Terminal Przewozny

Operator Numeréw Alarmowych

Oddziat Prewencji Policji

Policyjna Sie¢ Transmisji Danych

System Elektronicznej Sprawozdawczosci w Policji

wyodrebnione, odpowiednio wyposazone i zabezpieczone miejsce
petnienia stuzby dyzurnego, zastepcy dyzurnego lub pomocnika
dyzurnego oraz miejsce wykonywania zadan przez operatora zgtoszen
alarmowych

System Poszukiwawczy Policji
Samodzielny Pododdziat Prewencji Poligji

System Powiadamiania Ratunkowego



SWD

(System
Wspomagania
Dowodzenia)

UMM
(Uniwersalny Modut
Mapowy)

uzytkownik SWD

wydarzenie/
zdarzenie

zgloszenie
o wydarzeniu

prowadzony w systemie teleinformatycznym zbiér informacji
wspomagajacych kierowanie dziataniami Policji podejmowanymi w celu
wykonywania zadan ustawowych na podstawie zgtoszen otrzymywanych
przez dyzurnych jednostek organizacyjnych Policji oraz ustalen
dokonywanych przez poszczegdlne stuzby policyjne w zwigzku z tymi
zgtoszeniami

zestaw narzedzi aplikacyjnych wspierajacych dziatania operacyjne
w oparciu o referencyjne dane przestrzenne oraz dane operacyjne
wiasciwych stuzb; w zatozeniach UMM ma da¢ mozliwo$¢ sledzenia patroli
policji na monitorach w komendach

policjant lub pracownik Policji posiadajacy upowaznienie do przetwarzania
w okre$lonym zakresie zgromadzonych w SWD danych osobowych i innych
informacji

przestepstwo, wykroczenie, zagrozenie lub inny fakt istotny dla stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ktéry nie musi mie¢ znamion
czynu zabronionego

ustna lub pisemna informacja o zaistniatym lub majgcym nastapic
wydarzeniu, przekazana dyzurnemu
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. Temat i numer kontroli
Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli (P/15/078)

. Uzasadnienie podjecia kontroli

Ocena Policji, jako formacji stuzacej spoteczenstwu i przeznaczonej do ochrony bezpieczenstwa
ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jest zazwyczaj dokonywana
przez pryzmat oceny pracy dyzurnych stanowigcych tzw. pierwszy kontakt z obywatelem.
To wtasnie oni przyjmuja zgtoszenia (telefoniczne i osobiste) i decydujg o sposobie ich obstugi.
Dyzurny podejmuje decyzje rozstrzygajace o powodzeniu dalszych przedsiewziec.

Kontrola reagowania Policji na zgtoszenia obywateli zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej
Izby Kontroli.

Na decyzje o przeprowadzeniu kontroli miaty wptyw takze doniesienia medialne o problemach
z dodzwonieniem sie na Policje, dlugim czasem oczekiwania na przybycie Policji, odsytaniem
do przyjecia zgtoszenia na dzier nastepny oraz wyniki poprzednich kontroli NIK: Reagowanie Policji
na zgtoszenia o przestepstwach i zaginieciach oséb (P/99/031), Reagowanie Policji w wojewddztwie
mazowieckim na zgtoszenia o przestepstwach i zaginieciach oséb (P/05/154) oraz Planowanie
i realizacja wybranych projektdw teleinformatycznych, majqcych na celu usprawnienie funkcjonowania
jednostek organizacyjnych Policji (P/12/096), ktére wykazaty nieprawidtowosci w zakresie
ewidencjonowania zgtoszen, reagowania na nie oraz planowania i realizacji projektu dotyczacego
budowy Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji (SWD)'.

Ryzykiem horyzontalnym uwzglednianym w koncepcji tej kontroli byta niska jakos¢ ustug
publicznych, stanowigca jedno z kluczowych zagrozen dla celéw panstwa, okreslonych w Strategii
Rozwoju Kraju 2020.

. Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena czy obowiazujacy w Policji system przyjecia zgtoszen obywateli zapewnia
niezwtoczne podjecie whasciwych decyz;ji.

Oceny odnoszg sie zarbwno do organizacji sposobu przyjmowania zgtoszen w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych Policji, jak rowniez do sprawnosci ich obstugi pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

. Zakres kontroli

Kontrole? przeprowadzono w Komendzie Gtéwnej Policji, w szesciu komendach wojewddzkich
Policji, szesciu komendach miejskich, szesciu komendach powiatowych oraz 23 podlegtych im
komisariatach Policji zlokalizowanych na terenie wojewddztw: matopolskiego, podkarpackiego,
$laskiego, swietokrzyskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego. W powyzszej liczbie ujeto
dwie jednostki (Komende Powiatowa i Komisariat Policji na terenie wojewddztwa matopolskiego)
objete kontrolg rozpoznawcza na etapie przygotowania kontroli planowej.

Wykaz skontrolowanych jednostek zawiera zatgcznik nr 5.1 do niniejszej informacji.

T Wprowadzony w catej Policji od 1 stycznia 2013 r.
2 Kontrole ,Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli”: rozpoznawcza (R/14/003) i planowa (P/15/078) facznie.
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Badaniami kontrolnymi objeto: organizacje systemu stuzb dyzurnych i nadzér na nim, warunki
kadrowe i techniczne, funkcjonowanie systemow teleinformatycznych wspierajacych wykonywanie
obowiazujacych procedur, w tym SWD, oraz obstuge zgtoszen obywateli.

. Okres objety kontrolg

Badania kontrolne obejmowaty lata 2013-2015 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych,
tj. do 30 lipca 2015 r.), przy czym dotyczyty one takze dokumentéw i zdarzen wczesniejszych
w przypadkach, gdy miaty one bezposredni wptyw na zdarzenia bedace przedmiotem kontroli.

[ Podstawa prawna i kryteria kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK* pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci.

3 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096).
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m Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

System obstugi zgtoszen w Policji* dzialat w kontrolowanym okresie w sposéb zapewniajacy
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow wlasciwg reakcje na zgtoszenia obywateli.
Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly przede wszystkim poziomu
wykorzystania sSrodkow wsparcia technicznego oraz sposobu organizacji pracy, jednak nie
skutkowaty niewykonywaniem zadan przez dyzurnych na Stanowisku Kierowania. Przypadki
dlugiego okresu oczekiwania na interwencje lub jej niepodjecia byly spowodowane brakiem
wolnego patrolu, ktéry dyzurny mogtby skierowac na miejsce zdarzenia.

W kontrolowanych jednostkach nie stwierdzono zaniedban lub opieszatego dziatania
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na Stanowisku Kierowania (SK). W badanych przypadkach
dziatania podjete przez dyzurnego byty adekwatne do zaistniatego zdarzenia, a czas reakcji,
liczony do momentu podjecia interwencji na miejscu zdarzenia, byt uzalezniony przede wszystkim
od dostepnych siti srodkéw danej jednostki organizacyjnej Policji (cze$¢ szczegotowa, str. 11-19).
Czas reakcji na zdarzenie oraz liczba patroli w stuzbie byty gtbwnymi miernikami oceny dziatania
podlegtych Komendantowi Gtéwnemu Policji jednostek w zakresie obstugi zgtoszen obywateli,
zawartymi w priorytetach pracy Policji na lata 2013-2015. Wyniki analiz prowadzonych
w Komendzie Gtéwnej Policji w tym czasie wskazywaty, ze jedynie czes¢ jednostek osiggneta
oczekiwane rezultaty. Analizy te nie byly jednak, w ocenie NIK, wiarygodne, poniewaz opieraty
sie m.in. na danych zarejestrowanych w systemie wspomagania dowodzenia, ktére nie
odzwierciedlaty rzeczywistego czasu reakcji na zdarzenie. Dyzurni na SK, wobec koniecznosci
recznego wpisywania danych o przyjeciu zgtoszenia do SWD, najpierw zajmowali sie
poszukiwaniem patrolu i kierowaniem go na miejsce zdarzenia, a dopiero potem przystepowali
do rejestracji w systemie. Czas reakcji byt wiec liczony od momentu wpisania danych do SWD,
a nie od momentu zakonczenia rozmowy ze zgtaszajagcym. Ten sposob dziatania powodowat,
ze czas reakcji na zdarzenie, ktéry jest jednym z miernikéw skutecznosci dziatania Policji, byt
czesto zanizany. Swiadczg o tym réwniez przypadki wprowadzania do SWD bardzo krétkich
czasow reakcji na zdarzenia - 13 sekund (cze$¢ szczegobtowa, str. 14-17).

W przypadku drugiego wskaznika oceny dziatania podlegtych jednostek zaznaczy¢ nalezy,
ze w kontrolowanym okresie, tj. w latach 2013-2014 obsada stuzb patrolowo-obchodowych
ksztattowata sie srednio na poziomie odpowiednio 94,5% i 93,4%, i wobec rosnagcej w tych latach
liczby wakatéw (z 1402 w 2013 r.do 1 707 w 2014 r.), w ocenie NIK, nie sprzyjata skréceniu czasu
reakgcji na zdarzenie (czes¢ szczegdtowa, str. 18-19).

Zastrzezenia NIK dotyczyty probleméw zwigzanych ze stosowaniem przy obstudze zgtoszen
SWD. Przede wszystkim nie posiadat on funkcji automatycznej rejestracji zgtoszen, a wiec
wymagat odrebnej rejestracji po zakoriczeniu rozmowy (co opisano powyzej), jak réwniez nie
dawat biezacego wgladu w lokalizacje i dostepnos¢ patroli. To ostatnie spowodowane byto
nieprawidtowym funkcjonowaniem Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM). Brak wskazanych
funkcjonalnosci systemu oraz jego ograniczona kompatybilnos¢ z innymi, wykorzystywanymi
w stuzbie narzedziami informatycznymi powodowaty, ze SWD nie stanowit nalezytego wsparcia
dla dyzurnych. Dopiero wdrazany od grudnia 2014 r. pilotaz Formatkowego przekazywania zgtoszen
z SIWCPR do SWD Policji, ktérym od 3 lipca 2015 r. objete byty wszystkie jednostki podlegte KWP

4 Obejmujacy zapewnienie wiasciwej obsady kadrowej na SK, postawienie do dyspozycji niezbednej liczby stuzb patrolowych
oraz wsparcie odpowiednimi srodkami technicznymi.
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w Krakowie, a ktérego kolejnym etapem byto wdrazanie pilotazu na terenie Radomia i powiatu
radomskiego, przewidywat uruchomienie automatycznego przekazywania i rejestracji zgtoszen.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze obejmowat on nr 112, a pofgczenia pod innymi numerami, w tym 997,
nadal musiaty by¢ rejestrowane recznie.

Terminale mobilne bedace na wyposazeniu stuzb interwencyjnych nie byty w petni wykorzystywane
ze wzgledu na ich awaryjnosc i trudnosci we wspotpracy z SWD. Zaréwno korzystanie z SWD,
jak i z terminali byto ograniczone takze ze wzgledu na niski poziom przeszkolenia w tym
zakresie funkcjonariuszy stuzb dyzurnych i patroli. W ocenie NIK rozpoczete po wprowadzeniu
do uzytkowania SWD szkolenie kaskadowe nie byto wystarczajace i skuteczne (czes¢ szczegdtowa,
str. 25-33).

Pomimo, ze warunki kadrowe kontrolowanych jednostek w $wietle danych statystycznych
o zatrudnieniu ksztattowaty sie na wysokim poziomie (obsada stanowisk w stuzbach dyzurnych
w podlegtych jednostkach w badanym okresie, tj. w latach 2013-2014, wynosita od 95,8% do 96,9%,
a wakaty stanowity srednio 4,2% i 3%), to zaznaczy¢ nalezy, ze kontrola wykazata przypadki
niepetnej obsady stanowiska kierowania, niezgodnej z przyjetymi standardami petnienia stuzby
oraz niezachowania wymaganego przepisami czasu wolnego pomiedzy stuzbami poszczegdlnych
funkcjonariuszy (cze$¢ szczego6towa, str. 19-21).

Wszyscy funkcjonariusze petnigcy stuzbe na SK w kontrolowanych jednostkach organizacyjnych
Policji spetniali wymogi dotyczace wyksztatcenia i stazu pracy’, niemniej jednak NIK zwrdcita
uwage na zbyt niska w stosunku do potrzeb liczbe funkcjonariuszy SK, ktérzy odbyli szkolenie
specjalistyczne dla stuzb dyzurnych bezposrednio obstugujacych zgtoszenia obywateli (czes¢
szczegobtowa, str. 21-22).

Warunki pracy i wyposazenie SK w kontrolowanych jednostkach byty zré6znicowane. Wéréd
badanych 42 jednostek Policji réznego szczebla wyraznie gorsze warunki pracy odnotowano
w komisariatach i czesci komend powiatowych. W zadnym przypadku nie stwierdzono jednak, by
warunki te uniemozliwiaty wykonywanie zadan przez dyzurnych (cze$¢ szczegdtowa, str. 22-24).
System nadzoru i kontroli stuzby dyzurnej w Policji zapewniat wykrycie nieprawidtowosci, ale
wyniki prowadzonych przez jednostki nadrzedne kontroli nie byty, zdaniem NIK, wystarczajaco
wykorzystywane do poprawy warunkéw funkcjonowania tych stuzb w podlegtych jednostkach
(czes¢ szczegobtowa, str. 34-35).

m Uwagi koncowe i wnioski

Jako$¢ obstugi zgtoszen przez dyzurnych zalezy przede wszystkim od ich indywidualnych
predyspozycji i umiejetnosci, ale wptyw na nig maja réwniez inne czynniki, takie jak organizacja
i wyposazenie stanowiska pracy, funkcjonalnos¢ srodkéw technicznych, w tym systemoéw
teleinformatycznych. Z tych wzgledéw NIK skierowata do Komendanta Gtéwnego Policji uwagi
i wnioski dotyczace problemdw w organizacji systemu reagowania na zgtoszenia, zaréwno te, ktére
dotyczyty liczebnosci i przeszkolenia stuzb, jak i takie, ktére bezposrednio wigzaty sie z warunkami
realizacji zadan.

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw
Policjiiinnych stanowiskach stuzbowych orazich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.).
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Odpowiadajac na wystapienie pokontrolne oraz powiadomienie o wynikach kontroli w podlegtych

jednostkach organizacyjnych, Komendant Gtéwny Policji poinformowat o podjetych dziataniach

naprawczych® dotyczacych warunkéw i organizacji pracy dyzurnych, podnoszenia przez
nich kwalifikacji i szkolen specjalistycznych, jak réwniez wykorzystania terminali mobilnych.

W szczegdlnosci dziatania naprawcze obejmuja:

— prace nad zmiang zarzadzenia Nr 1173 o stuzbie dyzurnej polegajace m.in. na zapewnieniu
obligatoryjnie minimum dwuosobowej obsady SK w jednostkach organizacyjnych, w ktérych
dysponowane beda zasoby ratownicze;

— ograniczenie angazowania dyzurnych do czynnosci zwigzanych z przechowywaniem broni
stuzbowej;

— zwiekszenie liczby edycji kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej;

— opracowanie,Zasad rejestracji oraz dokumentowania obstugi wybranych zdarzeh w Systemie
Wspomagania Dowodzenia Policji” - w celu ujednolicenia i uproszczenia kwalifikacji oraz rejestracji
zgtoszen;

— wzmocnienie nadzoru nad prawidtowoscig dokonywania zapiséw interwencji i zgtoszern w SWD
z uwzglednieniem rzeczywistych czaséw zgtoszen oraz cyklicznym sprawdzaniu rejestratora
rozméw i poréwnywaniu ich tresci z informacjami zamieszczonymi w SWD;

— analize mozliwosci szerszego wykorzystania SWD w stuzbie, z uwzglednieniem zaktadanej integracji
obstugi zgtoszen alarmowych przez centra powiadamiania ratunkowego.

Uznajac, ze skuteczne wprowadzenie rozwigzan, o ktorych poinformowat Komendant Gtéwny
Policji przyczyni sie do poprawy funkcjonowania systemu obstugi zgtoszen, NIK wnioskuje o ich
kontynuowanie, ze szczegolnym pokresleniem koniecznosci zapewnienia wiasciwego
funkcjonowania SWD. Aby spetniat on swoja role i stanowit rzeczywiste wsparcie dyzurnych
na SK, niezbedne jest uzupetlnienie go o mozliwos¢ automatycznej rejestracji i zapisu
zgtloszen, jak rowniez doprowadzenie do peinej funkcjonalnosci Uniwersalnego Modutu
Mapowego pozwalajacego na wizualizacje patroli w terenie.

6 Pismo z 25 wrzesnia 2015 r.
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m Obstuga zgtoszen obywateli

3.1.1. Przyjmowanie zgtoszen

Analiza dokonana na podstawie danych z ogledzin pracy dyzurnego na SK, rejestru SWD
oraz odstuchu zarejestrowanych zgtoszen z dwdéch wybranych dni pracy kontrolowanych
33 jednostek wykazatla, ze dziatania dyzurnych byly niezwloczne i adekwatne do zaistniatlego
zdarzenia, przy czym ich szybkos¢ zalezata od dostepnosci patrolu, przy uwzglednieniu
rodzaju zdarzenia, a w zwigzku z tym oceny czy ma ono priorytet obstugi. Jednoczesnie
w 4 kontrolowanych jednostkach stwierdzono przypadki niezarejestrowania zgtoszen, wsrod
nich zarowno takich, w ktérych podjeto interwencje, jak rowniez niezakwalifikowanych
do interwencji przez dyzurnego. Na 330 zbadanych w tych jednostkach zgtoszen, do SWD
nie wprowadzono 64 (19,4%).

OBOWIAZKI W ZAKRESIE OBSLUGI ZGLOSZEN Policjant ma obowigzek przyjecia zgtoszenia
i podjecia dziatania w celu natychmiastowej reakcji na zgtoszone wydarzenie, niezaleznie od tego
czy w danej jednostce Policji jest wyodrebniona stuzba dyzurna, czy tez nie. W szczegdlnosci
do zakresu dziatania komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej) Policji nalezy zapewnienie
mieszkarnicom mozliwosci sygnalizowania lub zgtaszania Policji zdarzen, sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu ludzi i mienia albo porzadkowi publicznemu, a takze stworzenie warunkéw
umozliwiajacych natychmiastowq reakcje Policji na takie sygnaty lub zgtoszenia.

Zasady postepowania stuzby dyzurnej w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu

» przyjmujac ustne zgtoszenie o wydarzeniu dyzurny poprzez zadawanie pytan ma
dazy¢ do ustalenia: rodzaju wydarzenia, jego okolicznosci, czasu, miejsca, uczestnikéw
i skutkéw; danych osobowych sprawcy, w tym miejsca jego przebywania; danych osoby
zgtaszajacej;

» jezeli podczas przyjmowania zgtoszenia zostanie stwierdzona wtasciwos¢ rzeczowa
lub terytorialna innej jednostki organizacyjnej Policji, gdy zachodzi koniecznos¢
niezwtocznego podjecia czynnosci policyjnych, nalezy: poinformowac zgtaszajacego
(dzwonigcego) o przyjeciu zgtoszenia, powiadomié wtasciwa jednostke, sporzadzic¢
i przekaza¢ notatke urzedowa do tej jednostki oraz odnotowa¢ fakt wykonanych
czynnosci w dokumentacji przebiegu stuzby;

» gdy wiarygodnos$¢ zgtoszenia o wydarzeniu nie budzi watpliwosci lub zdarzenie
zostato potwierdzone, dyzurny jednostki niezwtocznie inicjuje podjecie dziatan przez
bedace w jego dyspozycji sity i sSrodki policyjne, okreslajac zakres czynnosci i sposdb
informowania go o ich wynikach;

» o wydarzeniach wskazanych w zatgczniku nr 1 do Zarzadzenia o stuzbie dyzurnej
(np.: przestepstwa przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej i obronnosci; przestepstwa
kryminalne), dyzurny KWP melduje telefonicznie dyzurnemu KGP w czasie do 60 minut
od potwierdzenia informacji o zdarzeniu.

Na podstawie zatagcznika nr 2 do Zarzadzenia Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji’

7 Dz.Urz.KGP z 2013 r,, poz. 73, zwane dalej Zarzadzeniem o stuzbie dyzurnej.
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Stuzba dyzurna funkcjonowata w 34 z 42 kontrolowanych jednostek, tj. Komendzie Gtéwnej Policji,
wszystkich komendach wojewddzkich, powiatowych i miejskich oraz 15 komisariatach.

Dyzurni komend wojewddzkich i KGP na ogét nie obstugiwali zgtoszen od obywateli. W przypadku
odebrania potaczenia telefonicznego od osoby zgtaszajacej interwencje policjanci petnigcy stuzbe
na SK w KWP przekierowywali (przetaczali) rozmowe do jednostki Policji wtasciwej terytorialnie
(tj. do jednostki, na ktorej terenie zaistniato zgtaszane zdarzenie i bedzie obstugiwane przez
policjantow interwencyjnych bedacych w stuzbie).

Do obowiazkéw dyzurnych komend wojewédzkich nalezato sprawowanie nadzoru i dokonywanie
oceny funkcjonowania stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach, zapewnienie wtasciwego obiegu
informacji, dokumentowanie zgtoszonych zdarzen oraz przekazywanie do wiasciwych jednostek
(m.in. do innych KWP oraz KGP) informacji o wydarzeniach ujetych w katalogu przestepstw,
zagrozen i innych zdarzen istotnych dla stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego®.

STATYSTYKA W latach 2013-2015 r. (I kwartat) w jednostkach organizacyjnych Policji na terenie
catego kraju zarejestrowano ogétem 13 424 211 zgtoszen’ (odpowiednio: 5 903 708, 6 097 378
i 1423 125). W ww. okresie w 11 436 583 przypadkach (85,2% zgtoszen) podjeto interwencje,
odpowiednio: 5 521 556 (93,5%), 5 773 412 (94,7%) i 1 341 615 (94,3%). Zaznaczy¢ nalezy, ze nie
kazde zgtoszenie podlega kwalifikacji jako zdarzenie wymagajace interwengji.

WYNIKI KONTROLI Analiza sposobu zatatwienia zgtoszen obywateli przeprowadzona
w kontrolowanych jednostkach na podstawie ogledzin oraz zapisow z SWD i rejestratoréw
rozmow wykazata, ze we wszystkich przypadkach zadysponowano odpowiednie sity patrolowo-
-interwencyjne'™. Funkcjonariusze obstugujacy zgtoszenia dziatali prawidtowo, zgodnie z zasadami
okreslonymi w zatgczniku nr 2 do zarzadzenia o stuzbie dyzurnej. W badanej prébie nie stwierdzono
zaniedbania lub opieszatego dziatania dyzurnego, z jednym wyjatkiem opisanym ponize;j.

e W KP w Barlinku dyzurny nie przyjat jednego z 23 badanych zgtoszen, ktére dotyczyto zdarzenia na terenie
KPP w Pyrzycach, lecz przekazat zgtaszajacej bezposredni nr telefonu do KPP w Pyrzycach celem zgtoszenia
tego faktu dyzurnemu tamtejszej jednostki zgodnie z whasciwoscig miejscowg. Stanowi to naruszenie
§ 2 ust. 1 pkt 1 lit. a zatgcznika nr 2 do Zarzadzenia o stuzbie dyzurnej, ktory stanowit, ze jezeli podczas
przyjmowania zgtoszenia stwierdzona zostanie wtasciwosc¢ rzeczowa lub terytorialnej innej jednostki Policji
nalezy, w przypadku zgtoszenia telefonicznego, poinformowac osobe zgtaszajaca o przyjeciu zgtoszenia oraz

pouczyc jg o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie do najblizszej jednostki Policji w celu przeprowadzenia
z jej udziatem czynnosci procesowych lub administracyjnych.

JEDNOSTKI POLICJI BEZ SK Stuzby dyzurnej nie utworzono w 8 z 23 kontrolowanych
komisariatow". W przypadkach tych obstuge zgtoszen zapewniata odpowiednia organizacja pracy
komisariatu i jego stuzb patrolowych, przy wspétpracy z wtasciwg komenda miejska lub powiatowa,
ktéra obstuguje numery alarmowe Policji i dysponuje sitami patrolowo-interwencyjnymi
na obszarze swego dziatania.

8 Okreslonych w zataczniku do decyzji Nr 49/2013 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 lutego 2010 r. w sprawie rodzaju
wydarzen oraz trybu meldowania przez dyzurnych podlegtych jednostek Policji.

9 Dane na podstawie zestawien statystycznych z SWD.
10 Szczego6towym badaniem objeto wszystkie zgtoszenia w danej prébie skladane osobiscie badz telefonicznie.

M KP w Kanczudze, KP w Sieniawie, KP w Strawczynie, KP w Radoszycach, KP w Staporkowie, KP w Rychwale, KP w Sompolnie,
KP w Krzyzu Wielkopolskim.
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Przyktad organizacji stuzby w zakresie obstugi zgtoszen obywateli na komisariacie bez SK

e Komendant Miejski Policji w Koninie'? nie wyznaczyt w Komisariacie w Rychwale stuzby dyzurnej (przy
17-osobowej obsadzie Komisariatu o stazu pracy od 13 do 31 lat). Podstawowy rozktad czasu stuzby i pracy
w Komisariacie od poniedziatku do pigtku rozpoczynat sie o 7°° i koriczyt o 15%. Komisariat obejmowat teren
o powierzchni 340,5 km? i liczbie mieszkarnicow wynoszacej ok. 21 tys. W ocenie Komendanta Miejskiego
Policji w Koninie utworzenie w podlegtym Komisariacie stuzby dyzurnej byto nieuzasadnione ze wzgledu
na mozliwosci wynikajace ze stanu etatowego jednostki, jak rowniez bytoby nieadekwatne do poziomu
wystepujacych zagrozen na terenie gmin powiatu koninskiego.

Wyjasnit on, Zze osobiste zgtoszenia obywateli wymagajqce interwendji Policji sq sporadyczne. Z reguty, obywatele
nawiqzujq kontakt telefoniczny z numerem alarmowym 997 lub 112. W takich przypadkach nawiqzujq potqczenie
z dyzurnym KMP w Koninie ktdry przyjmuje zgtoszenie i kieruje na miejsce patrol z Komisariatu, a nastepnie
odnotowuje zdarzenie w SWD. Stuzba patrolowa w Komisariacie petniona jest w godzinach: 7%° do 15%, 14% do 22%
20 do 4°. W nocy z pigtku na sobote i z soboty na niedziele, z uwagi na odbywajqce sie imprezy, stuzba patrolowa
petniona jest od 22% do 6. Jezeli zaistnieje sytuacja, ze dyzurny Komendy otrzyma zgtoszenie o interwencji
w czasie kiedy policjanci z Komisariatu zakoriczyli juz stuzbe, na miejsce interwencji udaje sie patrol zKomendy.

W sytuacji gdy obywatel nawiqgze bezposredni kontakt telefoniczny z Komisariatem i zgtosi interwencje, telefon
taki odbiera policjant wykonujqcy czynnosci biurowe. W takim przypadku, drogq radiowq kierowany jest patrol
z Komisariatu na miejsce interwencji, ktéry informuje dyzurnego Komendy o przyjeciu zgtoszenia.

Wyniki kontroli funkcjonowania obstugi zgtoszerh w komisariatach bez wyodrebnionego Stanowiska
Kierowania nie daty podstaw do zakwestionowania przyjetego sposobu organizacji stuzby.
Zastrzezen co sposobu obstugi zgtoszen obywateli na terenie wtasciwym tych komisariatéw
nie zgtosili rbwniez przedstawiciele wtasciwych jednostek samorzadu terytorialnego, u ktérych
w trakcie kontroli zasiegnieto informacji w tej sprawie.

KONTROLE | ROZPATRYWANIE SKARG NA DYZURNYCH Nieprawidtowosci w zakresie
przyjmowania i obstugi zgtoszeh obywateli byty ujawniane w kontrolowanych jednostkach
w wyniku kontroli wewnetrznych, jak i postepowan wyjasniajacych zwigzanych z wnoszonymi
skargami. W latach 2013-2014 i w | kwartale 2015 r. skargi w zakresie przyjmowania i obstugi
zgtoszen odnotowano w 15 z 42 kontrolowanych jednostek. Kontrola wykazata, ze skargi dotyczace
odmowy badzZ sposobu zatatwienia zgtoszen byty incydentalne. | tak np.:

e w KWP w Katowicach w latach 2013-2014 odnotowano, odpowiednio 60 i 64 skargi zawierajgce zarzuty
pod adresem stuzby dyzurnej, z ktérych po 12 w kazdym roku uznano za zasadne (20% i 18,8%). Skargi
na dziatalnos¢ dyzurnych w tych latach stanowity odpowiednio: 3,72% i 3,76% ogotu skarg w garnizonie
$laskim (16101 1701);

e w KPP w Czarnkowie w latach 2013-2014 odnotowano, odpowiednio 5 i 3 skargi zawierajace zarzuty pod
adresem stuzby dyzurnej, ktére ktdre po przeprowadzeniu postepowania dowodowego uznano za bezzasadne.
Skargi na dziatalno$¢ dyzurnych w tych latach stanowity odpowiednio: 14,3% i 15% ogo6tu skarg w tej
jednostce (351 20).
W wyniku szczegétowej analizy 362 postepowan skargowych powadzonych w 27 kontrolowanych
jednostkach stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach wszczeto postepowanie wyjasniajace, przy
czym w 85 przypadkach uznano skargi za zasadne. W przypadku uznania czynu za wyczerpujacy
znamiona przestepstwa, sprawe kierowano do prokuratury (po jednej sprawie w KP Il w Rzeszowie,
KP w Debnie i KPP w Mysliborzu). Potwierdzone w wyniku tych postepowan nieprawidtowosci
w obstudze zgtoszen dotyczyty przede wszystkim odmowy przyjecia zgtoszenia badz
niezadysponowania zespotu patrolowo-interwencyjnego na miejsce zdarzenia.

12 Zgodnie z § 10 zarzadzenia nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z 28 wrzeénia 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad
organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji, komendant powiatowy
podejmuje decyzje w sprawach tworzenia, likwidacji komisariatu Policji oraz tworzenia, likwidacji lub przeksztatcania
komorek w komisariacie Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50).




B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

e W trakcie kontroli prowadzonej w KMP w Krakowie wniesiono skarge na dyzurnego z jednego z komisariatéw,
ktéry nie chciat przyja¢ zgtoszenia o postrzeleniu psa na terenie innego wojewddztwa. Przeprowadzono
postepowanie wyjasniajace, w wyniku ktérego w sprawozdaniu zaakceptowanym przez Komendanta
zalecono m.in. przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z policjantami winnymi tego zdarzenia, zwrdcenie
uwagi na rzetelne wypetnianie dokumentacji procesowej oraz oméwienie przedmiotowego zdarzenia
z funkcjonariuszami stuzby dyzurnej jednostek podlegtych Komendzie, celem unikniecia podobnych
przypadkéw w przysztosci.

e W KPP w Krakowie dwie skargi dotyczyly niepodjecia przez dyzurnych odpowiednich dziatan, tj. niezapewnienia
natychmiastowej reakcji na zgtoszenie (zamiast przyja¢ zgtoszenie dyzurny pouczat o koniecznosci zgtoszenia
do wihasciwego komisariatu, w drugim przypadku nie skierowat wtasciwych stuzb do miejsca zdarzenia
drogowego). W obydwu przypadkach, z uwagi na dotychczasowy przebieg stuzby dyzurnych poprzestano
na rozmowach dyscyplinujacych.

® Jedna ze skarg rozpatrywanych w KMP w Bytomiu dotyczyta braku natychmiastowej reakcji przez
dyzurnych KMP i Komisariatu lll Policji w Bytomiu po zgtoszeniu kradziezy torebki zdokumentami i kluczami
do mieszkania osoby poszkodowanej. W nastepstwie tej kradziezy dokonano wlamania do mieszkania
poszkodowanej. W wyniku postepowania ustalono, ze brak szybkiej reakcji dyzurnego uniemozliwit
prawdopodobne ujecie sprawcéw na gorgcym uczynku lub udaremnienie dokonania wtamania. Mimo
stwierdzenia naruszenia dyscypliny stuzbowej przez jednego z trzech funkcjonariuszy, postepowanie
prowadzone wobec niego umorzono, ze wzgledu na zwolnienie ze stuzby przed zakornczeniem postepowania.

e W KWP w Rzeszowie prowadzono postepowanie dotyczace niewtasciwego dziatania w sprawie zgtoszenia
dotyczacego prosby o interwencje wobec osoby grozacej popetnieniem samobdjstwa. W wyniku
przeprowadzonego postepowania ustalono, ze zgtoszenie zostato dokonane na numer stuzbowego
telefonu komoérkowego, ktdry nie byt zintegrowany z rejestratorem rozmoéw, w zwigzku z czym rozmowy nie
zarejestrowano. Podkarpacki Komendant Wojewddzki Policji rozstrzygajac o zasadnosci skargi uznat miedzy
innymi, iz w zwigzku z faktem, ze rozmowa nie zostata utrwalona w rejestratorze rozmoéw i nie mozna w peni
zweryfikowac jej przebiegu, zarzut dotyczacy nieprawidtowosci zachowania dyzurnego nalezy pozostawi¢
jako nierozstrzygniety.

3.1.2. Czas reakcji na zgtoszenie

Czas reakgji oceniany byt w Policji na podstawie danych pochodzacych z SWD. Byly one jednak
obarczone znacznym ryzykiem btedu i w konsekwencji nie dawatly wiarygodnej podstawy
do oceny jednostek pod wzgledem miernika ,czas reakcji na zdarzenie”. Dyzurni na SK,
wobec koniecznosci recznego wpisywania danych o przyjeciu zgloszenia do SWD, najpierw
zajmowali sie poszukiwaniem patrolu i kierowaniem go na miejsce zdarzenia, a dopiero
potem przystepowali do rejestracji w systemie. Czas reakcji byt wiec liczony od momentu
wpisania danych do SWD, a nie od momentu zakonczenia rozmowy ze zgtaszajacym. Ten
sposob dziatania powodowal, ze czas reakcji na zdarzenie, ktory jest jednym z miernikow
skutecznosci dziatania Policji, byt czesto zanizany. Swiadcza o tym réwniez przypadki
wprowadzania do SWD bardzo krétkich czasow reakcji na zdarzenia- 13 s.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Na lata 2013-2015 Komendant ustalit Priorytety dziatania Policji, w ktorych
m.in. okreslit zadania zwigzane z obstugq zgtoszen od obywateli, w tym:

Zadanie nr 1 - Optymalizacja zabezpieczenia prewencyjnego poprzez skierowanie wiekszej
liczby sit policyjnych do petnienia stuzby o charakterze patrolowo-interwencyjnym
i obchodowym. Miernikiem byta liczba bezwzgledna policjantéw skierowanych do stuzby
patrolowej i obchodowej wszystkich komorek organizacyjnych — poza Oddziatami Prewencji
Policji i Samodzielnymi Pododdziatami Prewenc;ji Policji.

Zadanie nr 2 - Optymalne wykorzystanie sit i sSrodkéw bedacych w dyspozycji dyzurnego,
zapewniajgcych prawidtowg obstuge zdarzen. Miernikiem byt czas reakcji na zdarzenie, czyli
czas liczony od momentu przyjecia informacji o zdarzeniu (moment zakoriczenia rozmowy
z 0sobg zgtaszajaca) do chwili przybycia patrolu na miejsce zdarzenia.

UREGULOWANIA | ANALIZY WEWNETRZNE POLICJI Zgodnie z Priorytetami jednostki
Policji powinny dazy¢ do utrzymania lub poprawy czasu reakcji na zdarzenie. Komendant
Gtéwny na 2013 r. przyjat zatozenia, ze oczekiwany referencyjny czas reakcji na zdarzenie
w terenie miejskim nie powinien przekroczy¢ 10 minut, natomiast w terenie wiejskim 20 minut,
ana 2014 r. odpowiednio 10 i 15 minut. W kontrolowanym okresie KGP analizowata dane w tym
zakresie z podlegtych jednostek, a nastepnie oceniata stopien realizacji priorytetéow przez
poszczegdlne garnizony w corocznej Informacji ze stanu realizacji Priorytetéw Komendanta Gtéwnego
Policji przez komendy wojewddzkie Policji. Na podstawie tych danych okreslano takze indywidualne
progi czasu na zdarzenie dla poszczegdlnych garnizonédw wojewddzkich. Podczas ich wyznaczania
zasada byto utrzymanie wyniku z poprzedniego roku (z tolerancjg do 1 minuty), a w przypadku
garnizonow, ktdre nie osiggnety oczekiwanych czaséw referencyjnych, konieczno$¢ dazenia do ich
osiagniecia. W priorytetach wskazano, ze podczas naliczania miernika wzieto pod uwage sredni
czas jaki uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce
policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencji. W ramach wyliczania
miernika nie uwzgledniano interwencji wkasnych®.

Z analiz prowadzonych w KGP wynika, ze w odniesieniu do wartosci uzyskanych w 2013 r. sredni
czas reakgji rejestrowany w SWD zostat skrocony w 2014 r. dla terendw wiejskich 0 58 s, a w terenie
miejskim o 17 s i wynidst odpowiednio w terenie wiejskim: 13 min i 12 min 2 s oraz miejskim
9min36si9min 19s.W 2013 r. dwie sposrdd 17 komend wojewddzkich nie osiggnety zaktadanej
wartosci oczekiwanej, tj. KWP Biatystok w terenie miejskim (ustalono 5 min 47 s, osiaggnieto
7 min 20 s) oraz KWP Lublin w terenie wiejskim (ustalono 13 min 17 s, osiagnieto 14 min 25 s).
Roéwniez w 2014 r. dwie komendy nie osiggnety zaktadanej wartosci oczekiwanej, tj. KWP Olsztyn
w terenie wiejskim (ustalono 14 min 46 s, osiggnieto 15 min 59 s) oraz KSP w terenie miejskim
(ustalono 9 min 57 s, osiggnieto 10 min 12 s). Wedtug stanu na 31 marca 2015 r. osiem z 17 Komend
nie osiggneto wartosci oczekiwanej czasu reakgji.

13 Interwencje wiasne — czynnosci stuzbowe zwigzane ze zdarzeniem, podjete w wyniku wiasnych spostrzezen policjantéw.
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WYNIKI KONTROLI W 16 z 24 skontrolowanych jednostek Policji obstugujacych bezposrednio
zgtoszenia' stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie rejestracji zgtoszen w SWD polegajace
na opoznieniu wprowadzania danych do systemu. Byto to przyczyng zanizania czasu reakcji
rejestrowanego w SWD i wykazywanego w statystykach.

Przyktadowo':

e w KPV w Krakowie sredni czas reakcji w 2013 r. wynidst 18 minut 19 s i ulegt obnizeniu do 15 minut 21 s
w 2014 r. W rzeczywistosci jak wykazaty odstuchane rozmowy telefoniczne czas reakcji wyniost okoto 23 min
(opdznienie w rejestracji zgtoszen ok. 7-8 min);

e w KPP w Czarnkowie $redni czas reakcji ustalono na 5 min w terenie miejskim i 10 min w terenie wiejskim.
Rejestrowany sredni czas reakcji wynidst 6 min i 35 s w terenie miejskim oraz 12 min i 4 s w terenie wiejskim.
Odstuchane rozmowy telefoniczne wykazaty, ze rzeczywisty czas reakcji byt srednio o 7 min 30 s dtuzszy;

e w KPP w Mysliborzu czasy oczekiwane w 2014 r. wynosity 8 min dla terenu miejskiego i 11 min 30 s dla
terenu wiejskiego. Sredni osiagniety czas (zarejestrowany w SWD) wynosit 5 min 9 s dla terenu miejskiego
i 9 min 48 s dla terenu wiejskiego. W wyniku odstuchanych nagran ustalono, ze rzeczywiste czasy reakgji byty
Srednio 0 14 min 10 s dtuzsze (opdznienia w rejestracji zdarzerh w SWD);

e dla KP w Czeladzi warto$¢ oczekiwana czasu reakcji na zdarzenie w 2014 r. w terenie miejskim wyniosta
9 min 41 s. Sredni czas reakji zarejestrowany w SWD wynidst 7 min 49 s. Na podstawie odstuchania nagranych
rozméw dyzurnych ze zgtaszajacymi ustalono, ze zdarzenia rejestrowane byty w systemie z opéznieniem
srednio ok. 10 min;

e dla KPP w Bedzinie i KP w Siewierzu oczekiwany czas reakcji w 2014 i 2015 r. w terenie miejskim wynidst
do 9 min 41 s, a w terenie wiejskim do 11 min 49 s. Sredni czas reakcji na zdarzenia poddane badaniom
na podstawie danych z SWD dla KPP w Bedzinie dla obszaru miejskiego wyniést 6 min 35 s, dla obszaru
wiejskiego 7 min 37 s, a Sredni czas dla KP w Siewierzu dla obszaru miejskiego wyniést 4 min 30 s
i dla obszaru wiejskiego 5 min. Na podstawie odstuchania nagranych rozméw dyzurnych z osobami
zgtaszajacymi zdarzenia ustalono, ze w KPP w Bedzinie opdzniano rejestracje zgtoszen o okoto 4 mini40s,
a w KP Siewierzu o 1-2 min.

Nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ z poddanych kontroli jednostek Policji nie posiadata w ogéle
rejestratoréw rozméw, co uniemozliwiato poréwnanie danych zawartych w SWD z danymi
rzeczywistymi (KP | i Il w Rzeszowie, KP Debno) lub rozmowy nie byty rejestrowane (KP Czeladz
— brak rejestracji rozmoéw z drugiego numeru telefonu).

® Odmienny sposéb dziatania, eliminujacy ryzyko opdznien przyjeto w Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie.
Potaczenia telefoniczne przychodzace na SK (z numeru 997 i przekazane przez Wojewoddzkie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego) byty odbierane przez operatorow, ktérzy dokonywali kwalifikacji zdarzenia
oraz wprowadzali je do SWD. Po wybraniu odpowiedniego sektora (zgodnego z miejscem zaistnienia
zdarzenia), dalsza obstuga zdarzenia byta przekazywana do odpowiedniego dyspozytora, ktéry kierowat
patrole do obstugi zdarzen. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze takie rozwigzanie jest mozliwe w sytuacji podziatu
czynnosci gwarantujacej oddzielenie przyjmowania zgtoszen od dysponowania patroli, a tym samym wymaga
wiekszej obsady SK (w wiekszych jednostkach KMP/KPP).

Badania kontrolne wykazaty takze przypadki wprowadzania do SWD bardzo kroétkich czaséw
rejestracji zdarzenia (status nowe) i dojazdu patrolu na miejsce (status w drodze), ktérych suma
stanowita o czasie reakcji na zdarzenie. Czasy te niejednokrotnie wynosity od kilku do kilkunastu
sekund. Takie przypadki stwierdzono w KPP w Bedzinie, KP w Barlinku oraz KP w Siewierzu.
W ocenie NIK nie mozna takich czaséw reakcji uznac za wiarygodne, poniewaz oznaczatoby to,
ze przemieszczanie patrolu do miejsca zdarzenia trwato zaledwie kilka sekund, co nie bytoby

4 Nie uwzgledniajac KGP, KWP oraz KP, ktdre nie posiadaty stuzby dyzurnej (8) oraz rejestratoréw rozmoéw (3).
gledniajq y y ay ) )

5 Dane dotyczace rzeczywistego czasu reakcji podane w przyktadach ustalono na podstawie odstuchanych zgtoszen w dniach
25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r.
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mozliwe nawet, jezeli patrol znajdowat sie w rejonie zdarzenia. Ww. nieprawidtowosci byty
wyjasniane przez przetozonych dyzurnych, jednakze uzyskiwane w ten sposob czasy reakcji miaty
wptyw na obliczenie czasu $redniego dla danej jednostki.

Opédznienia w rejestracji zdarzen wynikaty przede wszystkim z dziatania dyzurnego, ktéry
po przyjeciu zgtoszenia najpierw kierowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym wypetniat
dokumentacje w SWD, przy czym zdarzato sie, ze podejmowat przedtem jeszcze inne czynnosci
(obstuga kolejnego zgtoszenia, inne przypisane zadania). NIK nie kwestionowata w tych przypadkach
kolejnosci dziatan dyzurnego, podzielajac zdanie, iz priorytetem jest zadysponowanie patrolu
w sytuacji zagrozenia. Bezposrednia analiza obstugi zgtoszen wykazywata jednak, ze opdznienie
momentu rejestracji powodowato réznice pomiedzy czasem rzeczywistym, a zarejestrowanym.
Kontrole prowadzone przez komérki organizacyjne KGP réwniez wykazywaty przypadki
niezgodnosci czaséw reakcji zarejestrowanych w bazie SWD z czasami reakcji ustalonymi
na podstawie rejestratora rozmoéw.

W ocenie NIK powyzsze réznice zostatyby wyeliminowane poprzez funkcje automatycznej
rejestracji zgtoszen, ktérej jednak SWD nie posiada. Taka funkcja zapobiegataby réwniez ryzyku
nierejestrowania zgtoszen - przypadki takie stwierdzono w toku przeprowadzonych przez KGP
kontroli.

Przyktadowo:
o w KMP w Krakowie — nie zarejestrowano 40 sposrdd 264 zbadanych zgtoszen;
e w KPP w Czarnkowie - nie zarejestrowano 21 sposrod 38 zgtoszen;
e w KP w Barlinku - nie zarejestrowano 2 sposréd 23 zgtoszen;
e w KP w Trzciance — nie zarejestrowano jednego sposréd pieciu zgtoszen.

W zadnym z ww. przypadkéw dane dotyczace okolicznosci zdarzenia nie zostaty uwzglednione
w bazie informatycznej Policji. Nalezy podkresli¢, ze niektére z nich dotyczyty przemocy w rodzinie,
kradziezy, zaktécania ciszy nocnej. Niewprowadzenie zgtoszenia do systemu ttumaczono:

— Nie kazda rozmowa telefoniczna pomiedzy operatorem numeru alarmowego musi byc utozsamiana
ze zgtoszeniem. Operator ma za zadanie okreslic, czy tres¢ rozmowy wskazuje na koniecznos¢
podjecia interwencji przez Policje. Jego obowiqzkiem jest zarejestrowanie zgtoszenia, ktére
wymaga interwencji. W sytuacji, kiedy rejestracja zgtoszenia nie jest wymagana, operator moze
podjqc innq decyzje - fakt zarejestrowania moze wynikac z innych okolicznosci towarzyszqcych
rozmowie. (KMP w Krakowie);

— (...)aby nie obcigzac systemu przy duzej liczbie zgtoszen dyzurni podejmowali decyzje o niewpisaniu
zdarzeni do SWD, ktdre okazujq sie zdarzeniami niepotwierdzonymi. (KPP w Czarnkowie).

Zdaniem NIK wszystkie zgtoszenia powinny by¢ bezwzglednie zarejestrowane w SWD.
Zarzadzenie nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form
i metod przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektérymi dziataniami Policji
podejmowanymi w celu wykonania zadan ustawowych w § 3 ust. 1 stanowi m.in., ze SWD prowadzi
sie w celu: biezagcego rejestrowania zgtoszen SWD i dziatarn SWD oraz gromadzenia informacji
o zrédtach dowodowych na uzytek postepowan o czyny karalne i w zakresie wykrywczej funkgji
analizy kryminalnej prowadzonej przez Policje.
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3.1.3. Zadysponowanie sit patrolowo-interwencyjnych i obchodowych

Mozliwos¢ dysponowania przez dyzurnych sitami patrolowo-interwencyjnymi i obchodowymi
do obstugi zgtoszen obywateli byla ograniczona liczebnoscia patroli. W wiekszosci
stwierdzonych w niniejszej kontroli przypadkéw przyczynag dlugiego oczekiwania
zgtaszajacego dane zdarzenie byt brak dostepnego patrolu.

STATYSTYKA'" W latach 2013-2014 obsada stuzb patrolowo-interwencyjnych i obchodowych
17 garnizonéw Policji ksztattowata sie srednio na poziomie odpowiednio 94,5% i 93,4%, i wobec
rosngcej w tych latach liczby wakatéw (z 1 402 w 2013 r. do 1 707 w 2014 r.), w ocenie NIK,
nie sprzyjata skroceniu czasu reakcji na zdarzenie.

Braki w obsadach wymienionych stuzb byly powodem niezrealizowania, w czterech z szesciu
kontrolowanych garnizonéw Policji, drugiego priorytetu Komendanta Gtéwnego Policji: Optymalizacji
zabezpieczenia prewencyjnego poprzez skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych do petnienia stuzby
o charakterze patrolowo-interwencyjnym i obchodowym. W latach 2013-2014 wskazniki dotyczace
liczby bezwzglednej policjantow skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich
komorek organizacyjnych (poza OPP i SPPP) w KWP w Krakowie wynosity — 84,9% i 86,3%, w KWP
w Poznaniu - 96,2% i 98,4%; w KWP w Katowicach - 91,8% i 90,2%; w KWP w Kielcach - 94,4%
196,1%, w KWP w Rzeszowie - 103,3% i 102,6%; w KWP w Szczecinie — 101,5% i 101,8%. Zaznaczy¢
przy tym nalezy, ze pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami danego garnizonu Policji mogty
wystepowac réznice w poziomie realizacji stuzb patrolowo-interwencyjnych i obchodowych.
Na przyktad w latach 2013-2014 na terenie garnizonu swietokrzyskiego wskaznika dla stuzb
patrolowych nie osiaggneto w 9 z 13 jednostek miejskich lub powiatowych”. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, ze niekorzystna sytuacja kadrowa tych stuzb moze by¢ pogtebiona przesunieciem czesci
funkcjonariuszy do innych zadan, w tym do wzmocnienia badz utworzenia komérek ds. wykroczen,
w zwigzku z wejsciem w zycie reformy postepowania karnego™.

WYNIKI KONTROLI Niewystarczajaca liczebnos¢ sit patrolowo-interwencyjnych moze skutkowac
brakiem mozliwosci zadysponowania tych sit na miejsce zgtoszenia, badz dtugim czasem
oczekiwania, a w konsekwencji bezskutecznoscia dziatan Policji. Dtugie czasy reakcji na zgtoszenie
stwierdzone w trakcie niniejszej kontroli, miaty miejsce m.in.:

e wKMP w Krakowie w 19 ze 188 badanych przypadkéw (10,1%) czas reakcji przekroczyt 20 minut, co ttumaczono
brakiem wolnych patroli oraz wydtuzonym czasem dojazdu. NIK zwrécita jednak uwage na wystepujace
przypadki dtugiego okresu oczekiwania na sity Policji przez zgtaszajacego w kilku indywidualnie badanych
sprawach dotyczacych zaktécenia ciszy nocnej (42 minuty), awantur domowych (od 20 do 35 minut), kradziezy
(24 minuty);

e w KPP w Mysliborzu w przypadku zgtoszenia awantury domowej, pomimo ze patrol zostat zadysponowany
w 7 minut od zgtoszenia, to z uwagi na wybuch pozaru w budynku mieszkalnym w Mysliborzu, patrol zostat
zawrécony i skierowany do obstugi tego zdarzenia. W konsekwencji interwencja w przypadku pierwszego
zgtoszenia miata miejsce po niemal godzinie.

16 Zrédto: dane opracowane na podstawie Meldunku o stanie kadr udostepnione przez KGP.

7. W stosunku do wartosci oczekiwanej liczbe zrealizowanych stuzb patrolowych wykonaty: KPP Staszéw (118,7% i 121,5%),
KPP Busko-Zdréj (112,9% i 110,3%), KPP Wioszczowa (107,4% i 106,9%), KPP Sandomierz (106% i 110,1%). Wartosci
oczekiwanych nie osiggnety natomiast: KPP Jedrzejow (90,6% i 95,0%), KPP Kazimierza Wielka (95,3% i 95,1%), KMP Kielce
(92,2% i 91,7%), KPP Konskie (94,6% i 94,4%) KPP Opatéw (95,8% i 99,1%) KPP Ostrowiec Swietokrzyski (89,1%, 91%),
KPP Pinczow (91,3% i 97,4%), KPP Skarzysko-Kamienna (82,5% i 89,4%), KPP Starachowice (78,9% i 82,9%).

18 Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
22013 r,, poz. 1247 ze zm.) — wejscie w zycie z dniem 1 lipca 2015 r.
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Brak wystarczajacych sit patrolowo-interwencyjnych byt przyczyna niepodjecia badz zbyt pdznego
podjecia przez policjantéw interwencji, ktére stwierdzono w wyniku postepowan wyjasniajacych
w sprawie skarg ztozonych przez obywateli.

e w KPP w Konskich w lipcu 2014 r. wniesiono skarge, ktérej przedmiotem byto niezrealizowanie interwencji
w miejscowosci Czarniecka Géra, pomimo zgtoszenia telefonicznego w sprawie kierowcy, ktéry pod wpltywem
alkoholu usitowat jezdzi¢ samochodem. Odbierajacy zgtoszenie policjant miat poinformowac zgtaszajacego,
ze wysle radiowdz pod wskazany adres, jednak pomimo uptywu ponad 4 godzin nie przyjechat zaden patrol
Policji. Skarge uznano za zasadna. Stwierdzono, ze dyzurny nie dysponowat patrolem, ktéry mogtby skierowac
na miejsce zdarzenia;

e wKPIw Rzeszowie w czerwcu 2014 r. wniesiono skarge, ktérej przedmiotem byta opieszatos¢ i nieprofesjonalne
dziatanie dyzurnych i funkcjonariuszy bioracych udziat w obstudze zdarzen. Skarzaca zarzucita
funkcjonariuszom przybycie i podjecie interwencji w zbyt dtugim czasie tj. 20 min od zgtoszenia. W wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego ustalono m.in., ze zgtoszenie zostato dokonane na numer
997 do dyzurnego KMP w Rzeszowie, ktory z uwagji, iz przedmiotowe zdarzenie zaistniato na terenie dziatania
KP |, droga radiowa przekazat dyzurnemu KP | informacje o zaistnialym zdarzeniu. Dyzurny KP | drogg radiowg
skierowat na miejsce zgtoszenie interwencji patrol petniagcy stuzbe. Informacje o przedmiotowym zgtoszeniu
policjanci otrzymali 4 minuty od chwili telefonicznego potaczenia ze zgtaszajacym. Patrol znajdowat sie
wtedy 12 km od miejsca zleconej im interwencji. Przybycie i podjecie interwencji w zbyt dtugim czasie
spowodowane byto odlegtoscig ktéra musieli pokonac policjanci. Stwierdzono wiec, ze nie ma podstaw,
by zarzuci¢ funkcjonariuszom bezczynno$¢ badz opieszatos¢ w reagowaniu na zgtoszone wydarzenie.

3.1.4. Stan zatrudnienia dyzurnych

Sposrod 34 kontrolowanych jednostek organizacyjnych Policji, w ktérych wyodrebniono
stuzbe dyzurna, w pieciu stuzba ta byta pelniona niezgodnie z wymogami okreslonymi
przez Komendanta Gtownego Policji, a w kolejnych 15 liczba funkcjonariuszy faktycznie
petiacych stuzbe na stanowisku kierowania nie byta wystarczajaca do obsadzenia grafikow
z zachowaniem wszystkich obowigzujacych wymogow, w tym czasu wolnego pomiedzy
kolejnymi dyzurami poszczegdlnych funkcjonariuszy.

Obsada Stanowiska Kierowania

» obsade SK stanowia: petniacy stuzbe lub wykonujacy swoje zadania dyzurny, zastepca
dyzurnego, pomocnik dyzurnego oraz operator zgtoszen alarmowych (niebedacy
policjantem lub pracownikiem Policji), czyli osoba wyznaczona do przyjmowania,
kwalifikowania, przekazywania lub przekierowywania zgtoszeh dokonanych
za posrednictwem numeru alarmowego;

» stuzba na stanowisku kierowania petniona jest w obsadzie minimum dwuosobowej przez
dyzurnego i jego zastepce. Wyjatek stanowi obsada jednoosobowa: w jednostkach Policji,
w ktérych normatyw etatowy nie przekracza 60 oséb, w innych jednostkach konieczna
jest zgoda whasciwego komendanta wojewdédzkiego Policji;

» obsada SK podlega bezposrednio kierownikowi komérki realizujacej zadania sztabowe,
ktéry zapewnia prawidtowe funkcjonowanie stanowiska.
Na podstawie zarzadzenia o stuzbie dyzurnej (§ 3i 4)

STATYSTYKA Analiza stanu etatowego i rzeczywistej obsady stanowisk stuzb dyzurnych
w jednostkach Policji wykazata, ze w wiekszosci jednostek podlegtych (KPP, KMP, KP) liczba oséb
faktycznie petnigcych stuzbe na SK byta mniejsza od liczby etatéw. Stan etatowy i faktyczny obsad
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stuzb dyzurnych (na stanowisku dyzurnego, zastepcy dyzurnego i pomocnika dyzurnego) Komendy
Gtownej Policji i jednostek jej podlegtych wynosit na:
= 37 grudnia 2013 r. - 5 806 etatéw, zatrudnionych byto 5 564 funkcjonariuszy (95,8%) — 242

wakaty;

= 31 grudnia 2014 r. - 5 732 etaty, zatrudnionych byto 5 553 funkcjonariuszy (96,9%) - 179
wakatow;

= 30 kwietnia 2015 r. - 5 725 etatéw, zatrudnionych byto 5 508 funkcjonariuszy (96,2%) — 217
wakatow.

Najnizsze zatrudnienie na SK wykazano w garnizonie wielkopolskim - w powyzszym okresie
odpowiednio 88%, 92,9% i 90,9%, natomiast najwyzsze w garnizonie podlaskim — odpowiednio
101,2%, 100%, 101,2%.

WYNIKI KONTROLI W matych jednostkach nawet tak niewielki procent wakatéw wymaga
szczegolnie sprawnej organizacji, aby nieprzewidziane absencje nie wymuszaty organizacji stuzby
z naruszeniem przepiséw. Braki kadrowe na SK w zbiegu z duzym obcigzeniem zadaniami tam
realizowanymi (w tym niezwigzanymi bezposrednio z obstuga zgtoszer) moga utrudnia¢ obstuge
zgtoszen przez dyzurnych oraz skutkowac niezachowaniem wymaganego czasu wolnego pomiedzy
stuzbami.

e WKPV w Krakowie na przetomie 2014/2015 z dziesiecioosobowej statej obsady stuzby dyzurnej pieciu
funkcjonariuszy zadeklarowato odejscie ze stuzby. Dwéch odeszto na emeryture w lutym 2015 r., pozostali
przebywali na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich przed odejsciem na emeryture. W tej sytuacji stuzbe
na SK petnita potowa z nominalnej etatowej obsady tego stanowiska.

W przypadku 5 z 34 kontrolowanych jednostek, w ktérych funkcjonowato SK, nie zapewniono
petnej obsady wymaganej Zarzagdzeniem w sprawie stuzby dyzurnej:

e w KPP w Krakowie19, KP w Kielcach i KP | w Rzeszowie obsada byta jednoosobowa;

e w KPP w Czarnkowie okresowo stuzbe petnili dyzurny i pomocnik lub jednoosobowo dyzurny;

e wKP w Barlinku w zastepstwie dyzurnego stuzbe petnit funkcjonariusz z patrolu, ktéry nie posiadat uprawnien
do obstugi SWD.

Réwniez kontrole prowadzone przez KGP w podlegtych jednostkach wykazaty przypadki obsady
dyzurnej niezgodnej z § 3 ww. Zarzadzenia.

Dla zapewnienia ciggtosci stuzby i mozliwosci obstugi zgtoszen stanowisko kierowania musi by¢
obsadzone przez 24 godziny na dobe. Stuzba na stanowisku kierowania petniona byta w systemie
zmianowym. Zmiany trwaty po 8 godzin, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach po 12 godzin
na dobe. Przebieg stuzby odbywat sie wedtug grafiku zatwierdzonego przez komendanta jednostki
organizacyjnej. Czas petnienia stuzby policjanta byt okreslony wymiarem jego obowigzkéw,
z uwzglednieniem prawa do wypoczynku

Niepetne stany osobowe obsad SK byty gtéwna przyczyng niezachowywania w 15 kontrolowanych
jednostkach czasu wolnego pomiedzy stuzbami, wymaganego § 4 ust. 5 rozporzadzenia MSWiA
w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw?’, poniewaz przy zmianowym rozktadzie czasu stuzby

9 Po przeniesieniu w maju 2015 r. siedziby tej jednostki do Zabierzowa (siedziba tymczasowa) stuzba dyzurna petniona jest
w petnej obsadzie.

20 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantéw (Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.), - dalej: Rozporzqdzenie MSWiA w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw.
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po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit
on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu wolnego. Dotyczyto to m.in.”":

e KPP w Czarnkowie - 22,3% tacznej liczby dyzurdéw;

e KP nad Odra - 12,2% tacznej liczby dyzuréw;

e KP wTrzciance - 9% tacznej liczby dyzuréw (czasu wolnego nie przewidziano juz na etapie planowania);

e KMP w Koninie - 5,42% tacznej liczby dyzurow;

e KP w Barlinku - 4,5% tacznej liczby dyzuréw;

e KPP w Konskich — 4,5% tacznej liczby dyzuréw;

e KP w Krzyzu Wielkopolskim - 4% tacznej liczby dyzuréw (czasu wolnego nie przewidziano juz na etapie

planowania grafikow);

e KP w Debnie - 3,3% facznej liczby dyzuréw;

e KP w Stagporkowie — 3% tgcznej liczby dyzuréw.
Ponadto w KPP w Krakowie i KPP w Czarnkowie stwierdzono przypadki petnienia stuzby przez
dyzurnego nieprzerwanie przez 24 godziny.
Kontrola wykazata réwniez jednostkowe przypadki dopuszczenia do stuzby funkcjonariuszy bez
waznego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwskazan do pracy na okreslonym
stanowisku, co stanowito naruszenie art. 229 ustawy z dnia 26 czerwca 1997 r. Kodeks pracy?*
Sytuacje takie miaty miejsce w czterech jednostkach na terenie garnizonu podkarpackiego Policji
i dotyczyty 18 funkcjonariuszy®.

3.1.5. Kompetencje i poziom przeszkolenia funkcjonariuszy stuzby dyzurnej

W okresie objetym kontrolag poziom przeszkolenia specjalistycznego dyzurnych
funkcjonariuszy w jednostkach podlegtych KGP byt niewystarczajacy. W 2015 r. zgtoszono
potrzeby szkoleniowe dla 531 0séb, a do 30 czerwca 2015 r. przeszkolono 100 funkcjonariuszy.

WYNIKI KONTROLI Funkcjonariusze wyznaczeni do pracy na SK we wszystkich skontrolowanych
jednostkach spetniali wymagania okreslone w tabeli nr 2 Zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie
wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni
odpowiadac policjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych
oraz ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe. Staz ich stuzby przed wyznaczeniem
na stanowisko dyzurnego wynosit od 5 do 26 lat. Kursy lub szkolenia specjalistyczne dla dyzurnych
nie byty warunkiem niezbednym do objecia stanowiska dyzurnego lub zastepcy dyzurnego,
a dyzurni byli kierowani na szkolenie specjalistyczne zazwyczaj juz po objeciu stanowiska.

W latach 2013-2014 kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej KGP, komend wojewddzkich i KSP
realizowata Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie (rdwniez zaplanowane szkolenie w 2015 r.). Kursy
specjalistyczne dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych byty organizowane w Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie, Szkole Policji w Katowicach i Szkole Policji w Stupsku (2013-2015).
Szkolenia te realizowano na poziomie znacznie nizszym, niz zgtaszaty to podlegte jednostki.

21 Szczegodtowej analizie poddano grafiki stuzby dyzurnej za IV kwartat 2014 oraz styczen 2015 r.

22 Dz.U.z2014r., poz. 1502 ze zm.

23 KMP w Rzeszowie - 10 funkcjonariuszy (od stycznia 2012 r. do grudnia 2013 r.), KP | w Rzeszowie - 3 (od stycznia 2012 .
do grudnia 2013 r.), KP Il w Rzeszowie - 4 (okres wykonywania czynnosci stuzbowych bez orzeczenia wynidst odpowiednio:
2,49, 95 i 135 dni), KPP w Przeworsku - jeden (22 dni).
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KGP zorganizowata:

= w2013 r. dwie edycje kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej KGP, komend wojewddzkich
i KSP, przy zgtoszonych potrzebach (na 31 marca 2013 r.) 31 osdb, przeszkolono 30 funkcjonariuszy;
= w2014 r. dwie edycje kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej KGP, komend wojewddzkich
i KSP, przy zgtoszonych potrzebach (na 31 marca 2014 r.) 43 0s6b, przeszkolono 27 funkcjonariuszy.
Ponadto dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych KGP zorganizowata:

= w2013 r. 16 edycji kursu specjalistycznego, przy zgtoszonych potrzebach (na 31 marca 2013 r.)
647 0s0b, przeszkolono 326 funkcjonariuszy;

= w2014 r. 26 edycji kursu specjalistycznego, przy zgtoszonych potrzebach (na 31 marca 2014 r.)
491 0s6b, przeszkolono 518 funkcjonariuszy*.

Na 2015 r. zaplanowano odpowiednio przeszkolenie:

= 533 stuchaczy w ramach 19 edycji kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej jednostek
organizacyjnych, przy zgtoszonych potrzebach 531 (wg stanu potrzeb na 31 marca)®, do 30 czerwca
przeszkolono 100 funkcjonariuszy;

= 20 stuchaczy w ramach jednej edycji kursu dla stuzby dyzurnej KGP, komend wojewddzkich
i Komendy Stotecznej Policji, przy zgtoszonych potrzebach (po weryfikacji w marcu) 28 oséb,
do 30 czerwca nie przeszkolono zadnego funkcjonariusza.

Kontrola wykazata, ze znaczna liczba funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na SK nie odbyta szkolenia

specjalistycznego dedykowanego dla dyzurnych.

® Liczba przeszkolonych dyzurnych garnizonu matopolskiego byta blisko dwukrotnie mniejsza od potrzeb
(szkolenia takie odbyto 61,4% policjantéow zatrudnionych na SK w KMP w Krakowie, a w podlegtych jej
komisariatach zaledwie 28% dyzurnych).

e W garnizonie podkarpackim w latach 2012-2014, na szkolenia w zakresie petnienia stuzby dyzurnej, skierowano
jedynie od 32 do 55 funkcjonariuszy z terenu wojewddztwa, pomimo iz nieprzeszkolonych dyzurnych
w wojewddztwie podkarpackim byto: 107 w 2012 r,, 123 w 2013 r.oraz 103 w 2014 r.

¢ Na terenie garnizonu wielkopolskiego, w KPP w Czarnkowie sposréd 10 funkcjonariuszy wyznaczonych
do obsady SK przeszkolonych zostato czterech, a w KMP w Koninie jeden z 15.

® Na terenie garnizonu $laskiego, w KP w Siewierzu i z KPP w Bedzinie w latach 2013-2015 do udziatu w kursach
specjalistycznych nie zaplanowano zadnego z dyzurnych.

® Na terenie garnizonu zachodniopomorskiego, w KPP w Mysliborzu wedtug stanu na 31 stycznia 2015 r. zaden

z 7 etatowych dyzurnych nie uczestniczyt w specjalistycznym kursie dla dyzurnych.
Podczas odprawy stuzbowej Kierownictwa Policji z kierownikami jednostek szkoleniowych Policji
i wybranych biur KGP, ktéra odbyta sie w maju 2015 roku ustalono, ze szkolenia dla policjantow
petnigcych stuzbe na stanowiskach kierowania sg jednym z priorytetowych przedsiewzie¢ na 2015 .

m Warunki techniczne i wyposazenie przy obstudze zgtoszen

3.2.1. Warunki petnienia stuzby na Stanowiskach Kierowania

Warunki pracy i wyposazenie SK w kontrolowanych jednostkach byly zréznicowane. Wsréd
badanych 42 jednostek Policji wyraznie gorsze warunki pracy odnotowano w komisariatach
i czesci komend powiatowych. W zadnym przypadku nie stwierdzono jednak by warunki
te uniemozliwialy prawidtowe wykonywanie zadan przez dyzurnych. Szczegélnie trudne

24 Weryfikacja potrzeb na 31 marca oraz biezace korekty powoduja, ze wskaznik przeszkolenia moze osiggnac wartos¢
przekraczajaca 100%.

25 Zrealizowano szes¢ edycji kursu specjalistycznego.
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warunki petnienia stuzby, pod wzgledem lokalowym i sanitarnym, panowatly na Stanowisku
Kierowania w KPP w Krakowie. Natomiast w trzech innych jednostkach wykazano, ze prace
dyzurnym utrudniata obecnos¢ innych funkcjonariuszy, np. zdajacych bron lub klucze.
WYNIKI KONTROLI W wiekszosci kontrolowanych jednostek stworzono warunki pracy
umozliwiajace stuzbom dyzurnym realizacje ich zadan. Stanowiska kierowania znajdowaty sie
w strefie ograniczonego dostepu, byly funkcjonalne i dostosowane do wykonywania przypisanych
dyzurnym zadan. Niemniej jednak w 7 jednostkach organizacyjnych Policji nie udostepniono
dyzurnym wydzielonego pomieszczenia socjalnego z szatnia i miejsca do higienicznego spozywania
positkdbw oraz dostepu do WC?°. Pomieszczenia te znajdowaty sie poza strefg pomieszczen
dyzurnego jednostki, co obnizato komfort petnienia 12-godzinnych stuzb. Ponadto w przypadkach
jednoosobowej obsady SK w sytuacji nawet chwilowego opuszczenia pomieszczenia przez
dyzurnego, stan zabezpieczenia dyzurki, w ktorej niejednokrotnie zdeponowana byta bron,
amunicja oraz dokumenty niejawne, byt niewystarczajacy.

® Najgorsze warunki lokalowe i sanitarne do petnienia stuzby na Stanowisku Kierowania miaty miejsce w KPP
w Krakowie. Stan techniczny i sanitarny budynkéw tej jednostki, w tym SK byt bardzo zty, co potwierdzaty
wyniki kontroli prowadzonych przez inspekcje sanitarna, jak i ogledziny przeprowadzone przez NIK.
Daleko posuniety stan dekapitalizacji budynkoéw i ich niefunkcjonalnos¢ wytaczata mozliwosc ich remontu,
w zwiazku z czym prowadzono jedynie biezgce naprawy. Mata powierzchnia pomieszczen SK (facznie
15,87 m?), z ktérych jedno zaadaptowane byto jednoczesnie na szatnie i pomieszczenie socjalne praktycznie
wytaczyto mozliwos¢ pracy w warunkach ergonomii dwdch oséb. Ograniczeniem tym uzasadniano m.in.
jednoosobowa organizacje stuzby dyzurnej. Ponadto, znajdujace sie na parterze, Stanowisko Kierowania tej
jednostki nie byto zabezpieczone w sposéb wystarczajacy (brak monitoringu i zakratowanych okien), w tym
pod wzgledem stanu zabezpieczenia zdeponowanej broni i amunicji oraz dokumentéw niejawnych, jak
i dostepu do pomieszczenia dyzurnego 0séb trzecich. Pomieszczenia SK stanowity strefe bezpieczenstwa
klasy Il, do ktérych mieli dostep funkcjonariusze i pracownicy Komendy pobierajacy i zdajacy klucze
do pomieszczen stuzbowych, dokumenty pojazdéw stuzbowych i bror wraz z amunicja. Jak wynika
z informacji udzielonej po zakonczeniu kontroli do czasu wybudowania nowej siedziby, jednostke
przeniesiono do bytego budynku Urzedu Gminy w Zabierzowie, w ktérym zapewnione sg wtasciwe warunki
do petnienia stuzby dyzurne;j.

Trudne warunki pracy dyzurnych z uwagi na przebywanie w pomieszczeniu Stanowiska Kierowania
innych funkcjonariuszy stwierdzono réwniez w trzech innych kontrolowanych jednostkach.

W ocenie NIK takie warunki niekorzystnie wptywaty na sprawnos¢ i jakos¢ obstugi zgtoszen.

e W trakcie prowadzenia ogledzin, w ciagu czterech godzin, na SK w KP w Czeladzi weszty 72 osoby a w KPP
w Bedzinie i KP w Siewierzu ponad 30 w celu: pobrania kluczy, pobrania i zdania broni stuzbowej oraz
dokumentéw pojazdéw i dokumentacji prowadzonych spraw.

e W KP w Czeladzi w trakcie przekazania stuzby (ok. 45 minut) do dyzurki weszto 27 pracownikéw komisariatu.

Obecnos¢ innych oséb zwigzana byta z wykonywaniem przez funkcjonariuszy Stanowiska
Kierowania dodatkowych czynnosci, ktérych mozliwos¢ zlecenia przewidziano w § 5 ust. 3
Zarzadzenia o stuzbie dyzurnej.

Kontrola NIK wykazata przypadki czestego powierzania funkcjonariuszom petnigcym stuzbe na SK,
w jednostkach organizacyjnych na poziomie komend powiatowych i komisariatéw, obowigzkéw
niezwigzanych bezposrednio z obstuga zgtoszen. Dotyczyto to: petnienia funkcji recepcyjnej,
prowadzenia monitoringu wizyjnego jednostki i otoczenia, obstugi funkcjonariuszy w zakresie
wydawania i przyjmowania radiostacji, urzadzen do badania trzezwosci, kluczykéw do pojazdow
stuzbowych oraz prowadzenia spraw zwigzanych z wydawaniem i deponowaniem broni.

26 KP Il w Rzeszowie, KPP w Mysliborzu, KP w Barlinku, KMP w Bytomiu, KP Il w Bytomiu, KP IV w Bytomiu, KPP w Krakowie.
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Czeste powierzanie funkcjonariuszom petnigcym stuzbe na SK w jednostkach podlegtych
komendom wojewddzkim petnienia obowigzkéw niezwigzanych bezposrednio z obstugg zgtoszen
budzito uwagi NIK, gdyz powodowato dodatkowe obcigzenie tych funkcjonariuszy i nie sprzyjato
ich koncentracji na obstudze zgtoszen.

Przyktadowo:

e W podtroczu 2015 r. w ksigzkach wydania broni prowadzonych przez dyzurnych w jednostkach garnizonu
matopolskiego zaznaczono 194 422 wpisy. Kazdy kolejny wpis do ksigzki oznaczat dwie czynnosci dyzurnego
tj. wydanie broni z magazynu, a nastepnie po zakonczonej stuzbie zdanie broni do magazynu. Przy wydaniu
i zdaniu stuzby dyzurny byt zobowiagzany kazdorazowo sprawdzi¢ zgodnos¢ numeréw identyfikacyjnych
broni oraz ilos¢ wydawanej i deponowanej amunicji.

e Zespdt dyzurnych w czasie stuzby na Stanowisku Kierowania KP Szczecin-Niebuszewo prowadzit obstuge
recepcyjng polegajacg na wydawaniu kluczy do pomieszczen stuzbowych Komisariatu, przyjmowat
interesantéw i komunikowat ich z wtasciwymi funkcjonariuszami, ewidencjonujac ww. czynnosci,
obstugiwat mechanizm otwierania drzwi, prowadzit monitoring wizyjny Komisariatu i otoczenia oraz
obstuge funkcjonariuszy w zakresie wydawania i przyjmowania radiostacji, urzadzen do badania trzezwosci,
kluczykéw do pojazdow stuzbowych, broni i prowadzit niezbedne ewidencje.

3.2.2. Wyposazenie w sprzet i narzedzia teleinformatyczne wspierajgce prace na Stanowisku
Kierowania

Wyposazenie Stanowiska Kierowania stanowia:

» srodki tacznosci przewodowej (z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta)
i bezprzewodowej, zapewniajace obustronng wymiane informacji z policjantami
petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi;

» urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu wymienionych wyzej
srodkow;

» urzadzenia zapewniajgce dostep do zbioréw informatycznych;

» mapy przedstawiajgce obszar dziatania jednostki Policji oraz zawierajace inne dane
niezbedne do realizacji zadan;

» urzadzenia umozliwiajace kodowanie (szyfrowanie) korespondencji zawierajacej
informacje niejawne, z wylaczeniem jednostek posiadajacych wyspecjalizowane komorki
wiasciwe do przekazu ww. informacji;

» urzadzenia umozliwiajgce odbiér radiowych i telewizyjnych serwiséw informacyjnych.
Na podstawie Zarzadzenia o stuzbie dyzurnej (§ 12 pkt 1)

WYNIKI KONTROLI Z 34 kontrolowanych jednostek posiadajacych Stanowiska Kierowania, 30 byto
wyposazonych zgodnie z wymogami Zarzadzenia o stuzbie dyzurnej. W pozostatych czterech
jednostkach stwierdzono jednak pojedyncze przypadki brakéw w wyposazeniu.

W trzech jednostkach (KP w Debnie, KP | i KP Il w Rzeszowie) na Stanowisku Kierowania brak
byto urzadzenia do rejestracji korespondencji prowadzonej przy uzyciu srodkéw komunikacji
tacznosci (tzw. rejestratora rozmoéw). Z kolei dwie z 33 jednostek podlegtych KWP w Szczecinie
zostaty wyposazone w rejestratory rozmoéw, dopiero w pazdzierniku 2014 r. i marcu 2015 r. Brak
rejestratora rozmow powodowat brak mozliwosci petnej weryfikacji przebiegu obstugi zgtoszenia
oraz sposobu i czasu jego zatatwienia. Pozostate braki w wyposazeniu Stanowisk Kierowania
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stwierdzono w zakresie urzagdzenia umozliwiajgcego kodowanie korespondencji zawierajgcej tresci
niejawne (KMP w Rzeszowie, KP | w Rzeszowie i KP Il w Rzeszowie) oraz mapy przedstawiajgcej
obszar dziatania jednostki Policji (KP | w Rzeszowie).

Ponadto w KP w Krzeszowicach stwierdzono brak alternatywnego systemu tgcznosci pomiedzy
dyzurnymi, a patrolami petnigcymi stuzbe na obszarze odpowiedzialnosci tej jednostki, co stwarzato
ryzyko nieskutecznej obstugi zgtoszen.

W celu efektywniejszego wykorzystania sit i Srodkéw bedacych w dyspozycji dyzurnego jednostki
organizacyjnej Policji, analizowania i sprawozdawania wdrozono systemy informatyczne,
ktorych zadaniem byto m.in.: skrécenie czasu oczekiwania na przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu
wymagajacym reakgji Policji, przyspieszenie reakgcji Policji na zaistniate zdarzenie oraz umozliwienie
policjantom szerokiego dostepu do baz danych.

Dyzurni na Stanowisku Kierowania poza Systemem Wspomagania Dowodzenia mieli do dyspozycji:
= Krajowy System Informacji Policji - podstawowe narzedzie pracy funkcjonariuszy Policji;
» Lotus - system poczty policyjnej;
= SWOP kadra - modut systemu SWOP do obstugi danych kadrowych policjantéw i pracownikéw
Policji;
= DNI (Aplikacja Dyzurnego) — aplikacja stworzona w 2012 r. przez Policje na potrzeby stuzb
dyzurnych); nie wspdtpracowata z SWD;
= SESPol - system wykonany na potrzeby sprawozdawczosci Policji;
* NetCRR - Cyfrowy Rejestrator Rozméw - rejestracja odbywa sie w czasie rzeczywistym,
urzadzenie niezalezne (autonomiczne).
Za posrednictwem KSIP obstuga Stanowiska Kierowania miata dostep do: Systemu Informacyjnego
Schengen (SIS), Centralnej Bazy Oséb Pozbawionych Wolnosci Noe.Net, Centralnej Ewidencji
Kierowcéw (CEK), Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP), Zintegrowanego Systemu Ewidencyjnego
Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej (ZSE), Centralnej Ewidencji Ludnosci (CEL). Ponadto dyzurni
mieli dostep do baz danych PESEL i REGON.

3.2.3. System Wspomagania Dowodzenia

System Wspomagania Dowodzenia, ktory z zatozenia miat ulatwiac prace funkcjonariuszy
na SK i patroli, m.in. poprzez automatyzacje niektorych dziatan, nie spetniat zatlozonych
oczekiwan. Przede wszystkim nie posiadat on funkcji automatycznej rejestracji zgtoszen,
a wiec wymagat odrebnej rejestracji po zakonczeniu rozmowy (czesto odbywato sie to po
zakonczeniu obstugi zdarzenia), jak rowniez nie dawat biezacego wgladu w lokalizacje
i dostepnos¢ patroli. To ostatnie spowodowane byto nieprawidtowym funkcjonowaniem
Uniwersalnego Modutu Mapowego. Brak zaktadanej funkcjonalnosci systemu oraz
jego ograniczona kompatybilnos¢ z innymi wykorzystywanymi w stuzbie narzedziami
informatycznymi powodowaly, ze SWD nie stanowit nalezytego wsparcia dla dyzurnych.
Podstawowym systemem informatycznym, ktéry miat wspiera¢ dziatalno$¢ Stanowiska Kierowania
w poszczegdlnych jednostkach Policji, byt wprowadzony do uzytkowania przez Policje od stycznia
2013 r. System Wspomagania Dowodzenia.
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System Wspomagania Dowodzenia - cele”
wsparcie stuzb dyzurnych w zakresie podejmowania decyzji, alokacji sit i sSrodkéw;
zapewnienie skrécenia czasu reakcji Policji na przyjmowane zgtoszenia;

zwiekszenie wydajnosci pracy policjantow;

YV V V V

zapewnienie biezacego dostepu do informacji dla catej stuzby dyzurnej, sit prewencji
i ruchu drogowego;

A\

zautomatyzowanie czesci dziatan poprzez wprowadzenie elektronicznej rejestracji
zgtoszen;

» zapewnienie mobilnego dostepu do zasobow systemowych;

» unifikacja sposobu dokumentowania danych.

WYNIKI KONTROLI Kontrola NIK wykazata niepetna funkcjonalno$¢ SWD oraz jego ograniczong
kompatybilnos$¢ z innymi urzadzeniami i systemami wykorzystywanymi przez jednostki
organizacyjne Policji. Dotyczyto to w szczegdlnosci:
= braku pofaczenia SWD z urzadzeniem nagrywajagcym rozmowy telefoniczne (SWD, jako
system wspomagajacy prace dyzurnych, powinien umozliwi¢ automatyczna rejestracje czasu
zakonczenia rozmowy ze zgtaszajacym);
= zbyt wolnego tacza Policyjnej Sieci Transmisji Danych (PSTD) spowalniajagcego dziatanie SWD,
w skrajnych przypadkach doprowadzajacego do catkowitego zawieszenia systemu;
= modutu mapowego - brak aktualnych map powodowat, ze nie mozna byto przypisac do patrolu
konkretnego adresu; problemy z odswiezaniem danych powodowaty, ze na ekranie widoczne
byty patrole, ktére juz zakonczyty stuzbe;

= rejestracji zdarzen, ktére zostajg nastepnie przeniesione do systemu KSIP — system przesytat
tylko gtéwna kwalifikacje prawng (pozostate dane dyzurny musiat uzupetnic¢ recznie);

= niespojnosci systemu z SESPol — dane dotyczace rozliczenia pracy funkcjonariuszy w czasie
rzeczywistym wprowadzano do obu systemow recznie.

Powyzsze problemy powodowaty, ze dotychczas nie osiggnieto wszystkich podstawowych celéw
w zakresie funkcjonalnosci tego Systemu, a jego wsparcie pracy dyzurnego byto ograniczone. Nie
bez znaczenia byt tu tez brak rzetelnej (tj. kompleksowej i aktualizowanej na biezaco) koncepgji
budowy SWD, dotyczacej w szczegdlnosci celdw projektu, harmonogramu budowy systemu,
co stwierdzono w trakcie kontroli przeprowadzonej przez NIK w Komendzie Gtéwnej Policji
w2012 2,

27 Prezentacja — Wdrozenie nowoczesnego narzedzia informatycznego wspomagajqcego prace Policji. M. Schubring Szafraniec
- Biuro tacznosci i Informatyki KGP, Warszawa, marzec 2011 r.
http://www.cpi.gov.pl/files/fck/File/konferencje/SIPR_marzec_2011/l_Konf_SIPR_System_Wspomagania_Dowodzenia_
Policji.pdf

28 Informacja o wynikach kontroli Planowanie i realizacja wybranych projektéw teleinformatycznych, majqcych na celu
usprawnienie funkcjonowania jednostek organizacyjnych Policji (P/12/096).




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Y VvV

YV VY

Podstawowe funkcje Systemu Wspomagania Dowodzenia®
przyjecie rejestracja, obstuga zgtoszen i zdarzen;
zarzadzanie dziataniami oraz personelem i zasobami interwencyjnymi Policji;

zarzadzanie informacja: dokonanie sprawdzenia w Krajowym Systemie Informacyjnym
Policji przez System Poszukiwawczy Policji, przesytanie komunikatow;

wizualizacja dziatan i wykorzystanie Uniwersalnego Modutu Mapowego do obstugi
realizowanych proceséw;

wykorzystanie Terminali Mobilnych do wspétpracy z SWD;
system analityczny, raportowanie i statystyka;

wspotpraca z systemem teleinformatycznym centréw powiadamiania ratunkowego
i Panstwowa Straza Pozarna.

Zasady bezpieczenstwa korzystania z SWD Kontrola wykazata przypadki naruszenia na SK
zasad bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w policyjnych systemach teleinformatycznych.
W czterech jednostkach®® stwierdzono logowanie sie do SWD przez dyzurnego kartg identyfikacyjna
funkcjonariusza, ktéry w danym dniu nie petnit stuzby.

W toku przeprowadzonych 24 lutego 2015 r. ogledzin pracy dyzurnego KP w Siewierzu stwierdzono, ze na SK
stuzbe petnit funkcjonariusz, ktéry nie posiadat upowaznienia do pracy w SWD i KSIP. Petnit on stuzbe przy
uzyciu systeméw teleinformatycznych Policji wykorzystujac konto innego uzytkownika. Ustalono réwniez,
ze ten sam funkcjonariusz w okresie od 15 listopada 2014 r. do 23 lutego 2015 r. petnit stuzbe 35-krotnie
wykorzystujac konta dostepu do systemow teleinformatycznych innych uzytkownikéw SWD.

Dodatkowo ustalono, ze w okresie od 9 wrzes$nia 2014 r. do 25 lutego 2015 r. do SWD zalogowani
w 20 przypadkach byli dyzurni, ktérzy nie byli ujeci w grafiku stuzby ani na liscie obecnosci oraz
w 17 przypadkach jeden dyzurny zalogowany byt przez 24 godziny, a w jednym przypadku przez 36 godzin.
W toku przeprowadzonych 19 lutego 2015 r. ogledzin przekazania stuzby na SK KPP w Bedzinie ustalono,
ze funkcjonariusz petniagcy funkcje zastepcy dyzurnego, wykonywat czynnosci stuzbowe bedac zalogowany
do SWD przy uzyciu karty mikroprocesorowej (posiadajacej indywidualny chroniony kod uzytkownika) innego
funkcjonariusza, ktéry wczesdniej zakonczyt stuzbe dyzurnego i nie byt obecny na SK. Ten sam funkcjonariusz
petnit stuzbe na SK réwniez 18, 20, 24 i 28 lutego 2015 lutego 2015 r., pomimo iz nie posiadat upowaznienia
do dostepu do SWD.

29 System Wspomagania Dowodzenia w Policji, podinsp. Stawomir Makowski kierownik Sekcji Administrowania Systemem
Wspomagania Dowodzenia Wydziatu Dyzurnych GSP KGP, Kwartalnik policyjny nr 1/2014.

30 KMP w Krakowie, KPP w Bedzinie, KP w Czeladzi i KP w Siewierzu.
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Zasady korzystania z Systemu Wspomagania Dowodzenia®’

» uzytkownikiem SWD jest policjant lub pracownik Policji posiadajacy upowaznienie
do przetwarzania w okreslonym zakresie gromadzonych w SWD danych osobowych
i innych informacji;

» uzytkownicy systemu SWD maja mie¢ dostep do danych osobowych jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji zadan stuzbowych w ramach otrzymanych upowaznien.
Przed uzyskaniem dostepu do danych osobowych SWD wszyscy uzytkownicy systemu
SWD musza zosta¢ upowaznieni do przetwarzania danych i przeszkoleni w zakresie
wykonywania czynnosci zapewniajacych ochrone danych osobowych oraz zapoznani
z dokumentacja bezpieczenstwa, tj. polityka bezpieczenstwa i instrukcjg zarzadzania
systemem informatycznym SWD;

» szczego6towe zadania uzytkownikéw SWD obejmuja przetwarzanie danych osobowych
wytacznie zgodnie z udzielonym upowaznieniem do dostepu do SWD oraz
przetwarzania danych osobowych gromadzonych w SWD.

Na naruszenie zasad bezpieczenistwa w tym zakresie wskazujg réwniez wyniki kontroli
przeprowadzonych przez KWP w Katowicach.

® W wyniku przegladu losowo wybranych wnioskéw komend powiatowych w Wodzistawiu Slaskim,
Raciborzu i Bedzinie skierowanych w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 25 lutego 2015 r. do Naczelnika
Wydziatu Teleinformatyki KWP w Katowicach w sprawie recertyfikacji kart mikroprocesorowych typu KM,
w uzasadnieniu 11 wnioskéw podano, ze nastapito: Wygasniecie certyfikatu lub podano date w ktdrej uptyngt
termin waznosci karty lub podano, ze zostat zakoriczony okres waznosci certyfikatu. Brak mozliwosci logowania.
Zapisy w ww. wnioskach wskazywaty na brak waznosci kart przedstawionych do recertyfikacji, a takze
na brak mozliwosci dopuszczenia konkretnych funkcjonariuszy jednostek Policji do dziatania w systemach
informatycznych Policji.

Uniwersalny Modut Mapowy udostepniony Policji** przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
zostat zaimplementowany jako elementu SWD. Miat on wspomaga¢ dyzurnych poprzez prezentacje
na mapie cyfrowej miejsca zgtoszenia/zdarzenia oraz lokalizacji patroli policyjnych*®. Badania
kontrolne wykazaty, ze UMM nie spetniat jednak zatozonych funkcji, gdyz nie miat mozliwosci
biezacej lokalizacji kazdego patrolu bedacego na stuzbie, a czestotliwosc i czas odswiezania map
wymusza na dyzurnych wykonanie dodatkowych czynnosci (w przypadku dyzurnych z KGP lub KWP
np. przelogowania sie, wybrania innej odpowiedzialnosci).

Przykfadowo:

e W KPP w Krakowie — na monitorze dyzurnego widoczne byty dwa punkty wskazujace na obecnos¢
patroli w terenie. Dyzurny chcac potwierdzi¢ ich lokalizacje podjat probe wywotania go przez radiostacje.
Po dwukrotnej probie wywotania funkcjonariuszy, ktérzy powinni petni¢ partol (wg SWD), dyzurny nie
uzyskat kontaktu. Po sprawdzeniu dokumentacji okazato sie, ze patrol realizowat swoje zadania w godzinach
nocnych, a funkcjonariusze zakonczyli stuzbe godzine temu. Widoczny na ekranie monitora punkt na mapie
wskazywat w dalszym ciagu, ze patrol znajduje sie okoto pieciu kilometréw od KPP, gdy w rzeczywistosci
pojazd znajdowat sie na terenie KPP.

31 Na podstawie zarzadzenia Nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania
informacji wspomagajacych kierowanie niektérymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu wykonania zadan
ustawowych (Dz. Urz. KGP z 2013 ., poz. 74 ze zm.).

32 Porozumienie z 7 listopada 2013 r.

33 Wramach projektu GEOPORTAL 2 GUGIK, korzystajac ze srodkéw UE, podjat sie budowy Uniwersalnego Modutu Mapowego
dedykowanego dla stuzb porzadku publicznego (Policja, Parstwowa Straz Pozarna, Paristwowe Ratownictwo Medyczne).
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o WKWP w Katowicach - stwierdzono nieaktualnos¢ mapy, dtugi (od kilku do kilkunastu minut) czas pobierania
danych do wizualizacji mapy, niska jej rozdzielczo$¢ w zblizeniu, stabo widoczne w module (z punktu
widzenia Dyzurnego KWP) rozréznienie patroli poszczegdélnych piondéw (np. prewencji, ruchu drogowego,
kryminalnego), wskutek znacznego zageszczenia oznaczen patroli na matym obszarze. SWD nie posiadat
filtra umozliwiajagcego obrazowanie na mapie patroli konkretnego pionu. W sytuacji gdy liczba patroli
przekraczata 500 (rekordéw) nie byto na SK KWP mozliwosci podgladu na dyslokacje pozostatych patroli.
W takiej sytuacji, w celu uzyskania ww. informacji, potrzebne byty dodatkowe dziatania w systemie SWD
polegajace na zebraniu niezbednych danych dotyczacych 32 KMP/KPP. W trakcie ogledzin dyzurny KWP
na podstawie modutu mapowego nie miat mozliwosci okreslenia w kazdym czasie pozycji patroli petnigcych
stuzbe. W trakcie ogledzin modut mapowy zawiesit sie.

e W toku ogledzin dyzurny KGP prébowat pofaczy¢ sie z wybranymi patrolami na terenie kraju za pomoca
komunikatéw wysytanych na terminale mobilne, ktérych lokalizacje mozna byto zaobserwowac na mapie.
Do préby wytypowano piec patroli z KP | w Kielcach oraz trzy patrole z KPP w Mysliborzu. Dwa patrole z Kielc
i zaden z Mysliborza nie odpowiedziaty na wystane komunikaty, pomimo, ze system wykazywat, ze posiadaja
status wolny. Lacznos¢ radiotelefoniczng, uzyskano za posrednictwem KMP w Kielcach oraz KPP w Mysliborzu.
W przypadku Kielc, tgcznosc radiotelefoniczna potwierdzita obecnos¢ patroli, pomimo braku fgcznosci przez
SWD, natomiast w przypadku Mysliborza, nie potwierdzita sie lokalizacja zadnego z patroli.

e W KGP - zastepca dyzurnego préobowat bezskutecznie sprawdzic liczbe i status patroli znajdujacych sie
na terenie odpowiedzialnosci KP V w Krakowie. System nie wykazywat awarii mimo, ze w wyniku ogledzin
stwierdzono brak potaczenia SWD komisariatu z siecia.

Czes¢ probleméw korzystania z modutu mapowego zwigzana byta z ograniczeniami zasiegu
tacznosci radiowej i komorkowej wystepujacymi na terenie czesci kontrolowanych jednostek.
Powodowaty one brak mozliwosci ustalenia przez dyzurnego potozenia wszystkich patroli bedacych
w jego dyspozycji. W konsekwencji, w celu zapewnienia sprawnej obstugi zdarzen zgtaszanych
przez obywateli, zamiast z funkcjonalnos$ci SWD, dyzurni korzystali z telefonéw komérkowych,
stuzbowych lub prywatnych aby nawiaza¢ kontakt z patrolami. Problemy takie wystepowaty
na terenie wszystkich badanych wojewdédztw.

e W KPP w Mysliborzu — utrudnienia powstawaty juz w zakresie logowania sie do urzagdzen i dalej w samym
przesytaniu sygnatu GPS. Byt on stabej jakosci i tracit zasieg. Czesto patrole sygnalizowaty, ze byli,wyrzucani”

e W KPP w Przeworsku — na obszarze obstugiwanym przez Komende wystepowaty lokalne problemy
z zalogowaniem sie do mobilnych terminali. Strefy, w ktérych nie byto zasiegu wystepowaty w dziesieciu
miejscowosciach.

o W KPP w Konskich - utrudnieniem w pracy byt ograniczony zasieg tagcznosci radiowej i komérkowej
wystepujacy w niektorych miejscowosciach na terenie powiatu koneckiego. Nie zapewniat on bowiem
szybkiej i skutecznej tacznosci z patrolami policyjnymi petnigcymi stuzbe w terenie oraz pozyskiwania przez
funkcjonariuszy niezbednych informacji z systemoéw informacyjnych Policji, wykorzystywanych w toku
prowadzenia interwencji.

e W KPP w Bedzinie - poprawna praca urzadzen (MTN i MTP) w zakresie szybkiego transferu danych HSPA
wymaga pracy w sieci GPS 36. Brak 100% pokrycia terenu zasiegiem 3G lub jego niski sygnat, powodowat
automatyczne przetaczenie na sie¢ 2G w tych miejscach, co skutkowato spowolnieniem pracy tych urzadzen,
utrate potaczenia z aplikacjg lub wylogowaniem z niej. Podobnie miata sie sytuacja z wbudowanymi
w urzadzenia modutami GPS, ktére ze wzgledu na technologie wykonania gubity sygnat i w konsekwencji
aplikacja SWD nie otrzymywata aktualnych wspoétrzednych geograficznych uniemozliwiajac $ledzenie
urzadzenia na mapie, a takze dokonywanie sprawdzen w aplikacji.

e W KPP w Krakowie - trudnosci w korzystaniu z terminali wynikaty rowniez z braku zasiegu GSM na catym
obszarze powiatu krakowskiego.

Jednostki organizacyjne Policji zgtaszaty problemy z nieprawidtowym dziataniem UMM oraz
propozycje modyfikacji majace na celu usprawnienie pracy stuzby dyzurnej. Od czasu uruchomienia
tego modutu do 12 czerwca 2015 r. do GUGIK i Centralnego Os$rodka Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej skierowano okoto 600 takich zgtoszen. Dziatania na rzecz prawidtowego
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funkcjonowania UMM umozliwiajacego wizualizacje patroli w SWD byty jednak nieskuteczne.
W okresie od stycznia 2014 r. do 30 kwietnia 2015 r. zrealizowano tylko niewielka czes¢ modyfikacji.
Komendant Gtéwny zwracat sie do Gtéwnego Geodety Kraju w tej sprawie, ale byt informowany
o niemozliwosci spetnienia zadania przywrécenia petnego dostepu do narzedzi rejestracyjnych
Aplikacji Urzadzenia Mobilnego UMM ze wzgledu na trudnosci ze znalezieniem wykonawcy, ktéry
mogtby zrealizowad jego serwis.

Kontrola wykazata, ze jedna z przyczyn trudnosci w wykorzystywaniu SWD do biezgcego wsparcia
pracy na SK byta niewystarczajgca wiedza dyzurnych o jego funkcjonowaniu.

Przyjety w Policji tzw. kaskadowy system szkoler SWD zostat uznany przez NIK za niewystarczajacy
juz w trakcie kontroli P/12/099 - Planowanie i realizacja wybranych projektéw teleinformatycznych,
majqcych na celu usprawnienie funkcjonowania jednostek organizacyjnych Policji, ktéra miata miejsce
w 2012 r. Pomimo zastrzezen w tym zakresie nie zmieniono systemu szkolen, a wyniki niniejszej
kontroli potwierdzity, ze stan przeszkolenia w zakresie korzystania z SWD nie ulegt zdecydowanej
poprawie. O wcigz niewystarczajgcej wiedzy i problemach z uzytkowaniem SWD $wiadczy znaczna
liczba zapytan i problemoéw zgtaszanych na Forum SWD - w okresie od listopada 2014 do maja
2015 r. znalazto sie na nim 449 zgtoszen. Brak petnej znajomosci obstugi i funkcji SWD potwierdzali
rowniez funkcjonariusze stuzby dyzurnej w formularzach ankietowych, ktére anonimowo wypetniali,
w trakcie kontroli NIK, we wszystkich kontrolowanych jednostkach.

PILOTAZ Na podstawie ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego®* utworzony zostat System Powiadamiania Ratunkowego sktadajacy sie z centréw
powiadamiania ratunkowego, ktéry w zatozeniu ma stac sie jednolitym system do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych za posrednictwem numeréw 112, 997, 998 i 999, umozliwiajagcym
przekazanie zgtoszenia alarmowego do wtasciwych stuzb zobowigzanych do niesienia pomocy.
W rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r. okre$lono warunki
wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policja, Parnstwowgq Strazg Pozarng oraz
dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego®’. Wedtug stanu na dzienh zakoniczenia
kontroli** SWD nie byt nadal zintegrowany z systemem informatycznym Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, przy czym realizowano pilotaz w tym zakresie.

34 Dz.U.z2013r, poz. 1635 ze zm.

35 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu
teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz warunkéw wspoétpracy systemu powiadamiania ratunkowego
z Policja, Panstwowa Straza Pozarng oraz dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego (Dz. U.z 2014 r,, poz. 1159).

36 Tj.30lipca2015r.
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Opis zalozen funkcjonowania i przebiegu wdrazania systemu®

» Spetnienie warunkéw okreslonych w tym rozporzadzeniu powinno umozliwi¢
przekazywanie — za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego - pomiedzy systemem
teleinformatycznym wykorzystywanym przez CPR i m.in. SWD Policji danych dotyczacych
zgtoszenia alarmowego oraz jego tresci. W praktyce oznacza to, mozliwos¢ przekazywania
zgtoszen z numeru alarmowego 112 przez operatora CPR drogg elektroniczna.

» W 2014 r. podjeto decyzje o przeprowadzeniu testow polegajacych na uruchomieniu
i sprawdzeniu funkcjonalnosci interfejsu komunikacyjnego (formatki) do wymiany
informacji i danych pomiedzy SPR a SWD Policji i SWD Panistwowej Strazy Pozarnej
dotyczacych zgtoszenia alarmowego. Na miejsce przeprowadzenia testéw wybrano
wojewddztwo matopolskie. Po pozytywnym przeprowadzeniu testow, 10 grudnia
2014 r. na terenie powiatu wielickiego rozpoczeto pilotaz polegajacy na prowadzeniu
przez operatora w CPR petnego wywiadu ze zgtaszajacym, wypetnieniu tzw. formatki
w systemie teleinformatycznym i przekazaniu jej do dyspozytoréw Policji lub Strazy
Pozarnej z wykorzystaniem interfejsu komunikacyjnego. W pierwszym etapie pilotazu kazde
zgtoszenie byto obligatoryjnie potwierdzane w formie rozmowy telefonicznej Operatora
Numeréw Alarmowych z dyzurnym danej jednostki organizacyjnej Policji.

» W przesytanej formatce dyzurny otrzymywat podstawowe informacje zebrane przez ONA,
tj.: miejsce zdarzenia (adres), kwalifikacje zdarzenia, numer telefonu zgtaszajacego, jego
imie i nazwisko (w przypadku checi zachowania anonimowosci tylko numer telefonu
zgtaszajacego), opis zdarzenia oraz plik dzwiekowy z przyjecia zgtoszenia. Z powodu
rozbieznosci pomiedzy adresami w Systemie Informatycznym Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (SI WCPR) i SWD zdarzenia w wiekszosci wpadajg do odpowiedzialnosci
obstugiwanej przez dyzurnego KMP/KPP czyli dyzurnego nadrzednej jednostki
w powiecie. Jezeli adres jest rozpoznany przez SWD Policji to wéwczas zdarzenie
(formatke) otrzyma dyzurny komisariatu zgodnie z terenem swojego dziatania.

» Od lipca 2015 r. caty garnizon matopolski dziata w systemie formatkowym. Z kolei 1 czerwca
2015 r. podjeto decyzje o wdrozeniu pilotazu w wojewddztwie mazowieckim (miasto Radom
i powiat radomski). W oparciu o doswiadczenia pilotazu w wojewddztwie matopolskim
przyjeto zatozenie, ze w poczatkowym okresie przesytanie danych drogga elektroniczng
bedzie potwierdzane telefonicznie u dyspozytoréw wiasciwych jednostek Policji.

» W wojewddztwach, w ktérych nie ma jeszcze mozliwosci elektronicznej wymiany danych
dotyczacych zgtoszenia pomiedzy systemem teleinformatycznym centréw powiadamiania
ratunkowego a SWD Policji, obstuga zgtoszen wymagajacych wytgcznie interwencji Policji
odbywa sie na zasadzie przekazywania informacji zebranych przez operatora numeréw
alarmowych w CPR do SK wtasciwej komendy miejskiej lub powiatowej oraz jezeli
wymaga tego sytuacja, zestawienia potgczenia osoby zgtaszajacej z dyzurnym.

» Operator numerdéw alarmowych uzyskuje od osoby zgtaszajgcej wszystkie niezbedne
informacje dotyczace zdarzenia, zapisuje je w systemie teleinformatycznym WCPR
w tzw. formatce zgtoszenia i przekazuje dyzurnemu witasciwej jednostki organizacyjnej
Policji. W przypadku, gdy dyzurny oceni je jako wystarczajace, informuje operatora

37 Opis na podstawie informacji przekazanej przez KGP i KWP w Krakowie.
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numerdow alarmowych o braku koniecznosci taczenia zgtaszajacego w trybie
trojpotaczenia. W przeciwnym przypadku dyzurny Policji po zestawieniu potaczenia ze
zgtaszajacym potwierdza informacje i ewentualnie zadaje pytania uzupetniajace.

» Uruchomienie interfejsu wymiany danych pomiedzy systemem teleinformatycznym
centréw powiadamiania ratunkowego a SWD Policji znacznie skréci czas obstugi
zgtoszenia i zniesie koniecznos¢ dwukrotnego recznego wpisywania danych - przez
operatora numeréw alarmowych i dyzurnego Policji.

» Termin zakonczenia prac i wdrozenie interfejsu lezy w gestii ministra wiasciwego do spraw
administracji.

3.2.4. Terminale Mobilne

Terminale mobilne z uwagi na duza awaryjnos¢, a w konsekwencji trudnosci ze wspotpraca
z SWD, nie byly w nalezytym stopniu wykorzystywane w stuzbie, co skutkowato dodatkowym
angazowaniem dyzurnych w obstuge zdarzen. Ograniczony poziom korzystania z terminali
mobilnych byt takze zwigzany z mozliwoscia pobrania ich do stuzby przez waska grupe
funkcjonariuszy.

Zgodnie z decyzjg Nr 125 Komendanta Gtéwnego Policji z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji*, terminale mobilne
stanowia stanowiska dostepowe do systemoéw teleinformatycznych KSIP, wykorzystywane
do przetwarzania informacji przez aplikacje Patrol.

STATYSTYKA Wedtug danych Komendy Gtéwnej Policji w IV kwartale 2014 r. na stanie Policji*
pozostawato tacznie ponad 12 450 terminali mobilnych (w tym ponad 10 500 MTN i ponad 1 860
MTP), co stanowito odpowiednio okoto 60,3% oraz 22,7% liczby terminali okreslonej przyjetymi
normami wyposazenia ustanowionymi przez Komendanta®.

WYNIKI KONTROLI Kontrola wykazata, ze patrole na ogét nie korzystaty z MTP, a stopien
wykorzystania MTN (rozumianego jako pobranie do stuzby i logowania) byt niewielki. Powodowato
to koniecznos$¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen prowadzonych przez stuzbe patrolowo-
interwencyjng w przypadku dokonywania sprawdzen, np. w bazie PESEL, os6b poszukiwanych,
danych o pojazdach, itp.

Przyktadowo:

e w KPP w Krakowie sposréd 11 MTP zamontowanych w pojazdach, w okresie objetym kontrola, zaden nie byt
wykorzystywany w stuzbie, pomimo ze 5 z nich byto sprawnych;

e w KMP w Koninie zaden z 5 bedacych na stanie MTP nie byt wykorzystywany;

38 Dz Urz.KGP z2013 ., poz. 28 ze zm.

39 kaczna liczba terminali pozostajaca na wyposazeniu jednostek (z pominieciem KGP i szkét policji) bez wzgledu naich stan techniczny.

40 Zarzadzenie Nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia
jednostek i komérek organizacyjnych Policji oraz policjantéw w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz
szczego6towych zasad jego przyznawania i uzytkowania (Dz. Urz. KGP, poz. 70); wcze$niej te kwestie regulowato Zarzadzenie
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 grudnia 2011 r. (Dz. Urz. KGP Nr 10, poz. 74).
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e w KP w Barlinku sposréd dwdch MTP jeden byt zepsuty;

e w KMP w Krakowie — w styczniu i lutym 2015 r. niewykorzystanych w stuzbie pozostawato okoto 40% sprawnych
MTN (Komenda) i prawie 60% (podlegte komisariaty);

e wVKP w Krakowie — w styczniu i lutym 2015 r. odpowiednio 54% i 50 % (tj. 11i 12 szt.) sprawnych MTN byto
niewykorzystywanych w stuzbie. Ponadto srednia liczba dokonanych sprawdzen przypadajaca na jeden
terminal (uzyty w stuzbie) wynosita w styczniu 2015 r. - 0,99, a w lutym 2015 r.- 0,91;

e w KPP w Krakowie — w czasie stuzby petnionej 8 grudnia 2014 r. przez pietnascie patroli pobrano zaledwie
trzy terminale, z czego tylko jeden zalogowano do SWD podczas petnienia stuzby;

e w KPP w Mysliborzu - 10 z 11 MTN nie byto wykorzystywanych (badanie w dwéch wybranych dniach);
e w KPP w Czarnkowie — w kontrolowanym okresie, Komenda i podlegte komisariaty uzywaty 15 z 25 bedacych

w ich dyspozycji MTN.

Niewykorzystywanie terminali ttumaczono najczesciej ich duzg awaryjnoscia®, szybkim

roztadowywaniem sie baterii oraz niewystarczajaca szybkoscia tagcza PSTD. W zwigzku z tym w wielu

przypadkach obstuga zgtoszen realizowana byta za pomoca facznosci radiowej lub telefoniczne;j.
e W KPP w Konskich w trakcie ogledzin pracy dyzurnego:

— patrol prosit dyzurnego za posrednictwem radiostacji o sprawdzenie nr PESEL w trakcie interwencji.
Dyzurny dokonujacy sprawdzenia wyjasnit, ze w przypadku terminali czesto dochodzi do zawieszenia sie
systemu, co uniemozliwia szybkie uzyskanie odpowiedzi na zadane pytanie, stad patrole czesto zwracajg
sie do dyzurnych;

— dyzurny przekazat patrolowi dyspozycje za posrednictwem telefonu komérkowego, z uwagi na problemy
z nawigzaniem tgcznosci przy uzyciu radiostacji.

W tej samej jednostce stwierdzono przypadki wykorzystywania numeru telefonu alarmowego 997 przez
funkcjonariuszy jako kanatu komunikacji z dyzurnym jednostki m.in. w celu: sprawdzenia grafiku stuzby,
zgtoszenia przerwy w stuzbie, czy konsultacji odnosnie do obstugiwanego zdarzenia.

W czesci kontrolowanych jednostek mozliwos¢ wykorzystania terminali mobilnych byta znacznie

ograniczona ze wzgledu na dtugi okres ich naprawy.

Przyktadowo:

e w KP w Debnie jeden z 4 terminali mobilnych tej jednostki byt w naprawie od 23 pazdziernika 2014r., tj. 116
dni do czasu rozpoczecia kontroli NIK w tej jednostce (16 lutego 2015 r.);

e w KPP w Krakowie do 9 grudnia 2014 r. nie zwrécono trzech terminali, ani nie przekazano sprawnych kart
pamieci, podczas gdy terminale przekazano do naprawy do KWP w Krakowie 1 wrzesnia 2013 r. (464 dni)
i wystano 10 wnioskow o aktywacje.

Ponadto z powodu braku waznej umowy na transmisje danych w pierwszym poéfroczu 2013 r. nie
dziatato 1541 sztuk terminali na terenie garnizonu $laskiego.

Ograniczony poziom korzystania z terminali mobilnych byt takze zwigzany z ograniczeniem
mozliwosci pobrania ich do stuzby przez waska grupe funkcjonariuszy. Sposréd cztonkéw patrolu
przypisanych do danego urzadzenia uprawnienie do logowania, a wiec mozliwo$¢ pobrania
i korzystania w trakcie stuzby posiadat tylko dowdédca. Ograniczenie takie zostato narzucone
zgodnie z zatozeniami przyjetymi jeszcze na etapie projektowania SWD, jednakze w kolejnych
wersjach aplikacji przekazanych w marcu i maju 2015 r. umozliwiono logowanie sie wszystkich
funkcjonariuszy przypisanych do danego terminala mobilnego (do 8 oséb).

41 Podstawowa przyczyng awaryjnosci terminali byty: ich wyeksploatowanie (dtugi okres uzytkowania), brak zasiegu telefonii
komorkowej, problemy z sygnatem GPS.
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3.2.5. Nadzér i kontrola obstugi zgtoszen w jednostkach

W ramach nadzoru, KGP i komendy poszczegdlnych szczebli prowadzity kontrole,
jak réwniez rozpatrywaly skargi na funkcjonariuszy SK. Dziatania te zapewniaty wykrycie
nieprawidlowosci i wyciagniecie konsekwencji stuzbowych, ale ptynace z nich wnioski nie
byly nalezycie wykorzystane do usprawnienia systemu obstugi zgtoszen od obywateli.

ZASADY WEWNETRZNE POLICJI Nadzér wynikajacy z hierarchicznosci Policji wykonywany byt

w codziennej stuzbie przez dyzurnych KGP i odbywat sie poprzez monitorowanie, przy pomocy

SWD, biezacej pracy tych stanowisk (np. podgladu listy patroli i ich statusu, czasu reakgji itp.),

dziatania tacznosci telefonicznej, przyjmowania informacji od dyzurnych podlegtych KWP

o zdarzeniach kryminalnych najwyzszej wagi, nadzorowania przebiegu imprez podwyzszonego

ryzyka (zgromadzenia, wiece, imprezy sportowe).

W kazdej jednostce Policji nadzér stuzbowy zostat zapewniony w toku odpraw stuzbowych

kierownika jednostki z dyzurnymi zdajagcymi i przejmujacymi stuzbe. Ponadto nadzér nad stuzba

dyzurng sprawowany byt catodobowo przez obsade SK jednostki wyzszego szczebla i polegat

m.in. na:

— codziennym rozliczaniu dokumentacji stuzby dyzurnej przez kadre kierowniczg;

— wykonywaniu patroli oficerskich sprawdzajacych prace stuzb dyzurnych;

— codziennej analizie czaséw reakcji (w przypadkach ujawnienia razagcego jego wydtuzenia zlecano
ustalenie przyczyn);

— organizowaniu odpraw z pracownikami SK, w ktérych uczestniczyli funkcjonariusze z obsad SK
z Komendantem, jego zastepcami;

— biezacym nastuchu radiostacji;

— odstuchaniu z rejestratora losowo wybranej korespondencji.

Funkcje kontrolne wykonywane byty przez Biuro Kontroli KGP, a takze przez komérki kontrolne

komend wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji.

WYNIKI KONTROLI Kontrole dotyczace dziatalnosci stuzb dyzurnych podejmowane przez Biuro
Kontroli KGP oraz wydziaty kontroli KWP/KSP w latach 2013-2015 wykazywaty m.in. przypadki
petnienia stuzby na SK w obsadzie jednoosobowej, niewtasciwego zaplanowania czasu wolnego
po stuzbach nocnych, rozbieznosci w rejestrowaniu czasu reakcji na zgtoszenia. We wszystkich
przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci, sformutowane zostaty zalecenia dla komendantéw
podlegtych jednostek.
W wyniku ujawnienia nieprawidtowosci w toku kontroli lub postepowan skargowych prowadzone
byly takze postepowania dyscyplinarne wobec policjantéw w poszczegdlnych jednostkach. | tak:
— w2013 r. wszczeto 1 829 postepowan dyscyplinarnych, w 2014 r. - 2 032, w | pétroczu 2015 r.
- 1046;
— w2013 r. ukarano 586 policjantéw, w 2014 r. — 724, w | p6troczu 2015 r. - 368.

Komenda Gtéwna Policji nie gromadzita danych dotyczacych powyzszych postepowan
z wyszczegoblnieniem stanowisk zajmowanych przez sprawcow przewinien dyscyplinarnych, w tym
dyzurnych. Z przedstawionych danych wynika, ze liczba wszczetych postepowan zwiekszyta sie
nieznacznie w badanych latach, natomiast odsetek ogétem ukaranych policjantéw wahat sie
od 32% do 35,6%. Z przedstawionej przez KGP analizy wynika, ze najczesciej powtarzajacymi sie
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przewinieniami bedacymi powodem prowadzenia postepowan dyscyplinarnych wobec dyzurnych

byty:

— brak rejestrowania przyjetych zgtoszen o zaistniatych wydarzeniach;

— rozbieznosci pomiedzy przyjeta kwalifikacja kategorii wydarzenia, a jego opisem;

— brak rejestracji w KSIP okreslonego rodzaju wydarzen;

— brak reakcji na wydarzenie oraz niewydanie dyspozycji przeprowadzenia interwencji;

— niezgodnos¢ czasow reakcji wykazanych w bazie SWD z czasem reakcji ustalonym na podstawie
rejestratora rozmow;

— brak zapisow w bazie SWD dotyczacych przydzielenia patrolu oraz podjecia interwencji;

— brak rejestracji rozméw telefonicznych i radiowych dotyczacych interwencji zleconych przez
dyzurnego;

— brak biezagcego dokumentowania wykonanych czynnosci, podjetych decyzji, wydanych
i otrzymanych polecen;

— nierzetelne dokumentowanie wydarzenia w dokumentacji prowadzonej przez dyzurnych;

— niewfasciwe planowanie stuzby na SK, niezgodnie z dyspozycja § 3 ust. 1 zarzadzenia o stuzbie
dyzurnej;

— niewfasciwe planowanie czasu wolnego po stuzbach nocnych i stuzbach dziennych.




n INFORMACJE DODATKOWE

Czynnosci kontrolne w jednostkach przeprowadzono w okresie od 2 lutego do 30 lipca
2015 r. Ustalenia kontroli stanowity podstawe do sformutowania w wystapieniach pokontrolnych
- przekazanych komendantom kontrolowanych jednostek organizacyjnych Policji - ocen, uwag
i wnioskéw. W wystagpieniach pokontrolnych skierowanych do 42 kierownikéw kontrolowanych
jednostek sformutowano 101 wnioskéw pokontrolnych, z czego 67 zostato zrealizowanych, 31 byto
w trakcie realizacji, a trzech nie zrealizowano. Wykaz jednostek objetych kontrolg przedstawiono
w Zatgczniku nr 5.1. do Informacji.

Informacje sporzadzono na podstawie wynikéw kontroli rozpoznawczej i planowej,
przeprowadzonych w Komendzie Gtéwnej Policji i w 41 podlegtych jednostkach organizacyjnych
Policji.

Bezposrednie badania kontrolne zostaty uzupetnione poprzez zasiegniecie informacji, w trybie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, od wojewodéw: podkarpackiego, slaskiego, swietokrzyskiego,
wielkopolskiego i zachodniopomorskiego w zakresie wspdtpracy z CPR przy obstudze zgtoszen
znumeru 112,

Trzech komendantow® ztozyto zastrzezenia do wystgpien pokontrolnych. Zespdt Orzekajacy Komis;ji
Rozstrzygajacej uwzglednit je w czesci i 29 lipca 2015 r. wystano komendantom teksty ujednolicone
wystapien pokontrolnych.

42 Komendant KMP w Bytomiu, Komendant KP Ill w Bytomiu, Komendant KP IV w Bytomiu.



5.1. Wykaz skontrolowanych jednostek

ZALtACZNIKI

Jednostka organizacyjna Policji

Komendant, ktoremu przekazano wystgpienie

1. | Komenda Gtdwna Policji generalny inspektor Krzysztof Gajewski
wojewodztwo matopolskie

2. | Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie nadinspektor Mariusz Dgbek

3. | Komenda Miejska Policji w Krakowie inspektor Janusz Barcik

4. | Komisariat Policji I w Krakowie miodszy inspektor Maciej Woszczyna

5. | Komisariat Policji V w Krakowie mtodszy inspektor Dariusz Szczypior

6. | Komenda Powiatowa Policji w Krakowie* inspektor Dariusz Pociegiel

7. | Komisariat Policji w Krzeszowicach* podkomisarz Jacek Rosot
wojewodztwo podkarpackie

8. | Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie nadinspektor Zdzistaw Stopczyk

Komenda Miejska Policji w Rzeszowie inspektor Witold Szczekala

10. | Komisariat I Policji w Rzeszowie mitodszy inspektor Wiktor Charkiewicz

11. | Komisariat II Policji w Rzeszowie podinspektor Jacek Migut

12. | Komenda Powiatowa Policji w Przeworsku mtodszy inspektor Marek Mendon

13. | Komisariat Policji w Kanczudze nadkomisarz Robert Pigtek

14. | Komisariat Policji w Sieniawie mtodszy inspektor Bogustaw Pisarczyk

— p.o. komendanta
wojewodztwo $laskie

15. | Komenda Wojewodzka Policji w Katowicach nadinspektor Jarostaw Szymczyk

16. | Komenda Miejska Policji w Bytomiu nadkomisarz Andrzej Szymczyk

17. | Komisariat III Policji w Bytomiu podinspektor Maciej Knop

18. | Komisariat IV Policji w Bytomiu aspirant sztabowy Waldemar Czapla

19. | Komenda Powiatowa Policji w Bedzinie mitodszy inspektor Dominik taczyk

20. | Komisariat Policji w Czeladzi podinspektor Arkadiusz Mista

21. | Komisariat Policji w Siewierzu nadkomisarz Pawet Fryc
wojewoddztwo swietokrzyskie

22. | Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach mtodszy inspektor Rafat Kochanczyk

23. | Komenda Miejska Policji w Kielcach miodszy inspektor Artur Bielecki

24. | Komisariat Policji I w Kielcach komisarz Dariusz Kuro$

25. | Komisariat Policji w Strawczynie komisarz Jarostaw Plowiec

26. | Komenda Powiatowa Policji w Konskich mtodszy inspektor Waldemar Cisowski

27. | Komisariat Policji w Radoszycach nadkomisarz Jarek Diugosz

28. | Komisariat Policji w Stagporkowie nadkomisarz Dariusz Michalski
wojewodztwo wielkopolskie

29. | Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu inspektor Rafat Batkowski

30. | Komenda Miejska Policji w Koninie mtodszy inspektor Stawomir Jadrzak

31. | Komisariat Policji w Rychwale aspirant sztabowy Henryk Gradziel

32. | Komisariat Policji w Sompolnie nadkomisarz Franciszek Kalus

33. | Komenda Powiatowa Policji w Czarnkowie mitodszy inspektor Piotr Skrzypkowiak

34. | Komisariat Policji w Trzciance komisarz Robert Kossak

35. | Komisariat Policji w Krzyzu Wielkopolskim aspirant sztabowy Krzysztof Janka
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Jednostka organizacyjna Policji

Komendant, ktoremu przekazano wystapienie

wojewaodztwo zachodniopomorskie
36. | Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie nadinspektor Jarostaw Sawicki
37. | Komenda Miejska Policji w Szczecinie inspektor Jacek Wolf
38. | Komisariat Policji Nad Odrg w Szczecinie nadkomisarz Artur Szaferski
39. | Komisariat Policji Szczecin-Niebuszewo inspektor Grazyna Broda
40. | Komenda Powiatowa Policji w Mysliborzu inspektor Bogustawa Bonter-Mazek
41. | Komisariat Policji w Barlinku aspirant sztabowy Dariusz Hnatiuk
42. | Komisariat Policji w Debnie podinspektor Jacek Michalewski

R* — kontrola rozpoznawcza R/14/003.
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5.2. Wykaz wazniejszych aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dziatalnosci

1. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.z 2015 r., poz. 355 ze zm.).
2. Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o Systemie Powiadamiania Ratunkowego (Dz. U. poz. 1635 ze zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r.

10.

1.

12.

13.

14.

w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw (Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 marca 2007 r.
w sprawie trybu i warunkéw ustalania zdolnosci fizycznej i psychicznej policjantéw do stuzby
na okreslonych stanowiskach lub w okreslonych komérkach organizacyjnych jednostek Policji
(Dz. U.Nr 62, poz. 423 ze zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan

w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiadac
policjanci na stanowiska komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw
ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz. U. z 2007 r. Nr 123, poz. 857 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U.z 2007 r. Nr 126, poz. 877 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 grudnia 2012 r.
w sprawie przetwarzania informacji przez Policje (Dz. U.z 2013 r., poz. 8).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Policji (Dz. U. poz. 1690); > weszto w zycie 1 stycznia 2014 r.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie
wymagan funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego
oraz warunkéw wspoétpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policjg, Panstwowg Strazg
Pozarna oraz dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego (Dz. U. 2014 r., poz. 1159).

Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r,,
poz. 73).

Zarzadzenie Nr 1429 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dz. Urz. KGP z 2005 r.
Nr 3, poz. 8).

Zarzadzenie Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie
szczegotowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek
organizacyjnych Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r.
poz. 50 ze zm.).

Zarzadzenie Nr 418 Komendanta Gtéwnego Policji zdnia 15 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu
oraz szczegétowych warunkéw, trybu przeprowadzania oraz zasad oceniania sprawnosci
fizycznej policjantéw (Dz. Urz. KGP Nr 3, poz. 17).

Zarzadzenie Nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form
i metod przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektérymi dziataniami Policji
podejmowanymi w celu wykonania zadan ustawowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 74 ze zm.).
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15.

16.
17.

18.

19.

Zarzadzenie Nr 1147 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 wrzeénia 2011 r. w sprawie
planowania strategicznego, sprawozdawczosci i oceny pracy Policji (Dz. Urz. KGP Nr 8, poz. 57
ze zm.). Zarzadzenie to zostato uchylone Zarzadzeniem Nr 71 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie planowania strategicznego, sprawozdawczosci oraz
systemu kontroli zarzadczej w Policji (Dz.U. KGP. 2014.142), ktére weszto w zycie w dniu
1 stycznia 2015 .

Zarzadzenie nr 852 Komendanta Gtéwnego Policji z 20 lipca 2011 r. w sprawie zasad
przyznawania i uzytkowania broni palnej przez policjantéw (Dz. Urz. KGP. z 2011 r. Nr 6,
poz. 38) — uchylone 25 sierpnia 2015 r. przez Zarzadzenie nr 24 Komendanta Gtéwnego Policji
z 23 lipca 2015 r. w sprawie zasad przyznawania i uzytkowania broni palnej przez policjantéw
(Dz. Urz. KGP, poz. 38).

Zarzadzenie Nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie
okreslenia norm wyposazenia jednostek i komérek organizacyjnych Policji oraz policjantow
w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz szczegétowych zasad jego przyznawania
i uzytkowania (Dz. Urz. KGP poz. 70); wczesniej te kwestie requlowato Zarzadzenie Komendanta
Gtownego Policji z dnia 6 grudnia 2011 r. (Dz. Urz. KGP Nr 10, poz. 74).

Zarzadzenie Nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji (Dz. Urz. KGP, poz. 99).

Decyzja Nr 206 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 4 czerwca 2014 r. w sprawie
wprowadzenia monitoringu funkcjonowania komend powiatowych (miejskich, rejonowych)
Policji realizowanego przez kierownikoéw komérek organizacyjnych Komendy Gtéwnej Policji
(Dz. Urz. KGP, poz. 43).




ZALACZNIKI

5.3. Wykaz podmiotéw, ktorym przekazano informacje o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Minister Cyfryzacji

Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pannstwowe;j

. Senacka Komisja Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji
. Komendant Gtéwny Polig;ji

. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

. Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego

. Szef Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

. Szef Kancelarii Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szef Kancelarii Senatu Rzeczypospolitej Polskiej




