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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/038 Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow instytucji finansowych

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler/Kontrolerzy] ~ Tadeusz Jasinski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 83934
z 5 sierpnia 2013 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miasta Nowego Sacza, Rynek 1, 33 -300 Nowy Sacz (dalej: Urzad)
kontrolowana

Kierownik jednostki Ryszard Nowak, Prezydent Miasta Nowy Sacz

kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!' realizacie przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Urzedzie Miasta Nowego Sacza zadan dotyczacych podejmowanych
dziatan na rzecz ochrony praw klientdw instytuciji finansowych.

Ocena ogodlna

Uzasadnienie Miejski Rzecznik Konsumentow (Rzecznik) zostat powotany zgodnie przepisami art. 40 ust.

oceny ogélnej 2 ustawy o OKIiK?, jest bezposrednio podporzadkowany Prezydentowi Miasta, a zakres
jego zadan okreslony w przepisach wewnetrznych jest zgodny z art. 42 ust. 1-3 tej ustawy.
Rzecznik byt codziennie dostepny dla konsumentow, w tym réwniez w godzinach
popotudniowych.

Dziatania Rzecznika na rzecz ochrony praw klientéw instytucji rynku finansowego byty
prawidtowe. Rzecznik udzielat porad w dniu zgtoszenia oraz informowat klientow gdzie
moga zwrdcic sie ze swoimi sprawami, a wnioski wymagajace jego interwencji zatatwiat bez
zbednej zwioki w terminach od jednego do 30 dni. Rzecznik wytaczat rdwniez powddztwa
na rzecz klientéw instytucji rynku finansowego, przygotowywat pozwy dla konsumentéw,
wstepowat do sprawy po stronie konsumentéw, a takze przygotowywat inne pisma
procesowe (m.in. sprzeciwy od nakazow zaptaty, odpowiedzi na apelacje) oraz monitorowat
sprawy do momentu wyegzekwowania roszczenia przez konsumenta.

Edukacja konsumencka byta przez Rzecznika prowadzona na wyktadach w szkole
podstawowej, poprzez artykuty w gazetach lokalnych, w portalu internetowym oraz
w mediach radiowych.

Rzecznik wspétpracowat z Urzedem Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, Komisjg Nadzoru
Finansowego, Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz organizacjami konsumenckimi,
przedktadat w terminie roczne sprawozdania z dziatalno$ci, odpowiadat na kierowane do
niego pisma UOKIK, sygnalizowat problemy dotyczace ochrony praw klientéw instytucji
finansowych oraz informowat Komisje Nadzoru Finansowego o nieprawidtowosSciach
dotyczacych banku. Wspdtpracowat réwniez z organizacjg konsumencka (Federacja
Konsumentéw) posiadajgca oddziat w Nowym Saczu.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.
2 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.).
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Powotanie Rzecznika Konsumentow

Rzecznik Leszek Jastrzebski zostat powotany na stanowisko Uchwatg Nr XXVI11/355/2008
Rady Miasta Nowego Sacza z 24 czerwca 2008r. w sprawie powotania Miejskiego
Rzecznika Konsumentoéw od 1 lipca 2008r. Stosunek pracy nawigzano z Rzecznikiem na
podstawie umowy o prace w wymiarze ' etatu, a od 1 pazdziernika 2011 r w wymiarze %
etatu.
(dowdd: akta kontroli str. 5-10)
Kwalifikacje Rzecznika spetniaty wymogi okreslone w art. 40 ustawy o OKIK, tj. posiadat
wyzsze wyksztatcenie prawnicze, a w dniu nawigzania z nim stosunku pracy posiadat
praktyke zawodowa wynoszacg ponad 10 lat.
(dowod: akta kontroli str. 11-12)

Usytuowanie Rzecznika w strukturze Urzedu byto zgodnie z art. 40 ust. 3 ustawy
o OKiK. W obowigzujacych w badanym okresie, tj. w latach 2011 -2013 | pétrocze,
regulaminach organizacyjnych odnotowano, ze w sktad Urzedu wchodzi Miejski Rzecznik
Konsumentows. Zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta wydanym w 2009 r. Rzecznik jest
podporzadkowany bezposrednio Prezydentowi.*

(dowod: akta kontroli str. 13-18)

Zakres zadan Rzecznika okre$lony w arkuszu czynno$ci byt zgodny z . 42 ust. 1 - 3 ustawy
0 UOKIK i dotyczyt m.in. nastepujacych zagadnien:
prowadzenie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow,
- skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
- wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,
- wspotdziatanie z wiasciwymi  miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
- wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw w sprawach o ochrone ich intereséw,
- wstepowanie za zgodg konsumenta do toczacych sie postepowann w sprawach
0 ochrong ich intereséw,
- wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks postepowania
w sprawach o wykroczenia.
Ponadto zgodnie z punktem Il arkusza czynnoSci rzecznik zobowigzany zostat do
przestrzegania zasad i sposobow wykonywania zadan stuzbowych okreslonych przepisami
Kodeksu postepowania administracyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 19-20)

W Urzedzie nie zostaly ustalone procedury dziatania Rzecznika okreslajace sposéb
rejestracji i rozpatrywania spraw do niego kierowanych, w tym w szczegélnosci terminy ich
rozpatrywania. Nie jest to wymagane przepisami prawa, jednak zdaniem NIK bytoby dobrg
praktyka informowania konsumentow m.in. o przyjetych przez Rzecznika priorytetach
i zasadach dziatania .

(dowod: akta kontroli str. 21)

3 Regulamin Organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Nr 10/2006/V Prezydenta z 11 grudnia 2006 r. ze
zmianami w zarzadzeniu Nr 231/2010 z 2 lipca 2010r. oraz zarzadzeniem Nr 20/2011 Prezydenta z dnia 2 lutego
2011r.

4 §1 zarzadzenia Nr 426/2009 Prezydenta z 27 listopada 2009r. w sprawie ustalenia zakresu sprawowanego
nadzoru przez Prezydenta (...) nad komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta i jednostkami organizacyjnymi
Miasta Nowego Sgcza oraz ustalenia schematu organizacyjnego Urzedu.
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Wedtug wyjasnien Rzecznika ustalenia procedur dziatania okreslajacych sposob rejestracii,
oraz termin6éw rozpatrywania spraw przez Rzecznika nie okreslajg przepisy wykonawcze do
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jak i do ustawy o samorzadzie terytorialnym.
Zdaniem Rzecznika brak okreSlenia procedur, a takze uchwalenia przepisow
wykonawczych do ww. ustaw nie wptynagt na terminowos¢ zatatwiania spraw. Porady dla
mieszkancéw udzielane byly zawsze w dniu zgtoszenia, a interwencje podejmowane byty
w terminie od jednego do kilkudziesieciu dni, zaleznie od aktualnej ich liczby,
skomplikowania prawnego oraz termindw dotyczacych wniesionych spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25 )

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie powotania Rzecznika nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie Urzad w badanym obszarze.

2. Dostepnos¢ rzecznika konsumentow dla obywateli

Rzecznik przyjmowat strony codziennie — cztery dni w tygodniu w godzinach od 7% do 1330
oraz jeden dzien w tygodniu (wtorek) od 10% do 16%. Informacje w tym zakresie znajdujg
sie na stronie internetowej Urzedu oraz na tabliczkach informacyjnych w siedzibie
Rzecznika.

(dowdd: akta kontroli str. 26-27)

Rzecznik informowat obywateli 0 swojej dziatalnosci poprzez wywiady i artykuty dotyczace
zagadnien z pracy Rzecznika w gazetach lokalnych oraz m.in. w Dzienniku Polskim
i Gazecie Krakowskiej. Ponadto informacja o danych adresowych i telefonicznych
Rzecznika dostepne s w wyszukiwarkach internetowych (wyszukiwarka UOKIK-
www.uokik.gov.pl).
Byly takze nagrywane i emitowane audycje radiowe - wywiady z Rzecznikiem. Nagrania te
byty emitowane m.in. na antenie Radia Krakdw.

(dowdd: akta kontroli str. 28-43 )

Oprocz spraw zgtaszanych pisemnie Rzecznik zatatwiat sprawy zgtaszane ustnie,
telefonicznie oraz mailowo. Porady ustne oraz telefoniczne rejestrowane byly w formie
kalendarzowej w rejestrach pn. ,Miejski Rzecznik Konsumentéw Rejestr porad
telefonicznych oraz porad w biurze” za poszczegdine lata. W badanym okresie Rzecznik
udzielit 5965 takich porad.

(dowdd: akta kontroli str. 44-54)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie dostepnosci Rzecznika dla konsumentow
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Rzecznika w badanym obszarze.

3. Dziatania rzecznika konsumentéw na rzecz ochrony
praw klientéw instytucji rynku finansowego

W zakresie poradnictwa konsumenckiego wg prowadzonych rejestrow porad ustnych

i telefonicznych oraz sprawozdan z dziatalno$ci Rzecznika udzielit on:

— w 2011 r. — 2186 porad, w tym porady dotyczace klientéw instytucji finansowych
wynosity 213 , co stanowito 9,7 %, w tym porady dotyczace sektora bankowego
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wyniosty 95, porady dot. sektora SKOK wyniosty 9, porady dotyczace sektora
ubezpieczeniowego wyniosty 86, porady dotyczace parabankow wyniosty 23;

— w 2012 r. — 2482 porady, w tym porady dotyczace klientow instytucji finansowych
wynosity 208, co stanowito 8,4 %, w tym porady dotyczace sektora bankowego wyniosty
90, porady dot. sektora SKOK wyniosly 5, porady dotyczace sektora ubezpieczeniowego
wyniosty 80, porady dotyczace parabankow wyniosty 32;

— w | pdiroczu 2013 r. — 1297 porad, w tym porady dotyczace klientéw instytucji
finansowych  wynosity 93, co stanowito 7,2 %, w tym porady dotyczace sektora
bankowego wyniosty 32, porady dot. sektora SKOK wyniosty 1, porady dotyczace
sektora ubezpieczeniowego wyniosty 39, porady dotyczace parabankéw wyniosty 21.

(dowod: akta kontroli str. 44-72)

Na podstawie wnioskéw ustnych i pisemnych kierowanych do Rzecznika wystepowat on do
instytucji finansowych w sprawach dotyczacych klientdw tych instytucji. Zgodnie ze
sprawozdaniami  prowadzonymi wedtug wzoru zaleconego przez UOKIK oraz
z prowadzonymi rejestrami wystapien, w poszczegolnych latach kierowanych byto:

— w 2011 r. - 12 wystagpien do instytucji finansowych, w tym ubezpieczeniowych (liczba
wystapien we wszystkich zakresach spraw: 139), co stanowito 8,6 % wystapien we
wszystkich sprawach. Wystapienia rzecznika dotyczyly: sektora bankowego- 5, sektora
ubezpieczeniowego — 6, podmiotéw nie objetych nadzorem KNF - 1;

— w2012 r. - 19 wystapien do instytucji finansowych, w tym ubezpieczeniowych (liczba
wystapien we wszystkich zakresach spraw: 182), co stanowito 10,4 % wystapien we
wszystkich sprawach. Wystapienia rzecznika dotyczyly: sektora bankowego- 10, sektora
SKOK -2, sektora ubezpieczeniowego — 3, podmiotéw nie objetych nadzorem KNF - 4;

— 2013r (I potrocze) — 20 wystapien do instytucji finansowych, w tym ubezpieczeniowych
(liczba wystapien we wszystkich zakresach spraw: 91) co stanowito 22 % wystapien we
wszystkich sprawach. Wystapienia rzecznika dotyczyty: sektora bankowego- 5, sektora
SKOK -1, sektora ubezpieczeniowego - 6, podmiotéw nie objetych nadzorem KNF - 8.

(dowdd: akta kontroli str. 55-70, str. 73-103, str. 104-110)

W 2011 r. Rzecznik wytoczyt jedno powoddztwo (25 stycznia 2011r.) przeciwko firmie
ubezpieczeniowej w sprawie dotyczacej zanizenia wyptaconego odszkodowania. Sprawa
zakonczyta sie 27 wrzesnia 2011 r. pozytywnie dla konsumenta - zasgdzeniem zgdanej
kwoty.

(dowod: akta kontroli str.111-113, str. 146-147)

W roku 2012 Rzecznik przygotowat pozwy, a nastepnie przystapit do sprawy po stronie
konsumentéw w 5 sprawach dotyczacych parabanku (PKF Skarbiec). Wszystkie sprawy
zakonczyly sie zasgdzeniem zgdanych kwot na rzecz konsumentéw, a Rzecznik ponadto
doprowadzit do skutecznej egzekucji wyrokdw. 14 wrzesnia 2012 r. Rzecznik przygotowat
pozew, a nastepnie przystapit do sprawy po stronie konsumenta w jednej sprawie
ubezpieczeniowej. Sprawa ta do korica kontroli NIK nie zostata zakofczona.

(dowdd: akta kontroli str. 114-137, str. 146-147)

W | pdtroczu 2013 r. Rzecznik przygotowat jeden sprzeciw do nakazu zaptaty w sprawie
ubezpieczeniowej, jeden sprzeciw w sprawie bankowej oraz jeden pozew dotyczacy
parabanku. Ponadto rzecznik przedstawit sadowi opinie w sprawie dotyczacej zwrotu optaty
przygotowawczej przez parabank, sprawa zakonczyta si¢ pozytywnie, a Rzecznik
doprowadzit do wyegzekwowania zasadzonej kwoty (19. 634.50 zt stownie: dziewietnascie
tysiecy szeséset trzydziesci cztery zt 50/100)

(dowdd: akta kontroli str.138-147 )

W badanym okresie wplyneto do Rzecznika w formie pisemnej 51 spraw dotyczacych
instytucji finansowych, tym 20 (tj. 39,2%) dotyczacych sektora bankowego,15 (1j.29,4%)
dotyczacych sektora ubezpieczeniowego, 3 (tj. 5,9%) dotyczace sektora SKOK oraz 13
(tj. 25,5%) dotyczacych podmiotéw nie objetych nadzorem KNF. Kontrolg objeto
terminowo$C zatatwiania wszystkich ww. spraw. Stwierdzono, ze Rzecznik podejmowat
dziatania bez zbednej zwioki. W 50 sprawach dziatania podjeto od 1 do 30 dni od daty
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zgtoszenia sprawy przez konsumenta (12 w 2011 r., 19 w 2012 r. i 19 w 2013 r.).
W przypadku jednej sprawy (nr 77) dotyczacej reklamacii laptopa z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia sprzetu, interwencje podjeto po 35 dniach od wptywu zgtoszenia (okres
$wigteczno-urlopowy).

(dowod: akta kontroli str.73-103, str. 148-151)

W przypadku negatywnego zatatwienia sprawy Rzecznik informowat klientéw instytucii
finansowych o mozliwosci ztozenia skargi do innych instytucji zajmujacych sie ochrong
konsumentéw, m.in. do sadu polubownego przy KNF. W 5 przypadkach przygotowywat dla
nich pisma do tych instytucji : w 2011 w sprawie nr 51/11 ( Komisja Nadzoru Finansowego),
w 2012 r. w sprawie 79/12 (Komisja Nadzoru Finansowego) 105/12 (Komisja Nadzoru
Finansowego, 140/12 (Komisja Nadzoru Finansowego) oraz w 2013 r. w sprawie 20/13
( Rzecznik Ubezpieczonych, UOKIK).

(dowdd: akta kontroli str.152-163, 148-151)

Rzecznik posiadat informacje dotyczace rozstrzygniecia spordéw klientow instytucii
finansowych, w ktorych podejmowat dziatania. Na 12 interwencji podjetych przez Rzecznika
w 2011 r. w sprawach klientdw instytucji finansowych, siedem spraw, tj. 58% zakonczyto sie
uwzglednieniem Zzadania Rzecznika, pie¢ spraw zakonczylo sie brakiem uwzglednienia
zadania Rzecznika, a w jednej bank odmowit ustosunkowania si¢ do wystagpienia Rzecznika
powotujac sie na tajemnice bankowa. Na 19 interwencji w sprawach klientow instytucii
finansowych podjetych w 2012 r., 14 spraw, tj. 74% zakonczylo sie uwzglednieniem
zadania Rzecznika, a pieC brakiem uwzglednienia zadania rzecznika. W | potowie roku
2013 rzecznik podejmowat interwencie w 20 sprawach klientdw instytucji finansowych,
12 spraw, tj. 60 % zakonczyto si¢ uwzglednieniem zadania rzecznika, 6 spraw zakoriczyto
sie brakiem uwzglednienia Zzgdania rzecznika, w jednej sprawie nastgpita odmowa
ustosunkowania si¢ do wystapienia rzecznika z powodu tajemnicy bankowej, jedna sprawa
nie zakonczyta sig do dnia zakonczenia kontroli NIK. W catym badanym okresie na 51
postepowan 33 , tj. 65% zakoriczyto si¢ decyzjami pozytywnymi dla konsumentow.

(dowod: akta kontroli str. 148-151)

Rzecznik posiadat informacje o sprawach, ktére byly przez niego rozpatrywane, a nastepnie
w zwigzku z negatywnym rozpatrzeniem tych spraw przez instytucje finansowe byly
przedmiotem rozpatrzenia przez sady powszechne, po wytoczeniu przez niego powddztwa
na rzecz konsumentéw lub przystapieniu do sprawy na podstawie art. 42 ust. 3 ustawy
oUOKIK . W 7 ( na 10 ) sprawach zakoriczonych do dnia zakoriczenia kontroli NIK,
zapadly wyroki korzystne dla konsumentow. Od daty wniesienia sprawy do sadu/
przekazania pozwu konsumentowi do ostatecznego rozstrzygnigcia sprawy w | lub I
instancji uptywato od dwdch do dziewieciu miesiecy.

(dowod: akta kontroli str.146-147)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie dziatania Rzecznika na rzecz ochrony
praw klientéw instytucji rynku finansowego nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Rzecznika Konsumentow w badanym
obszarze.

Rzecznik udzielat porad w dniu zgtoszenia, a wnioski wymagajace jego interwencji zatatwiat
bez zbednej zwioki. 65% interwencji Rzecznika zakoriczyto sie decyzjami pozytywnymi dla
konsumentow.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena Czastkowa

Opis stanu
faktycznego

4. Prowadzenie edukacji konsumenckiej

W grudniu 2011 r. w Szkole Podstawowej nr 2 w Nowym Saczu Rzecznik przeprowadzit
edukacje uczniow klasy pierwszej i drugiej pod hastem ,Kazdy z nas jest konsumentem-
lekcja na temat zakupow”.

(dowod: akta kontroli str.42-43)

Elementy edukacji konsumenckiej byty zamieszczane w publikacjach w gazetach lokalnych
(Gazeta Krakowska, Dziennik Polski, Tygodnik Miasto NS). Edukacja konsumencka
prowadzona byta réwniez za posrednictwem portalu internetowego Sadeczanin
(www.sadeczanin.info), gdzie publikowane sgq komentarze Rzecznika. Nagrywane byty tez
audycje radiowe i wywiady.

(dowod: akta kontroli str.28-41)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej nie
stwierdzono nieprawidtowosci. .

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Rzecznika konsumentéw w zakresie
prowadzenia edukacji konsumenckie;.

Rzecznik prowadzit edukacje poprzez wyktady w szkole podstawowej, artykuty w gazetach
lokalnych, w portalu internetowym oraz mediach radiowych.

5. Wspoétpraca z Komisja Nadzoru Finansowego, Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznikiem
Ubezpieczonych i organizacjami konsumenckimi

Rzecznik w terminie do 31 marca 2011 i 2012 r. przedtozyt sprawozdania roczne
z dziatalno$ci do wiasciwej miejscowo delegatury UOKIK, zgodnie z art. 43 ust 1 ustawy
0 UOKIiK. W sprawozdaniach za 2011 r. oraz za 2012 r. rzecznik poruszyt m.in. problem
konsumentéw na rynku ustug finansowych, braku powszechnej edukacji konsumenckiej
oraz kwestii proceduralnych zwigzanych z udziatem rzecznika w postepowaniu sadowym.

Rzecznik odpowiadat na pisma wptywajace od UOKIK (m.in. pismo z 1 lutego 2013 r. oraz
z17 czerwca 2013 r), odpowiadat na zapytania kierowane droge mailowq
(m.in. 13 wrzesnia 2012 r. i 21 stycznia 2013 r.). W zakresie ochrony intereséw klientow
instytucji finansowych Rzecznik dwukrotnie w korespondencji mailowej zgtaszat problem
dotyczacy tzw. polisolokat (korespondencja mailowa z 22 sierpnia i 13 wrze$nia 2012 r.).

W okresie poddanym kontroli Rzecznik nie dokonywat odrebnych zawiadomieri pisemnych
do UOKIK o problemach wymagajacych podjecia dziatan przez ten Urzad, natomiast
niektore pisma kierowane do instytucji w sprawach konsumentow przesytat do wiadomosci
stosownych urzedéw (KFN - 4, UOKIK- 1, Rzecznik Ubezpieczonych — 1, prokuratura — 1).

(dowod: akta kontroli str. 65-67, str.152-179)

Rzecznik 14 kwietnia 2011 r. wystat do wiadomos$ci Komisji Nadzoru Finansowego kopie
wystapienia w zwigzku naruszeniem przez Bank HSBC przepiséw prawa. Komisja Nadzoru
Finansowego w pismie z 10. maja 2011 r. potraktowata pismo rzecznika jako sygnat
0 nieprawidtowosciach.

(dowod: akta kontroli str.152-155)

W dniu 2 stycznia 2012 r. Rzecznik podpisat porozumienie o wspotpracy z Rzecznikiem
Ubezpieczonych (RU) w Warszawie. Na mocy podpisanego porozumienia Rzecznik
zobowigzat sig do informowania konsumentéw o mozliwosci ztozenia skargi do RU,
przygotowywat projekty pism do RU, a takze kierowat w imieniu konsumentéw wnioski
0 przeprowadzenie mediacji ( m.in. sprawa nr MRK 742-64/13)
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(dowod: akta kontroli str. 180 - 192)

Miasto Nowy Sacz (reprezentowane przez Prezydenta Miasta) podpisato 20 czerwca
2013 r. umowe wspotpracy, na mocy ktérej Federacja Konsumentow (Federacja) wykonuje
bezptatne poradnictwo konsumenckie. Do prowadzenia kontroli oraz kontaktow z Federacjq
upowazniono Rzecznika.

(dowod: akta kontroli str. 193-198)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie wspdtpracy z UOKIK, KNF, Rzecznikiem
Ubezpieczonych oraz organizacjami konsumenckimi nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Rzecznika w badanym obszarze.
Rzecznik przedktadat w terminie roczne sprawozdania z dziatalno$ci, odpowiadat na pisma
UOKIK kierowane do Rzecznika, oraz sygnalizowat problemy dotyczace ochrony praw
klientow instytucji finansowych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Krakowie nie formutuje wnioskédw pokontrolnych oraz nie
oczekuje od Pana Prezydenta odpowiedzi na powyzsze wystapienie pokontrolne.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK® kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia wrzesnia 2013 r.

Kontroler: Podpisat

Wicedyrektor
Tadeusz Jasinski

Specialista kontroli paristwowej Marcin Kope¢

5Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



