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|. Dane identyfikacyjne

Fundacja Instytut Mysli Innowacyjnej w Nowym Saczu, ul. Parkowa 5, 33-300 Nowy
Sacz (Fundacja)

Jan Kupczak, Prezes Zarzadu Fundacji od 06 luty 2018 r. (Prezes)
1. PrawidtowoS¢ przygotowania i wykonania zadania publicznego okreslonego

w umowie.
2. Osiggniecie zaktadanych efektdéw i ocena metod ich pomiaru.

Lata 2021-2022
art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie

tukasz Chudzik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/172/2022 z 06 grudnia 2022 .
(akta kontroli str.1-3)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez Fundacje dwéch zadan:
,Bezpieczny e-Senior” i ,Bezpieczny e-Senior 2.0” w ramach programu wieloletniego
na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025, edycja 2021 i 2022.

Fundacja prawidtowo przygotowata i przeprowadzita oba zadania. W petni wykonano
zaplanowane zakresy rzeczowe i uzyskano zaktadane efekty. Prawidtowo stosowano
zasady dotyczace wykorzystania srodkéw w ramach zleconych zadan publicznych,
jak réwniez ich koncowych rozliczen. Zbadane dowody ksiegowe potwierdzity,
ze wydatki wykazane w sprawozdaniach z realizacji zadan zostaty faktycznie
poniesione na potrzeby projektow.

Realizowane projekty skierowane byty do seniorébw na terenie wojewddztwa
matopolskiego i — zgodnie z przyjetymi zatozeniami — spetniaty potrzeby srodowiska
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb starszych. Okreslone
w ztozonych ofertach wskazniki realizacji zadan prawidtowo odzwierciedlaty ich
zakres oraz cele. Badania ankietowe przeprowadzone przez NIK wérdd uczestnikdw
projektow potwierdzity wysoki poziom satysfakcji uczestnikow, merytoryczny
charakter prowadzonych szkolen.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidtowos¢ przygotowania i wykonywania zadania
publicznego okreslonego w umowie

1. Fundacja w latach 2021 — 2022 w ramach programu wieloletniego na rzecz Oséb
Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-20254 zrealizowata dwa projekty ,Bezpieczny e-
Senior” w 2021 r. i ,Bezpieczny e-Senior 2.0” w 2022 r.

W 2021 r. w konkursie ogtoszonym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
(MRIiPS) Fundacja w ztozonej ofercie z 25 marca 2021 r. wnioskowata i otrzymata
kwote 220,0 tys. zt. Umowe na realizacje zadania publicznego pn. ,Bezpieczny e-
Senior” podpisano 20 lipca 2021 r. Jej przedmiotem, zgodnie z przyjetym planem
I harmonogramem dziatan, byto:

— przeprowadzenie cyklu szkolen dla 400 seniorow w grupach okofo
o$mioosobowych w wymiarze pieciu spotkan po trzy godz. z zakresu
bezpieczenstwa w sieci;

— prowadzenie punktow konsultacyjnych dla senioréw, planowano utworzenie
15 punktow konsultacyjnych, czynnych tacznie 225 godzin lekcyjnych, Srednio po
pie¢ godz. dziennie;

— promocja projektu.

Termin realizacji zadania ustalono na okres od 1 czerwca do 31 grudnia 2021 r.

(akta kontroli str. 21-54)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Dalej: Program.

5 Program szkolenia obejmowat pie¢ tematéw: 1) Metody oszustwa w mediach spoteczno$ciowych, 2) Metody
oszustwa oparte na zaufaniu do instytuciji, 3) Ograniczenie zaufania w Internecie, 4) Bezpieczne korzystanie
z aplikacji mobilnych, 5) Bezpieczne zatatwianie spraw urzedowych przez Internet.
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12 stycznia 2022 r. Fundacja przestata do MRiPS sprawozdanie z realizacji zadania
za 2021 r., w ktérym wskazata na wykonanie wszystkich wyzej opisanych zadan, j.:

przeprowadzono cykl szkolen dla facznie 400 senioréw w 50 grupach na terenie
wojewodztwa matopolskiego, co potwierdzono dziennikami z przeprowadzonych
zajec, z listg obecnosci uczestnikow; dodatkowo kazda osoba biorgca udziat
w szkoleniu wypetniata testy ze zdobytej wiedzy na szkoleniu oraz otrzymywata
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia,

utworzono tacznie 33 punkty konsultacyjne, w ktérych przeprowadzono tgcznie
225 godz. lekcyjnych konsultacji. Z konsultacji skorzystato tacznie 213 osob,
co potwierdzaty sprawozdania z punktow konsultacyjnych, w ktérych zawarto dane
dotyczace terminu konsultacji oraz liczby osob korzystajacych z punkiu,
potwierdzone ich podpisem,

dystrybuowano plakaty informacyjne w jednostkach wspotpracujacych z Fundacjg
(m.in. w o$rodkach pomocy spotecznej, urzedach gmin, domach senioréw,
centrach kultury), zamieszczono reklame w mediach spoteczno$ciowych oraz na
stronach internetowych instytucji wspdtpracujacych.

(akta kontroli str. 59-64)

W 2022 r. w konkursie ogtoszonym przez MRIPS Fundacja w ztozonej ofercie

z
U

25 marca 2021 r. wnioskowata i otrzymata kwote dotacji w wysoko$ci 249,9 tys. zt.
mowe na realizacje zadania publicznego pn. ,Bezpieczny e-Senior 2.0” podpisano

11 lipca 2021 r. Jej przedmiotem, zgodnie z przyjetym planem i harmonogramem
dziatan, byto:

przeprowadzenie cyklu szkolen dla 320 seniorow w grupach okoto
o$mioosobowych w wymiarze szeSciu spotkan po cztery godz. z zakresu
bezpieczenstwa w sieci,

prowadzenie punktow konsultacyjnych dla senioréw, planowano utworzenie
15 punktow konsultacyjnych, czynnych tgcznie 120 godzin lekcyjnych $rednio po
cztery godzin dziennie,

promocja projektu.

Termin realizacji zadania ustalono na okres od 1 czerwca do 31 grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 80-106)

7 stycznia 2022 r. Fundacja przestata do MRiPS sprawozdanie z realizacji zadania
za 2022 r., w ktorym wskazata na wykonanie wszystkich wyzej opisanych zadan,
tj.:

przeprowadzono cykl szkolen dla tgcznie 320 senioréw w 40 grupach na terenie
wojewddztwa matopolskiego, co potwierdzono dziennikami z przeprowadzonych
zajeC, z lista obecnosci uczestnikow; dodatkowo kazda osoba biorgca udziat
w szkoleniu wypetniata testy ze zdobytej wiedzy na szkoleniu oraz otrzymywata
zaSwiadczenie o ukonczeniu szkolenia;

utworzono 22 punkty konsultacyjne, w ktérych przeprowadzono tacznie 120 godz.
lekcyjnych konsultacji. Z konsultacji skorzystato 65 0sob, co potwierdzaty
sprawozdania z punktow konsultacyjnych, w ktérych zawarto dane dotyczace
terminu konsultacji oraz liczby os6b korzystajacych z punktu, potwierdzone ich
podpisem;

6 Program szkolenia obejmowat sze$¢ tematéw: 1) Media spotecznosciowe to nie tylko zrédto komunikadii, ale tez

zrodlo zagrozen (omowienie réznych metod oszustw opartych na grze na emocjach, przykfady oszustw),
2) Metody oszustw w intrenecie, 3) Zasady ograniczonego zaufania w Internecie, 4) Bezpieczne korzystanie
z aplikacji mobilnych, 5) Bezpieczne zatatwianie spraw urzedowych przez Internet, 6) Dezinformacja w sieci —
wspotczesne zagrozenia.
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— dystrybuowano plakaty informacyjne w jednostkach wspotpracujacych z Fundacjg
(m.in. w o$rodkach pomocy spotecznej, urzedach gmin, domach senioréw,
centrach kultury), zamieszczono reklame w mediach spotecznos$ciowych oraz na
stronach internetowych instytucji wspotpracujacych.

(akta kontroli str. 107-112)

Prezes wyjasnit, ze w obydwu projektach zwigkszono liczbe planowanych punktow
konsultacyjnych: w 2021 r. z 15 do 33, a w 2022 r. z 15 do 22, ze wzgledu na
oczekiwania uczestnikow projektdw oraz otrzymywane sygnaty o potrzebie
utworzenia punktu konsultacyjnego w najblizszej odlegtosci od miejsc zamieszkania
potencjalnych uczestnikow. Dzieki temu, zdaniem Prezesa, wieksza liczba osdb
mogta skorzystac z konsultacji,

(akta kontroli str. 12-14)

Fundacja do realizacji ww. umoéw wykorzystata $rodki przyznane z MRIPS, oraz
wlasny wktad finansowy i osobowy. Nie zmieniono zakresu dziatan w ramach
projektow w stosunku do ztozonych ofert.

(akta kontroli str. 59-64, 107-112)

2. Projekty realizowane na podstawie umow z 20 lipca 2021 r. i z 11 lipca 2022 r.
miaty charakter nieodptatny. W ztozonych ofertach nie przewidywano pobierania
Swiadczen pienigznych od odbiorcow zadan. W ewidencji ksiegowej nie
zarejestrowano przychoddw z tytutu realizowanych projektow, nie uzyskano takze
odsetek bankowych od przekazanych srodkéw dotacji.

(akta kontroli str. 224-227, 430-438)

3. W realizacje projektow w latach 2021-2022 zaangazowanych byto odpowiednio
siedem i sze$¢ 0sdb zatrudnionych w Fundacii, ktore posiadaty wyzsze wyksztatcenie
oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji zadan publicznych podobnego rodzaju.
Osoby te byty odpowiedzialne za obstuge projektu i jego koordynacje. W przypadku
zatrudnienia treneréw prowadzacych szkolenia i punkty konsultacyjne (w obydwu
projektach w drodze zapytan ofertowych wybrano zewnetrzng firme do prowadzenia
szkolen) kwalifikacje sprawdzane byly na podstawie o$wiadczen zawartych
w ofertach potencjalnego wykonawcy.

(akta kontroli str. 6-8, 21-36, 80-89)

Zgodnie z pkt. 6 regulaminu otwartego konkursu ,Aktywni+” z 2021 i 2022 r. ptace
w ramach projektéw nie mogty przekroczy¢ wydatkéw normalnie ponoszonych przez
zleceniobiorce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci, za$ przyjete stawki
nie mogty by¢ wyzsze od stawek powszechnie stosowanych na danym rynku.

Wybdr kontrahentéw na $wiadczenie ustug zwigzanych z: wynajmem sal do
prowadzenia szkolen, cateringiem oraz prowadzeniem szkoler dokonywany byt przez
Fundacje w drodze zapytan ofertowych, sposrdd trzech podmiotow. W kazdym
przypadku wybierano najtafiszg oferte. W przypadku wynajmu sal cena wynosita 50
zt za godzine w 2021 i 2022 r., w przypadku ustug szkoleniowych oraz prowadzenia
punktoéw konsultacyjnych 90 zt za godz. w 2021 r. i 100 zt w 2022 r., a w przypadku
ustug cateringu w 2021 r. 12 zt za zestaw poczestunkowy i 13 zt w 2022 .

Wynagrodzenie biura rachunkowego w obydwu projektach wynosito 615 zi/mies.,
a koordynatora projektu 1,5 tys. zt/mies. W projekcie z 2021 r., koszt najmu lokalu
rozliczany w ramach projektu pod siedzibe Fundacji wynosit 800 zt/mies.

Zgodnie z pkt. 5 regulaminu otwartego konkursu ,Aktywni+” z 2021 i 2022 r. warto$¢
pracy wolontariuszy wynosita: 25 zt/godz. w przypadku nieskomplikowanych prac
administracyjnych  lub  pomocniczych i 75 zllgodz. w przypadku 0s6b
wykorzystujacych posiadang wiedze specjalistyczna.



Zgodnie z zawartymi porozumieniami ws. odbycia wolontariatu w projekcie
realizowanym w 2021 r. wykorzystano 760 godz. pracy wolontariuszy (60 godz. wg
stawki 75 zt/godz. i 700 godz. wg stawki 25 zt/godz.) na faczng wartos¢ 22,0 tys. zt,
co bylo zgodne zkwotg wykazang w sprawozdaniu i ofercie. W projekcie
zrealizowanym w 2022 r. wykorzystano 890 godz. (50 godz. wg stawki 75 zt/godz.
i 840 godz. wg stawki 25 zl/godz.) na taczng warto$¢ 24,8 tys. zt, co byto zgodne
z kwotg wykazang w sprawozdaniu i ofercie.

(akta kontroli str. 232-326, 439-528, 544-545)

4. W projekcie realizowanym w 2021 r. tgcznie wydatkowano 245,1 tys. zt (w tym
kwota dotacji 220,5 tys. zt, 98,83 % wartosci projektu), z czego koszty administracyjne
wyniosty 23,8 tys. zt, a koszty merytoryczne wraz z kosztami promocji — 221,3 tys. zt.
Warto$¢ wiasnego wkfadu wyniosta 24,6 tys. z, w tym wktad osobowy 22,0 tys. zt.
Niewykorzystana czes¢ dotacji w kwocie 341 zt zostata zwrdcona na konto MRiPS,
31 grudnia 2021 r., tj. w terminie okreslonym w art. 168 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych’.

W projekcie realizowanym w 2022 r. tacznie wydatkowano 278,2 tys. zt (w tym kwota
dotacji 249,9 tys. zt, 89,85 % wartosci zadania), z czego koszty administracyjne
wyniosty 23,4 tys. zt, a koszty merytoryczne wraz z kosztami promocji — 254,8 tys. zt.
Warto$¢ wiasnego wkfadu wyniosta 28,2 tys. zt, w tym wktad osobowy 24,7 tys. zt.
Dotacje wykorzystano w catosci.

Fundacja prawidtowo klasyfikowata koszty jako administracyjne albo merytoryczne
w kontrolowanych projektach i odpowiednio wykazata je w sprawozdaniach. Koszty
administracyjne obejmowaty wynagrodzenie biura rachunkowego, wynagrodzenie
koordynatora projektu, zakup urzadzen biurowych® oraz w 2021 r. koszty wynajmu
biura.

(akta kontroli str. 59-64, 107-112, 203-223, 544-546)

5. W ramach projektéw Fundacja nie dokonywata operacji gotdwkowych. Ptatno$ci za
faktury i rachunki dokonywane byly z wydzielonego rachunku bankowego Fundacii,
na ktory przekazano kwoty dotacji.

(akta kontroli str. 224-227, 430-438)

6. Prezes Fundacji wyjasnit, ze na etapie sktadania ofert na realizacje projektow
w 2021 i 2022 r. dokonano rozpoznania cenowego rynku, w celu ustalenia ceny
jednostkowej produktow i ustug pozyskiwanych na potrzeby projektéw. Rozpoznania
cenowego dokonywano na podstawie realizowanych przez Fundacje innych
projektow, telefoniczne rozeznanie rynku oraz ofert dostepnych w intrenecie na
portalu ceneo.pl (dotyczy zakupu laptopa w 2021 r. i urzadzenia wielofunkcyjnego
w 2022 r.). W przypadku wynagrodzenia kadry pracowniczej na podstawie stawek
stosowanych w Fundacji. Przyjete w obu projektach ceny, w tym wynagrodzenia dla
szkoleniowcow i koordynatora, nie odbiegaty od Srednich cen rynkowych.

(akta kontroli str. 4-8, 146-155, 160-171, 176-185, 355-365, 369-378, 383-394)

7. Fundacja wyodrebnita analityczne konta ksiegowe do ewidencjonowania operacji
gospodarczych w ramach projektdéw. Byto to zgodne z § 5 umdw o realizacje zadania
publicznego zleconego w ramach Programu.

Kwoty wykazane w rozliczeniach projektow zgodne byly z ewidencjg ksiegowa, w tym
zestawieniem obrotéw i sald. Sprawozdanie finansowe Fundacji nie podlegato
w kontrolowanym okresie obowigzkowi badania przez biegtego rewidenta.

(akta kontroli str. 203-231, 407-438)

"Dz. U.z2022r. poz. 1634, ze zm.
8 W 2021 r. zakup laptopa, w 2022 r. zakup urzadzenia wielofunkcyjnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

8. Rozliczane w projektach wydatki zostaty faktycznie poniesione i prawidtowo
udokumentowane, co stwierdzono na podstawie wszystkich dokumentéw ksiegowych
(rachunki, listy ptac, faktury, wyciagi bankowe) w obydwu projektach. Srodki
wydatkowano w okresie realizacji projektdow na zakup produktow i ustug
przewidzianych w budzecie projektow.

(akta kontroli str. 224-339, 427-528)

9. Wramach kontrolowanych projektéw nie ponoszono wydatkow niekwalifikowanych,
w tym nie rozliczano wyjazdow stuzbowych oséb zaangazowanych w realizacje
projektu na podstawie umow cywilnoprawnych, jak rowniez nie ponoszono wydatkow
inwestycyjnych. Przestrzegano zasady bezpoSredniej realizacji zadania przez
Fundacje oraz nie zlecano zadan w zakresie koordynacji i organizacji projektow
podwykonawcom.

(akta kontroli str. 544-545)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie i wykonanie przez
Fundacje dotowanych zadan w ramach Programu w latach 2021-2022. Zrealizowane
projekty ,Bezpieczny e-Senior” oraz ,Bezpieczny e-Senior 2.0° zostaty
przeprowadzone i rozliczone zgodnie ze ztozonymi ofertami oraz zapisami umow
o realizacje zadan publiczne.

2. Osiagniecie zakladanych efektéow i ocena metod ich
pomiaru

1. Prezes wyjaénit, ze przed przystgpieniem do kontrolowanych projektéw, Fundacja
dokonywata rozpoznania potrzeb w zakresie aktywnosci spotecznej oséb starszych
na podstawie wczesniej prowadzonych projektow, w ramach ktorych przeprowadzono
badania ankietowe wsrdd ich uczestnikow okreslajace opinie i potrzeby seniorow
w zakresie cyfryzaciji i potrzeb szkoleniowych. Wyniki tych badan zostaty zebrane
w publikacjach wydanych przez Fundacje ,Matopolscy Seniorzy” oraz ,Ewaluacja
projektu e-Senior — wzrost kompetencji cyfrowych osob starszych — edycja II".
Fundacja nie prowadzita konsultacji w ramach kontrolowanych projektéw z lokalnymi
instytucjami (gminami, radami seniordw).

(akta kontroli str. 4-11)

Prezes wskazat, ze Fundacja wspotpracowata z okoto 50 instytucjami tj. z klubami
seniora, domami seniora oraz jednostkami samorzadu terytorialnego w toku
prowadzonych projektow.

(akta kontroli str. 4-11)

W ofertach na realizacje obu kontrolowanych zadar okre$lono grupy docelowe,
wskazano ich najwazniejsze problemy i potrzeby, a takze proponowany w projektach
sposdb ich rozwigzywania / zaspokajania potrzeb.

(akta kontroli str. 21-36, 80-89)
Dziatania podejmowane w latach 2021-2022 na rzecz aktywizacji spotecznej 0sdb

starszych w Nowym Saczu byly — jak wyjasnit Prezydent Miasta Nowy Sacz® -
nastepujace:

9 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.



a) kontynuacja realizacji programu Nowosadecka Karta Seniora, majgacego na celu
wzmocnienie aktywnosci spotecznej mieszkancow, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia.
Posiadanie Karty upowazniato do licznych znizek na terenie miasta, co miato sie
przyczynia¢ do zwiekszenia dostepnosci seniorow m.in. do dobr kultury, obiektow
sportowych, restauracji czy biur podrozy. Starsi mieszkancy miasta mieli
mozliwo$¢ korzystania ze znizkg z komunikacji miejskiej. W 2022 r. wydano
245 Kart Seniora, natomiast od poczatku dziatania programu wydano 8 556 Kart;

b) spotkania aktywizujaco-integrujgce dla osob starszych w pieciu miejskich
Swietlicach osiedlowych, stuzace budowaniu wigzi miedzypokoleniowych oraz
rozwojowi zainteresowan podczas warsztatow manualnych, edukacyjnych
i ruchowych. W Swietlicach organizowano rowniez wydarzenia okoliczno$ciowe
(np. Dzien Kobiet, Andrzejki, Mikotajki, Spotkania Wigilijne) itematyczne
(np. warsztaty z cyfryzacji, zajecia pomagajace stymulowa¢ pamie¢, spotkania
miedzypokoleniowe), ktére integrowaty spoteczno$¢ senioralng;

C) organizacja wydarzen dla seniorow:

— Dzien Seniora: w pazdzierniku 2021 r. w Miejskim O$rodku Kultury w Nowym
Saczu odbyt sie koncert dla seniorow potaczony z wystawg prac plastycznych.
Wydarzenie zorganizowane zostato przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nowym Saczu oraz Biuro Aktywnosci Obywatelskiej Urzedu Miasta Nowego
Sacza,

— Tydzien Senioralny: w pazdzierniku 2022 r. w $wietlicach osiedlowych
zrealizowano liczne warsztaty dedykowane seniorom, m.in. spotkania
z podréznikiem, imprezy tematyczne, warsztaty florystyczne, warsztaty
z plecenia makramy, spektakle Kabaretu ,Gwiazdeczki®, ktéry dziata przy
Sadeckim  Uniwersytecie Trzeciego Wieku. Zwienczeniem Tygodnia
byt koncert w Migjskim O$rodku Kultury w Nowym Saczu. Wydarzenia zostaty
zorganizowane przez Biuro Aktywnosci Obywatelskiej Urzedu Miasta Nowego
Sacza.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu realizowat rdznorodne
dziatania na rzecz senioréw w Dziennym Domu Seniora, stuzace podnoszeniu ich
aktywnosci spoteczne;.

Prezydent Miasta Nowy Sacz wyjasnit, ze w miescie nie powotano Rady Seniordw,
lecz funkcjonuje Rada ds. Polityki Senioralnej przy Prezydencie Miasta jako gremium
opiniodawczo-doradcze, ktore stanowi forum wymiany pogladéw i opinii w sprawach
dotyczacych polityki senioralnej miasta.

Jako gtéwne problemy ograniczajace aktywno$¢ spoteczng osob starszych w Nowym
Saczu Prezydent Miasta wskazat stan zdrowia pogarszajacy sie z wiekiem, niski
poziom kondycji fizycznej, szybki tryb zycia oraz zmiany w obyczajowosci, brak
umiejetnosci cyfrowych wsrdd wiekszosci oséb starszych (obstuga komputera,
smartfona, internetu, bankowos$ci mobilnej), bariery architektoniczne w budynkach,
ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg swobode ruchu mniej sprawnym seniorom,
zahamowanie aktywnosci seniorow przez pandemie COVID 19 oraz brak
wystarczajacych srodkdw finansowych na realizacje zadan.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze w latach 2021-2022 Fundacja nie wspdtpracowata

z Miastem Nowy Sacz w zakresie realizowanych przez te organizacje projektow

w ramach Programu. Wskazat ponadto, ze dziataniami, ktore skutecznie niwelujg

bariere uczestnictwa 0sob starszych w zyciu spotecznym, sa;

— praktyczne warsztaty z zakresu podnoszenia kwalifikacji z obstugi nowoczesnych
urzadzen, dedykowane specjalnie dla tej grupy spotecznej;



— wolontariat, ktry moze pobudzi¢ wsrdd seniordw poczucie bycia potrzebnym oraz
moze przynie$¢ podwojne korzysci: z jednej strony senior poswieca swoj czas
i oferuje pomoc, z drugiej on sam moze liczy¢ na wsparcie innych oséb;

— aktywnos¢ kulturalna wsrod osob starszych jako szansa na utrzymywanie
kontaktow towarzyskich oraz zachowanie poczucia wtasnej wartosci;

— utrzymanie sprawnosci fizycznej i zdrowotnej poprzez organizacie zaje¢
ruchowych odpowiednich dla 0séb w p6znym wieku;

— rozwijanie przestrzeni do kontaktow miedzypokoleniowych jako sposob
na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

— rozwijanie zainteresowan senioréw poprzez realizacje warsztatow tematycznych,
np. rekodzieto, prace plastyczne, spotkania poetyckie, itp.

Prezydent Miasta wyjasnit rowniez, ze lata 2021-2022 to czas pandemii Covid-19,
ktory mocno zmienit sytuacje osob starszych w wielu aspektach ich zycia. W okresie
tym aktywnosc fizyczna i edukacyjna, ktora ma ogromny wptyw na zdrowie fizyczne
i psychiczne senioréw, zostata mocno ograniczona. Zatem zasadnym jest wspieranie
0S0b starszych celem umozliwienia im zachowania autonomii i niezalezno$ci, a tym
samym poprawy jakoSci zZycia tak, aby mogli jak najszybciej wroci¢ do aktywnoSci
sprzed pandemii.

(akta kontroli str. 614-620)

Prezydent Miasta wyjasnit, ze w latach 2021-2022 Fundacja nie wspdtpracowata
z Miastem Nowy Sacz w zakresie realizowanych przez te organizacje projektow
w ramach Programu. Ponadto do Urzedu nie wptynat zaden wniosek o objecie
Patronatem Prezydenta Miasta wydarzen organizowanych przez Fundacje.

(akta kontroli str. 18-20)

2. Do pomiaru rezultatdw realizowanych zadan w ramach Programu przyjeto

skwantyfikowane wskazniki do weryfikacji zaktadanych celéw. W ofertach na

realizacje zadan w 2021 r. i 2022 r. okre$lono trzy rezultaty, do pomiaru ktorych

przyjeto nastepujace wskazniki, tj.:

» liczba oséb przeszkolonych: w 2021 r. planowano przeszkoli¢ i przeszkolono
400 oso6b, a w 2022 r. 320 osob,

> liczba utworzonych punktéw konsultacyjnych: w 2021 r. planowano utworzyé¢
15 punktow konsultacyjnych, a utworzono 33, w 2022 r. planowano 15 punktow,
a utworzono 22,

> liczba godzin przeznaczonych na pomoc w punktach konsultacyjnych: w 2021 r.
planowano i zrealizowano 225 godzin, a w 2022 r. planowano i zrealizowano
120 godzin.

Z koncowych sprawozdan wynikato, ze wszystkie rezultaty zostaty osiggniete, w tym
w przypadku rezultatu dotyczacego liczby utworzonych punktow konsultacyjnych
osiggnieta warto$¢ wskaznika byty wyzsza od planowane;.

Uczestnicy szkoler wypetniali anonimowe ankiety oceniajgce projekt, ponadto
na poczatek i na koniec szkolenia kazdy uczestnik wypetniat test celem
sprawdzenia nabytej wiedzy. Na koniec kazdego projektu Fundacja opracowata
internetowe poradniki dla seniorow z zakresu bezpieczenstwa w sieci; poradniki
opracowano na podstawie zgtaszanych przez uczestnikow projektu problemow
w ww. zakresie.

(akta kontroli str. 72-79, 119-127, 532-534)

Prezes wyjasnit, ze nie sporzadzono analizy wypetnionych ankiet w formie
papierowej, jednak ankiety po kazdym projekcie byly przegladane i na tej podstawie
Fundacja dokonywata zmian w kolejnych projektach. Po zakonczeniu projektu
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,Bezpieczny e-Senior” z 2021 r. i przegladnieciu wypetnionych ankiet wprowadzono
zmiany w projekcie ,Bezpieczny e-Senior 2.0”, ktadac wigkszy nacisk na szkolenie
i zwiekszajac liczbe godzin szkoleniowych z 15 do 24.

(akta kontroli str. 547-548)

Prezes wyjasnit, ze promocja projektu odbywata sie w dwoch kanatach:
— tradycyjnym poprzez dystrybucje plakatow informujacych o projekcie w osrodkach
pomocy spotecznej, urzedach gmin, domach seniorow, centrach kultury, itp.,

— W intrenecie poprzez ptatne reklamy w portalu spoteczno$ciowym oraz informacje
na stronach internetowych instytucji wspotpracujacych z Fundacja.

(akta kontroli str. 9-11, 532-534)

3. Prezes Fundacji wyjasnit, ze w ramach projektu realizowanego w 2021 r. wystapity
problemy natury obiektywnej. Z uwagi na pandemie Covid-19 malatfa ilo$¢ chetnych
uczestnikéw na szkolenia, zwrécono sie z prosbg do MRiPS o rozszerzenie obszaru
terytorialnego z siedmiu powiatow o dodatkowe 12 powiatéw na terenie wojewddztwa
matopolskiego, co pozwolito na dotarcie do wigkszej liczy oséb zainteresowanych
szkoleniami. Uzyskano stosowng zgode.

Beneficjenci zgtaszali trudnosci podczas realizacji projektu polegajace na
ograniczeniach wynikajacych z wieku. Seniorzy oczekiwali biezacego przypominania
0 kolejnych spotkaniach, ponadto przekazywana wiedza w trakcie szkolen wymagata
powtarzania ze wzgledu na duzy stopier nowosci.

(akta kontroli str. 4-8)

4. Fundacja, poza projektami realizowanymi w latach 2021-2022 w ramach Programu,
realizowata inne projekty adresowane dla seniordw, {j..

a) ,Cyfrowa Matopolska” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 w okresie od lutego 2020 r. do grudnia 2021 r.;

b) ,Matopolski e-Senior” w ramach ww. Programu Operacyjnego w okresie od marca
2018 r. do pazdziernika 2021 r.;

c) ,e-Senior — wzrost kompetenciji cyfrowych oséb starczych — edycja II” w ramach
programu Aktywizacja Spoteczenstwa Oséb Starszych prowadzonego przez
MRIPS, w okresie od kwietnia do listopada 2017 r.;

d) e-Senior —wzrost kompetencji cyfrowych osob starczych” w ramach ww. programu
Aktywizacja Spoteczenstwa Osob Starszych, w okresie od czerwca do grudnia
2016 r.

(akta kontroli str. 9-11, 21-36)
Prezes wyjasnit, ze w przysztosci Fundacja bedzie kontynuowac dziatalno$¢ na rzecz

srodowisk o0s6b starszych. Fundacja planuje sktadanie kolejnych wnioskow
o dofinansowanie projektéw przeznaczonych dla senioréw.

(akta kontroli str. 12-16)

W toku kontroli 21 grudnia 2022 r. do wylosowanej proby 30 uczestnikéw z kazdego
projektu NIK przestata ankiety. Do 26 stycznia 2023 r. wptyneto tacznie
16 wypetnionych ankiet (siedem od uczestnikow projektu ,Bezpieczny e-Senior”
i dziewie¢ od uczestnikdw projektu ,Bezpieczny e-Senior 2.0%). Wyniki ankiet
uczestnikéw obydwadch projektow przedstawiaty sie nastepujaco:

a) wszyscy ankietowani styszeli o Programie,

b) wszyscy ankietowani brali udziat w wydarzeniu organizowanym przez Fundacje
w 2021 r. badz 2022 r. w ramach Programu,

c) 11 oséb dowiedziato sie o organizowanych wydarzeniach poprzez kontakt
z organizacjami dla senioréw, a pigciu ankietowanych z zaproszenia organizatora,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

d) dla oSmiu ankietowanych informacja o wydarzeniu i mozliwosci wziecia w nim
udziatu byta wystarczajgca i odpowiednio dostepna, a dla pigciu nie byta
odpowiednia,

e) wsrod oczekiwan w zwigzku z udziatem w wydarzeniu 12 osob wskazato
poszerzenie wiedzy illub umiejetnosci, 18 ankietowanych wskazato przebywanie
wsrod ludzi | wyjscie z domu, siedem wskazato mite spedzanie wolnego czasu
oraz sze$¢ uzyskanie konkretnego wsparcia w zaspokajaniu potrzeb,

f) wsrdd aktywnosci w ramach realizowanego wydarzenia dziewie¢ oséb wskazato
spotkania z ekspertami, 15 kursy postugiwania sie nowymi technologiami,

g) dziewie¢ osob wskazato, Ze ich oczekiwania w wiekszosci zostaty spetnione, trzy
— catkowicie spetnione, jedna osoba odpowiedziata, ze projekt zostat zrealizowany
powyzej jej oczekiwan, a trzy osoby wskazaty, Zze ich oczekiwania zostaty
czesciowo spetnione,

h) 13 osob ocenito organizacje wydarzenia dobrze, bardzo dobrze lub wzorowo; trzy
ocenity wydarzenie dostatecznie,

i) 14 osbb chciatoby ponownie wzigé udziat w tego typu wydarzeniach, dwie osoby
wskazaty odpowiedz ,nie wiem”,

j) dziewie€ oséb nie brato nigdy udziatu w podobnych wydarzeniach, siedem brato
(trzy kilka razy, trzy raz, jedna regularnie),

k) osiem osob nadal bierze udziat w podobnych wydarzeniach,

) 11 osobom udato sie zacheci¢ znajomych do wziecia udzialu w podobnych
wydarzeniach,

m) wsrdd wydarzen, w ktorych najchetniej uczestnicy wzigliby udziat, wskazano:
wycieczki, zajecia z zakresu poprawy sprawnosci fizycznej, szkolenia, spotkania
z doradcami prawnymi, finansowymi.

W powyzszej ankiecie wzieto udziat 16 osob, w tym 12 kobiet. Wszyscy uczestnicy
byli w wieku powyzej 60. roku zycia; osiem posiadato wyksztatcenie Srednie,
a pie¢ wyzsze; 10 uczestnikow mieszkato na wsi, jeden mieszkat w mie$cie do
20 tys. mieszkancoéw, dwoch uczestnikbw mieszkato w miescie 20-50
tys. mieszkancow, trzech uczestnikow mieszkato w miesScie 50-100 tys.
uczestnikow.

(akta kontroli str. 549-613)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie zaktadanych efektow
projektow realizowanych w 2021 r. i 2022 r. w ramach Programu. Przyjete wskazniki
pomiaru prawidtowo odzwierciedlaty cele i zakres realizowanych zadan. Badania
ankietowe przeprowadzone przez NIK potwierdzity wysoki poziom satysfakcii
uczestnikéw obu projektow.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niesformutowaniem uwag i wnioskow NIK nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakdw, stycznia 2023 r.

Kontroler
tukasz Chudzik
Starszy inspektor kontroli panstwowej



