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jednostki
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Ocena ogdlna

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego.

Lata 2014-2015 z uwzglednieniem okresow wczesniejszych i pozniejszych, jesli zdarzenia
majace wowczas miejsce wptywaty na kontrolowany okres. Dla celow poréwnawczych
pozyskanie danych z wybranych obszaréw dotyczy¢ bedzie réwniez lat 2012-2013.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Majewski, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97142 z dnia 13 listopada 2015 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sandomierzu, ul. Mickiewicza 34, 27-600
Sandomierz (dalej: PCPR lub Centrum).

Dyrektorem PCPR od 29 marca 1999 r. jest Janusz Kwa$niewski (dalej: Dyrektor PCPR).
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

PCPR dokonato podtaczenia uzywanego przez siebie systemu informatycznego POMOST
Std do CSIZS? zgodnie ze wskazdéwkami otrzymanymi od administratora wojewédzkiego,
w wyniku czego nastepowato poprawne zasilenie Centralnej Bazy Beneficientéw danymi
0s0b, ktdrych sprawy zatatwiane byty po dacie podtaczenia, tj. 30 wrzesnia 2014 r. Centrum
powotato administratora  lokalnego, ale uprawnienia dostepu do  korzystania
z funkcjonalnosci i aplikacji udostepnionych w systemie w zwiagzku z realizacjg Projektu
Emp@tia, nadato dwdém wyznaczonym pracownikom dopiero w trakcie kontroli NIK, po
uptywie ponad roku od podtgczenia systemu POMOST Std do CSIZS. PCPR zapewnito
odbieranie poczty w systemie Emp@tia.

Administrator lokalny nierzetelnie wykonat swoje obowigzki, poniewaz po podtgczeniu
systemu informatycznego POMOST Std do CSIZS nie sprawdzit dziatania wszystkich
udostepnionych  funkcjonalnosci w systemie dziedzinowym dotyczacym Emp@ltii,
w szczegdlnosci weryfikacji danych beneficjentéw w systemach zewnetrznych. Dopiero
w trakcie kontroli NIK ujawniono, ze sze$¢ z trzynastu udostepnionych w systemie
dziedzinowym funkcjonalnosci nie byto aktywnych.

PCPR nie wykorzystywato w petni aplikacji i funkcjonalnosci udostepnionych w ramach
Projektu Emp@tia. Poza korzystaniem z aplikacji CAS? do sporzadzania i przekazywania za
jej poSrednictwem sprawozdan resortowych oraz wykorzystywania ustugi udostepniania
danych ze stownikow TERYT#, przy pomocy ktorej wprowadzanie byty adresy beneficjentéw
w oparciu o stowniki terytorialne systemu Emp@tia, Centrum nie dokonywato weryfikaciji
danych beneficjentdw w systemach zewnetrznych w udostepnionych funkcjonalno$ciach,
a w przypadku szesciu funkcjonalno$ci weryfikacji danych, nie podjeto dziatan w celu
ustalenia przyczyn ich niefunkcjonowania.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wg 3-stopniowej
skali ocen jest nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, NIK stosuje ocene opisowa.

2 Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego.

3 Centralna Aplikacja Statystyczna.

4 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu,
aplikacji i systeméw informatycznych oraz funkcjonalnosci
zwiazanych z Projektem Emp@tia

Do PCPR wplynety nastepujace informacje i dokumenty dotyczace wdrazania systemoéw
informatycznych, w ramach Projektu Emp@tia (dalej: Projekt):

1) wiadomos¢ z MPiPS5 z dnia 10 kwietnia 2013 r. w sprawie przekazania do PCPR ulotek
informacyjnych dotyczacych Projektu;

2) zaproszenie z dnia 03 pazdziernika 2013 r. ze Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, Wydziat Polityki Spotecznej na narade kadry kierowniczej, na ktorej omawiano
zagadnienia dotyczace Projekiu;

3) wiadomo$¢ z MPIiPS z dnia 09 grudnia 2013 r. dotyczaca zaproszenia na konferencje
w Ministerstwie Gospodarki, w dniu 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania Projektu;
4) wiadomos¢ z dnia 12 czerwca 2014 r. przekazana przez MPiPS dotyczaca podtaczenia
do CSIZSS, z nastepujacymi zatacznikami:

a) instrukcja zarzadzania uzytkownikami i terminalami mobilnymi w jednostce terenowe;j,

b) instrukcja podtaczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS,

c) procedura podiaczenia jednostki terenowej do CSIZS,

d) konfiguracja wspotpracy z CSIZS,

e) wymagania do przytaczenia jednostki terenowej do CSIZS,

f) informacje dla administratora lokalnego umozliwiajace podtaczenie do CSIZS,

g) lista adresow e-mail do zgtoszenia gotowosci podtgczenia do CSIZS,

h) kroki w synchronizacji i konfiguracji,

i) informacja o wyciggach z dokumentacji SD” w zakresie procesu podtgczenia do CSIZS,
j) instrukcja pierwszego logowania w module PI-MZT®,

5) pismo z MPIPS z dnia 07 lutego 2014r. znak: DI-I-0400-6(3)-TP/14 dotyczace
nawigzania wspotpracy z administratorami wojewddzkimi;

6) wiadomo$¢ z MPIPS z dnia 11 lipca 2014 r. dotyczaca udostepnienia ustugi AC Rynek
Pracy dla wszystkich jednostek terenowych z obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodzin,
podtaczonych do CSIZS;

7) pismo z MPIiPS z dnia 18 lipca 2014 r. znak: DPS-III-079-5969-23-ZM/14 w sprawie
wdrazania CSIZS i OTM?;

8) pismo ze Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 04 wrzesnia
2014 r. znak: PS.VI.1230.17.2014 dotyczace wspotpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej
urzedu, w zakresie realizacji podtgczenia do CSIZS;

9) pismo z dnia 25 wrzesnia 2014 r. z Wydziatu Polityki Spotecznej urzedu przestane drogg
elektroniczna, zawierajace login i hasto do korzystania z MZT10,

10)wiadomos¢ z MPiPS z dnia 18 lutego 2015r. dotyczaca przestania ankiety w sprawie
Projektu oraz informacja o uzyskaniu $wiadectwa zgodnosci dla oprogramowania systemu
informatycznego POMOST Std'";

11)wiadomos¢ z MPIPS z dnia 15 czerwca 2015 r. dotyczaca udostepnienia ustug w CSIZS:
weryfikacji danych w rejestrze PESEL, udostepnienia danych z ZUS;

12) informacja ze Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia
6 pazdziernika 2015r. znak: PS.VI.1230.7.2015 dotyczaca uruchomienia ustug obstugi
elektronicznej wnioskdw dla obywateli i gmin za posrednictwem Portalu Empatia;
13)wiadomosé z dnia 18 listopada 2015 r. z Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach, w ktorej przestano login i hasto do platformy

5 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

6 Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego.

7 System Dziedzinowy.

8 Platforma Integracyjna — Modut Zarzadzania Tozsamoscia.

9 Oprogramowanie Terminala Mobilnego.

10 Modut Zarzadzania Tozsamoscia.

11 System informatyczny Pomost Std, wykorzystywany przez Centrum.

3



e-learningowej na ktérej udostepniono materiaty szkoleniowe dotyczace OTM dla
zalogowanych uzytkownikéw. [dowdd akta kontroli str. 9-116]

PCPR dysponowato rowniez papierowymi instrukcjami dotyczacymi obstugi systemu
dziedzinowego POMOST Std, w zakresie funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia. [dowdd:
akta kontroli str. 128]

PCPR nie uczestniczyto w pilotazowym podtaczeniu systeméw dziedzinowych do CSIZS
oraz testach sprzetu i oprogramowania. Z wyjasnienia Dyrektora PCPR wynika, ze Centrum
nie otrzymato sprzetu i oprogramowania zwigzanego z Projektem i nie zostato wytypowane
do pilotazu i testéw podczas jego wdrazania. [dowod: akta kontroli str. 117]

W marcu 2013 r. PCPR otrzymato z Departamentu Informatyki MPiPS ulotki informacyjne
dotyczace realizowanego Projektu, natomiast 10 kwietnia 2013 r. ww. Departament przestat
pismo znak: DI-1I-0400-2-9-AG/13 z 25 marca 2013 r., z prosbg o wyeksponowanie
przekazanych ulotek w miejscach widocznych oraz przekazywanie interesantom Centrum
informaciji o planowanych efektach Projektu. [dowdd: akta kontroli str. 11-13]

W wyniku ogledzin siedziby PCPR ustalono, ze ww. ulotki, zostaty wyeksponowane
w miejscach odwiedzanych przez beneficientdw oraz na tablicy ogtoszen. Do dnia
19 listopada 2015 r. nie zamieszczono natomiast zadnych informacji dotyczacych Programu
oraz mozliwosci jego wykorzystania na stronach Internetowych Biuletynu Informacii
Publicznej Centrum (dalej: BIP). [dowod: akta kontroli str. 118-127]

W PCPR nie wprowadzono rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych réwnorzedne
traktowanie korespondencji dotyczacej Projektu, wptywajacej do Centrum za pomocqg
komunikatorow SAC'2, a nastepnie CAS', z pozostaty korespondencjq wptywajacq
w sposob tradycyjny. Pomimo braku takich rozwigzan, korespondencja wptywajaca do
Centrum byta przekazywana do wiasciwych odbiorcdw, pracownikdéw Centrum przez
administratora lokalnego. [dowdd: akta kontroli str. 128]

W dniach 17-18 pazdziernika 2013 r. dwoch pracownikéw Centrum uczestniczyto
w naradzie zorganizowanej przez Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, na ktorej m.in. omawiano zasady funkcjonowania Projektu.
PCPR otrzymato réwniez za posrednictwem komunikatora CAS zaproszenie na konferencje
dotyczaca Projektu, ktorg 16 grudnia 2013 r. organizowato w Warszawie MPiPS i Centrum
Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Dyrektor Centrum nie wydelegowat zadnego pracownika na te
konferencje i wyjasnit, ze tematyka wdrazania Projektu omawiana byta na niedawnej
konferencji w pazdzierniku 2013 r., w ktérej uczestniczyto dwdch pracownikéw PCPR.
[dowod: akta kontroli str. 74-76, 81, 132-135]

Trzech pracownikéw Centrum ukonczylo szkolenie z zakresu obstugi oprogramowania
dziedzinowego OU POMOST oraz oprogramowania go zastepujgcego — POMOST Std.
Szkolenie przeprowadzone byto od 2 wrzesnia 2013 r. do 5 lutego 2014 r. w ramach
projektu pn. ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej’.
[dowod: akta kontroli str. 212-214]

Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor PCPR, biezacego instruktazu dla pracownikéw w zakresie
obstugi systeméw informatycznych funkcjonujgcych w Centrum, dokonywat zatrudniony
informatyk. [dowdd: akta kontroli str. 131]

Ogledziny wykazaly, ze w systemie informatycznym POMOST Std zainstalowanym w PCPR
dostepny byt Samouczek, w ktérym po rozwinieciu listy, zawarto przyktady wykorzystania
systemu do realizacji podstawowych zadan. W zaktadce Co nowego w systemie
zamieszczono informacje o jego poszczegdinych wersjach. Ponadto, w systemie
zamieszczono podrecznik uzytkownika do pobrania w formacie PDF oraz informacje
0 kontakcie telefonicznym lub e-mailowym w celu uzyskania pomocy w obstudze systemu.
W zaktadce Emp@tia udostepnione byty m.in.: poczta elektroniczna, dziennik zdarzen dla
integracji z systemem Emp@tia, niewystane komunikaty do systemu, uzytkownicy terminali

12 Statystyczna Aplikacja Centralna
13 Centralna Aplikacja Statystyczna



mobilnych, import stownikéw z systemu Emp@tia, informacje wystane do CBB, szablony
wywiadow i inne. [dowdd: akta kontroli str. 274-275]

Pracownicy posiadali dostep do uruchomionej platformy e-learningowej pod adresem
https://elearning.mpips.gov.pl, gdzie po wejsciu na strone Emp@tia dostepne byty kursy:
obstuga platformy szkoleniowej (zestaw lekcji omawiajacych sposoby korzystania
z platformy szkoleniowej i administrowania tg platforma) oraz szkolenie dostepne po
zalogowaniu jako ,go$¢”. Do ww. platformy miato dostep dwdch pracownikéw PCPR.
[dowod: akta kontroli str. 154-155]

PCPR jest uzytkownikiem systemu informatycznego POMOST Standard (Std) wersja GP-
1.04-3-0.0 na poziomy organizacyjne gminy i powiatu, ktory posiada Swiadectwo zgodnosci
0 numerze 1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 r. na czas nieograniczony przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. [dowdd: akta kontroli str. 136-141]

Centrum, 11 wrze$nia 2014 r. zglosito™ administratorowi wojewddzkiemu gotowosé
podtgczenia systemu dziedzinowego Pomost Std do CSIZS w obszarze pomocy spotecznej,
wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz wyznaczyto administratora lokalnego.
W dniu 25 wrzeénia 2014 r. PCPR otrzymato od administratora wojewodzkiego pakiet
zawierajacy loginy i hasta do MZT oraz inne informacje niezbedne do podtaczenia.
[dowod: akta kontroli str. 94-95, 142-145]

W dniu 18 listopada 2015 r. Centrum otrzymato od administratora wojewodzkiego
uprawnienia do logowania sie do platformy e-learningowej. W pismie przekazujacym
ww. uprawnienia stwierdzono, ze pomimo, iz aktualnie na portalu szkoleniowym nie ma
Zadnych nowych kursow poza instrukcjami podfgczenia i uzytkowania terminala mobilnego
(co juz zostato zrealizowane bezpos$rednio z uzytkowanymi przez was na wstepnym etapie
wdrozen), prosze o realizacje procedury tworzenia kont, poniewaz niewatpliwie serwis
bedzie wykorzystywany w miare rozwoju CSIZS. Zalogowani uzytkownicy do platformy
e-learningowe] mieli dostep do informacji szkoleniowych w menu gtéwnym — aktualno$ci,
zaktadce ,Dostepne kursy” — obstuga platformy szkoleniowej. [dowdd: akta kontroli str. 115-
116, 159-160]

W okresie objetym kontrolg PCPR zatrudniato na podstawie umowy zlecenia informatyka,
ktérego zadaniem byta obstuga i techniczne utrzymanie systemu informatycznego POMOST
Std, wszelkie konserwacje sprzetu komputerowego bedacego
w posiadaniu Centrum oraz obstuga strony BIP. [dowod: akta kontroli str. 147-152]

Trzem pracownikom Centrum nadane zostaty uprawnienia do obstugi funkcjonalnosci
zwigzanych z Emp@tiq w systemie POMOST Std, w tym administratorowi lokalnemu w dniu
19 wrzednia 2014 r. oraz pozostatym dwém w dniach: 19 i 24 listopada 2015 r., {j. po
uptywie ponad roku od daty podtaczenia systemu POMOST Std do CSIZS. [dowdd: akta
kontroli str. 162-165]

Informatyk oswiadczyt, ze: w momencie podiaczenia systemu dziedzinowego POMOST Std
do CSIZS nie wystapity trudno$ci z podfgczeniem systemu i spetnione byly warunki
techniczne do podigczenia do CSIZS. Po podiaczeniu systemu dziedzinowego POMOST
Std do CSIZS nie wystapity problemy i awarie w funkcjonowaniu tego systemu
informatycznego. [dowdd: akta kontroli str. 218, 273]

Administratorem lokalnym od 11 wrze$nia 2014 r., tj. daty zgloszenia administratorowi
wojewddzkiemu gotowosci podigczenia systemu dziedzinowego Pomost Std do CSIZS,
zostata Anna Wiktor pracownik Centrum, zatrudniony na stanowisku koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej. [dowdd: akta kontroli str. 227-232]

Administrator lokalny (z pomocq informatyka) dokonat podtaczenia systemu POMOST Std
do CSIZS w dniu 30 wrzesnia 2014 r., o czym, w tym samym dniu, poinformowat
telefonicznie administratora wojewddzkiego, ktorym byt koordynator wieloosobowego

14 Zgtoszenia dokonano na druku MPIPS, Zatacznik 2 - Zgtoszenie gotowosci do podtaczenia JT do
CSIzS.



stanowiska ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz nadzoru nad systemami
informatycznymi w jops'®. [dowdd: akta kontroli str. 146]

Ogledziny wykazaly, ze system informatyczny posiadat skonfigurowany serwer
z zewnetrznym zrodtem czasu oraz adresem serwera z ktorym sie komunikowat.
Uprawnienia dostepowe do PIU w CSIZS posiadato trzech pracownikéw PCPR, w tym
administrator lokalny do 24 grudnia 2015 r., a pozostatych dwdch pracownikow do
31 grudnia 2016 r. Zakres nadanych uprawnien dotyczyt — Czytelnik PIU obszar pomocy
spofecznej oraz obszar wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. [dowod: akta kontroli str.
166-168]

Certyfikat systemu Emp@tia posiadat date waznosci od 6 listopada 2013 r. do 6 listopada
2025 r., natomiast certyfikat systemu dziedzinowego od 30 wrzeénia 2014 r. do 30 wrze$nia
2016 r. [dowdd: akta kontroli str. 172]

System dziedzinowy komunikowat sie¢ z CSIZS dla obszaru pomoc spoteczna, natomiast
brak bylo mozliwosci podigczenia do CSIZS obszaru pieczy zastepczej. [dowdd: akta
kontroli str. 154-155]

Z informacji otrzymanych przez PCPR (na wniosek kontrolera NIK) od administratora
wojewddzkiego wynika, ze proces podigczania systemow dziedzinowych jednostek pomocy
spotecznej do CSIZS zainicjowany przez Departament Informatyki MPiPS w 2013 i 2014 r.,
zakladat podiaczenie systemow uzywanych w jednostkach terenowych realizowanych
w obszarach pomocy spotecznej i $wiadczen rodzinnych — czyli tych, ktore uzyskaty
$wiadectwa zgodnosci z danego obszaru. Departament Informatyki MPiPS do chwili
obecnej nie  opublikowat ~wymagan  dotyczacych  zgodnoSci na  system
w obszarze zadan okreslonych ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
[dowod: akta kontroli str. 215-216]

W PCPR sprawy obywateli zatatwiane byly przez dwa zespoty, tj.: Zespét ds. Rodzinnej
Pieczy Zastepczej oraz Zespdt ds. Oséb Niepetnosprawnych i Obstugi Programéw PFRON.
Funkcjonujacy w Centrum system POMOST Std. uwzgledniat tylko mozliwos¢ zatatwiania
spraw przez Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej w obszarze pomocy spotecznej (za
wyjatkiem nieuruchomionego jeszcze systemu pieczy zastepczej), natomiast nie pozwalat
na zarejestrowanie spraw prowadzonych przez Zespdt ds. Oséb Niepetnosprawnych
i Obstugi Programéw PFRON, dotyczacych 0séb niepetnosprawnych korzystajacych
z przystugujacych im $wiadczen wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych?s,
[dowod: akta kontroli str. 233-236]

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 2 grudnia 2015 r. stwierdzono, ze
w systemie informatycznym POMOST Std, w obszarze Pomoc Spoteczna udostepnionych
bylo 13 funkcjonalnosci, z ktorych aktywnych byto siedem, {;.:
odbieranie poczty z portalu Emp@tia;
— wprowadzanie adresdw beneficjentéw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia;
- weryfikacja tozsamosci osoby w CBB;
- weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,;
— weryfikacja danych o bezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynku Pracy;
— weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS;
- weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS.
W systemie, o ktérym wyzej mowa, nie dziatato szes$¢ funkcjonalnosci (przy prébie ich
uzycia wyswietlat sie komunikat ,Error — brak uprawnien) w zakresie:"?
- weryfikacji pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych;
— weryfikacji niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN;
— weryfikacji danych pojazdu w systemie CEPIK;
— weryfikacji danych kierowcy w systemie CEPIK;

15 Jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.

16Dz. U.z2011r. Nr 127, poz. 721 ze zm.

7 Przed dokonaniem ogledzin Centrum nie sprawdzato sposobu dziatania poszczegdlnych
funkcjonalno$ci, a w trakcie kontroli nie byto mozliwe ustalenie przyczyn ich niedziatania.
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Ustalona
nieprawidtowo$¢

Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

- weryfikacji danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow;
— weryfikacji danych o firmie w systemie CEIDG?S.
[dowod: akta kontroli str. 154-155]

W trakcie ogledzin dokonano przyktadowej weryfikacji danych osoby w CBB. Otrzymany
wynik wskazywat na zgodno$¢ danych w zakresie: imie i nazwisko, data urodzenia,
obywatelstwo, kod pocztowy i miejscowosc, ulice, nr domu i lokalu, natomiast wykazat jako
niezgodne dane dotyczace poczty wtasciwej dla zamieszkania osoby, ktérej dane poddane
zostaty weryfikaciji. [dowdd: akta kontroli str. 176]

Administrator lokalny po podtaczeniu systemu POMOST Std do CSIZS nie sprawdzit
prawidtowo$ci dziatania udostepnionych funkcjonalno$ci i nie majac wiedzy w tym zakresie,
nie podjat stosownych dziatah w celu wyjasnienia przyczyn niedziatania sze$ciu
ww. funkcjonalnosci. [dowod: akta kontroli str. 237]

Z ustalen kontroli wynika réwniez, ze beneficjenci pobierajacy nauke w szkotach, ubiegajacy
sie 0 dofinansowanie z tego tytutu, byli zobowigzani do przedstawiania w PCPR
zaswiadczen o jej kontynuowaniu oraz o wysokosci otrzymywanego stypendium.
W systemie informatyczny Emp@tia nie przewidziano funkcjonalno$ci pozwalajacej na
weryfikacje ww. danych w szkotach, ktére takie zaswiadczenia wystawiaty. [dowod: akta
kontroli str. 258-259, 268-269]

PCPR w systemie informatycznym od chwili jego podtaczenia do CSIZS posiadato dostep
do PIU®, do ktdrego nadano uprawnienia dostepu dwdém pracownikom. W systemie
informatycznym PIU dostepne byty kursy na platformie e-learningowej. [dowéd: akta kontroli
str. 154-155]

PCPR nie otrzymato i nie dokonato zakupéw sprzetu i oprogramowania do realizacji
Projektu oraz nie poniosto wydatkéw zwigzanych z podtaczeniem systemu POMOST Std do
CSIZS. [dowdd: akta kontroli str. 153]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowo$é:

W systemie informatycznym PCPR udostepniono 13 funkcjonalno$ci, z ktdrych sze$¢
(wyszczegolnionych w  pkt. 1.5. wystgpienia pokontrolnego) nie bylo aktywnych.
Administrator lokalny po podtaczeniu 30 wrzesnia 2014 r. systemu POMOST Std. do CSIZS
nie wykonat swoich obowigzkéw w sposdb rzetelny dlatego, Ze nie sprawdzit czy wszystkie
udostepnione funkcjonalnosci dziatajg w sposdb prawidtowy. Uprawnienia dostepu do
korzystania z funkcjonalno$ci i aplikacji udostepnionych w systemie w zwigzku z realizacjg
Projektu Emp@tia nadato dwém wyznaczonym pracownikom dopiero w trakcie kontroli NIK,
po uptywie ponad roku od podtgczenia systemu POMOST Std do CSIZS [dowod: akta
kontroli str. 164-165, 237]

Anna Wiktor wyjasnita: jako administrator lokalny nie sprawdzitam dziatania udostepnionych
funkcjonalno$ci w systemie POMOST Std z uwagi na fakt, iz funkcjonalnosci te nie byty
w tamtym okresie konieczne do efektywnej realizacji zadan. [dowod: akta kontroli str. 245]

Zdaniem NIK, administrator lokalny zobowigzany jest do nadzorowania systemu
informatycznego, w szczegoinosci w zakresie jego wykorzystania i prawidtowos$ci dziatania.
Zgodnie z § 1 aneksu nr 1 z dnia 10 wrze$nia 2014 r. do zakresu czynno$ci Anny Wiktor,
administrator lokalny odpowiedzialny jest za podtaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS
oraz wszelkie czynnosci zwigzane z obstugg platformy Emp@tia.

[dowod: akta kontroli str. 227]

Dyrektor PCPR nie wprowadzit rozwigzan organizacyjnych w zakresie réwnego traktowania
korespondencji wptywajacej za posrednictwem komunikatora SAC, a nastepnie CAS
z pozostatg korespondencijg wptywajacg do Centrum. [dowod: akta kontroli str. 128]

18 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.
19 Portal Informacyjno-Ustugowy.
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Z wyjasnienia dyrektora Centrum wynika, Ze w najblizszym czasie wyda stosowne polecenie
zapewniajace rownorzedne traktowanie korespondencji wptywajacej do PCPR za pomoca
aplikacji CAS z pozostatg korespondencja wptywajaca do jednostki.

[dowod: akta kontroli str. 130]

Dyrektor PCPR zapewnit podtaczenie Centrum, wykorzystujacego system POMOST Std do
CSIZS oraz powotat administratora lokalnego odpowiedzialnego za wszelkie czynnosci
zwigzane z obstugg platformy Emp@tia. Dyrektor nie sprawowat jednak wiasciwego
nadzoru nad pracq administratora lokalnego, ktory nierzetelnie wykonywat niektére swoje
obowigzki. Po podtaczeniu systemu POMOST Std do CSIZS administrator lokalny nie
sprawdzit sposobu dziatania udostepnionych funkcjonalnosci, w wyniku czego nie posiadat
wiedzy i nie podjat zadnych dziatarn w celu wyjasnienia przyczyn niedziatania szesciu z nich.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem
Emp@tia podczas realizacji zadan

W okresie od 30 wrze$nia 2014 r. (data podtaczenia systemu POMOST Std do CSIZS) do
dnia ogledzin, tji. 2 grudnia 2015 r. PCPR rozpatrzyto i jednocze$nie zarejestrowato
w systemie POMOST Std cztery sprawy z obszaru pomoc spoteczna. Szczego6towe badanie
tych  spraw wykazato, ze PCPR nie korzystalo przy ich zatatwianiu
z udostepnionych funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
wykorzystujac jedynie ustuge udostepniania danych ze stownikéw TERYT2, przy pomocy
ktérej wprowadzane byly adresy beneficjentéw w oparciu o stowniki terytorialne systemu
Emp@tia. PCPR nie posiadato mozliwosci korzystania réwniez z SEPP', platformy
niezaleznej od Emp@tii, aby sprawdzi¢ informacje o bezrobociu,. Centrum nie wystepowato
réwniez o udostepnienie danych z CEPIK poniewaz, jak wyjasnit dyrektor PCPR, w ramach
realizowanych zadan nie byto potrzeb w tym zakresie. Regutg przy zatatwianiu tych spraw
byto pozyskiwanie niezbednych dokumentéw od osoby zainteresowanej. Ponadto, w wyniku
ogledzin ustalono, ze z systemow zewnetrznych nie bylo mozliwe pozyskanie danych
dotyczacych dowolnej osoby, ale tylko w odniesieniu do osob, dla ktérych prowadzone byty
postepowania, gdyz system zadat podania numeru sprawy dotyczacej beneficjenta. [dowdd:
akta kontroli str. 154-155, 248-251, 276]

W wyniku ogledzin ustalono, ze na portalu Emp@tia udostepnione byly e-wnioski,
z ktérych skorzysta¢ mogli zalogowani uzytkownicy posiadajacy certyfikowany podpis
elektroniczny lub podpis potwierdzony profilem zaufanym e-PUAP. Do PCPR nie wptynat tg
drogg zaden e-wniosek od beneficjentow o zatatwienie sprawy pomimo, ze ze strony
Centrum zapewniony byt odbi6r korespondencji wptywajacej za posrednictwem tego
systemu. Centrum nie kierowato korespondencji do innych jednostek poditaczonych do
CSIZS i rowniez nie otrzymywato korespondenciji tq droga. [dowdd: akta kontroli str. 154-
1565, 173, 277-283]

Z wyjasnienia dyrektora PCPR wynika, ze do czasu kontroli NIK, Centrum nie otrzymato
zadnej korespondenciji za pomocg poczty elektronicznej Emp@tia, w zwigzku z czym nie
byto koniecznosci przekazywania korespondencji do innych jednostek tg droga. [dowdd:
akta kontroli str. 284]

Na stronie internetowej PCPR udostepniono w formacie PDF 11 wnioskdw dotyczacych
zatatwiania spraw?, wzor o$wiadczenia opiekuna usamodzielnienia oraz jeden wniosek

20 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.

21 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.

22 \Wzory wnioskéw o: dofinansowanie ze $rodkéw PFRON likwidacji barier architektonicznych
W miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, dofinansowanie ze $rodkéw PFRON likwidacji
barier technicznych w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, dofinansowanie ze $rodkow
PFRON likwidacji barier w komunikowaniu sie w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;,
dofinansowanie ze $rodkéw PFRON uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, dofinansowanie ze
Srodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, dofinansowanie zaopatrzenia o0s6b
niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze realizowane przez PCPR (dwa
oddzielne wnioski dla dzieci i dorostych), udzielenie pomocy na zagospodarowanie itd.
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w formacie WORD o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON projektow w ramach Programu
Wyréwnywania Rdznic Miedzy Regionami Il. W$rod wnioskéw, o ktérych wyzej mowa nie
znajdowaty sie wnioski, ktére zostaly zamieszczone na stronie internetowej Emp@tii.
Beneficienci, ktorzy posiadali podpis elektroniczny lub podpis potwierdzony profilem
zaufanym e-PUAP, nie mogli jednak za posrednictwem tej strony zlozy¢ wniosku do
Centrum o zatatwienie sprawy, bowiem format PDF w ktérym je udostepniono, nie dawat
mozliwosci wypetnienia wnioskow i sktadania ich za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej. Ogledziny elektronicznej skrzynki podawczej Centrum wykazaty, ze w latach
2012 do dnia kontroli NIK za jej posrednictwem nie wptynety do PCPR Zzadne informacje od
beneficjentéw. [dowdd: akta kontroli str. 154-155, 219-225, 270-272]

Po podtaczeniu systemu POMOST Std do CSIZS, nastapito automatyczne zasilenie CBB
danymi dotyczacymi beneficjentdéw, ktérych sprawy zatatwiane byly po dacie podiaczenia
systemow, t. 30 wrzeSnia 2014 r. Nie wystgpity przerwy w  komunikacji
ww. systemoéw informatycznych oraz przypadki niewysytania lub opoznien w przekazywaniu
danych do CBB. Centrum nie otrzymato komunikatéw dotyczacych korekt i niezgodnosci
przekazanych informacji wymaganych przez CBB oraz nie zgtaszato niezgodno$ci danych
do CBB. W okresie od 30 wrzesnia 2014 r. do dnia 2 grudnia 2015 r. system informatyczny
przekazat automatycznie do CBB 60 informacji o beneficientach. Wszystkie wystane
komunikaty zostaty poprawnie zapisane w CBB. [dowdd: akta kontroli str. 154-155, 226]
Badanie préby 20 réznych zdarzen przestanych do CBB% wykazato, ze przestane zostaty
dane osobowe beneficjentéw (imie i nazwisko, obywatelstwo, adres zamieszkania, imiona
rodzicéw, pesel i inne np. informacje o niebieskiej karcie, alimentach), wnioski przez nich
sktadane, informacje dotyczace cztonkow rodziny oraz dane o wydanych decyzjach, w tym
0 wysokosci przyznanych swiadczen. Po podtaczeniu systemu POMOST Std do CSIZS,
Centrum wydato siedem decyzji, wsrdd ktorych nie byto decyzji odmownych. [dowod: akta
kontroli str. 154-155]

24. Ogledziny wykazaly, ze aplikacia CAS wykorzystywana byta do sporzadzania
i przekazywania za jej posrednictwem sprawozdan resortowych do Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach. Wersji papierowej nie przesytano z uwagi na brak
takiego obowigzku, natomiast sprawozdania byty drukowane i ewidencjonowane. Aplikacja
PIU dla zalogowanych uzytkownikéw posiadata dodatkowe funkcjonalnosci w zaktadkach:
moje konto, moje zadania przeptywu pracy, moje zgtoszenia, ktdre nie byly dostepne dla
uzytkownikéw niezalogowanych. Uzytkownicy (beneficjenci) zalogowani do PIU,
posiadajacy certyfikowany podpis elektroniczny lub podpis potwierdzony profilem zaufanym
e-PUAP, mieli mozliwos¢ skorzystania z elektronicznego wniosku o zatatwienie sprawy
i przestania go do wtasciwej instytuciji. Aplikacja PIU do dnia ogledzin, tj. 2 grudnia 2015 .,
nie byta wykorzystywana przez pracownikéw Centrum podczas realizacji zadan. [dowdd:
akta kontroli str. 154-155, 252, 286-289]

Dyrektor PCPR wyjaénit, ze: do chwili obecnej pracownicy posiadajacy konta w Portalu
Informacyjno-Ustugowym Emp@tia nie korzystali z ustug ww. portalu z uwagi na brak takiej
potrzeby. [dowdd: akta kontroli str. 285]

Dyrektor PCPR stwierdzit ponadto, ze: Na chwile obecng nie mam jednoznacznej opinii
dotyczacej zwiekszenia efektywnosci pracownikow w ramach realizowanych zadah po
podtaczeniu systemu informatycznego POMOST Std do CSIZS i udostepnieniu aplikacji.
Uzyskanie nowych funkcjonalno$ci po podifgczeniu systemu POMOST Std do CSIZS nie
byto do chwili obecnej wykorzystywane. Funkcjonalno$ci, czyli weryfikacje danych
udostepnione zostaty w systemie POMOST w podobszarze pomoc spofeczna, co w obecnie
obowigzujgcym stanie prawnym odnosi sie do beneficjentow korzystajgcych ze $wiadczen
pomocy spotecznej (pomoc na kontynuowanie nauki i pomoc na usamodzielnienie), ktrzy
opuszczajg domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigZy oraz schroniska dla
nieletnich, zakfady poprawcze, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne oSrodki
wychowawcze, mfodziezowe o$rodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub
miodziezowe o$rodki wychowawcze.

23 Dobér celowy wg osadu kontrolera.



System POMOST Std faczy w sobie dwa obszary zadan: pomoc spoteczng i wsparcie
rodziny oraz system pieczy zastepczej. Do CSIZS podtaczony jest tylko podobszar pomocy
spofecznej, z ktérego ustawowo zadania zminimalizowano na rzecz realizacji zadan
Z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Przypadki 0sob ubiegajgcych sie
o pomoc w Centrum z obszaru pomocy spotecznej sq jednostkowe. Beneficjenci (cztery
rodziny), zarejestrowani w systemie POMOST Std, w podobszarze pomoc spoteczna od
dfuzszego czasu korzystajg z przystugujgcych im Swiadczen, w zwigzku z czym ich sytuacja
jest znana pracownikowi prowadzgcemu sprawe, przez co hie bylo koniecznosci
dokonywania weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.

W systemie POMOST Std na 13 udostepnionych funkcjonalnosci, w realizacji zadan
pomocne bylyby cztery:

— weryfikacja tozsamosci osoby w Centralnej Bazie Beneficjentow;

— weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych — ktora nie dziata;

— weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL;

— weryfikacja niepetnosprawno$ci w systemie EKSMoN — ktory nie dziafa.

Podtaczenie systemu do CSIZS nie miato wptywu na prace z beneficjentami. Czas jaki
poswiecono $wiadczeniobiorcom przed podfgczeniem do CSIZS jest taki sam, jak po
podfgczeniu.

PCPR realizuje réwniez zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. System POMOST Std przeznaczony jest tylko do zadan z pomocy
spotecznej, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci weryfikacji danych 0sob
niepetnosprawnych korzystajgcych ze swiadczen dla 0sob w ramach rehabilitacji spofecznej
i zawodowey. (...) [dowod: akta kontroli str. 246]

25. PCPR nie korzystato w systemie dziedzinowym z funkcjonalnosci i aplikacii
udostepnionych w wyniku realizacji Projektu Emp@tia. Dlatego tez, w trakcie kontroli, nie
byto mozliwe dokonanie ustalen w zakresie ujawnienia ewentualnych przypadkow wytudzen
$wiadczen przez beneficjentéw, ktdrzy mogli przedstawia¢ dokumenty innej tresci, niz
uzyskane przez Centrum, w wyniku weryfikacji danych w systemach informatycznych.

2.6. W dniu 18 lutego 2015 r. MPiPS za posrednictwem systemu CAS przekazato do PCPR
ankiete (wraz z instrukcja wykonania i przestania), ktérej celem byto zweryfikowanie stanu
wdrozenia systemu Emp@tia. Z ankiety, ktéra zgodnie z instrukcjg wygenerowana zostata
automatycznie przez zaktualizowany system POMOST Std, na dzien jej sporzadzenia
i przekazania do MPIPS, (6 marca 2015 r.) wynika :

— data waznosci certyfikatu systemu Emp@tia — 30 wrze$nia 2016 r.;

— data ostatniej aktualizacji stownikdw systemu Emp@tia — 30 wrze$nia 2014 r.;

— data wystania ostatniej informacji do CBB - 10 pazdziernika 2014 r.;

- liczba informacji wystanych do CBB - 32.

Wyniki badania wynosity ,zero” dla nastepujacych zagadnien:

— liczba osob, w przypadku ktérych zarejestrowany zestaw danych nie pozwalat na
weryfikacje tozsamosci osoby w systemie PESEL;

— liczba osob, dla ktorych zarejestrowany w systemie zestaw danych nie pozwalat na
weryfikacje w systemie zewnetrznym EKSMOoN;

— liczba zarejestrowanych w systemie w ciggu ostatniego roku o$wiadczen majatkowych,
ktérych dane mozna weryfikowaé w systemach zewnetrznych CSIZS;

— liczba oséb, w przypadku ktérych zarejestrowany zestaw danych nie pozwala na
weryfikacje ich dochodéw w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow;

— liczba firm, w przypadku ktérych zarejestrowany w systemie zestaw danych nie pozwala
na weryfikacje danych firmy w systemie CEIDG;

— liczba wywiaddw zarejestrowanych w formie elektronicznej za pomoca Terminalu
Mobilnego;

— liczba dokumentdw wczytanych do systemu — pochodzacych z PIU;

- liczba uzytkownikdw posiadajacych uprawnienia do weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych CSIZS.

[dowod: akta kontroli str. 238-244]

10



Ustalona
nieprawidtowo$¢

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

i wykonania wnioskéw

Poza ww. ankieta, PCPR nie udzielato innych informacji MPiPS a takze innym organom lub
jednostkom na temat wykorzystania produktdw Projektu Emp@tia oraz funkcjonalnosci
udostepnionych w systemie POMOST Std. [dowdd: akta kontroli str. 253]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Dyrektor i pracownicy PCPR obstugujacy system POMOST Std nie podjeli dziatan w celu
praktycznego zapoznania sie z funkcjonalno$ciami udostepnionymi w tym systemie
w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, pod wzgledem mozliwosci ich wykorzystania podczas
zatatwiania spraw z zakresu pomocy spotecznej. Regutg przy zatatwianiu spraw przez
Centrum byto pozyskiwanie niezbednych dokumentéw od osoby zainteresowane;.

Takie zatatwianie spraw byto nieadekwatne do zatozen Projektu Emp@tia, ktoéry miat
usprawni¢ i poprawi¢ efektywnos¢ pracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
utatwi¢ zatatwianie spraw obywatelom.

Dyrektor PCPR wyjasnit, ze: (...) nie korzystano do chwili obecnej z udostepnionych
funkcjonalnosci Systemu POMOST Std z uwagi na jednostkowg ilo$¢ spraw prowadzonych
wobec beneficjentow z obszaru pomocy spotecznej. Beneficjenci (4 rodziny), zarejestrowani
w systemie POMOST Std w podobszarze pomoc spoteczna od dfuzszego czasu korzystajg
Z przystugujacych im Swiadczen, w zwigzku z czym ich Sytuacja jest znana pracownikowi
prowadzacemu sprawe, przez co nie ma konieczno$ci dokonywania weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych. [dowdd: akta kontroli str. 247]

PCPR po podiaczeniu systemu informatycznego POMOST Std do CSIZS nie
wykorzystywato w petni aplikacji i funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Projektu
Emp@tia. Poza wykorzystaniem aplikacji CAS do sporzadzania i przekazywania za jej
posrednictwem sprawozdan resortowych oraz wykorzystywania ustugi udostepniania
danych ze stownikéw TERYT, przy pomocy ktorej wprowadzane byly adresy beneficjentow
w oparciu o stowniki terytorialne systemu Emp@tia, Centrum nie dokonywato weryfikacii
danych w udostepnionych funkcjonalno$ciach, a w przypadku szesciu nieaktywnych
funkcjonalnoéci nie wyjasnito przyczyn ich niedziatania.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwage wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuije o:

1. Zapewnienie wykorzystania systemu Emp@tia przy zatatwianiu spraw, zgodnie z jego
przeznaczeniem i w zakresie wynikajacym z udostepnionych aplikacji i funkcjonalnosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Kielce, dnia stycznia 2016 .

Kontroler: Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Zbigniew Majewski Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli paristwowe; Grzegorz Walendzik
Podpis T e ; OdeS .......................
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