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P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego’.

Lata 2014-2015 z uwzglednieniem okreséw wcze$niejszych i pdzniejszych, jesli zdarzenia
majace wowczas miejsce wptywaly na kontrolowany okres. Dla celdéw poréwnawczych
pozyskano dane z wybranych obszaréw dotyczace rowniez lat 2012-2013.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Jerzy Stachowiak, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97150 z dnia 2 grudnia 2015 r.

2. Barbara Jaros, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97151 z dnia 2 grudnia 2015 r. [dowod: akta kontroli str. 1-4]

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach (dalej: SUW, Urzad), al. IX Wiekéw Kielc nr 3,
25-516 Kielce.

Agata Wojtyszek — Wojewoda Swietokrzyski (dalej: Wojewoda). Uprzednio, do 8 grudnia
2015 r., funkcje Wojewody petnita Bozentyna Patka-Koruba. [dowéd: akta kontroli str. 5, 6]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, pracownicy SUW rzetelnie wykonywali powierzone im
zadania w zwigzku z wdrozeniem produktéw Projektu Emp@tia. Kontrolowana jednostka
podjeta dziatania, majace na celu propagowanie informacji dotyczacych Projektu, zaréwno
wsérod beneficjentow pomocy spotecznej jak i pracownikow urzedéw, wykorzystujacych
systemy i aplikacje uruchomione w zwiazku z jego realizacja. Pracownicy SUW byli
przygotowani do korzystania z tych systemoéw i aplikacji. Administratorzy wojewodzcy
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (dalej: CSIZS)
rzetelnie  wykonywali swoje  obowigzki, co przyczynito sie do sprawnego
i skutecznego przebiegu procesu podigczania jednostek terenowych® wojewddztwa
$wietokrzyskiego do tego systemu.

Pracownicy Urzedu podczas realizacji zadan wykorzystywali siedem z o$miu aplikacji
udostepnionych w zwigzku z realizacjq Projektu Emp@tia. Aplikacje te byty wykorzystywane
w sposab rzetelny i zgodnie z ich przeznaczeniem. Wszyscy pracownicy uprawnieni do ich
obstugi posiadali aktualne hasta dostepu a aplikacje dziataly bezproblemowo. Nie
wykorzystywano Platformy Analityczno-Raportowe;.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej* (dalej: Minister) nie powierzyt pracownikom SUW
obowigzku monitorowania wykorzystania sprzetu i aplikacji na terenie wojewodztwa
$wietokrzyskiego, ale pracownicy Urzedu w trakcie prowadzonych kontroli sprawdzali m.in.
prawidtowo$¢ danych uzytkownikéw Centralnej Aplikacji Statystycznej i terminowosé
przekazywania sprawozdan. Ponadto, administrator wojewddzki przekazywat do o$rodkdw
pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i Regionalnego O$rodka Polityki

" Dalej: Projekt Emp@tia lub Projekt.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Jednostki terenowe to: o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz regionalne osrodki polityki
spotecznej.

40d 16 listopada.2015 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Opis stanu
faktycznego

Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, informacje na temat
stanu wdrozen Projektu Emp@tia na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Udostepnione produkty Projektu Emp@tia wspieraly pracownikow Urzedu w sprawnej
i efektywnej realizacji zadan. Dotyczyto to w gtéwnej mierze trzech aplikacji udostepnionych
w ramach Projektu, tj. Centralnej Aplikacji Statystycznej, modutu e-BON i Rejestru ztobkow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji
i systeméw udostepnionych w zwiazku z realizacjg Projektu
Emp@tia

1.1. Zarzadzeniem nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2011 r.5,
powotujacym zespot do spraw realizacji Projektu Emp@tia, przedstawiciel Wydziatu Polityki
Spotecznej (dalej; WPS) SUW Michat Siwierski zostat wiaczony w skitad Zespotu
Merytorycznego obszaru Pomoc Spoteczna — bedacego czescig Zespotu realizacyjnego
Projektu (zwanego Zespotem Projektowym)8 — w Roli do spraw wsparcia merytorycznego
Z obszaru pomocy spofecznef’. \Wskazany pracownik nie uczestniczyt jednak w pracach
zespotu do spraw Projektu Emp@tia, tzn. nie realizowat przypisanych do wyznaczonej mu
roli zadan, okreslonych w zatgczniku nr1 do ww. zarzadzenia®. [dowod: akta kontroli
str. 12-13, 22, 25, 28, 97-98, 100]

Michat Siwierski wyjasnit: (...) informuje, iz do czasu kontroli NIK nie znatem tresci
ww. zarzadzenia. Nie wiedziatem, iz wigczono mnie w skiad Zespotu Merytorycznego
obszaru Pomoc Spofeczna, gdyZz nigdy nie zostatem pisemne poinformowany przez
Ministerstwo o tym fakcie. W latach 2011-2013 Departament Informatyki MPiPS
organizowat spotkania dla 0sob, ktore w urzedach wojewodzkich zajmowaty sie wdrazaniem
ilub eksploatacjg systemow informatycznych wspomagajacych realizacje zadar z obszaru
Zabezpieczenia spofecznego. Jest moZliwe, iz podczas ktéregos z nich przedstawiciel
Ministerstwa ustnie informowat uczestnikow o powotaniu w sktad w/w Zespotu. W ww. latach
pracownicy Departamentu Informatyki MPIPS kilkukrotnie, telefonicznie, zwracali sie do
mnie z pytaniami dotyczacymi funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. By¢ moze
konsultacje te traktowano jako forme mojego uczestnictwa w pracach w/w Zespofu. Ponadto
od czasu, w ktorym zaczelismy w wojewddztwie Swigtokrzyskim wdrazaé projekt Emp@tia
(w przyblizeniu od pilotazu prowadzonego pod koniec 2013 r.), uczestniczac w spotkaniu
administratorow wojewodzkich, podsumowujgcym pilotazowy etap jego realizacji, ustnie
przekazywatem swoje uwagi i spostrzezenia w zakresie funkcjonalno$ci MZT. [dowdd: akta
kontroli str. 101]

W dniu 8 pazdziemika 2013 r., zgodnie z pismem Dyrektora Departamentu Informatyki
MPiPS® z 3 pazdziernika 2013 r., zawierajacym prosbe o wyznaczenie dwéch pracownikéw

5Dz.Urz. MPiPS Nr 4, poz.19 ze zm.

6 Obok Zespotu projektowego w skiad zespotu do spraw realizacji projektu Emp@tia wchodzity rowniez: Komitet Sterujacy,
Kierownik Projektu, Specjalista do spraw zapewnienia jako$ci oraz Biuro Wsparcia Projektu.

7§ 5ust. 2 pkt 1 lit. k.

8 Do zadan tych — zgodnie z punktem 4.4. zalacznika nr 1 — nalezato: 1) pefnienie roli doradczej w procesie analizy
i projektowania systeméw/rozwigzan w zakresie obszaru pomoc spoteczna, jak réwniez ocenianie od strony merytorycznej
rozwigzan projektowych w celu wybrania optymalnego rozwigzania; 2) opracowywanie, we wspdtpracy z Rolg do spraw analizy
i projektowania systemu, Opisu Produktéw zwigzanych z obszarem pomoc spoteczna, w tym specyfikacji wymagan oraz
kryteriow jakosci dla tych produktéw, 3) opiniowanie przygotowanych przez Role do spraw analizy i projektowania systemu,
modeli procesow biznesowych oraz modeli danych dla danego obszaru merytorycznego; 4) opracowywanie dokumentéw
merytorycznych niezbednych do prawidtowej realizacji Projektu, w tym koncepcji wdrazania czesciowych i finalnych produktow
Projektu; 5) monitorowanie i raportowanie do Lidera zespolu merytorycznego dziatan legislacyjnych majacych wplyw na
realizacje Projektu; 6) wspétuczestnictwo w przygotowywaniu dokumentacji niezbednej do wszczecia procedur przetargowych
(wnioski, wzory umoéw, opisy przedmiotow zamowien, itp.) na produkty Projektu, odpowiedzi na zapytania
dostawcow/wykonawcdw jak rowniez uczestnictwo w komisjach przetargowych; 7) weryfikacja, na podstawie wymagan
funkcjonalnych zdefiniowanych dla poszczegélnych produktéw Projektu, i ocena pod wzgledem merytorycznym, scenariuszy
testowych opracowanych przez Role do spraw testow; 8) dokonywanie czesciowych i finalnych ocen produktéw Projektu;
9) przygotowywanie, w formie raportow, propozycji uwag i zastrzezen do czesciowych i finalnych produktéw wytworzonych
w trakcie realizacji Projektu; 10) wspoipraca z Liderami zespotu oraz pozostatymi Rolami wystepujacymi w Zespole
Merytorycznym obszaru Pomoc Spoteczna w celu zapewnienia wysokiej jakosci prac; 11) przygotowywanie i przedktadanie do
akceptacji Lidera Zespotu raportéw z wykonanych prac.

9 Pismo znak DI-1I-0400-7-16-AG/13.



SUW do petnienia funkcji administratora wojewddzkiego CSIZS, éwczesny Zastepca
Dyrektora WPS, Renata Segiecifiska poinformowata Ministerstwo, iz wskazani zostali
pracownicy WPS Michat Siwierski i Grzegorz Trapcia. [dowod: akta kontroli str. 46-48, 245]

W wojewddztwie $wigtokrzyskim zadania z zakresu zabezpieczenia spotecznego — w trzech

obszarach, tj. pomoc spofeczna (dalej: PS), swiadczenia rodzinne (dalej: SR) i fundusz

alimentacyjny (dalej: FA) — realizowato ogétem 119 jednostek terenowych (dalej: JT):

— na poziomie gmin 105 JT, w tym: 102 osrodki pomocy spotecznej (dalej: OPS)
i trzy urzedy gmin (dalej: UG), przy czym: w zakresie PS wszystkie 102 OPS,
w zakresie SR - 100 OPS i dwa UG'0, za$ w zakresie FA — 99 OPS i trzy UG',

— na poziomie powiatow 13 JT — powiatowe centra pomocy rodzinie (dalej; PCPR),
w zakresie PS;

— na poziomie wojewddztwa samorzadowego jedna JT — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Kielcach'? (dalej: ROPS), w zakresie SR i FA.

Role administratoréw lokalnych CSIZS dla 97 JT (94 OPS i trzech PCPR) petnito

14 tzw. informatykdw rejonowych'®, zas dla pozostatych 22 JT (o$miu OPS, 10 PCPR,

trzech UG i ROPS) - tzw. informatycy lokalni'*. [dowod: akta kontroli str. 286-291]

1.2. Dyrektor WPS, Renata Segiecifiska o$wiadczyta: Ministerstwo nie przekazywafto do
SUW zadnych materiatéw promocyjnych Projektu Emp@tia, ale informujaca o jego realizacji
ulotka — przywieziona® ze zorganizowanej przez MPIPS w dniach 23-24 wrze$nia 2013 .,
poswieconej Projektowi, ogdélnopolskiej konferencji — byta umieszczona na wiszgcej obok
Sekretariatu WPS tablicy informacyjnej, ktérq zlikwidowano w maju 2014 r., w zwigzku
Z remontem i tymczasowq przeprowadzkg wydziatu do innego budynku. W dniu 30 listopada
2015r. rozpoczeto sie przenoszenie WPS do docelowej lokalizacji, ale do 10 grudnia
2015 r. nie zostata jeszcze urzadzona nowa tablica. [dowdd: akta kontroli str. 109]

SUW propagowat informacje dotyczace Projektu i udostepnionych w zwiazku z jego
realizacjg funkcjonalnosci, a takze zachecat do ich wykorzystania na spotkaniach z kadrg
kierownicza jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej'® (dalej: JOPS) wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz poprzez swojg strone internetowa.

1. W latach poprzedzajacych okres objety kontrolg, kwestie zwigzane z Projektem
Emp@tia byly dwukrotnie prezentowane dyrektorom i kierownikom JOPS, w tym:

— na zorganizowanym w dniach 5-6 listopada 2009 r. spotkaniu z dyrektorami
i kierownikami OPS Michat Siwierski, w ramach prezentacji po$wigconej
systemom informatycznym w pomocy spotecznej, informowat m.in. o celu
Projektu, obszarach zabezpieczenia spotecznego, ktore majg by¢ nim objete
oraz waznych dla JOPS elementach, opisanych w dokumentaciji realizowanego
przez MPIPS przetargu na przygotowanie dokumentacji dla Projektu
(m.in.  planowanym utworzeniu Centralnej Bazy Beneficjentéw oraz
Zintegrowanego Systemu Monitoringu, terminalach dla Pracownikéw Mobilnych
i interoperacyjnosci'” projektowanego systemu z systemami zewnetrznymi
takimi jak: e-PUAP', EESSI', PESEL®, KRS?, REGON% | TERYT2);

10Tj. UG Matogoszcz i UG Radoszyce.

" Tj. UG Matogoszcz, UG Radoszyce i UG Wojciechowice.

12 Usytuowany w strukturze organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

13 Z ktérych kazdy obstugiwat od dwdch do 11 OPS w danym ,rejonie informatycznym”, natomiast trzej z nich — dodatkowo po
jednym PCPR.

14 Kazdy z nich obstugiwat po jednej JT.

15 Przez administratoréw wojewddzkich, ktérzy otrzymali po jednym jej egzemplarzu w materiatach rozdawanych uczestnikom
konferencj.

16 Tj. dyrektorami i kierownikami o$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.

7 Wedtug definicji — zawartej w art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2014 r., poz. 243
ze zm.) - interoperacyjno$¢ ustug to zdolno$¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej wspétpracy w celu zapewnienia
wzajemnego dostepu uzytkownikéw do ustug $wiadczonych w tych sieciach.

18 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

19 Wspdlnotowy System Elektronicznej Wymiany Danych.

2 Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.

2 Krajowy Rejestr Sadowy.

2 Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowe;.

23 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
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W spotkaniu uczestniczyto 86 przedstawicieli OPS, sposréd 102 z terenu
wojewddztwa swigtokrzyskiego [dowod: akta kontroli str. 137-140, 477]

— na zorganizowanej w dniach 17-18 pazdziernika 2013 r. naradzie dla
dyrektoréw i kierownikow OPS, PCPR oraz Placéwek Wsparcia Dziennego,
zaproszeni przez WPS SUW przedstawiciele Ministerstwa2* omawiali Projekt,
zapoznajac uczestnikbw z przygotowanymi przez siebie prezentacjami;
w naradzie wzieli udziat m.in. dyrektorzy/kierownicy wszystkich 13 PCPR oraz
101 os6b reprezentujgcych OPS. [dowod: akta kontroli str. 110-112, 477]

2. 0d dnia 27 sierpnia 2015r. na stronie internetowej SUW? znajduje sie link do
Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia (dalej: PIU)?, za$ 4 grudnia 2015r.
zamieszczono na niej?8 réwniez informacje na temat Projektu i jego produktow,
w tym m.in.:

— link do strony Projektu??,

— wydang przez MPiPS broszure o Projekcie, opisujacg czym jest Projekt oraz
jego planowany zasieg i efekty realizacji;

— zaproszenie do skorzystania z PIU z linkiem3! oraz wyszczegolnienie ustug
mozliwych do zrealizowania za jego posrednictwem. [dowdd: akta kontroli
str. 237]

Na stronie internetowej Urzedu®? znalazlty si¢ takze ogdlne informacje o funkcjach
- wykorzystywanych przez JOPS - systemdw informatycznych obszaréw zabezpieczenia
spotecznego oraz linki do aplikacji funkcjonujacych w WPS SUW: Centralnej Aplikacji
Statystycznej (dalej: CAS), Rejestru Ztobkow (dalej: RZ) i Rejestru Jednostek Pomocy
Spotecznej. [dowdd: akta kontroli str. 238]

Michat Siwierski — do ktérego obowiazkéw nalezato redagowanie strony internetowej SUW
w zakresie informacji dotyczacych zadan WPS — wyjasnit, ze nie publikowat wczesniej
informacji dotyczacych Projektu i jego produktéw na stronie internetowej SUW przede
wszystkim z uwagi na fakt, iz MPIPS nigdy nie zwracato sie do administratorow
wojewddzkich CSIZS o propagowanie Projektu w taki sposob, a ponadto od 27 sierpnia
2015r. na stronie internetowej Urzedu zamieszczony byt link do PIU, na ktorym
Ministerstwo na biezaco publikowato m.in. informacje o udostepnionych ustugach. [dowéd:
akta kontroli str. 23, 26, 29, 238]

Ponadto na zorganizowanej w dniach 22-23 marca 2012 r. naradzie dla kadry kierowniczej
OPS Michat Siwierski, w ramach zagadnien zwigzanych z eksploatacjg systeméw
informatycznych w o$rodkach pomocy spotecznej wojewodztwa $wietokrzyskiego, omawiat
w szczegoinosci kwestie zwigzane z realizacjg obstugi informatycznej w 2012 r., przejsciem
z Oprogramowania Uzytkowego POMOST na system informatyczny POMOST Std,
realizacjq sprawozdawczo$ci jednorazowej w Statystycznej Aplikacji Centralnej. [dowdd:
akta kontroli str. 114-125]

2 Tj. Marek Kulawczyk — Dyrektor Departamentu Informatyki MPiPS (petnigcy funkcje Zastepcy Przewodniczacego Komitetu
Sterujacego, w zespole do spraw realizacji projektu Emp@tia); Katarzyna Kosiewicz — Naczelnik Wydziatu Systemoéw
Teleinformatycznych Zabezpieczenia Spotecznego (kierownik Projektu Emp@tia) oraz Tadeusz Paprzycki — gtowny specjalista
odpowiedzialny za analize i projektowanie wymagan dla systemow teleinformatycznych (bedacy cztonkiem wszystkich trzech
Zespotéw Merytorycznych wehodzacych w sktad Zespotu Projektowego).

% Prezentacje te (Prezentacja Kierownika Projektu, Prezentacja Gtéwnego Specjalisty i Prezentacja Dyrektora Departamentu
Informatyki MPiPS) znajduja sie na stronie intemetowej http://empatia.mpips.hostlab.pl/empatia-test/ .

% \W zaktadce ,Polityka spoteczna”, Systemy Informatyczne uzywane w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej’
podstrona ,Linki” (http://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/linki/9756 Linki.html).

27 Tj, http://empatia.mpips.gov.pl/.

% W zaktadce ,Polityka spoteczna”, Systemy Informatyczne uzywane w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej”
podstrona ,Realizacja zatozen projektu "Emp@tia" — platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego”
(http://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/realizacja-zalozen-proj/9988 ,Realizacja-
zalozen-projektu-quotEmptiaguot-platformy-komunikacyjnej-obszaru-zabe.html).

2 Tj, http://empatia.mpips.hostlab.pl/empatia-test/ .

30 http://www.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/ebroszura_empatia.pdf .

31 Tj. http://empatia.mpips.gov.pl/ .

3 \W zakfadce ,Polityka spoteczna”, ,Systemy Informatyczne uzywane w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej”
(http://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/120,Systemy-Informatyczne-uzywane-w-
Jednostkach-Organizacyjnych-Pomocy-Spolecznej.html).




1.3. W okresie objetym kontrola, 29 pracownikéw WPS SUW wykorzystywalo systemy oraz
aplikacje powstate lub zmodyfikowane w wyniku realizacji Projektu Emp@tia. [dowod: akta
kontroli str. 104-105]

Obydwaj administratorzy wojewddzcy CZIZS, posiadali takze uprawnienia administratoréw:

— Modutu Zarzgdzania Tozsamosciq (dalej: MZT), obejmujace rejestrowanie,
nadawanie uprawnien i korygowanie danych dotyczacych  jednostek
administratorow lokalnych, podtaczanych systemow dziedzinowychs3? (dalej réwniez:
SD) i terminali mobilnych;

— platformy e-learningowej Oprogramowania Terminali Mobilnych (dalej: platforma
OTM), obejmujace rejestrowanie, nadawanie uprawnier i korygowanie danych
administratorow lokalnych;

— CAS, obejmujace rejestrowanie jednostek i uzytkownikéw, nadawanie uprawnien,
akceptowanie wnioskéw o aktualizacie danych i rozszerzenie uprawnien.
[dowod: akta kontroli str. 104]

Sposrod pozostatych 27 pracownikéw WPS SUW:

— dwie osoby — z Oddziatu ds. Rynku Pracy — petnity role obstugi modutu e-BON3
(dalej: eBON), wprowadzajac dane do rejestru o$rodkéw organizujacych turnusy
rehabilitacyjne i rejestru organizatoréw tych turnusow; [dowod: akta kontroli str.
104]

— jedna osoba — z Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego —
wykorzystywata aplikacie Rejestr Ztobkdw, wprowadzajac do niej dane ztobkdw
i klubow dzieciecych; [dowod: akta kontroli str. 105]

— sze$¢ oséb — z Oddzialu ds. Projektdw w Obszarze Polityki Spotecznej —
zajmowato sie wprowadzaniem do Modutu Obstugi Partneréw Karty Duzej Rodziny
(dalej: MOP KDR) - funkcjonujacego w ramach Rejestru Informatycznego Karty
Duzej Rodziny (dalej: RI KDR), przeksztatcanego w System Informatyczny Karty
Duzej Rodziny (dalej: SI KDR)% — danych partneréw KDR (w rejestrze uméw) oraz
aktualizacjg mapy partneréw KDR; [dowdd: akta kontroli str. 105]

— 22 osoby® — w tym: jedna z Wieloosobowego Stanowiska ds. Informatyzacji
i Spraw Spotecznych, pie¢ z Oddziatu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki
Spotecznej, sze$¢ z Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa, jedna z Wieloosobowego Stanowiska
ds. Organizacyjnych i Nadzoru nad Powiatowymi Zespotami ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, pie¢ z Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego i cztery z Oddziatu ds. Projektow w Obszarze Polityki Spotecznej —
petnito role uzytkownikéw CAS. [dowdd: akta kontroli str. 104-105]

W ramach przygotowania do realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem i wykorzystaniem
produktéw Projektu Emp@tia pracownicy WPS brali udziat w szkoleniach, konferencjach,
instruktazach i spotkaniach dotyczacych Projektu.

Obydwaj administratorzy wojewddzcy uczestniczyli:

— w dniach 23-24 wrze$nia 2013 r.3” — w ogdInopolskiej konferencji poswieconej
Projektowi Emp@tia; [dowdd: akta kontroli str. 40, 42-44]

— w dniach 16-17 pazdziernika 2013 r.38 — w dotyczacym CSIZS szkoleniu dla
administratorow wojewddzkich; [dowod: akta kontroli str. 40, 45-53]

3 Systemy dziedzinowe to samodzielne i niezalezne systemy informatyczne, stworzone do $wiadczenia ustug dla okreslonego
obszaru. Systemy dziedzinowe w Projekcie Emp@tia, to systemy informatyczne wykorzystywane przez gminy, powiaty lub
samorzady wojewodztw do realizacji zadan zwigzanych z obstuga spraw dotyczacych: pomocy spofecznej, $wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej (zrodto: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-
przedsiebiorcow/systemy).

3 Centralna Baza Danych O$rodkéw i Organizatorow Turnusow Rehabilitacyjnych dla Os6b Niepetnosprawnych.

3 RI KDR ma funkcjonowa¢ do korica 2015 r., po czym zostanie on przeksztatcony w SI KDR. Pracownicy majacy wcze$niej
uprawnienia do pracy w RI KDR posiadaja juz dostep do SI KDR w module umozliwiajacym rejestrowanie uméw z partnerami
KDR.

% W tym dwie korzystajace z innych aplikacji/systemdw (tj. jedna obstugujaca eBON i jedna spo$rod wprowadzajacych dane
do MOP KDR).

37 W Morach k. Warszawy.

3 W siedzibie Departamentu Informatyki MPiPS.



— w dniu 23 stycznia 2014 r3 — w spotkaniu dotyczacym omowienia kwestii
zwigzanych z planowanym masowym podtaczeniem JT do CSIZS; [dowod: akta
kontroli str. 40, 58-65]

— w dniu 13 marca 2014r% - w przeznaczonym dla grupy administratorow
podobszaru poziomu wojewoda, instruktazu poswieconym CAS*! (obejmujacym
m.in. prezentacje funkcjonalnosci niezbednych do wtasciwego i samodzielnego
administrowania modutami/komponentami CAS). [dowod: akta kontroli str. 40,
66-74]

Administrator wojewodzki Michat Siwierski wzigt réwniez udziat:

— w dniu 16 grudnia 2013r4 — w konferencji po$wieconej efektom Projektu
Emp@tia oraz projektu 1.18 koordynacja na rzecz aktywnej integracji, na ktérej
prezentowano portal Emp@tia oraz portal Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej;
[dowod: akta kontroli str. 40, 54-57]

— w dniu 19 listopada 2014r4 — w spotkaniu dedykowanym pracownikom
realizujagcym zadania wynikajace z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych*,
dotyczacym  udostepniania  w ramach CSIZS ustug elektronicznych
umozliwiajacych: sktadanie w formie elektronicznej wnioskdw o wpis do rejestréw
osrodkow i organizatorow turnusow rehabilitacyjnych, elektroniczng obstuge spraw
0 dokonanie wpisu do rejestrébw przez urzedy wojewodzkie i urzedy
marszatkowskie oraz zasilanie eBON. [dowdd: akta kontroli str. 40, 84-87, 89]

Obydwaj pracownicy Oddziatu ds. Rynku Pracy, zajmujacy sie¢ wprowadzaniem danych do
rejestru o$rodkdw organizujacych turnusy rehabilitacyjne oraz rejestru organizatoréw tych
turnusow*, uczestniczyli:
— w dniu 23 kwietnia 2014r% - w instruktazu z obstugi modutu eBON
uruchomionego w ramach Emp@ltii; [dowod: akta kontroli str. 40, 75-79]
— wdniu 29 sierpnia 2014 r4” — w spotkaniu dotyczacym przegladu zmian w module
eBON. [dowdd: akta kontroli str. 40, 80-83]

Jeden z ww. pracownikow*® wzigt ponadto udziat w ww., zorganizowanym 19 listopada
2014 r., spotkaniu dotyczacym nowych funkcjonalnosci CSIZS, zwigzanych z rejestrami
o$rodkdw i organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych. [dowod: akta kontroli str. 40, 84-88]

Trzynastu, sposréd 22, pracownikéw bedacych uzytkownikami CAS - w tym: jeden
z Wieloosobowego Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych®, dwdéch
z Oddziatu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spotecznej®®, szeSciu z Oddziatu
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa®!, jeden
z Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjnych i Nadzoru nad Powiatowymi Zespotami
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci®? oraz trzech z Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg

% \W siedzibie MPiPS.

40 W Dedek Park w Warszawie.

41 CAS obstuguje m.in. sprawozdawczo$¢ podobszaréw: pomoc spoteczna (PS), wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej
(WRISPZ), $wiadczenia rodzinne (SR), fundusz alimentacyjny (FA), opieka nad dzieckiem do lat 3 (OP-3). Gromadzi wybrane
dane z systeméw dziedzinowych wspierajacych realizacje zadah wiasnych i zleconych jednostek administracji rzadowe;j
i samorzadowej. W centralnej bazie danych gromadzone s informacje pochodzace ze: 1. Sprawozdan resortowych (m.in.:
sprawozdan MPiPS-03, MPiPS-05, CIS, DOZYWIANIE, KIS, PRZEMOC, SKt-ZDR, SKL-EMRENT, Ocena Zasobow Pomocy
spofecznej, Monitoring Efektywno$ci; sprawozdan rzeczowo-finansowych dotyczacych $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego i opieki nad dzieckiem do lat 3); 2. Sprawozdan jednorazowych (przygotowywanych przez MPIPS i Urzedy
Wojewddzkie); 3. Przesytu danych jednostkowych tzw. zbioréw centralnych (ZBC) dotyczacych pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego (zrodio:  http://lempatia.mpips.gov.plicas/-/asset publisher/ihir6cmjssvC/content/
centralna-aplikacja-statystyczna-ca-1).

42 \W siedzibie Ministerstwa Gospodarki.

43 W Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego w Warszawie.

44 Dz. U. 230, poz. 1694 ze zm.

45 Tj. Ewa Kasperkiewicz i Ewelina Sornat (Koza) - inspektorzy wojewddzcy.

4 W siedzibie MPiPS.

47 W siedzibie MPiPS.

48 Tj. Ewelina Soat (Koza) — inspektor wojewddzki.

49 Tj. Anna Korcipa — inspektor wojewodzki.

% Tj. Anna Kowalska - inspektor wojewodzki i Elzbieta Socha — inspektor.

51 Tj. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu; Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki; Anna Konieczna, Katarzyna
Arendarska, Agnieszka Dudek i Wioletta Wieczorek — inspektorzy wojewddzcy.

52 Tj. Piotr Sobczyk — referent.




Zadan Samorzadu Gminnego® — uczestniczyto, 7 kwietnia 2014 r.%, w przeznaczonym
dla uzytkownikéw merytorycznych podobszaru z poziomu wojewoda, instruktazu
poswigconym CAS, obejmujacym prezentacje funkcjonalnosci niezbednych do wiasciwego
i samodzielnego wykonywania zadan w systemie. [dowod: akta kontroli str. 41, 90-96, 104-
108]

Szesciu pracownikéw — w tym: trzy osoby z Oddziatu ds. Projektéw w Obszarze Polityki
Spotecznej (z czego dwie, sposrdd szesciu bedacych uzytkownikami MOP KDR)%, dwie
osoby z Wieloosobowego Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych® i jedna
osoba z Oddziatu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spotecznej®” — wzieto udziat,
w zorganizowanej 7 wrzesnia 2015 r.%8 przez MPiPS konferencji regionalnej pt. ,Karta Duzej
Rodziny 2.0”, w ramach ktérej odbyly sie warsztaty z S| KDR. [dowdd: akta kontroli str. 105,
239-244)

Odnosnie dziewieciu uzytkownikéw CAS, ktérzy nie uczestniczyli w ww. instruktazu, Michat
Siwierski wyjasnit: kazdy ze wskazanych pracownikdw zostat przez administratorow
wojewddzkich CSIZS indywidualnie przeszkolony w zakresie niezbednym do pracy w CAS,
jednak takie indywidualne instruktaze nie byty w Zaden sposob dokumentowane, gdyz
administratorzy wojewodzcy przeprowadzali je w ramach wykonywania obowigzkow
stuzbowych. [dowod: akta kontroli str. 460]

MPiPS sze$ciokrotnie, drogg elektroniczna, przekazywato do Urzedu procedury podiaczenia
JT do CSIZS, w tym procedure dla administratora wojewodzkiego i procedure dla
administratora lokalnego®. Do ww. procedur zatgczone byly:

— wytyczne organizacyjno-techniczne warunkujace podiaczenie JT do CSIZS (w tym:
wymagania do przytaczenia JT do CSIZS oraz wymagania w trakcie uzytkowania
CSIZS przez uzytkownikdw i systemy dziedzinowe JT);

— instrukcja pierwszego logowania w CSIZS;

— instrukcja zarzadzania jednostkami organizacyjnymi, kontami i rolami;

— instrukcja korzystania z JIRA® w procedurze podigczania JT do CSIZS oraz instrukcja
inicjalizacji OTM na Terminalu Mobilnym (w procedurze dla perspektywy administratora
wojewodzkiego);

— instrukcja zarzadzania uzytkownikami i terminalami w JT dla administratora lokalnego;

— wzory: 1) zgloszenia gotowosci do podtaczenia JT do CSIZS, 2) pakietu informacji dla
JT umozliwiajacy podigczenie do CSIZS (w tym m.in.: adres ustug sieciowych CSIZS
na potrzeby konfiguracji SD; adres aplikacjj do zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi, kontamié! i rolami; adres platformy OTM), 3) informacji o statusie
podtaczenia JT do CSIZS, 4) harmonogramu podtgczania JT do CSIZS. [dowdd: akta
kontroli str. 292-293, 296-298, 300-308, 452]

Ponadto, Ministerstwo przesytato do SUW Instrukcje poditaczenia OTM do SD jednostki
terenowef®2 oraz Instrukcje podfaczenia SD jednostki terenowej do CSIZS%, a takze
przekazato skierowane do dyrektorow i kierownikéw JOPS oraz wojtéw, burmistrzow
i prezydentébw miast pismo z dnia 7 lutego 2014 r., w ktdrym Dyrektor Departamentu
Informatyki MPiPS, zwracat sie z prosbg o podjecie wspdtpracy z administratorami
wojewddzkimi w okresie realizacji pilotazu, majacego trwa¢ do 28 lutego 2014 r. i w okresie

53 Tj. Magdalena Pracon, Barbara Smolanko i Renata Gwézdz — inspektorzy wojewddzcy.

% W Centrum Systemow Komputerowych ZETO S.A. w Kielcach.

5 Tj. Joanna Ku$mierczyk i Elzbieta Kwiatek — inspektorzy wojewddzcy oraz Stawomir Cia$ — do 31 pazdziernika 2014 r.
kierownik oddziatu (aktualnie Zastgpca Dyrektora WPS).

% Tj. administrator wojewddzki CSIZS Michat Siwierski i Anna Korcipa — inspektor wojewddzki.

57 Tj. Anna Kowalska — inspektor wojewodzki.

5 W Kieleckim Parku Technologicznym.

5 W dniu 20 listopada 2013 r. — wersje 1.40, w dniu 12 grudnia 2013 r. — wersjg 1.60, w dniu 10 stycznia 2014 r. — wersje 1.70,
w dniu 24 stycznia 2014 r. — wersje 1.80, w dniu 31 stycznia 2014 r. — wersje 2.00 i w dniach 13 i 14 lutego 2014 r. — wersje
2.01.

8 Elektroniczna platforma obstugi zgtoszen udostepniona administratorom wojewodzkim przez wykonawce CSIZS, stuzaca do
biezacego monitorowania i koordynowania prac zwigzanych z uruchomieniem CSIZS.

61 Uzytkownikéw, systemow i terminali mobilnych.

62 Czterokrotnie (w dniach: 16 grudnia 2013 r., 10 stycznia 2014 r., 24 stycznia 2014 r. i 31 stycznia 2014 r.) przekazano
wersje 1.00 tej instrukcji.

8 Dwukrotnie (w dniach 16 grudnia 2013 . i 10 stycznia 2014 r.) przekazano wersje 1.00 z 12 grudnia 2013 r., nastegpnie
24 stycznia 2014 r. — wersje 1.01 z 23 stycznia 2014 r. i w dniu 31 stycznia 2014 r. — wersje 1.02 z 30 stycznia 2014 r.
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masowego podigczania do CSIZS, w dniach od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r., oraz
informowat 0 nowych mozliwosciach zwigzanych z podigczeniem do CSIZS i o procedurach
podtaczenia jednostki do CSIZS. [dowdd: akta kontroli str. 292-293, 299-304, 329-334]

W dniu 17 listopada 2013 r., podczas szkolenia administratorow wojewddzkich CSIZ, Michat
Siwierski i Grzegorz Trapcia otrzymali loginy oraz hasta do platformy e-learningowej®.
20 listopada 2013 r.85 administratorom wojewodzkim udostepniono loginy i hasta do MZT,
(wowczas zostaly tez zatozone ich profile), za§ dzien p6znie®® — do platformy JIRA.
[dowod: akta kontroli str. 50-53, 282-285]

1.4. Administratorzy wojewddzcy przekazywali, do wszystkich JT realizujacych na terenie
wojewddztwa Swigtokrzyskiego zadania z zakresu zabezpieczenia spotecznego (OPS, UG,
PCPR i ROPS), otrzymywane z MPiPS procedury i instrukcje, a takze informacje dotyczace
zatozen podigczenia systemdw dziedzinowych do CSIZS. [dowdd: akta kontroli str. 294-295,
298-299, 309-328]

W listopadzie i grudniu 2013 r. na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego prowadzony byt
pilotaz podtaczenia JT do CSIZ, ktéry w pierwszym etapie (realizowanym miedzy
22 a 26 listopada 2013 r.) objgt pie¢c OPS, natomiast w drugim (realizowanym miedzy
2 a 18 grudnia 2013 r.) — 10 OPS. Uprzednio, w dniu 20 listopada 2013 r., w SUW odbyto
sie spotkanie poSwigcone jego organizacji®’, w ktorym wzigli udziat: przedstawiciel MPiPS,
dwoch przedstawicieli firmy Asseco S.A. — wykonawcy CSIZS, administratorzy wojewodzcy
oraz informatycy rejonowi (petnigcy role administratorow lokalnych) 97 sposréd 119 JT,
tj. 81,5%. W ramach pilotazowego wdrozenia Projektu Emp@tia, w 15 objetych nim JT,
podtaczono systemy dziedzinowe w zakresie obszaru PS%8. [dowdd: akta kontroli str. 246-
282, 413, 452-455]

Podczas pilotazu, administratorzy lokalni na biezaco zgtaszali do administratoréw
wojewodzkich problemy i uwagi w zakresie komunikacji z CSIZS oraz dziatanie
udostepnionych funkcjonalnosci. Najczesciej dotyczyly one: logowania sie na portal MZT
(braku mozliwosci zalogowania sie przez administratorow lokalnych na wiasny profil®®
lub niemoznosci ponownego zalogowania’), podtaczania terminali mobilnych
(m.in. trudno$ci w rejestraciji terminala’ oraz niemoznosci odnalezienia go w MZT72), braku
mozliwo$ci zalogowania si¢ na terminalach przez ,zwyktych uzytkownikow™”, a takze
realizacji wywiadu Srodowiskowego na terminalu (problem z wczytaniem formularza do SD
i dalszg korektg danych). Kazdorazowo, administratorzy wojew6dzcy zapewniali wsparcie
w rozwigzywaniu probleméw, w szczegélno$ci przekazujac informacje w tym zakresie do
wykonawcy CSIZS oraz Ministerstwa. [dowod: akta kontroli str. 335-362, 370-373, 414-451]

W dniach 26 i 27 listopada 2013 r. Michat Siwierski przestat do Asseco i MPIPS zbiorcze
uwagi dotyczace przebiegu pilotazu, otrzymane ze wszystkich pieciu JT uczestniczacych
w pierwszym etapie wdrozenia Projektu oraz zgtoszone przez administratorow
wojewddzkich. Nastepnie, 4 grudnia 2013 r., przekazat rdwniez ankiety podsumowujace ten
etap pilotazu, nadestane przez administratoréw lokalnych i wojewodzkich. Zawieraly one
informacje i uwagi odnoszace si¢ w szczegolnosci do:

- pracochfonnosci i ztozonosci uruchomienia Emp@tii w JT7

6 W czasie szkolenia przeprowadzane byly ¢wiczenia z logowania do e-learningu, zaktadania konta w tej platformie oraz
utworzenia na niej kursu.

85 Na zorganizowanym w SUW spotkaniu poéwigconym pilotazowemu wdrozeniu Projektu Emp@tia.

8 Pocztg elektroniczna.

67 Do dyrektorow i kierownikéw pieciu OPS wytypowanych do udziatu w pierwszym etapie pilotazu, w dniu 15 listopada 2013 r.
WPS SUW wystat pismo (z dnia 14 listopada 2013 1., znak PS.VI.1230.18.2013), informujace o zakwalifikowaniu JT do
wdrozenia pilotazowego oraz zawierajace prosbe o oddelegowanie obstugujacego jg informatyka na spotkanie zaplanowane
na 20 listopada 2013 r.

8 QObszar SR podigczano w tych jednostkach od 2 lutego do 29 wrzesnia 2014 r., za$ obszar FA — od 17 lutego do
29 wrzeénia 2014 r.

8 Problem wynikat z ,odpiecia” przez Asseco (podczas nocnego ,czyszczenia Srodowiska”) od administratoréw lokalnych rol
przypisanych im w MZT i niezwlocznie zostat rozwigzany przez Asseco.

70 Jak stwierdzono kolejne logowanie w portalu MZT mozliwe byto tylko po ponownym uruchomieniu przegladarki.

™ Przy rejestracji pojawiat sie komunikat ,Rejestracja terminala nie powiodfa sie. Terminal o id xxxx juz istnieje”.

2 Mimo, ze przy probie rejestracji terminala pojawiat sie komunikat, Zze terminal jest juz zarejestrowany.

3 Tj. osoby nie majace w MZT przypisanej roli administratoréw lokalnych.

™ Mozliwe odpowiedzi: a — duza, b — $rednia, ¢ — mata.
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Administratorzy lokalni ocenili jg jako $rednig, za$ administratorzy wojewddzcy
-z uwagi na ztozono$¢ — jako duzg;
- liczby godzin na uruchomienie Emp@tii™®
Jeden administrator lokalny oszacowat jg na dwie godziny, dwéch — na cztery godziny,
jeden — na osiem godzin, jeden — powyzej oSmiu godzin. Administratorzy wojewddzcy,
w zwigzku z wystepujacymi na etapie pilotazu problemami technicznymi — na osiem
godzin z mozliwo$cig skrocenia, a po wyeliminowaniu probleméw - do czterech godzin;
- elementdw uruchomienia, ktére powinny zosta¢ poprawione.
Jeden administrator lokalny nie zglosit uwag w tym zakresie, pozostali wskazywali na
kwestie zwigzane z obstugg terminali, dotyczace ich rejestracii, obstugi w MZT oraz
aktualizacji oprogramowania;
- oceny procedury podtaczenia JT.7
Trzech administratordw lokalnych ocenito jg na dwa, jeden — na pie¢ a jeden
administrator lokalny i administratorzy wojewédzcy — na trzy);
- niezrealizowanych elementéw procedury, powodujgcych trudnosci i tych, ktore powinny
zostac poprawione.
Jeden administrator lokalny nie wypowiedziat sie w tym zakresie a pozostali wskazywali
na niemozno$¢ zarejestrowania terminala w MZT. Administratorzy wojewddzcy
wskazali, ze administratorzy lokalni nie potwierdzili odbioru instrukcji, haset i logindw
otrzymanych podczas szkolenia, za$ szkolacy nie zwrécili uwagi na konieczno$é
wypetienia formalnosci proceduralnych zwigzanych m.in. z zatozeniem kont
uzytkownikom lokalnym w platformie e-learningowej OTM. Problemy te spowodowane
byty m.in. brakiem haset do platformy, ktorych nie otrzymano, mimo prosby skierowanej
do DI MPiPS,;
- zakresu zmian w Emp@tii lub SD, koniecznych do lepszego wsparcia prac JT.
Administratorzy lokalni zwracali przede wszystkim uwage na potrzebe uproszczenia
i poprawienia procedury przesytania wczytywania wywiadow z SD na OTM, za$
administratorzy wojewodzcy wskazali na koniecznos¢ zapewnienia poprawnosci
dziatania wszystkich elementéw przewidzianych w procedurze;
- wspdtpracy ze wsparciem dostarczanym przez wykonawce CSIZS.
Administratorzy wojewddzcy i dwéch administratorow lokalnych ocenili te wspotprace
pozytywnie, lecz jeden z nich wskazat na brak wykazu osob kontaktowych w sprawach
problemowych. Dwdch administratoréw lokalnych nie dokonato oceny, przy czym jeden
z nich zaznaczyt, ze nie bylo informacji o terminach wykonania poprawek, co
powodowato niemozno$¢ dobrego zaplanowania kolejnych czynno$ci. Jeden
administrator lokalny stwierdzit, ze nie ma zdania;
- wsparcia otrzymywanego od dostawcéw SD w perspektywie procesu podtaczenia JT
i zadan dotyczacych pilotazu.
Wszyscy administratorzy lokalni ocenili to wsparcie pozytywnie. [dowod: akta kontroli
str. 363-369, 385-410]
W dniu 13 grudnia 2013r. w SUW odbylo sie spotkanie poswiecone podsumowaniu
pierwszego etapu pilotazu, na ktérym omdwiono najczesciej zgtaszane uwagi dot.
funkcjonowaniu systemu. Wzieli w nim udziat administratorzy wojewdédzcy, informatycy
rejonowi oraz przedstawiciel wykonawcy CSIZS. Administratorzy wojewodzcy poinformowali
0 przebiegu procesu zaktadania jednostek w MZT i nadawania uprawniert administratorom
lokalnym oraz o mozliwo$ci telefonicznego przekazywania uprawnient do logowania sie do
aplikacji, za$ przedstawiciel Asseco dokonat prezentacii realizacji zatozen cze$ci Projektu,
zwigzanych z dokonaniem podigczen SD do CSIZS oraz zwigzanego z tym zadaniem
procesu konfiguracji kont administratorow lokalnych. [dowod: akta kontroli str. 411-412]

Masowe podiaczenia do CSIZS przeprowadzane byly w 2014 r. Objeto nimi systemy

dziedzinowe wszystkich pozostajacych do podtaczenia po realizacji pilotazu JT, oprdcz

ROPS. | tak:

— SD obstugujace obszar PS podtaczono: w 87 OPS (pomiedzy 2 stycznia a 28 sierpnia)
oraz 13 PCPR (miedzy 24 wrze$nia a 30 pazdziernika);

5 Mozliwe odpowiedzi: a - 1 godzina, b — 2 godziny, ¢ — 4 godziny, d - 8 godzin, e — powyzej 8 godzin.
6 W skaliod 1 do 6, gdzie 1 to niedostateczna, za$ 6 — celujaca.
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— SD obstugujace obszar SR podtaczono: w 100 OPS (2 luty - 31 pazdziernika) oraz
w dwoch UG (15 - 31 pazdziernika);

— SD obstugujace obszar FA podtaczono: w 99 OPS (17 luty - 31 pazdziernika) oraz
w dwoch UG (15 - 31 pazdziernika); w trzecim UG system dziedzinowy z zakresu FA
zostat podtaczony 22 czerwca 2015 r. [dowdd: akta kontroli str. 452-454]

Podtaczenie systemu dziedzinowego ROPS (obstugujacego obszary SR i FA) nastapito
26 pazdziernika 2015 r. [dowod: akta kontroli str. 452-454]

Michat Siwierski wyjasnit: Pbzne, dokonane dopiero pod koniec pazdziernika 2015r.,
podfgczenie ROPS w Kielcach do CSIZS wynikato z tego, Ze nie posiadalismy wiedzy
0 planowaniu przez Ministerstwo (...) ,podpiecia” tej jednostki, bowiem z korespondencji
przesytanej do SUW przez Ministerstwo (tj. ani z pism ani z wiadomos$ci e-mail) nie
wynikafo, jakoby regionalne osrodki polityki spotecznej nalezaty do jednostek terenowych,
ktore majg byc podigczone do centralnego systemu. W szczegdlnoSci w okresie od
16 pazdziernika 2013 r. do 18 lipca 2014 r. MPiPS przekazafo do SUW pieé pism, w ktérych
wskazywano adresatow wykonania podtgczen systemow w obszarach: pomoc spoteczna,
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, lub szerzej jako obszar zabezpieczenia
spofecznego i rodziny. W ich tresci nie wskazano, iz ROPS w Kielcach bedzie podfgczany
do CSIZS. Co wigcej, datowane na 26 listopada 2014 r., pismo Podsekretarza Stanu -
Matgorzaty Marcinskiej, zawierato podziekowanie dla SUW za zakorczenie procesu
podigczania jednostek terenowych z wojewddztwa $wietokrzyskiego do CSIZS. Réwniez
w dotyczacych wykonywania poadfaczenn wiadomosciach e-mail, nadestanych przez
Naczelnika Departamentu Informatyki MPIPS w okresie miedzy 12 stycznia 2015r.
a 15 czerwca 2015r., nie znalazta sie informacja dotyczaca ROPS. Z tego co sobie
przypominam, o koniecznosci podfaczenia tej jednostki do CSIZS zostalismy poinformowani
przez przedstawiciela Departamentu Informatyki MPIPS telefonicznie w drugim péfroczu
2015 r. (zdaje sie migdzy lipcem a wrze$niem). Niezwfocznie, telefonicznie, przekazatem jq
do ROPS w Kielcach, a w $lad za nig, w dniu 22 wrze$nia 2015 r. do dyrektora tej jednostki
zostato przestane pismo WPS SUW, w ktorym zwracalismy sie m.in. o podjecie wspéforacy
w Zzakresie podfgczenia uzytkowanego przez ROPS systemu informatycznego do CSIZ
a takze zestaw niezbednych procedur. [dowod: akta kontroli str. 460-461, 463-476]

W czasie kontroli NIK, administratorzy wojewodzcy CSIZS nie posiadali juz dostepu do
platformy JIRA™. W Urzedzie nie bylo dokumentacji, z ktdrej wynikatoby, ze na etapie
masowego podtaczania JT do CSIZS lub w pdzniejszym okresie, zgtaszano im problemy,
w tym dotyczace zarébwno samego procesu podigczenia, jak i komunikacji z CSIZS,
dziatania TM, a takze udostepnionych funkcjonalnosci. [dowdd: akta kontroli str. 143]

Odnosnie przyczyn braku dokumentacji we wskazanym zakresie, Michat Siwierski wyjasnit:
W okresie od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r. (tj. przewidzianym przez MPIPS czasie
masowych podtaczen systemow dziedzinowych i terminali mobilnych) 53 jednostki terenowe
Z obszaru wojewddztwa Swietokrzyskiego, nie podigczone wowczas jeszcze do CSIZS,
miaty za zadanie wyznaczyc administratora lokalnego i zrealizowac procedure podfgczenia.
W zwigzku z tym, iz administratorami lokalnymi CSIZS wiekszosci podfaczanych do tego
systemu jednostek byli tzw. informatycy rejonowi, ktérzy na codzieri obstugiwali w nich
aplikacje uzytkowane w obszarze pomocy spotecznej i rodziny (14 dziatajacych na obszarze
wojewddztwa $wietokrzyskiego informatykow rejonowych prowadzito obstuge 97 jednostek
terenowych, w tym 94 OPS i trzech PCPR), a takze aktywnie uczestniczyli w obydwu
etapach pilotazowych wdrozen Projektu Emp@tia, problemy informatyczne czy techniczne
W znacznej mierze byty przez nich znane i na biezgco rozwigzywane. Wiedza oraz
do$wiadczenie nabyte przy identycznych wdroZeniach spowodowaly, iz od miesigca
stycznia 2014 r. systematycznie malata ilo$¢ zgtaszanych — poczatkowo na poziom WPS,
a plzniej bezposrednio do Asseco — problemdéw zwigzanych z realizacjq procedur
podfaczania systemow dziedzinowych i terminali mobilnych. Realne podtgczenia wykonane
w miesigcach kwiecien-listopad 2014 r., obejmujgce 38 Os$rodkéw Pomocy Spofecznej,
dwie gminy (w zakresie SR i FA) oraz 13 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, odbyty

7 UG Matogoszcz i UG Radoszyce.
8 UG Wojciechowice.
7 Brak bylo mozliwo$ci zalogowania sig do niej.
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sie bez wiekszych probleméw, oprécz problemdéw natury organizacyjnej. Co wiecej,
administratorzy lokalni, ktorzy uczestniczyli w pilotazu lub podfgczyli wiekszg liczbe
jednostek, byli proszeni przez administratorow wojewddzkich o udzielanie administratorom
lokalnym CSIZS spoza struktur tzw. informatykdw rejonowych aktywnego wsparcia przy
wdrozeniu systemu. Odbywato sie to najczesciej w taki sposéb, iz nowym (a tym samym
niedoswiadczonym jeszcze) administratorom lokalnym, razem z materiatami dotyczacymi
wdrozZenia, przekazywaliSmy — po uprzednim uzgodnieniu tego z doSwiadczonymi we
wdrazaniu Projektu Emp@tia administratorami lokalnymi — numery telefonoéw kontaktowych,
pod ktorymi mogli uzyskac pomoc. Brak dokumentacji w zakresie zgtaszania problemow
innych niz zwigzane z podifgczaniem jednostek terenowych do CSIZS (1j. dotyczacych
komunikacji z CSIZS, dziatania terminali mobilnych i udostepnionych funkcjonalno$ci)
wynika z faktu, ze problemy takie nie byly zgtaszane do WPS SUW drogq formalng
fzn. pismami lub poczty elektroniczng. Juz po dokonaniu wszystkich podigczen, dwu lub
trzykrotnie, jednostki terenowe telefonicznie zgfaszaly do nas problemy zwigzane
z funkcjonowaniem produktow Projektu Emp@tia, nie pamietam jednak czego one
dotyczyly. Poniewaz mozliwo$¢ rozwigzania tych problemow wykraczata poza zakres
wilasciwy  dziatalnoSci  administratorow — wojewddzkich  CSIZS, przekierowywalismy
zgfaszajacych je administratorow lokalnych do serwisu Asseco. [dowdd: akta kontroli
str. 461]

1.5. Wedtug informacji zawartej w datowanym na 3 pazdziernika 2013 r. pismie MPiPS, do
zadan administratoréw wojewodzkich CSIZS nalezato:

1) Wsparcie procesu podtaczania SD z podobszarow PS, SR, FA do CSIZS, w tym:

a. zafozenie konta administratora JT obszaru zabezpieczenie spofeczne i rodzina;

b. przekazanie hasta i loginu administratora JT;

c. wsparcie administratora JT w procesie podtaczania JT do CSIZS (uzyskanie certyfikatu,
weryfikacja dziatania ustug);

2) Wsparcie procesu instalacji OTM i podtgczania TM do SD i do CSIZS, w tym:

a. wsparcie administratora JT w procesie rejestracji TM w CSIZS;

b. wsparcie administratora JT w procesie pierwszej instalacji OTM na terminalach
mobilnych  (pozyskanie aplikacji, instalacja, konfiguracja, wsparcie w weryfikacji
poprawnosci dziatania oprogramowania);

3) Wsparcie JT (OPS, UG, urzedéw miast) w trakcie utrzymania CSIZS oraz wspétpraca
w tym zakresie z pracownikami MPIiPS i firmy $wiadczacej ustugi utrzymania systemu.
[dowod: akta kontroli str. 46-47]

Obydwaj administratorzy wojewddzcy realizowali zadania przypisane im przez Ministerstwo,
a szczegoinosci:
- zatozyli w MZT konta uzytkownikéw w roli administratorow lokalnych oraz -
w przypadku OPS - administratoréw OTM, a takze dokonywali konfiguracji JT;
[dowod: akta kontroli str. 452]
- przekazywali do zgtoszonych administratorow lokalnych dane niezbedne do
podtaczenia, oraz instrukcje lub wskazywali miejsca udostepnienia tych informacii;
[dowod: akta kontroli str. 294-295, 298-299, 309-328]
- zalozyli na platformie e-learningowej OTM konta dla administratoréw lokalnych®?;
[dowod: akta kontroli str. 456-459]

- przekazywali do MPiPS informacje o przebiegu procesu podtaczenia (zaréwno
pilotazowego jak i masowego); [dowdd: akta kontroli str. 228-233, 335, 363-369]

- udzielali wsparcia JT oraz administratorom lokalnym podczas procesu podtaczenia
do CSIZS, pomagali w rozwigzaniu pojawiajacych sie probleméw oraz
przekazywali informacje o wystepujacych problemach do MPIPS i wykonawcy
CSIZS. [dowod: akta kontroli str. 335-373]

8 Z danych wygenerowanych z platformy e-learningowej wynika, ze na dzien 28 grudnia 2015r. konto posiadali
administratorzy lokalni wszystkich 119 JT z terenu wojewodztwa $wigtokrzyskiego. Dane te obejmuja; imig i nazwisko osoby
posiadajacej konto i jej adres e-mail, miasto oraz informacje o ostatnim dostepie. Brak natomiast informacji o dacie zatozenia
konta na platformie.
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W SUW nie bylo dokumentacji, z ktérej wynikaloby, ze administratorzy wojewddzcy
zaplanowali proces podigczania JT do CSIZS oraz przekazywali do administratoréw
lokalnych, zgtoszonych przez te jednostki, informacje o planowanych terminach podtaczenia
systemow dziedzinowych.

Michat Siwierski wyjaénit: administratorzy wojewodzcy nie sporzadzali ,sztywnego”
harmonogramu  podfaczania jednostek terenowych do CSIZS. Proces podfgczania
przebiegat w ten sposob, ze na podstawie dokonywanych przez poszczegoine jednostki
terenowe zgtoszen gotowodci do podigczenia do CSIZS, z wiasciwym administratorem
lokalnym  telefonicznie  uzgadnialismy termin  podfaczenia, zamieszczalismy go
w harmonogramie (sporzgdzanym w aplikacji JIRA), a nastepnie w ustalonym dniu
przekazywalismy administratorom lokalnym loginy i hasta do Modutu Zarzgdzania
Tozsamoscig. W przypadku wszystkich administratorow lokalnych bedacych tzw.
informatykami rejonowymi (obstugujgcych tacznie 97 jednostek terenowych) oraz kilku
spoza tej grupy przekazanie logindw i haset odbywato sie telefonicznie. Byfo to niezgodne
z ustalonymi procedurami, jednak z uwagi na fakt, ze wspotpracujgc tymi osobami od lat
jesteSmy z nimi w biezacym kontakcie, taki sposob dostarczenia danych instalacyjnych
kazdorazowo gwarantowaf, ze ftrafiq one do wiasciwej osoby. Do pozostalych
administratorow lokalnych dane instalacyjne zostaty przekazane pocztg elektroniczng,
w postaci zaszyfrowanych plikbw. Po otrzymaniu hasta i loginu do MZT uprawniony
administrator lokalny logowat sie tego modutu, podtgczat systemy dziedzinowe jednostki do
CSIZS, zakfadat konta uzytkownikom MZT oraz dodawat do tych kont przypisane
uzytkownikom role, za$ w przypadku OPS rowniez dokonywat podfgczenia terminali
mobilnych. Dokonanie kazdej z ww. czynno$ci byto dla nas widoczne w systemie, co
umozliwiato prowadzenie biezgcego monitoringu poprawno$ci podigczenia poszczegolnych
jednostek. [dowdd: akta kontroli str. 461-462, 478-500]

W Urzedzie nie byto dokumentéw (poza korespondencjg pochodzacq z okresu pilotazu),
z ktérych wynikatoby, Ze podczas realizacji powierzonych zadarh administratorzy
wojewodzcy CSIZS korzystali ze wsparcia MPiPS oraz wykonawcy CSIZS.

Michat Siwierski wyjasnit: zdarzato sie, ze podczas realizacji powierzonych nam zadan
korzystalismy ze wsparcia zaréwno pracownikow MPIPS jak i wykonawcy CSIZS, jednak
Z uwagi na konieczno$¢ szybkiego rozwigzywania wynikfych probleméw, konsultacje takie
odbywaty sie przewaznie drogq telefoniczng, stad brak dokumentacji w tym zakresie.
Ponadto na spotkaniu administratorow wojewodzkich z administratorami lokalnymi,
przeprowadzonym w dniu 13 grudnia 2013 r., ustalilismy, ze w celu usprawnienia procesu
wdrazania systemu administratorzy lokalni w przypadku probleméw powodujgcych catkowity
niemozno$¢ podtaczenia jednostki terenowej do CSIZS bedg sie kontaktowac bezposrednio
z zajmujacymi sie Projektem Emp@tia pracownikami Asseco, za$ z problemami mniejszej
wagi zwracac do serwisu Asseco. [dowdd: akta kontroli str. 462]

1.6. Pracownikom SUW zostaly udostepnione nastepujace produkty Projektu Emp@tia:

1) PIU - pierwszemu pracownikowi SUW nadano uprawnienia 1 stycznia 2014 r.
Dostep do tej ustugi posiadato osiem oséb, ktdrym przypisano nastepujgce role:
obstuga rejestru eBON i rejestru turnuséw rehabilitacyjnych (dwie osoby),
administrator wojewodzki (dwie osoby), obstuga wykazu uprawnien (cztery osoby);

2) RZ - uprawnienia od 9 sierpnia 2014 r. posiadata jedna osoba petnigca role
moderatora modutu;

3) eBON - uprawnienia nadano od 4 lipca 2014 r. Dostep posiadaty dwie osoby
petnigce role obstugi rejestru eBON i rejestru turnuséw rehabilitacyjnych;

4) CAS - uprawnienia nadano od 17 marca 2014 r. Dostep posiadato tacznie
23 osoby, z tego 21 osob, ktorym przypisano role obstugi sprawozdarn resortowych
badz jednorazowych oraz dwie osoby w roli administratora wojewodzkiego;

5) RI KDR - uprawnienia od 11 maja 2015 r. Dostep posiadaty trzy osoby w roli
uzytkownikéw na poziomie SUW;

6) MZT - uprawnienia nadawano od 20 listopada 2013 r. Dostep posiadaty dwie
osoby w roli administratora.

7) Platforma OTM - uprawnienia od 16 pazdziernika 2013 r. Dostep posiadaty dwie
osoby w roli administratora;
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8) Platforma Analityczno-Raportowa - uprawnienia od 18 lipca 2012 r. Dostep
posiadaty dwie osoby, ktérych uprawnienia wygasty.

Wszyscy ww. pracownicy posiadali wazne hasta dostepu. [dowdd: akta kontroli str. 141-143,
144, 147]

Udostepnienie CAS nastapito 1 stycznia 2014 r. Nie udostepniono dowoddw, na podstawie
ktérych mozliwe bytoby ustalenie dat udostepnienia pozostatych ustug. Michat Siwierski —
administrator wojewddzki CSIZS wyjasnit: udostepnienie ustug odbywafo sie w terminach
zblizonych do terminéw nadania uprawnieri pracownikom SUW do poszczegdinych ustug.
[dowod: akta kontroli str. 141-143, 144]

Przed wdrozeniem Projektu, dwaj pracownicy SUWS' uczestniczyli w pilotazu MZT,
zgtaszajac ogétem 36 uwag. Michat Siwierski, administrator wojewddzki CSIZS, wyjasniajac
role pracownikow SUW w ww. pilotazu poinformowat: rejestrowalismy w MZT osrodki
pomocy Sspofecznej | powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu wojewddziwa
Swietokrzyskiego. W sumie zarejestrowalismy 116 jednostek organizacyjnych w MZT.
Zgtosilismy 36 uwag do MZT, ktore w gtéwnej mierze dotyczyly skorygowania zatozonych
przez nas rejondw informatycznych, poniewaz nie byto mozliwe funkcjonowanie MZT
w ukfadzie rejondw, z ktérych kazdy obstugiwany bytby przez jednego informatyka. Efektem
zgtoszonych przez nas uwag byto skorygowanie struktury rejonéw do postaci jednostek
zarejestrowanych réwnolegle na tym samym poziomie. Ponadto w dniu 23 stycznia 2014 r.
na spotkaniu w Departamencie Informatyki MPIPS z administratorami wojewddzkimi CSIZS
Zgtositem koniecznos¢ zamieSzczenia modufu raportujigcego w MZT ze wzgledu na
potrzebe monitorowania przebiegu prac zwigzanych z podigczaniem jednostek
organizacyjnych i umozliwienie wykonywania zbiorczych zestawien z aktualnego stanu prac.
[dowod: akta kontroli str. 144, 145]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2.  Wykorzystanie produktéw Projektu Emp@tia

2.1. Pracownicy SUW wykorzystywali siedem sposrod oémiu aplikacji i systemow
udostepnionych w wyniku realizacji Projektu, tj. PIU, RZ, eBON, CAS, RI KDR, MZT oraz
Platforme OTM. [dowdd: akta kontroli str. 141-143, 144, 147]

Nie wykorzystywano Platformy Analityczno-Raportowej. [dowod: akta kontroli str. 143]

Jak wyjasnit Michat Siwierski administrator wojewodzki CSIZS, ww. usfuga nie jest
wykorzystywana, poniewaz wygasty do niej uprawnienia. MPIPS poinformowafo drogq
telefoniczng, Ze licencja na te ustuge wygasta. [dowdd: akta kontroli str. 144]

PIU wykorzystywany jest przez pracownikéw SUW do biezacych czynnosci zwigzanych
z analizg organizacji turnuséw rehabilitacyjnych, do $ledzenia informacji wykorzystywanych
do sporzadzania sprawozdan dotyczacych rejestru Ztobkéw i klubow dziecigcych, do
wyszukiwania potencjalnych partneréw do programu Karta Duzej Rodziny. Jednakze
zalogowanie do PIU nie daje pracownikom SUW dostepu do dodatkowych funkciji.
[dowod: akta kontroli str. 148]

W SUW prowadzony jest rejestr osrodkow realizujacych tumnusy rehabilitacyjne oraz rejestr
organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych dla 0séb niepetnosprawnych z wykorzystaniem
modutu eBON. Program wspiera obstuge modyfikacji wnioskow, ktére uprzednio zostaty
wpisane do rejestru przez pracownikéw SUW, jak réwniez dostarcza informacii
o aktualnych wpisach do rejestru oSrodkdw i organizatordw, ktore znajdujg sie w centralnej
bazie danych Peinomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych. [dowdd: akta
kontroli str. 152]

81 Osoby wyznaczone na administratorow wojewddzkich.
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Zgodnie z art. 10d ust. 1 ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych82, \Wojewoda prowadzi rejestr
osrodkow oraz rejestr organizatoréw turnusow i dokonuje wpisu do tych rejestrow na okres
3 lat, po spetnieniu przez osrodek lub organizatora tumusoéw warunkdw okre$lonych
zgodnie z art. 10d ust. 8 pkt 3 tej ustawy. [dowdd: akta kontroli str. 154-157, 161-163]

W wyniku poréwnania zapiséw dotyczacych rejestru eBON z rejestrem prowadzonym przez
Wojewode stwierdzono, ze oba rejestry obejmujg po 16 osrodkow, w ktérych mogq
odbywa¢ sie turnusy rehabilitacyjne. Rowniez liczba organizatoréw osrodkow w obydwu
rejestrach jest zgodna i wynosi po 21. Zapisy danych dotyczacych osrodkéw oraz
organizatorow turnuséw w rejestrach prowadzonych przez Wojewode, byly zgodne
z zapisami w rejestrze eBON. [dowod: akta kontroli str. 152]

Urzad udostepniat informacje o zarejestrowanych organizatorach turnuséw rehabilitacyjnych
oraz o o$rodkach, w ktorych organizowane sg ww. turnusy takze na swojej stronie
internetowej. [dowod: akta kontroli str. 164]

Wskazniki wdrozenia e-ustugi e-BON za 2014 i 2015 r. (do 7 grudnia) wyniosty 0%,
poniewaz petenci nie dokonywali zgtoszen w formie elektronicznej. | tak:

1) stosunek liczby wnioskéw o zarejestrowanie organizatordw turnuséw rehabilitacyjnych
ztozonych w formie elektronicznej do catkowitej liczby ztozonych wnioskow wynosit:

- 0% w2014 r. - ztozono 7 wnioskéw, w tym w formie elektroniczne;j 0.

- 0% w 2015r. (do 7 grudnia) — ztozono 7 wnioskdw, w tym w formie elektronicznej 0.

2) stosunek liczby zarejestrowanych organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych w wyniku
elektronicznego ztozenia wniosku do catkowitej liczby zarejestrowanych organizatoréw
turnusow rehabilitacyjnych wynosit:
- 0% w 2014 r. - zarejestrowano ogdtem 7 organizatorow turnusow rehabilitacyjnych,
w tym w wyniku elektronicznego zgtoszenia 0.
- 0% w 2015 r. (do 7 grudnia) — zarejestrowano ogétem 3 organizatoréw turnuséw
rehabilitacyjnych, w tym w wyniku elektronicznego zgtoszenia 0.
[dowod: akta kontroli str. 153, 165]

W SUW dokonywano aktualizacji listy partnerow w KDR - systemie teleinformatycznym
wykorzystywanym do realizacji proceséw zwigzanych z Kartg Duzej Rodziny. Data ostatnie;
aktualizaciji to 7 grudnia 2015 r. [dowdd: akta kontroli str. 166]

RZ obstuguje procesy, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dziemi w wieku do lat 3%, ktdre sg realizowane przez wojta/burmistrza/prezydenta.
Procesy te dotycza wpisu ztobka/klubu dzieciecego do rejestru ztobkow/klubow dzieciecych
oraz opiekunéw dziennych do wykazu opiekundw dziennych. Uprawnienia dla uzytkownika
aplikacji Rejestru ztobkoéw w dniu 9 sierpnia 2013 r. uzyskata Magdalena Pracon — starszy
inspektor wojewddzki w WPS. [dowdd: akta kontroli str. 172]

W SUW sporzadzano druki sprawozdar i przekazywano je z wykorzystaniem CAS, a takze
odbierano oraz sporzadzano sprawozdania z wykorzystaniem tej aplikacji. Ponadto,
odbierano zbiory centralne przekazywane przez inne jednostki, wysytano i odbierano
komunikaty w CAS oraz zapotrzebowania na $rodki finansowe. Sposrdéd sprawozdan
przekazywanych za posrednictwem CAS, sprawozdania resortowe przekazywane byty
rowniez w wersji papierowej. Pozostate sprawozdania i zbiory centralne przekazywano
wytacznie w formie elektronicznej. [dowdd: akta kontroli str. 150, 151]

MZT to modut wykorzystywany do zarzadzania strukturg organizacyjng oraz kontami
uzytkownikow. Zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi polegato na przegladaniu
i dodawaniu oraz modyfikacji danych jednostek. Zarzadzanie listami kont uzytkownikdw,
systemow i terminali, wymagato wyboru konkretnej jednostki organizacyjnej. [dowdd: akta
kontroli str. 182, 183]

8Dz U.z2011r. Nr127, poz. 721 ze zm.
8 Dz. U. 22013 r., poz. 1457 ze zm.
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Platforma OTM stuzyta do celéw szkoleniowych. Za jej po$rednictwem przekazano
informacje dotyczace konfiguracji i uzytkowania terminala mobilnego. [dowéd: akta kontroli
str. 146, 186]

W latach 2013-2015 Urzad nie ponosit wydatkow zwigzanych z wdrozeniem
i wykorzystywaniem produktoéw Projektu Emp@tia i nie otrzymat na ten cel dotacji. [dowdd:
akta kontroli str. 151]

Nie wystapity problemy w korzystaniu z udostepnionych aplikacji w ramach Projektu
Emp@tia. [dowdd: akta kontroli str. 151, 152, 166, 167, 183, 186]

2.2. MPiPS nie powierzyto pracownikom SUW obowiazku monitorowania wykorzystania
sprzetu i aplikacji na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. [dowdd: akta kontroli str. 148,
165]

Administratorzy wojewddzcy przeprowadzali kontrole problemowe dotyczace stopnia
wykorzystania systemow informatycznych w pomocy spotecznej. Sprawdzana byta
zgodno$¢ danych teleadresowych jednostki z wpisem do Rejestru Jednostek Pomocy
Spotecznej oraz prawidtowos¢ danych uzytkownikéw CAS i terminowos$¢ przekazywania
sprawozdan. W latach 2014-2015 przeprowadzono tacznie 16 kontroli (po 8 w kazdym
roku). [dowdd: akta kontroli str. 191-204]

Ponadto, administrator wojewddzki przekazywat® do jednostek informacje o stanie wdrozen
Projektu Emp@tia na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego wykorzystujac sporzadzane
przez siebie analizy. Podczas spotkania z informatykami wspierajacymi proces podtaczen
systemow dziedzinowych w obszarach pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego oraz terminali mobilnych, przenalizowano proces realizacji
podtaczen systemow i terminali w gminach, wskazujac na koniecznos¢ realizacji zadan we
wskazanych jednostkach, ktore tego nie wykonaly. [dowod: akta kontroli str.206-219]

Dodatkowg formg przekazu na temat stanu zaawansowania wdrozenia projektu Emp@tia,
byly informacje zawarte w pismach skierowanych do powiatowych centréw pomocy
rodzinie®> oraz Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego® o zakorczeniu kolejnych etapdw podtaczer i koniecznosci
ich realizacji na pozostatych poziomach organizacyjnych. [dowod: akta kontroli str. 220-223]

W listopadzie 2015 r. pracownicy WPS przeprowadzili analize uzytkownikéw i ich rél w MZT
stwierdzajac, ze w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw,®” ktéra umozliwia od
1 stycznia 2016 r. sktadanie elektronicznych wnioskéw przez klientow obszaréw $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, nalezy dokona¢ uzupetniern w zakresie uprawnien
dostepu za pomocg MZT do Projektu Emp@tia pracownikom jednostek realizujacych te
zadania. [dowdd: akta kontroli str. 226]

W dniu 9 listopada 2015 r. opublikowano w CAS sprawozdanie jednorazowe o symbolu
PS.VI.E-wnioski_ePUAP_a.2015, weryfikujace stopien przygotowania uzytkownikéw
jednostek w zakresie umiejetnosci odbioru naptywajacej korespondencii elektronicznej,
w tym sktadanych wnioskéw o udzielenie pomocy poprzez Projekt Emp@tia, za pomocq
systemow dziedzinowych. Ze sprawozdania wynikato, ze 21 osrodkéw pomocy spotecznej
z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego nie posiada jeszcze skrzynki podawczej ePUAP.
Ponadto w czternastu jednostkach nie wyznaczono o0s6b odpowiedzialnych za
systematyczne weryfikowanie wnioskow elektronicznych przekazywanych przez klientéw za
posrednictwem CSIZS. [dowod: akta kontroli str. 227]

Pracownicy SUW dwukrotnie (20 grudnia 2013 r. oraz 20 stycznia 2014 r.) przekazywali do
MPIPS sprawozdania z realizacji pilotazu. Zawieraly one informacje o tym, ktére jednostki
z terenu wojewddztwa $wigtokrzyskiego zostaty podtaczone do systemu dziedzinowego i do

8 Pismem znak PS.VI1230.10.2014 z 25 marca 2014 r. wraz z zatacznikiem oraz pocztg elektroniczng do administratorow
lokalnych.

8 Pismo znak PS.VI.1230.17.2014 z 5 wrze$nia 2014 r.

8 Pismo znak PS.V1.1230.6.2015 z dnia 22.09.2015 .

8 Dz.U.2015r., poz. 1359.
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terminala mobilnego, z uwzglednieniem daty podtaczenia, danych administratora
obstugujacego jednostke oraz rodzaju oprogramowania z obszaru pomocy spoteczne.
Liczba podtgczonych jednostek wynosita wg stanu na 20 grudnia 2013 r. — 39, a wg stanu
na 20 stycznia 2014 r. — 45. [dowdd: akta kontroli str. 228-233]

2.3. Udostepnione produkty Projektu Emp@tia wspieraty pracownikow Urzedu w sprawnej
i efektywnej realizacji zadan. Dotyczyto to w gtéwnej mierze trzech aplikacji udostepnionych
w ramach Projektu, tj. CAS, eBON i Rejestr ztobkdw.

Dyrektor WPS Renata Segiecifiska, oceniajac wptyw udostepnionych produktéw Projektu na
realizacje zadan wykonywanych przez pracownikow SUW, poinformowata m.in.. CAS
wspiera prace poprzez szybkie zbieranie informacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Dzieki jej funkcjonalnosci sprawniej i efektywniej mozna uzyskac
informacje ilosciowe dotyczace obszarow pomocy spotecznej, $wiadczeri rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego czy systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Przyktadem
moze by¢ szerokie wykorzystanie mozliwosci tworzenia | zbierania sprawozdan
jednorazowych. Od czasu udostepnienia ww. aplikacji (. od dnia 1 stycznia 2014 r.)
pracownicy wydziatu opublikowali 143 sprawozdania jednorazowe i za ich poSrednictwem
zebrali informacje dotyczace zjawisk spotecznych, sposobu realizacji zadah oraz
zapotrzebowania na Srodki finansowe. (...) Wykorzystanie aplikacji nie tylko usprawnito
przeplyw informacji z jednostek podlegtych ale takze skrocito czas oczekiwania na
informacje oraz znacznie obnizyto koszt jej pozyskania.

Aplikacja ,Rejestr ztobkdw” (...) daje przede wszystkim mozliwos¢ wgladu w niezbedne
informacje zwigzane z realizacjg przez gminy wojewodztwa $wigtokrzyskiego ustawy z dnia
4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi do lat trzech, np. liczbe instytucji wpisanych do
rejestru badz wykre$lonych w poszczegolnych gminach, dane podmiotu tworzgcego Zfobek
lub klub dziecigcy, liczbe miejsc w instytucji, lokalizacje instytugji. Ponadto pracownik SUW,
ktéry zajmuje sie sprawozdawczoscig rzeczowo-finansowg w powyzszym zakresie, moze
sprawdzi¢ informacje podane w obu systemach i pordwnac ich zgodnos¢, zwtaszcza co do
liczby instytucji zarejestrowanych w danej gminie i liczby miejsc w okre$lonej instytucji (...).

Aplikacja ,Turnusy rehabilitacyjne” (eBON) (...) umoZliwia sprawne wyszukiwanie
organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych oraz oSrodkéw, w ktorych mogg byc
organizowane tumusy wedfug wielu kryteriow wyszukiwania (m.in. wojewodztwo,
schorzenie, data waznoSci wpisu, numer rejestru), a nastepnie proste eksportowanie
wy$wietlonych informacji do pliku Excel, jak rowniez bezposredniego wydruku znalezionych
informacji. Ponadto zawiera akty prawne oraz ogéine informacje dotyczace korzystania
z turnuséw rehabilitacyjnych, dzieki czemu interesanci moggq bezpoSrednio ze strony
internetowej uzyskac podstawowg wiedze. Po zalogowaniu, modut umozliwia pracownikowi
modyfikacje wpisanych do rejestru informacji. Dostepne funkcje sq czytelne i fatwe
w obstudze. Aplikacja sprawdza sie w trakcie wprowadzania podmiotu do rejestru
uniemoZliwiajgc wpisanie wniosku nie zawierajagcego wymaganych informacji. Posiada
stownik miejscowosci i stownik dysfunkcji/schorzeni, co ufatwia prace w trakcie
wprowadzania podmiotéw o rejestru. (...). [dowod: akta kontroli str.235-236]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
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21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK

w Kielcach.

Kielce, dnia stycznia 2016 .

Kontrolerzy
Jerzy Stachowiak
gtowny specjalista kontroli panstwowej

Barbara Jaros
starszy inspektor kontroli pafistwowej
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Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Dyrektor
Grzegorz Walendzik



