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Delegatura w Kielcach
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli (DzU z 2007 r. nr 231, poz. 1701 ze zm\anej daleustawg o NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Kielcach przeprowadatantrok w Samodzielnym Publicznym
Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w SandomierzlP{30Z, Szpital), w zakresie
dostpnasci wybranych swiadczeé: opieki zdrowotnej w oddziatach i poradniach:
neurologicznej, ortopedycznej i urologicznej w ateeod 1 stycznia 2006 r. do 30 czerwca
2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 30 wrzeia 2009 r., Najwysza Izba Kontroli, na podstawie
art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektoroimigjsze wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycieprawidtowdci,
ocenia dziataln@& SPZZ0OZ w zakresie oldlym kontroh.

1. W latach 2006-2008 przychody netto SPZZOZosty 0 64,5%. Koszty dziatal§oi
operacyjnej wzrosty w tym czasie o0 59,0%, w tymvwgiée z powodu wzrostu wynagrodze
0 57,5% i sktadek na ubezpieczenia spoteczne 47,1

2. W Oddziale Ortopedii wskaik wykorzystania téek zmniejszyt si w okresie ohjtym
kontrok z 70,8% w 2006 r. do 56,6% w | potroczu 2009 rzragta z& liczba pacjentow
z 760 w 2006 r. do 851 w 2008 r. i dto udzielonych imséwiadczéh medycznych
Zz 950 do 1.008. W | p6étroczu 2009 r. udzielono 4@tadcze 440 pacjentom.

Wartci¢ zrealizowanego kontraktu z NFZ zkszyta s¢ z 2.012.320 zt w 2006 r. do
2.983.688 zt w 2008 r. (48%).

Oddziat Ortopedii posiada wiasny blok operacyjnydysponuje m.in. aparatem
rentgenowskim z ramieniem ,c”.

Wg wyjasnien ordynatora Oddziatu, awarie sptz nie powodowaty konieczioi
radykalnej zmiany termindw udzielaniaviadcze. Istnieje natomiast potrzeba zatrudnienia
dwoch specjalistow — lekarzy ortopeddw, jednegabdhianta, pietgniarki zabiegowej na
pierwszej zmianie a tak stalego personelu na bloku operacyjnym. Probleang znane
Dyrekcji SPZZOZ.
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Wycena procedur ortopedycznych a szczegdlnie diirurazowej jest — zdaniem
ordynatora Oddzialu — zamina i nie przewiduje leczenia powikiaktére mog wystpic¢
w trakcie leczenia schorzenia podstawowego, co payeozwekszory liczbe pacjentow
w Poradni Ortopedycznej.

Pacjenci Oddzialu po wgine) kwalifikacji do zabiegu endoprotezoplastykaveti
biodrowego i stawu kolanowego przez lekarza w Rar&ttopedycznej byli kierowani do
leczenia szpitalnego, gdzie po dokladnych badaniagh oceniani, czy zabieg ma by
planowy czy pilny i wpisywani na list oczekujcych. W Oddziale prowadzono jegdfiste
oczekujpcych w miesicu, ktéra byla podawana do wiadosoib publicznej poprzez
wywieszenie na tablicy informacyjnej w Oddziale.

Liste oczekugcych, co miesic, wprowadzano do Komputerowego Systemu
Zarzmdzania Obiegiem Informacji, ktory zawierat wszystkiiezlgdne informacije, dcznie
z wyliczonymsrednim czasem oczekiwania. Szpital terminowo przgkat ja do NFZ drog
elektroniczra. Dotyczyto to wszystkich oddziatow i poradni, reéznie, czy prowadzity listy
oczekujcych, czy te nie.

Na listach oczekapych prowadzonych w Oddziale Ortopedii brak bytanewacii
w kolejnasci zgtoszé, daty i godziny wpisu, numeru telefonu pacjentaienia i nazwiska
oraz podpisu osoby dokomnggj wpisu oraz daty i przyczyny sklenia z listy oczekucych.
Byto to niezgodne z art. 20 ust. 2 ustawy z dniasi&rpnia 2004 r. dwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych zeodkdéw publicznych (DzU z 2008 r. nr 164, poz. 1@27zm).

Ponadto, na niektérych listach brakowato wpisu bczaniu pacjenta do kategorii
medycznepilny lub stabilny.

Stwierdzono rownig ze na wszystkich listach wygtowaty liczne dopiski otowkiem
lub diugopisem dotyexe gtéwnie dat i numeréw PESEL, a&Z z nich byta prowadzona
pismem odgcznym.

Dokumentacja medyczna byta prowadzona prawidtoww ikazdym przypadku

zawierata kwalifikagj pacjenta do zabiegpi(ny, stabilny) wraz z uzasadnieniem. Kolegto
udzielaniaswiadcze, w przypadku kategorii medyczngjzypadek stabilny, ustalana byta na
podstawie kolejn&ci zgtoszé swiadczeniobiorcow.
3. W Oddziale Urologiisredni wskanik wykorzystania téek wynosit 81% i nie ulegat
znacacym wahaniom w kontrolowanym okresie. Wzrosta naésin liczba pacjentow
z 1.094 w 2006 r. do 1.372 w 2008 r. i udzielonyoh swiadczéyr z 1.479 do 1.745.
W | potroczu 2009 r. udzielono#939swiadczé 733 pacjentom.

Wartas¢ zrealizowanych kontraktow wzrosta z 1.782.200 2006 r. do 2.299.200 zi
w 2008 r. (0 29%).

W kontrolowanym okresie Oddziat dysponowat m.in.tecgma aparatami do
cystoskopii i elektroresekcji oraz dwoma nefroskopa Swiadczenia z zakresu
zewmtrzustrojowego kruszenia kamieni, na mocy pisemnegmbowizania, byty
wykonywane przez Samodzielny Publiczny Szpital i€iny nr 4 w Lublinie.

Oddziat posiadat wtagrnsak endoskopow z przestarzatym spgiem do znieczulania.

Wedlug wyjanien ordynatora Oddziatu, brakuje specjalistow anestegpw
I wyszkolonego personelu piginiarskiego a zabiegami nieoptacalnymi zabieg stulejki,
biopsja stercza, nefrotomia, implantacjantg IVS w nietrzymaniu moczu i diagnostyka
krwiomoczu.

Oddziat nie prowadzit list oczekagych, a pacjenci byli przyjmowani na bigo.

4. W Oddziale Neurologii, mimo zgkiszenia od 2008 r. liczby1ék z 34 do 40srednie
ich wykorzystanie bylo na poziomie 110% przy liezlpacjentéwsrednio 1.560 rocznie.
Liczba udzielonych swiadczéh wzrosta z 1.524 w 2006 r. do 1.856 w 2008 r.
W | potroczu 2009 r. udzielonojul.024$wiadcze 836 pacjentom.

Wartas¢ zrealizowanych kontraktéw wzrosta z 3.926.000 2006 r. do 5.794.824 zi
w 2008 r. (0 48%)
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Oddziat dysponowat m.in. tomografem komputerowymndrk dwukrotnie — w catym
okresie objtym kontroh — ulegt awarii, co spowodowato przerw wykonywaniu bada
przez 7 dni. W tym czasie konieczne badania bylgomywane w innych szpitalach.

Zdaniem ordynatora Oddziatu, misvo$¢ udzielania swiadczé neurologicznych
ograniczaly rygorystyczne przepisy dotycz zapewnienia zbyt dgj liczby etatow lekarzy
neurologow, dla zabezpieczenia prowadzonych przgdziat dwoch programow lekowych,
co powodowato ich nieracjonalne wykorzystanie. Ri@wn niektére procedury,
np. diagnostyki chorych z chorplmowotworowa, mimo ponoszonych petnych kosztow
licznych i koniecznych badanie byty uwzgtdniane przez NFZ w kontraktach. Nieoptacalna
byta rowniez diagnostyka bélow gtowy i stanéw po utragigiadomaci.

Oddziat nie prowadzit list oczekagych, a pacjenci byli przyjmowani na bigo.

5. Liczba pacjentow w Poradni Ortopedycznej zmniggsz se w2008 r.
w porownaniu do 2006 r. o 339. Zmniejszytee gz ilos¢ udzielonych swiadcze

z 13.164 w 2006 r. do 11.985 w 2008 r. W | p6tro2009 r. udzielono porady lekarskiej dla
2.321 pacjentow.

Wartasé kontraktu wynosita: w 2006 r. — 386.918 zt, 200%#1343.812 zi, w 2008 r.
—387.331 zt.

Poradnia posiadata m.in. spraimazliwiajacy zatoenie opatrunku gipsowego oraz
miata zapewniony dogb do densytometru, a dodatkowo takie badaniaznaobyto
wykonywa — na mocy podpisanej umowy — ze Szpitalem Wojewidadzv Tarnobrzegu.

Poradnia nie prowadzita list oczekaych, a pacjenci byli przyjmowani na bigo.

6. Liczba pacjentéw w Poradni Urologicznej kvasie obgtym kontroh utrzymywata si
srednio na poziomie 1.912. Udzielono inrednio 4.800 swiadczé zdrowotnych.
W | pétroczu 2009 r. przgjo 1.107 oséb.

Wartas¢ kontraktu zwekszyta s¢ ze 112.294 zt w 2006 r. do 130.214 zt w 2008 r.
(0 16%)

Poradnia posiadata deptm.in. do ultrasonografu.

W Poradni nie prowadzono list oczektych, a pacjenci byli przyjmowani na bigo.

7. Liczba pacjentbw Poradni Neurologicznej wzrosta 1.971 w 2006 r. do
4.168 w 2008 r. Zwkszyta s¢ rowniez liczba swiadczéd z 10.614 w 2006 r. do
11.004 w 2008 r. W | pétroczu 2009 r. udzielonogaty lekarskiej ju 2.433 osobom.

Wartas¢ kontraktu zwekszyta s¢ z 218.372 zt w 2006 r. do 299.691 zt w 2008 r.
(0 37%)

Poradnia byta wypogsana m.in. w oftalmoskop i miala zapewniony a@pstdo
elektroencefalografu i elektromiografu.

Nie prowadzono list oczekagych, a pacjenci byli przyjmowani na bigo.

8. Sprzt i urzadzenia medyczne zainstalowane w ww. poradniachsadze nie ulegaty
awariom. Jedynie este awarie znajdagego s¢ w Oddziale Urologii aparatu USG
powodowaty,ze pacjenci byli kierowani do innych pracowni.

W poradniach Neurologicznej i Urologicznej zatrum wystarczajca liczbe lekarzy
i wykwalifikowanego personelu piginiarskiego. Tylko w Poradni Ortopedycznej,
brakowato lekarzy specjalistéw.

Kazda poradnia miata uzgodniony z NFZ harmonogram ypracprzyjmowata
pacjentdw codziennie, ta& w godzinach popotudniowych, wykonajw tym czasie peilny
zakres ustug.

Czynnikiem ograniczagym liczky przyjmowanych pacjentéw me by — zdaniem
kierownika poradni specjalistycznych — tylko wysékokontraktéow zawartych z NFZ,
w tym gtdéwnie, niezaptacenie za tzw. nadwykonania.

9. Najwysza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowamieSPZZ0OZ Zespotu
Oceny Przyg¢, ktéry na comiescznych posiedzeniach oceniat listy oczekygh w miesicu
poprzednim. Whnioski Zespotu wynik@e z przedstawianych pisemnie raportow byty
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analizowane przez Dyrektora SPZZOZ oraz - w eianazliwosci finansowych

i organizacyjnych — realizowane. Np. w przypadkuakior lekarzy specjalistow
przeprowadzano rozmowy z lekarzami, zamieszczahosbgnia w prasie specjalistycznej
i internecie oraz zgtaszano takie potrzeby w izdakhrskich.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi
o prowadzenie list oczekigych na udzielenigwiadczenia opieki zdrowotnej, zgodnie
z wymogami art. 20 ust. 2 ustawyswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podgtaart. 62 ust. 1 ustawy
0 NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektwrgerminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
I wykonania wniosku #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorprawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzeenh w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



