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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z 23 grudnia 19®4Najwyszej Izbie Kontrof,
zwanej dalej ,ustaw o NIK", Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita konttol
w Ministerstwie Finansow (dalej: Ministerstwo) w kresie egzekwowania oboyzkow
podatkowych i celnych od podmiotéw prowadych handel internetowy w latach 2007 —
2009 (I potrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 20 stycznia 2010 r., na podstamie60 ustawy o NIK, przekazuPanu
Ministrowi niniejsze wystpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pomimo  stwimndych
nieprawidtowdci, dziatalnég¢ Ministra Finanséw w zakresie @bym kontrobh.

Pozytywry ocer uzasadnia uwzgtinienie problematyki handlu internetowego
w dziatalngci kontrolnej wykonywanej przez podlegte Ministrovikinanséw organy
skarbowe i podatkowe. W poszczegolnych latach okodgetego kontrad wzrastata liczba
przeprowadzonych kontroli, z¢kszaly s¢ takze efekty finansowetych kontroli. Ponadto od
2009 r. w Ministerstwie podio dziatania, ktore magdoprowadzt do skuteczniejszego,mi
w latach poprzednich, przeciwdziatania nieprawiddésiom wystpujacym w handlu
internetowym.

Stwierdzone nieprawidtovéci polegaty w szczegolsoi na:
- niepodejmowaniu kompleksowych analiz handlu inteywego,

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Kwoty stwierdzonych uszczupigodatkowych i korekt dokonanych przez podatnikéw.



- niezapewnieniu organom skarbowym, podatkowym i yalnspéjnego systemu
identyfikowania i systematycznego monitorowania zalb8w ryzyka wysipienia
nieprawidtowdaci® w tym obszarze.

1. Podlegte Ministrowi Finanséw organy skarbowe, pkoae i celne podejmowaty
kontrole podmiotow prowadzych handel internetowy.

Urzedy kontroli skarbowej (UKS), z inicjatywy Departante Kontroli Skarbowej
Ministerstwa (DKS), przeprowadzity cztery koordyrenve kontrole skarbowe dotyxe
handlu internetowego a¢znie skontrolowano 191 podatnikéw). Finansowe tgfek ww.
kontroli wyniosty hcznie 11,6 min zt.

W sumie UKS w zakresie handlu internetowego praepdzity 145 kontroli
skarbowych w 2007 r. (1,17% wszystkich kontroli UKS06 w 2008 r. (1,95%)
i 142 w | potowie 2009 r. (2,93%). Stwierdzone wpguenia podatkowe (na podstawie
wydanych decyzji i korekt dokonanych przez podawmk wyniosty w tych latach,
odpowiednio: 4,1 min zt, 20,5 min zt i 10,9 min akhtym znacaco wzrosty efekty z kontroli
przeprowadzonych u podatnikdw nieprowadzh dziatalnéci gospodarczej — z kwoty
uszczuplé w wysokdaci 1,3 min zt w 2007 r. do 5,6 min zt w 2008 r.380,8%).

W latach 2007 — 2008 i w | pétroczu 2009 r. etty skarbowe, &dace w gestii
Departament Administracji Podatkowej (DAP), przepadzity odpowiednio 812, 1.348 i 590
kontroli podatnikobw w zakresie handlu internetowegb wyniku ww. kontroli w kolejnych
latach stwierdzono uszczuplenia podatkowe odpowdednkwotach 2,7 min zt, 6,5 min zt
i 4,1 min zt.

Izby i urzdy celne w badanym okresie podejmowaly dziatanisazane z handlem
internetowym o charakterze dargm, ale w innych istotnych obszarach ryzyka, dafggch
tzw. dopalaczy, papieroséw i paliw.

2. Od 2008 r. handel internetowy zostat uznany zeerea priorytetow kontroli
skarbowe;.

W maju 2009 r. DKS opracowat po raz pierwszy wiasngteriat informacyjny
pn. Dziatalnas¢ gospodarcza z wykorzystaniem Internetu — charg&tgka wybranych bran
zawierajcy zebrane z uych zrodet informacje o handlu internetowym, a w czervego
roku zlecit poszczegélnym wdom kontroli skarbowej zbieranie danych i prowadeen
statego monitoringu w wybranych brath handlu internetowego.

W latach 2007 — 2008 inne departamenty Ministerstwia zajmowaly i
identyfikowaniem i monitorowaniem obszaroéw ryzykaysigpowania nieprawidtow4ei
w handlu internetowym.

W 2006 r. trzy izby skarbowe zgtosity do KrajoweBtanu Dyscypliny Podatkowej
na 2007 r., jako obszar wysokiego ryzyka, nieujani@ zrédet przychodow zwizanych

% Ryzyko nierejestrowania dziatakéw gospodarczej i nieewidencjonowania zdérgespodarczych
podlegagcych opodatkowaniu.



z handlem elektronicznym. Kontrola tego obszargtaujzostata w Krajowym Planie
Dyscypliny Podatkowej na 2009 r.

W Departamencie Kontroli Celno-Akcyzowej i KontrdBier Ministerstwa (DKC-
AIKG) w koncu 2008 r. podjto inicjatywe dotyczaca przygotowania projektu prCentrum
analiz e-handlu(w ramach programuZapobieganie i walka z przeptzaciq ISEQ
i zaangaowania do wspotpracy innych jednostek administragjdowej, tj. Ministerstwa
Spraw Wewntrznych i Administracji oraz Ministerstwa Sprawigdbsci. Realizacja takiego
projektu mae mig istotne znaczenie w przygotowaniu polskiej adstmacji szczebla
centralnego do podejmowania skoordynowanych dziaka celu przeciwdziatania
nieprawidtowdciom w handlu internetowym, czy szerzej elektronign. Natomiast
w 2009 r. opracowany zostat w DKC-AIKG dokument goncepcja organizaciji i kontroli
sprzeday internetowej towarow podlegajych kontroli wykonywanej przez 8 Celmn.

3. W latach 2007 — 2008 w Ministerstwie nie prowadzamasnych kompleksowych
analiz w odniesieniu do zjawiska handlu internetgove

Pomimoze Minister FinansOw uczestniczy Rrogramie dziatd na rzecz wspierania
elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-201@a koordynagj realizacji catéci
Programu jest odpowiedzialny minister do spraw gospodarki)e wystpowano do
Ministerstwa Gospodarki czy Gtéwnego gadn Statystycznego o opracowanie odpowiednich
danych lub o udosgpnienie wynikow przeprowadzonych badaMinisterstwo nie zlecato
takze na zewstrz przygotowania analiz dla tego segmentu rynku.

W trakcie prowadzonej przez NIK kontroli, poszczZegodepartamenty Ministerstwa
powotywaly st na r@&ne, niejednolite zrodta informacji o skali rozwoju handlu
internetowego. Wskazywano ogolnodgste publikacje (artykuty z prasyadlz ze stron
www), jednak bez precyzyjnego oklenia zakresu rzeczowego tych badaobejmujcych
fragmentaryczne zakresy tej dziatalop nazywane] handlem elektronicznymadb
internetowym.

4. Pomimo podejmowania wskazanych asy dzialan w zakresie kontroli handlu
internetowego, w Ministerstwie nie zdefiniowano jednacznie tego pgjia, a zatem nie
wiadomo jakie dziatania rodeze obowazki podatkowe i celne mieszgcsic w tym pogciu,

i jaki, w zwiazku z tym, powinien by zakres kontroli.

Pogcie handlu internetowego nie jest prawnie zdefirroe: Ustawa z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i usfugvart. 2 pkt 26 postuguje csipojeciem ustug
elektronicznych, odsytag jednoczénie do definicji zawartych w przepisach prawa uega
- rozporzdzeniu Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 1Zqmernika 2005 f.ustanawiajcego
srodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawispolnego systemu podatku od

* Program przygotowany przez Ministerstwo Gospodawkiiniu 30 grudnia 2008 r. prz§y zostat przez Rad
Ministrow. Stanowi on realizagjPlanu Informatyzacji Retwa na lata 2007-2010 — rozpguizenie Rady
Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. (Dz. U. Nr 61zp415).

®Dz. U. z 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.

® Dz.U.UE.L.2005.288.1



wartcici dodane]. W ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. fwiadczeniu ustug drag
elektroniczn® — w art. 2 pkt 4 mowa, jest o ustugashiadczonych drog elektroniczr®.
Zajmujace s¢ tym zagadnieniemwiatowe organizacje (WTO, OECD), wypracowaty wiasne
definicje handlu elektronicznego i zasady kwaliflamia transakcji jako mieszgzych s¢

w tym pogciu.

W dokumentach opracowywanych w Ministerstwie, thkjak Procedury kontroli
e-handlu — poradnik dla uedow kontroli skarboweg 2007 r. (w DSK),Podstawowych
Zakresach Obszaréw Kontroli Podatkoweg 2009 r. (w DAP)Koncepcja organizacji
i kontroli sprzeday internetowej towaréw podlegajych kontroli wykonywanej przez Siu
Celry 2009 r. (w DKC-AIKG) postugiwano siroznymi definicjami handlu elektronicznego.
Nie odwotywano si przy tym do definicji obowazujacych w przepisach prawnych czy
przyjetych przez inne organizacje i instytucje.

Z ustalé kontroli wynika, ze zakres kontroli prowadzonych przez qaty kontroli
skarbowej i urzdy skarbowe (zaliczanych przez Ministerstwo do kaint handlu
internetowego) dotyczyt w wkszaci podmiotdw prowadcych handel na aukcjach
internetowych (gtdbwnie na portalu Allegro). Pozéanteresowaniem tych organéw byty nowe
obszary trudnych do zidentyfikowania ustug elekizenych® okreslonych w dyrektywie
2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawspa@inego systemu podatku od wacio
dodane}’, takich jak np. prowadzenie zaktadéw pigniych lub gier losowych (tzw. e-
hazard).

Kontrola dziatalnéci gospodarczej prowadzonej przez Internet nisir&ic co do
0golnych zasad i przepiséw jegulupcych od innych kontroli — podlega takiej samej
kontroli podatkowej czy skarbowej. Naie jednak podkrdi¢, ze bez doprecyzowania
zakresu terminu handel internetowy, nie jestzim@ jednoznaczne okékenie jakiego
rodzaju dziataln§ prowadzona za pgeednictwem Internetu podlega obazkom
podatkowym i celnym, a w zazku z tym, jaka jest skala tej dziatalao Tym samym, co
najmniej utrudnione jest wypracowanie skuteczneggstesnu identyfikowania

" Art. 11 tego rozpormizenia stanowize do ustugiwiadczonych drog elektronicza, o ktérych mowa w art. 9
ust. 2 lit. e) tiret dwunaste i zakniku L dyrektywy 77/388/EWG, nalg ustugi swiadczone za pomac
Internetu lub sieci elektronicznej, ktérydlviadczenie jest zautomatyzowane i ktére wymagagwielkiego
udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystatieichnologii informacyjnej jest niemove

8 Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

® Zgodnie z art. 2 pkt 4 ustawgiadczenie ustugi dragelektroniczg to wykonanie ustugéwiadczonej bez
jednoczesnej obecka stron (na odlegks), poprzez przekaz danych na indywiduaiaeanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocrzadzer do elektronicznego przetwarzania,ag#nie z kompregj
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w éalonadawana, odbierana lub transmitowana za pamoc
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z diilipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 ze zm.)

19 przyktadowy wykaz ustugwiadczonych drogelektroniczi zawarty w zafczniku Il dyrektywy wymienia:
—tworzenie i utrzymywanie witryn internetowych, zdalkonserwacja oprogramowania i spuz

—dostarczanie oprogramowania oraz jego uaktualnie

—dostarczanie obrazéw, tekstu i informaciji oraz tgmsanie baz danych;

—dostarczanie muzyki, filméw i gier, w tym gier lasgch i hazardowych, jak réwnieorzekazow lub wydarze

o charakterze politycznym, kulturalnym, artystycanysportowym, naukowym lub rozrywkowym;
—$wiadczenie ustug ksztalcenia korespondencyjnego.

'pz.U.UE.L.2006.347.1



i monitorowania faktycznych obszaréw ryzyka wepgiwania nieprawidiowdei, w celu
planowania odpowiednich dziat&ontrolnych.

Obowigzek rozpoznawania obszaréw ryzyka postrzeganyclo jskkodliwe dla
prawidtowego funkcjonowania systemu podatkowego ikantez z obowhzujacej
w Ministerstwie od 2003 Strategii Zarzdzania Ryzykiem Zewtnznynt?.

Minister FinansOw, jako organ odpowiaglaj m.in. za realizagj dochodow
z podatkdéw bezpwmednich, pérednich i optat, a tale za kontra} skarbowa i nadzor nad
organami kontroli skarbow&j oraz sprawujcy ogéiny nadzér w sprawach podatkowdfch
powinien, zdaniem NIK, podejmowadziatania w zakresie egzekwowania obgakdw
podatkowych i celnych, adekwatne do twgmych sé nowych obszaréw dziataldo

gospodarczej — nowoczesnych, wysokospecjalistydznyestug wirtualnych handlu
internetowego.
5. W okresie ohjtym kontroh Ministerstwo nie wdrgylo zadnych nargdzi

informatycznych w celu monitorowania i typowania kiontroli podmiotow prowadzych
dziatalng¢ w zakresie handlu internetowego.

Woprowadzenie do Krajowego Planu Dyscypliny Podatiowa 2009 r. nowego
obszaru ryzyka zwzanego z handlem internetowym, nie zostato popeslanaliz potrzeb
w zakresie zabezpieczenia odpowiedniego wypmsa technicznego wdow skarbowych
(np. stanowisk komputerowych z nieograniczonym ¢msnh do Internetu, specjalistyczne
oprogramowania), pomimae do zada DAP, zgodnie z regulaminem organizacyjnym
Ministerstwa, nalgy inicjowanie i prowadzenie prac w zakresie ideikEji potrzeb
i optymalizacji funkcjonowania oraz rozwoju i medeaciji izb i urzdéw skarbowych.

Z dniem 1 stycznia 2009 r. w strukturze Izby Skarbpw Bydgoszczy utworzony
zostat Referat ds. Handlu Internetowego, ktoremwi@zono zadania w zakresie
wspomagania dziakaurzedow skarbowych. Pomimo pozytywnej oceny tego fakinister
Finansow, w ocenie NIK, zbyt dlugo zwlekat z powoéan wyspecjalizowanej komorki
wspomagajcej dziatania urgdow skarbowych. DAP juw 2006 r. otrzymywat sygnaty od
podlegtych jednostek o trudémach w monitorowaniu podmiotéw prowagych handel
w Internecie oraz o potrzebie stworzenia w krajdnggo érodka koordynujcego takie
dziatania. Ponadto informacje o sadczeniach innych krajow, w posiadaniu ktorych by
DAP (m.in. w wyniku podjtej od 2003 r. wspotpracy z administracjami podatkmi innych
krajow w ramach programu Fiscalis i organizagjicdzynarodow IOTA) wskazywaty,ze
specyfika problematyki opodatkowania dziald@ltio gospodarczej prowadzonej
z wykorzystaniem sieci internetowej wymaga powdajgidnostki centralnej. Jej zadaniem
powinno by odchzenie urzdow skarbowych od czasochtonnej i wymagaj wiedzy
specjalistycznej pracy analitycznej, w zakresie meoowania sieci internetowej

12 7atwierdzonej przez Ministra Finanséw w dniu 3fidyria 2003 r.

13 Art. 8 ust. 2 pkt 1 i 10 ustawy z dnia 4 Wz 1997 r. o dziatach administracjatdowej (Dz. U. z 2007 r.
Nr 65, poz. 437 ze zm.).

% Art. 14 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordyagodatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze)zm



i identyfikacji podatnikbw naruszgjych przepisy prawa podatkowego w przedmiotowym
zakresie.

6. Ministerstwo od 2002 r. rozpogp realizacg Informatycznego Systemu
Wspomagania Kontroli Skarbowej (ISKOS). Opracowattieobejmowato w latach 2002-
2006 dwa projekty tzw. ISKOS1Mpdernizacja systemu poboru podatkow i kontroli
podatnikowy i ISKOS2 Kompleksowa informatyzacja kontroli skarboyepa ich realizag
przeznaczono 43 min zt. Obydwa projekty zostatybodee przez Zasdl Projektu (zespot
powotany w Ministerstwie) od wykonawcy, bez uwadpowiednio w 2005 i w 2006 r..

Od kwietnia 2007 w ramach ISKOS rozpeitzrealizac kolejnego projektu o nazwie
Przekazanie systemu ISKOSagiam kontroli skarbowelV jego ostatniej fazie przewidziano
wdrazenie modutu ARGOS — nagdzia informatycznego do przeszukiwania i monitorniaa
Internetu w zakresie handlu internetowego. Wazkii z przesuwaniem zakczenia catego
ww. projektu, wdraenie modutu ARGOS miato nagi¢ do 31 stycznia 2010 r. (t. po
zakaiczeniu kontroli NIK).

Jedny, z przyczyn opgnien we wdraania modutlu ARGOS, byty nieprawidtodm
zwigzane z realizagj dwéch pierwszych projektow systemu ISKOS. Potwidad to
przeprowadzona od maja 2007 r. do sierpnia 20@8ntrola resortowa Ministerstwa, ktora
jednoznacznie stwierdzitaze mimo poniesionych naktadow na dwa kolejne prgjgktw.
ISKOS1 i ISKOS2),system, ktory miat ldyinformatycznym nagriziem do wspomagania
kontroli skarbowej nie zostat uruchomiony, a tyrmgm nie przekazany daytkowania ani
na szczeblu centralnym, ani na szczeblu regionalBfatego te, w listopadzie 2009 r. za
kwote 59.500 zt Ministerstwo zlecito przeprowadzeniemiie zewrtrznej audytu dla
dokonania oceny aktualnej przydataoinformatycznego systemu ISKOS. Jednym z aada
postawionych audytorom bylo zbadanie zgac@no przyjetych protokotdw odbioru
z wykonanymi przez wykonaw@racami.

7. W okresie ohjtym kontroh, szkolenia z zakresu przygotowania i metodyki kalnt
handlu internetowego byly planowane i organizowiylko przez DKS dla pracownikow
kontroli skarbowej. Pozostale departamenty nie pnaeadzaly takich szkobe dla
pracownikow kontroli podatkowej i celnej. Dopierotmakcie kontroli NIK (listopad 2009 r.)
zostalo przeprowadzone szkolenie w zakresie mEestici internetowej dla dwoch
przedstawicieli DKC-AIKG i 31 funkcjonariuszy celcly.

W DAP w wyniku zakaczonego w | potroczu 2006 r. eksperymentugwalczanie
oszustw przez Internétv ramach projektu PHARE 2003) powstat dokument $krzynka
narzedziowg ktory zostat udogpniony pracownikom komorek kontroli podatkowej wice
przygotowania i prowadzenia kontroli w zakresie diarinternetowego. Zostat on zggiony
przez wyznaczniki zawarte w opisie jedenastego arbszyzyka (handel internetowy)
przewidzianego w Krajowym Planie Dyscypliny Podatiepna 2009 r.

W 2007 r. opracowane zostalty w DHSocedury kontroli e-handlu — poradnik dla
urzedéw kontroli skarbowejaktualizowany obecnie), jako materiat pomocny psgyowaniu
I prowadzeniu kontroli handlu internetowego.



Poza powyszymi dokumentami, nie zostaly w okresie otygn kontroh
przygotowane inne opracowania metodyczne.

W sytuacji braku wsparcia technicznego i merytonggo nie byto w petni miiwe
skuteczne realizowanie przez organy podatkowe necehaleacych do nich zada
kontrolnych w obszarze handlu internetowego. Nigliwie inicjatorem dziatd w tym
zakresie powinien yMinister Finansow.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli, wnosi o:

1) wypracowanie spojnego systemu identyfikowania iteystycznego monitorowania
ryzyka wysgpowania nieprawidtowsei w zakresie handlu internetowego;

2) zapewnianie wigiwych narzdzi informatycznych, utatwiagych monitorowanie
Internetu i typowanie podmiotow do kontroli;

3) uwzgkdnienie w planach kontroli skarbowej, podatkowejeinej, kontroli podmiotow
zajmupcych sg handlem internetowym, w oparciu o przeprowadzaraizy ryzyka;

4) uwzgkdnienie w opracowywanych planach szko$pecjalistycznych, tematow z zakresu
metod kontroli handlu internetowego.

Stosownie do art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, Najaza Izba Kontroli oczekuje od Pana
Ministra, w terminie 30 dni od daty otrzymania mjszego wysipienia pokontrolnego,
informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykormamwnioskow hdz o dziataniach
poditych w celu realizacji wnioskow lub przyczynachpuoéicia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dwi daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Ministrowayo zgtoszenia na
pismie do Kolegium Najwyszej Izby Kontroli umotywowanych zastésé w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa ey, liczy st od dnia otrzymania uchwaty Kolegium
NIK w sprawie rozpatrzenia zastysa.



