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I. Dane identyfikacyjne

Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. (dalej: PWIK lub Spétka),
ul. Iglasta 5, 27-200 Starachowice.

Jerzy Miskiewicz, Prezes Zarzadu Spotki od 30 stycznia 2019 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

1. Przygotowanie organizacyjne do realizacji zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

2. Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Wykonywanie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia i dziatania podejmowane w sytuacjach
kryzysowych.

Od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miato to
zwigzek z ustaleniami dotyczgcymi okresu objetego kontrolg.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Arkadiusz Pawlik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/105/2024 z 1 pazdziernika 2024 r.
(akta kontroli str.1-4)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Struktura organizacyjna Spotki oraz przypisane pracownikom obowigzki
umozliwiaty realizacje wszystkich zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode. Pracownicy podnosili tez swoje kwalifikacje zawodowe uczestniczgc
w szkoleniach. Spétka w okresie objetym kontrolg posiadata wazne zezwolenie
na zbiorowe zaopatrzenie w wode.

W PWiK prawidtowo przebiegata realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem
odpowiedniej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Spoétka
posiadata pozwolenia wodnoprawne na pobdér wod z eksploatowanych ujec
wody i przestrzegata warunkéw okreslonych w tych pozwoleniach. Ujecia wody
byty zabezpieczone i oznakowane tablicami informacyjnymi. Dla uje¢ wody
w Trebowcu i Ratajach Spétka przeprowadzita analizy ryzyka i przekazata je
wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Dwie kontrole zewnetrzne dotyczace m.in. zbiorowego zaopatrzenia w wode,
ktére zostaly przeprowadzone w Spoétce nie wykazaty zadnych nieprawidtowosci.
Akredytowane Laboratorium, znajdujace sie w strukturach Spoétki, w sposéb
ciggly i zgodnie z harmonogramem prowadzito badania jakosci wody
dostarczanej mieszkancom. Takze otrzymywane od Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Starachowicach (PPIS) okresowe oceny jakosci wody
potwierdzaty przydatnos$¢ wody do spozycia przez ludzi i w zwigzku z tym oceny
te nie zawieraly informacji o koniecznosci podjecia dziatan majgcych na celu
zaopatrzenie konsumentéw w wode o wiasciwej jakosci.

W trzech przypadkach, w ktérych PPIS stwierdzit warunkowg przydatnos¢ wody
do spozycia, Spotka podjeta dziatania naprawcze, ktére pozwolity przed uptywem
tygodnia przywroci¢ prawidtowg jakos¢ wody (kazdorazowo przed terminem
wyznaczonym przez PPIS). Jednak sposéb poinformowania mieszkancow
0 warunkowej przydatnosci wody do spozycia byt niezgodny z trybem
okreslonym w obowigzujgcej w PWiK procedurze. W Spoétce nie okreslono takze
zasad awaryjnego zaopatrzenia mieszkancéw w wode.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do realizacji zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode

1.1. PWiK jest sp6tkg z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgcg na podstawie
Kodeksu spotek handlowych oraz innych aktéw prawnych. Zgodnie z tekstem
jednolitym umowy Spétki (objetym protokotem notarialnym) z 30 marca 2021 r.
prowadzi ona dziatalnos¢ na terenie Starachowic, Wachocka, Broddw, Mirca oraz
na obszarze innych gmin. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 79 360 800 zt
i jest podzielony na 132 268 udziatdw o wartosci nominalnej 600 zt kazdy,
z czego: gmina Starachowice ma 102 118 udziatow (77,21%), gmina Wachock
19 734 udziaty (14,92%), gmina Mirzec 5718 udziatéw (4,32%), gmina Brody 4698
udziatéw (3,55%)*.

(akta kontroli str. 5-19)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

4 https://mrm.starachowice.eu/en/dla-przedsiebiorcy/spolki-gminne/przedsiebiorstwo-

wodociagow-i-kanalizacji



Zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowano na podstawie
zawartego w dniu 8 marca 2018 r. porozumienia miedzygminnego w sprawie
przejecia przez gmine Starachowice od gmin: Wachock, Mirzec, Brody, ltza,
Pawtéw, Suchednidw (w czesci obstugiwanej przez PWiK) m.in. ww. zadan (dalej:
Porozumienie)®> oraz udzielonego PWIK na czas nieokresSlony w dniu
17 pazdziernika 2019 r. przez Prezydenta Miasta Starachowice zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode (dalej: Zezwolenie).
Zgodnie z Porozumieniem celem stron jest wspieranie rozwoju regionalnego
oraz idei wspoétdziatania miedzykomunalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego w odniesieniu do zadania wtasnego - zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw. Podmiotem obstugujgcym
infrastrukture wodociggowo-kanalizacyjng oraz dostarczajgcym wode jest PWiK.
Do zadan Lidera Porozumienia (gmina Starachowice) nalezato m.in. uchwalanie
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych (WPI). Zgodnie z § 3 ust. 2 Porozumienia WPI, poczawszy od
2022r., mialy by¢ opracowywane przez PWIK jako jeden dokument
przedktadany do zatwierdzenia Radzie Miejskiej w Starachowicach. Dostawa
wody odbywac sie miata na podstawie umdw cywilnoprawnych, zawartych
pomiedzy PWIK, a odbiorcami (§ 4 ust. 1 Porozumienia).
Zgodnie z Zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci PWiK byto m.in. ujmowanie
zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym, uzdatnianie i dostarczanie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. PWiK jest zobowigzane w szczegdélnosci
m.in. do zapewnienia odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug, niezawodnosci
zbiorowego zaopatrzenia w wode, przestrzegania wymagan ochrony srodowiska
naturalnego, prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,
prowadzenia dokumentacji dotyczgcej jakosci Swiadczonych  ustug
wodociggowych.
(akta kontroli str. 30-35)

Dtugos¢ sieci wodociggowej wg stanu na 31 grudnia 2023 r. wynosita 479,23 km®
i nie zmienita sie do czasu prowadzenia czynnosci kontrolnych. Jak poinformowat
Piotr Nowak, Dyrektor ds. Techniczno-Produkcyjnych PWIK nie posiada danych
dotyczqcych liczby ludnosci korzystajgcych z sieci (...), gdyz posiadanie danych
osobowych w tak szerokim zakresie nie ma wplywu na techniczng mozliwosc
swiadczenia ustug. Liczba umoéw (kontrahentéw) na Swiadczone ustugi
dostarczania przez PWiK wody (wg stanu na 30 wrzesnia 2024 r.) wynosita
14 012, z czego dla poszczegblnych gmin: Starachowice (7257), Mirzec (2235),
Wachock (1672), Brody (2823), ltza (21), Pawtéw (4).

(akta kontroli str. 373, 374, 467)
Do zaopatrywania mieszkancow w wode PWiK wykorzystywato ujecia wody
w Trebowcu (gminy: Starachowice, Wachock, Mirzec, Brody) i Ratajach
(miejscowosci Rataje, Wachock i Marcinkow w gminie Wachock).
Ujecie Trebowiec skfada sie z siedmiu studni gtebinowych (o gtebokosciach od
65 do 1207 i wydajnosci 250 m*/h kazda) ujmujacych wode z wapieni wieku
gornojurajskiego. Jest ono zasilane liniami napowietrznymi o napieciu 15kV
z dwéch niezaleznych kierunkéw jako zasilanie podstawowe. Ujecie posiada
rowniez zasilanie rezerwowe w postaci dwoch spalinowych agregatow
pradotwdérczych o mocach 380 i 400 kW zaspokajajacych potrzeby energetyczne
w razie braku zasilania podstawowego. W sktad wewnetrznej instalacji
energetycznej wchodzg réwniez trzy mikroinstalacje fotowoltaiczne (o mocy
50 kWp kazda) pomniejszajace ilos¢ energii kupowane;j.

5 Dz. Urz. Woj. Swiet. poz. 2022.
6 Wg stanu na 31 grudnia 2022 r. - 478,57 km
765, 80, 100, 102, 120, 1201 125 m.



Woda z poszczegélnych studni posiada rézny sktad fizykochemiczny. W jednej ze
studni woda nie wymaga uzdatniania. W pozostatych, w ktérych wystepuje
podwyzszona ilos¢ tlenku zelaza (cztery studnie) lub manganu (dwie studnie)
woda jest uzdatniania przy pomocy szesciu filtrow antracytowo-kwarcowych.
W zakresie mikrobiologicznym moze by¢ stosowany podchloryn sodu. W okresie
objetym kontrolg nie byt on stosowany.
Z filtrow woda jest kierowana do zbiornikéw wody czystej (2 x 400m3), skad przy
pomocy pompy trafia do rurociggu tranzytowego o dtugosci 12 km, a nastepnie
do stacji wodociggowej ,Majéwka® znajdujacej sie w Starachowicach przy
budynku PWiK.
Ujecie Rataje sktada sie z dwdch studni gtebinowych (o gtebokosci 85 m kazda
i wydajnosci 60 i 80 m?3/h) ujmujacych wode z dolnotriasowego pstrego
piaskowca. Jest ono zasilane linig napowietrzng o napieciu 15kV dostarczanym
z transformatora zewnetrznego. Posiada ono réwniez zasilanie rezerwowe
w postaci spalinowego agregatu pradotwoérczego o mocy 60 kW
zaspokajajgcego potrzeby energetyczne w razie braku zasilania podstawowego.
Woda z poszczegélnych studni posiada podobny sktad fizykochemiczny
niewymagajacy uzdatniania w tym zakresie. W zakresie mikrobiologicznym
w warunkach normalnej eksploatacji nie uzdatniano wody.

(akta kontroli str. 87-90, 131-133, 217, 272, 329-367, 467-468)
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym PWiK, zadania zwigzane ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode realizowali pracownicy komoérek funkcjonalnych
usytuowanych w dwéch z trzech piondw.
W Pionie Prezesa Zarzadu Spotki znajdowaly sie:
- Laboratorium (m.in. laboratoryjna kontrola wody przeznaczonej do spozycia
z poszczegdlnych systemow zaopatrzenia, biezace informowanie Zarzadu
o przeprowadzonych badaniach wody, kontrola proceséw technologicznych na
ujeciach, wspétpraca z organami Inspekgji Sanitarnej i Ochrony Srodowiska oraz
innymi instytucjami kontrolnymi);
- Gtéwny Technolog Dziat Technologii Wody i Sciekéw (m.in. nadzér nad pracami
z zakresu technologii poboru i uzdatniania wody, koordynowanie catosci spraw
zwigzanych z udokumentowaniem zasobdw wody i procesami technologicznymi
uzdatniania i dystrybucji wody, inicjowanie badan majgcych na celu poprawe
jakosci wody);
- Inspektorzy/specjalisci dziatu technologii wody i sciekéw (m.in. prowadzenie
spraw pozwolen wodnoprawnych dotyczgcych szczegélnego korzystania z wod).
W sktad Pionu Dyrektora ds. Techniczno-Produkcyjnych wchodzity trzy Wydziaty:
- Techniczny i Przygotowania Produkcji (m.in. opracowywanie koncepcji
programowych dot. rozwoju systeméw zaopatrzenia w wode, wnioskowanie dot.
modernizacji i usprawniania funkcjonowania urzadzehn  wod.-kan.,
w dostosowaniu do obowigzujgcych kryteriéw ochrony S$rodowiska,
opracowywanie planoéw dot. remontéw sieci wodociggowo-kanalizacyjnej);
- Produkcji Wody i Oczyszczania Sciekéw (m.in. pobér i uzdatnianie wody z uje¢
gtebinowych eksploatowanych na terenach gmin: Mirzec (ujecie Trebowiec),
Brody (ujecie Krynki) i Wachock (ujecie Rataje i ujecie Wielka Wie$); utrzymywanie
obiektow bedacych w zarzadzaniu Wydziatu w nalezytym stanie technicznym;
eksploatacja przepompowni strefowej na terenie bazy ,Majéwka” oraz rozdziat
wody do wydzielonych stref zaopatrzenia; przestrzeganie warunkéw
eksploatacji studni gtebinowych zgodnie z wydanymi decyzjami wodno-
prawnymi; zachowanie wiasciwego procesu technologicznego przy uzdatnianiu
wody dla zapewnienia wymaganej jakosci wody kierowanej do sieci;
oznakowanie wydzielonych stref ochrony sanitarnej uje¢ i utrzymywanie

8 Znajduja sie tu cztery pojemniki o tgcznej pojemnosci 16 000 m2.
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wiasciwego stanu technicznego i higieniczno-sanitarnego w eksploatowanych
obiektach wodociggowych; opiniowanie koncepcji, dokumentacji modernizacji,
rozbudowy ujec i stacji uzdatniania);
- Sieci Wod.-Kan. i Utrzymania Ruchu (m.in. eksploatacja i utrzymanie
wiasciwego  stanu  technicznego  sieci  wodociggowo-kanalizacyjnej,
monitorowanie oraz diagnozowanie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
z zastosowaniem sprzetu specjalistycznego, kwalifikowanie urzadzen i sieci
wodociggowo-kanalizacyjnych do remontéw lub wymiany, przyjmowanie
zgtoszen o awariach i realizacja dziatan interwencyjnych).
(akta kontroli str. 20-29)

Zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowato
36 pracownikéow®, ktérzy posiadali do tego odpowiednie kwalifikacje,
wyksztatcenie oraz staz pracy. Zakresy czynnosci tych pracownikéw byty
aktualne. Pracownicy Laboratorium posiadali ponadto stosowne upowaznienia
do pobierania prébek wody w celu przeprowadzenia badan fizykochemicznych
i mikrobiologicznych. W okresie objetym kontrolg NIK Mistrz Uje¢ Wody ukonczyt
w dniach 20-22 marca 2024 r. kurs Operatora stacji uzdatniania wody
organizowany przez Izbe Gospodarczg ,Wodociggi Polskie”, a trzech
pracownikéw Laboratorium uczestniczyto 3 pazdziernika 2024 r. w szkoleniu
dotyczgcym pobierania prébek wody przeznaczonej do spozycia prowadzonym
przez Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego.

(akta kontroli str. 501-510, 535-626)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

W okresie objetym kontrolg eksploatowane byty ujecia wody w Trebowcu
i Ratajach. Posiadatly one wazne pozwolenia wodnoprawne (dalej: PW) wydane
odpowiednio 9 wrze$nia 2015r."® (wazne do 8 wrzes$nia2035r.) oraz
28 listopada 2005 r. (wazne do 31 grudnia 2025 r.).

(akta kontroli str. 36-45, 52-54)
Gtéwnym Zrodtem zaopatrzenia w wode mieszkancow Starachowic byto ujecie
w Trebowcu. PW zostato udzielone przez Marszatka Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na pobér wéd jurajskich dla zaopatrzenia miasta Starachowice
i sgsiednich gmin: Mirzec, Brody, Wachock. Ujecie wody zlokalizowane byto na
terenie gminy Mirzec (woj. Swietokrzyskie) i gminy ltza (woj. mazowieckie).
Zgodnie z PW wydajnos¢ ujecia wynosita w m3:
- maksymalnie na godzine - 900;
- $rednio na dobe - 16 650;
- maksymalnie na rok - 7 884 000.
Warunkami pod jakimi udzielono PW byty:
- prowadzenie pomiaréw ilosci pobieranej wody i notowania wynikéw
W rejestrze zuzycia wody - raz na dobe (w przypadku awarii urzadzenia

° 18 pracownikéw Wydziatu Produkcji Wody, 3 pracownikéw Laboratorium, 5 pracownikéw Pionu
Prezesa Zarzadu Spotki, 5 pracownikéow Wydziatu Technicznego i Przygotowania Produkgji,
5 pracownikéw Wydziatu Sieci Wod.-Kan. i Utrzymania Ruchu.

10 Poprzednie PW byto wazne do 8 wrzesnia 2015 r.
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pomiarowego nalezy jg usunaé niezwtocznie, a ilos¢ pobieranej wody okreslac
na podstawie sredniej dobowej);
- prowadzenie dynamicznych pomiaréw poziomu zwierciadta wody w studniach
- jeden raz na miesigc podczas pracy pomp (pomiary statyczne - w czasie awarii
lub wymiany pompy);
- prowadzenie, dwa razy w roku, pomiaréw jakosci pobieranej wody w kazdej
studni w zakresie: metnos$¢, barwa, zapach, smak, pH, przewodnos¢ elektryczna
whasciwa w temp. 25°C, Zzelazo, mangan, amonowy jon, azotyny, twardos¢
ogolna, chlorki, bakterie grupy coli, Escherichia coli, enterokoki, ogdlna liczba
organizméw w temp. 22°C po 68 h;
- utrzymywanie urzgdzen do poboru wody w prawidtowym stanie technicznym
i ich biezgca konserwacja;
- sposob postepowania w przypadku awarii, zatrzymania dziatalnosci
(w sytuacjach zwigzanych z awarig agregatu pompowego lub elementéw
instalacji dostarczania wody nastepuje jak najszybsza wymiana wadliwych
elementéw. Usuniecie awarii potrwa nie dtuzej niz 24 godziny. Zatrzymanie
dziatalnosci nie jest przewidywane, gdyz ujecie posiada dwie studnie awaryjne,
na terenie Stacji Uzdatniania Wody znajdujg sie dwa zbiorniki o pojemnosci
2x400m3, a na terenie stacji wodociggowej ,Majowka"” cztery zbiorniki o tgcznej
pojemnosci 16 000 m?3, co stanowi pokrycie dobowej produkcji wody).
(akta kontroli str. 36-42)
PW na pobdér wody podziemnej z ujecia zlokalizowanego w miejscowosci Rataje
(gmina Wachock) dla zaopatrzenia wodociggu grupowego Rataje-Wachock-
Marcinkéw wydat Starosta Starachowicki. Zgodnie z PW wydajnos¢ ujecia
wynosita w m3;
- maksymalnie na godzine - 90;
- $rednio na dobe - 996;
- maksymalnie na dobe - 1267.
Warunkami pod jakimi udzielono PW byty:
- prowadzenie badan i rejestrowanie wynikéw w zakresie: ilosci pobranej wody
(raz w miesigcu); poziomu zwierciadta wody w studni (raz na pét roku); jakosci
fizyczno-chemicznej i bakteriologicznej ujmowanej wody (raz na dwa miesigce);
- utrzymywanie  wszystkich urzadzen zwigzanych z poborem wody
w prawidtowym stanie techniczno-sanitarnym i ich biezgcej konserwacji;
- prowadzenie ksigzki eksploatacji studni.
(akta kontroli str. 43-45)
Spotka w sposob prawidtowy wywigzywata sie z obowigzkéw, jakie zostaly
okreslone w PW, tj.: prowadzita i rejestrowata pomiary ilosci pobranej wody;
prowadzita dynamiczny i statyczny pomiar poziomu zwierciadta wody
w studniach; badata jakos¢ wody; utrzymywata bardzo dobry stan techniczny
urzadzen zwigzanych z poborem wody. Od 1 stycznia 2023 r."" nie wystapity
zadne awarie urzgdzen (w tym urzgdzen do pomiaréw ilosci wody).
(akta kontroli str. 36-45, 329-372, 375-443, 511-512, 522-531)
Poza PW dla ujecia wody w Trebowcu w latach 2014-2023 wygasty dwa PW
udzielone PWiK na pobér wéd podziemnych z ujec:
- w miejscowosci Krynki (gmina Brody) dla potrzeb wodociggu grupowego
LKrynki” (wazne w okresie 1 stycznia 2011 r. - 31 grudnia 2020 r.);
- w Wielkiej Wsi (gmina Wachock) dla potrzeb wodociggu ,Wielka Wie$ - Wegléw”
(wazne w okresie 1 stycznia 2010 r. - 10 lipca 2018 r.).
(akta kontroli str. 46-47, 52-56)
Ujecie wody i sieci wodociggowe w Krynkach Spétka wydzierzawia od
7 lutego 2008 r. Zaktadowi Gospodarki Komunalnej w Brodach, ktoéry jest

" Do dnia przeprowadzenia ogledzin uje¢, tj. do 6 listopada 2024 r.
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zobowigzany do ponoszenia biezgcych  kosztéw  eksploatacyjnych,
konserwacyjnych i remontowych zwigzanych z utrzymaniem ujecia i sieci
wodociggowych. Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spotki po wygasnieciu PW dla tego
ujecia w dniu 31 grudnia 2020 r., PWIK nie ubiegafo sie o wydanie kolejnego
pozwolenia wodnoprawnego Ujecia Wody Krynki, poniewaz nie jest podmiotem
wykonujgcym ustugi wodne z tego ujecia. Wykonujgcym ustugi wodne jest Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Brodach, ktory zaopatruje z tego ujecia mieszkaricow
gminy Brody w wode. W zwiqzku z tym ZGK Brody powinien zgodnie z art. 389 ustawy
Prawo Wodne posiadac¢ odpowiednie pozwolenie wodnoprawne. Dziatka na ktorej
Zlokalizowane jest ujecie nalezy do Gminy Brody.
(akta kontroli str. 57-65, 648-652)
W odniesieniu do PW dla potrzeb wodociggu ,Wielka Wie$ - Wegléw" to kolejne
PW zostato wydane 20 sierpnia 2018 r. W okresie 11 lipca - 19 sierpnia 2018 r.
Swiadczono ustugi wodne obejmujgce pobdér wdéd podziemnych z ujecia
w Wielkiej Wsi pomimo braku waznego PW. Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spotki
wniosek z 11 czerwca 2018 r. o wydanie pozwolenia wodnoprawnego Ujecia Wody
Wielka Wies zostat ztoZony do Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w trakcie obowiqzywania pozwolenia, ktdre wygasto w 10 lipca 2018 r. Procedowanie
zostato wszczete 13 czerwca 2018 r. co dawato mozliwos¢ uzyskania nowej decyzji
przed uptywem terminu obowiqzywania poprzedniej. Informacja o wszczeciu
postepowania wptyneta do PWIK 24 lipca 20218 r. Z niewiadomych dla nas przyczyn
nastgpifo czterdziestodniowe opdznienie wydania nowej decyzji. W okresie braku
pozwolenia PWIK dziatajgc w warunkach wyzszej koniecznosci swiadczyto ustugi
wodne z tego ujecia. Nie mozna byto pozbawi¢ dostepu do wody ludzi
zaopatrywanych z ujecia Wielka Wies. W tym okresie byty wykonywane wszystkie
czynnosci zwiqzane z bezpieczeristwem wody (badania) oraz ilosciqg wod pobranych.
Nadmieniamy, ze Wody Polskie swiadome opdZnienia nie naliczyty za ten okres
optaty podwyzszonej za ustugi wodne bez waznego pozwolenia.
Eksploatacji powyzszego ujecia zaprzestano 28 listopada 2022 r., a miejscowosci
Wielka Wie$ i Wegléw zaopatrywane sa w wode z ujecia Rataje.
(akta kontroli str. 48-51, 90-91, 648-654)
Dyrektor Zarzadu Zlewni w Radomiu z Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w dniu 20 stycznia 2021 r. wydat decyzje ustanawiajgca z urzedu
strefy ochronne wytacznie na teren ochrony bezposredniej dla: dwdch studni
gtebinowych wchodzacych w sktad ujecia Rataje oraz nie eksploatowanej juz
studni gtebinowej Wielka Wies.
W decyzjach tych Spoétka zostata zobowigzana do utrzymywania we wiasciwym
stanie technicznym ogrodzenia obszaru terenu ochrony bezposredniej oraz
umieszczenia i utrzymania na ogrodzeniu terenu ochrony bezposredniej tablic
zawierajgcych informacje o ustanowieniu strefy ochronnej i zakazie wstepu oséb
nieupowaznionych.
(akta kontroli str. 119-125)
Analiza stanu ilosciowego zasobdéw wodd podziemnych wskazuje, ze zasoby
odnawialne zapewniajg petne obecne i perspektywiczne pokrycie
zapotrzebowania na wode dla Starachowic (ujecie Trebowiec) oraz gminy
Wachock (ujecie Rataje).
W zwigzku z tym, ze wody podziemne nie s w sposdb wystarczajgcy chronione
przed zanieczyszczeniami generowanymi na powierzchni terenu, wskazano
w analizie ryzyka, koniecznos¢ wyznaczenia terenu ochrony posredniej dla ujecia
w Trebowcu.
(akta kontroli str. 127, 166, 267, 303)



Ujecie to miato ustanowione strefy ochrony bezposredniej oraz strefe ochrony
posredniej', jednak strefy te wygasty na mocy art. 21 ust. 1 ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. o zmianie ustawy Prawo wodne oraz niektérych innych ustaw'
stanowigcego, ze strefy ochronne uje¢ wody ustanowione przed
1 stycznia 2002 r. wygasajg z dniem 31 grudnia 2012 r.
(akta kontroli str.627-631)
Pomimo ze tereny ochrony bezposredniej nie byly formalnie ustanowione, to
ujecie wody podziemnej, a takze wszystkie studnie uje¢ wody w Trebowcu byty
ogrodzone i oznakowane tablicami informacyjnymi.
Tablice te spetniaty wymogi wynikajagce z 8 5 oraz zatgcznika nr 4 do
rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 1 lipca 2019 r. w sprawie wzoréw
tablic informacyjnych o strefie ochronnej ujecia wody' oraz byty czytelne, a ich
stan techniczny byt dobry.
(akta kontroli str. 329-367)
Prezes Zarzadu Spétki wyjasnit, ze do czasu ponownego ustanowienia stref,
ujecie Trebowiec jest zabezpieczone w granicach stref istniejgcych przed
31 grudnia 2012 r. Wszystkie studnie sg ogrodzone, pod stalym catodobowym
nadzorem. Budynki studni sg zabezpieczone przed dostaniem sie osdb trzecich
tgcznie z rejestracjg dostepu i sygnalizacjg alarmowa.
(akta kontroli str. 329-367, 648-652)
Zgodnie z art. 133 ust. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne’' oraz
w terminie wynikajgcym z art. 551 ust. 2 tej ustawy, Spoétka przeprowadzita
analizy ryzyka dla uje¢ w Trebowcu i Ratajach i przekazata je wojewodzie
Swietokrzyskiemu odpowiednio 22 grudnia 2022 r. i 19 listopada 2020 r.
(akta kontroli str. 126-211, 266-328)
Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze pomimo iz analiza ryzyka dla ujecia
w Trebowcu zostata wykonana 5 listopada 2020 r. to przekazano jg wojewodzie
dopiero po dwéch latach, gdyz w trakcie opracowywania analizy ryzyka pojawita
sie konieczno$¢ wykonania dodatku do dokumentacji hydrogeologicznej,
a nalezato ztozy¢ komplet dokumentéw. Poniewaz uzyskanie zatwierdzenia
przez marszatka wojewddztwa przedtuzato sie i zostato zatwierdzone dopiero
1 sierpnia 2023 r., ztozono samg analize, aby dochowa¢ ustawowego terminu.
Obecnie PWiK oczekuje na ustanowienie stref ochronnych.
(akta kontroli str. 648-652)
Zgodnie z analizami ryzyka, wody ujmowane na ujeciu w Trebowcu nalezg do
Il i sporadycznie do Il klasy jakosci, a wody ujmowane na ujeciu w Ratajach
naleza do Il klasy. Ich spozywanie, jak rowniez korzystanie z kapieli i natryskow
nie niesie zagrozen zdrowotnych. W zwigzku z tym, ze obszary sptywu waod tych
ujec¢ to tereny wykorzystywane rolniczo, to azotany i pestycydy pochodzgce
z nawozenia i ochrony chemicznej upraw mogg przenika¢ do Srodowiska
gruntowo-wodnego. Prawdopodobieristwo wystapienia sytuacji awaryjnej,
w wyniku ktérej moze dojs¢ do skazenia wody azotanami i pestycydami uznano
za bardzo mate. Pomimo tego, w analizie ryzyka przytoczono informacje
i obliczenia dotyczgce zagrozen zdrowotnych ze strony tych zwigzkow.
(akta kontroli str. 127, 161, 162, 267, 298, 299)
Laboratorium PWIK wykonywato systematyczng kontrole jakosci wody. W tym
celu zaréwno na 2023 jak i na 2024 r. sporzgdzono, w uzgodnieniu z PPIS,
Harmonogramy badari wewnetrznych prébek wody zgodnie z rozporzadzeniem

12 Decyzje Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach: Wydzialu Rolnictwa, Lesnictwa i Skupu z 29 kwietnia 1974 r. (strefa ochrony
posredniej) oraz Wydziatu Ochrony Srodowiska z 8 sierpnia 1991 r. (strefy ochrony bezpo$redniej)

"3 Dz. U. Nr 32, poz. 159, ze zm.
4Dz. U. poz. 1217.
5Dz. U.z 2024 r. poz. 1087, ze zm.
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Ministra zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi'®. Poza kontrolg jakosci wody wynikajaca z ww.
rozporzadzenia Laboratorium prowadzito takze kontrole w oparciu o PW i na
potrzeby technologiczne poprzez pobieranie prébek wody: surowej
z poszczegblnych studni, surowej mieszanej przed uzdatnianiem oraz
z hydroforni. Rocznie byto to po 120 prébek wody z ujecia Trebowiec oraz
przepompowni ,Majowka" i 22 probki wody z ujecia Rataje.
(akta kontroli str. 375-443, 511-512)
Laboratorium posiadato akredytacje Polskiego Centrum  Akredytacji
w przedmiocie m.in. badarn chemicznych, mikrobiologicznych i witasciwosci
fizycznych oraz pobierania prébek wody do spozycia przez ludzi. Ponadto
stosownymi decyzjami i na wnioski Prezesa Zarzadu Spoétki PPIS zatwierdzat
System Zarzadzania Jakoscig w Laboratorium do badahn wody w zakresie
nastepujacych parametréw: metnos¢, stezenie jondw wodoru, przewodnosc
elektryczna, barwa, smak, zapach, zelazo, mangan, jon amonu, azotyny, azotany,
twardos¢, chlorki, bakterie grupy coli, Escherichia coli, Enterokoki, ogélna liczba
mikroorganizmaow.
(akta kontroli str.483-500)
W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 pazdziernika 2024 r. podmioty zewnetrzne
przeprowadzity w Spoétce siedem kontroli, z czego dwie dotyczyty m.in.
zbiorowego zaopatrzenia w wode.
(akta kontroli str. 66-118)
W dniach 12 kwietnia - 16 czerwca 2023 r. Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor
Ochrony Srodowiska w ramach kontroli podmiotéw pobierajgcych wode
powierzchniowg lub podziemng przeprowadzit kontrole przestrzegania
warunkow dotyczacych ilosci pobieranej wody, okreslonych w pozwoleniach
wodnoprawnych. Kontrolg objeto m.in. ujecia wody w Trebowcu i Ratajach
w zakresie ilosci pobranej wody okreslonej w PW oraz prowadzonych pomiaréw
poziomu zwierciadta wody, badan jakosci pobieranej wody, stanu technicznego
urzadzen. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.
(akta kontroli str. 67-68, 85-118)
Kontrola przeprowadzona w dniach 20 lutego - 20 marca 2024 r. za 2023 r. przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzagd Gospodarki
Wodnej w Warszawie dotyczyta gospodarowania wodami. Byta to kontrola
planowa, a jej celem byto sprawdzenie zgodnosci z przepisami ustawy Prawo
wodne. Kontrolowanymi obiektami byty m.in. ujecia wody w Trebowcu i Ratajach
w zakresie: korzystania z wéd oraz ochrony zasobdéw wodnych; przestrzegania
warunkow ustalonych w decyzjach wydanych na podstawie ustawy Prawo
wodne; wykonania urzgdzen wodnych; utrzymania wéd oraz urzgdzen wodnych;
przestrzegania natozonych na wtascicieli gruntéw obowigzkéw oraz ograniczen.
Kontrola nie wykazata zadnych nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 67-68, 71-77)
W okresie objetym kontrolg drogg elektroniczng wptynety dwie niepodpisane
skargi dotyczace jakosci dostarczanej wody, w ktérych skarzacy zwracali sie
z prosba o przeptukanie sieci. Wptynety one 1 i 30 sierpnia 2024 r. odpowiednio
0 godz. 23:29 i 07:36. W obu przypadkach pomimo tego, ze osoby te, za
posrednictwem zwrotnych e-maili (odpowiednio 2 i 30 sierpnia 2024 r. o godz.
09:05i08:33), zostaty poproszone o wskazanie miejsca wystepowania problemu,
to nie udzielity odpowiedzi. Laboratorium systematycznie i zgodnie
z harmonogramem wykonywato kontrole jakosci wody.
(akta kontroli str. 375-443, 511-512, 648-652, 656-658)

16 Dz. U. poz. 2294.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wykonywanie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych jakosci
wody przeznaczonej do spozycia i dziatania podejmowane
w sytuacjach kryzysowych

Spétka otrzymywata od PPIS okresowe oceny jakos$ci wody dla uje¢ w Trebowcu’
i Ratajach'™ odpowiednio: dwa razy do roku i raz na rok. Oceny te kazdorazowo
potwierdzaty przydatnos$¢ wody do spozycia przez ludzi i w zwigzku z tym oceny
te nie zawieraty informacji o koniecznosci podjecia dziatahh majgcych na celu
zaopatrzenie konsumentéw w wode o wtasciwej jakosci.
Zgodnie z powyzszymi ocenami PPIS pobrat: dla ujecia w Trebowcu od wrze$nia
2022 r. do pazdziernika 2024 r. tacznie 142 prébki wody w zakresie parametréw
grupy A, a dla ujecia wody w Ratajach od pazdziernika 2022 r. do pazdziernika
2024 r. tacznie 7 probek wody w zakresie parametréw grupy A oraz 2 prébki
wody w zakresie parametréow grupy A i B. PWIK w ww. okresach przedstawit PPIS
244 sprawozdania z badan w zakresie parametréw grupy A oraz 9 sprawozdan
w zakresie parametrow grupy A i B dla ujecia wody w Trebowcu oraz
odpowiednio 44 i 2 sprawozdania dla ujecia wody w Ratajach.

(akta kontroli str. 469-482)
Przeprowadzone w okresie od 1 stycznia 2023 r. badania laboratoryjne jakosci
wody wykazaty $ladowe ilosci bakterii grupy coli, ti. 5 jtk/100 ml
(27 czerwca 2023 r. oraz 20 czerwca 2024 r.- ujecie w Ratajach), 3-6 jtk/100 ml
(18 lipca 2024 r. - ujecie w Trebowcu). Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 czes¢ C do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi dopuszczono mozliwos¢ obecnosci pojedynczych bakterii
coli (do 10 jtk/100ml) przy jednoczesnym braku bakterii Escherichia coli
i enterokokdw.

Zgodnie z 8 21 ust. 2 ww. rozporzadzenia, wtasciwy panstwowy inspektor
sanitarny moze stwierdzi¢ warunkowg przydatnos¢ wody do spozycia
w przypadku stwierdzenia przekroczenia w badanej prébce wody
wskaznikowych parametréw mikrobiologicznych przy jednoczesnym wykonaniu,
w przypadku przekroczenia wartosci parametrycznej < 10 jtk (NPL)/100 ml dla
parametru bakterie grupy coli, badan jakosci wody wykluczajgcych obecnosc
w badanej prébce parametru Escherichia coli i enterokoki oraz uznania
stwierdzonej niezgodnosci za nieistotna, niestwarzajgcg zagrozenia dla zdrowia,
przy jednoczesnym podjeciu odpowiednich dziatarh naprawczych.

PPIS skorzystat z mozliwosci wynikajgcych z powyzszego przepisu
rozporzadzenia i wydat w dniach 30 czerwca 2023 r. (na podstawie
powiadomienia przestanego przez Prezesa Zarzadu PWiK), 20 czerwca 2024 r."
i 18 lipca 2024 r.?° (po zapoznaniu sie ze sprawozdaniami z badan wody), decyzje
stwierdzajgce warunkowg przydatnos¢ wody do spozycia po przegotowaniu ze
wzgledu na wystepowanie $ladowego zanieczyszczenia mikrobiologicznego
wody i nakazat PWIK: niezwtocznie podjg¢ dziatania naprawcze majace na celu

710 lutego 2023 r., 28 sierpnia 2023 r., 5 lutego 2024 r., 9 pazdziernika 2024 r.
18 17 pazdziernika 2023 r., 24 pazdziernika 2024 r.

19 Obie dotyczyty ujecia wody w Ratajach.

20 Dotyczyta ujecia wody w Trebowcu.



wyeliminowanie zanieczyszczen odpowiednio do dnia 14 lipca 2023 r., 5 lipca
2024 r. i 26 lipca 2024 r. Ponadto nakazat przedtozenie PPIS harmonogramu
dziatan naprawczych wraz z terminem ich realizacji oraz utrzymywanie wartosci
kwestionowanego parametru na poziomie pozwalajgcym na warunkowe
dopuszczenie wody do spozycia. W $lad za wydanymi decyzjami, PPIS przestat
tez PWiK stosowne komunikaty.
(akta kontroli str. 445-447, 450-453, 511-512, 518-521, 645)
Decyzjami PPIS odpowiednio z 6 lipca 2023 r., 26 czerwca 2024 r.i 24 lipca 2024 r.
uchylono powyzsze decyzje i stwierdzono przydatnos¢ wody do spozycia, na co
wydano tez stosowne komunikaty.
(akta kontroli str. 461-463, 511-512, 532-534, 646-647)
W odniesieniu do przekroczenia wartosci parametrycznej bakterii grupy coli
w probce z 27 czerwca 2023 r. z ujecia Rataje, to wykonato je laboratorium
zewnetrzne na zlecenie PWiK. Pracownicy Laboratorium PWiK przeprowadzajac
niezalezne badanie w tym samym dniu nie stwierdzili obecnosci tych bakterii.
Prezes Zarzadu Spétki w informacji przekazanej 30 czerwca 2023 r. do PPIS
poinformowat takze, ze pobrano probki kontrolne do potwierdzenia
przekroczen oraz wszczeto profilaktyczng dezynfekcje. Pismem z 3 lipca 2023 r.
Prezes Zarzadu Spétki poinformowat PPIS, ze w prébkach pobranych jeszcze
przed dezynfekcjg nie stwierdzono obecnosci bakterii grupy coli. Dokonano
takze przegladu studni zbiornikéw i hydroforni nie stwierdzajgc mozliwosci
zanieczyszczenia z zewnatrz. Ponadto 3 lipca 2023 r. pobrano kolejne probki
wody do badania celem potwierdzenia wynikéw z 30 czerwca 2023 r., a na
stronie internetowej PWiK zamieszczono decyzje PPIS wraz z komunikatem (nie
przedtozono dokumentdéw pozwalajgcych na precyzyjne ustalenie, kiedy
informacje te zostaly zamieszczone na stronie). W piSmie z 6 lipca 2023 r. do
PPIS, Prezes Zarzadu Spoétki podat, ze prébki wody pobrane 3 lipca 2023 r. sg bez
zastrzezen, a prawdopodobng przyczyng obecnosci bakterii grupy coli w prébce
z 27 czerwca 2023 r. byt nieprawidtowy pobér préb wody do badania.
Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze kazdorazowo po otrzymaniu decyzji
o warunkowej przydatnosci wody do spozycia (...), PWiK niezwtocznie publikuje
decyzje wraz z komunikatem na stronie internetowe;j.
(akta kontroli str. 511-512, 632-639, 648-652)
W przypadku bakterii grupy coli w prébkach wody z ujecia Rataje z 20 czerwca
2024 r., Prezes Zarzadu Spotki 26 czerwca 2024 r. w piSmie do PPIS
poinformowat, ze nie czekajgc na decyzje podjeto dziatania naprawcze
polegajace na natychmiastowym zachlorowaniu zbiornikéw i sieci oraz zlecono
wykonanie dodatkowych badan. Proby badan dodatkowych pobrane w dniach
20-21 czerwca 2024 r. wskazaly na petng skutecznos¢ przeprowadzonej
dezynfekcji. Wykonane w dniach 24-26 czerwca 2024 r. analizy wody wykazaty
petng przydatnos¢ do spozycia.
(akta kontroli str. 511-512, 640-641)
Odnosnie do ujecia w Trebowcu, to zgodnie z pismem Prezesa Zarzadu Spofki
do PPIS z 26 lipca 2024 r., podjeto dziatania naprawcze polegajgce na
natychmiastowej dezynfekcji wody, zlecono wykonanie dodatkowych badan
majacych na celu wytypowanie przyczyn zanieczyszczenia oraz pobrano 18 lipca
2024 r. probki z hali pomp na ujeciu w Trebowcu oraz z zachodniej i wschodniej
odnogi wodociggu, ktdre wykazaty brak bakterii z grupy coli. W dniach 18-23
lipca 2024 r. pobierano prébki z przepompowni ,Majowka” i w wyniku
przeprowadzonych dodatkowych analiz sktadu biologicznego wykryto Sladowe
zanieczyszczenia tylko w zbiorniku nr 1. W zwigzku z tym podjeto decyzje
0 wytgczeniu tego zbiornika z eksploatacji, poddanie go ogledzinom i podjecie
ewentualnych stosownych napraw, o ktérych zakohczeniu i planowanym
przywroceniu zbiornika do eksploatacji PPIS miat zosta¢ powiadomiony
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osobnym pismem. W pismie Prezes Zarzgdu Spétki wskazat, ze biorgc pod uwage
sladowe zanieczyszczenie  mikrobiologiczne  wody, trudno  wskazac
bezposrednio przyczyne zanieczyszczenia. Prawdopodobng przyczyng
zanieczyszczenia mikrobiologicznego mogly by¢ intensywne opady deszczu
powodujgce przedostanie sie niewielkich ilosci wéd opadowych do zbiornikow
z woda.
(akta kontroli str. 511-512, 642-644, 655)
W PWIK 8 kwietnia 2016 r. wdrozono Procedure postepowania na wypadek
odstepstw od wymagan zawartych w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (dalej: Procedura). Ustalono
W niej sposOb postepowania na wypadek pogorszenia sie jakosci wody
w zakresie parametrow mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych, dostarczanej
na terenie gmin: Starachowice, Brody, Mirzec i Wachock, w tym sposoéb
informowania mieszkancéw o pogorszeniu jakosci wody. Prezes Zarzadu PWIK
nie w petni stosowat powyzszg Procedure, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 464-466)
Odnoszac sie do sposobu informowania mieszkancéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia Prezes Zarzagdu PWIK podat, ze najczestszg forma
informowania bezposredniego przez pracownikéw PWiK s3 odpowiedzi na
zapytania telefoniczne o twardos¢ wody badZz warto$¢ pH. Szczegdtowe
i aktualne informacje o jakosci wody sg stale dostepne na stronie internetowej
pod adresem https://pwik.starachowice.pl/informacje-kategoria/39-jakosc-
dostarczanej-wody.html. Kierownik Laboratorium oswiadczyta, ze komunikaty
o jakosSci wody aktualizowane sg kwartalnie. Ponadto na piknikach miejskich
rozdawane sg odpowiednie broszury.
Od 1 stycznia 2023 r. nie wptynat ani jeden wniosek o udostepnienie informacji
o jakosSci wody ani o sposobie ochrony uje¢ w trybie przewidzianym ustawg
z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?'. Po opublikowaniu
na stronie internetowej decyzji o warunkowej przydatnosci wody do spozycia
pojawiato sie wiele telefondw z prosbami o wyjasnienia. Informacje byty
udzielane na biezgco. Kazdorazowo po otrzymaniu decyzji o warunkowej
przydatnosci wody do spozycia niezaleznie od okreslonego w decyzji obowigzku
informowania przez gmine, PWiK publikowat decyzje wraz z komunikatem na
oficjalnej stronie internetowej PWIK pod adresem
https://pwik.starachowice.pl/aktualnosci.html
(akta kontroli str. 511-512, 648-652)

Zgodnie z Gminnym Planem Zarzgdzania Kryzysowego (GPZK) z 2019 r., PWiK
jest podmiotem wiodgcym w przypadku zaktécen dostawy wody. GPZK stanowi,
ze Spotka powinna wykonywac zadania w zakresie monitorowania, tj. analizowac
zagrozenia w pracy sieci wodociggowej na administrowanym obszarze, udzielac¢
informacji o stanie pracy sieci wodociggowej, wymienia¢ informacje
z odbiorcami koncowymi przytaczonymi do sieci wodociggowej oraz
wytwdércami. Wymiana informacji powinna odbywac sie z Powiatowym Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, Gminnym Zespotem Zarzadzania Kryzysowego,
mediami i w zaleznosci od potrzeb z innymi podmiotami.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spétki, wymiana informacji odbywa sie w ramach
cyklicznych zebran Zespotu oraz na biezqco w razie zaistnienia potrzeby. W zwigzku
zZwydanq przez PPIS decyzjg z 18 lipca 2024 r. odbyto sie zebranie Gminnego Zespotu
Zarzgdzania Kryzysowego, na ktorym dyrektor d/s techniczno-produkcyjnych PWiK

2 Dz. U. 22022 r. poz. 902.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zreferowat zaistniatq sytuacje, zastosowane czynnosci naprawcze oraz dziatania
eliminujgce zagrozenie w przysztosci.
(akta kontroli str. 78, 450-452, 648-652)
W Spétce nie okreslono zasad zapewnienia awaryjnych dostaw wody
w sytuacjach kryzysowych, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 464-466, 659-662)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prezes Zarzadu Spotki, w zwigzku z wydanymi w dniach 27 czerwca 2023 r.,
20 czerwca 2024 r. (oba dotyczyty ujecia wody w Ratajach) oraz
18 lipca 2024 r. (ujecie w Trebowcu) komunikatami PPIS dotyczgcymi
wystepowania $ladowych ilosci bakterii grupy coli, nie poinformowat
mieszkancéw o pogorszeniu sie jakosci wody w sposob okreslony w przyjetej
procedurze.

Zgodnie z Procedurq do zadan Prezesa Zarzadu PWiK nalezato m.in.: przekazanie
informacji do odbiorcéw o pogorszeniu jakosci wody oraz poinformowanie ich
0 punktach zastepczych zaopatrzenia w wode, a takze informowanie
o przewidywanym terminie zakonhczenia dziatan naprawczych. Jako formy
przekazu informacji wskazano: ogtoszenia w miejscach ogdlnie dostepnych;
telefonicznie do firm, instytucji, sottysdw; przez lokalne media i megafony;
system powiadamiania kryzysowego SMS. Tymczasem ograniczono sie do
publikacji decyzji wraz z komunikatami wydanymi przez PPIS na stronie
internetowej Spotki.

(akta kontroli str. 464-466, 648-652)
Odnoszac sie do dziatarn PWIK niezgodnych z obowigzujaca Procedurg Prezes
Zarzadu Spétki wyjasnit, ze w przypadku dziatah podjetych na podstawie trzech
wydanych decyzji PPIS o warunkowej przydatnosci wody do spozycia nie
opierano sie na opisanych w Procedurze scenariuszach, gdyz zapisy te powstaty
w oparciu o uprzednio obowigzujace i nieaktualne juz rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 13listopada 2015r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi?*> Dziatania wymagane do ktdrych zostaliSmy zobligowani
opisane zostaty w decyzjach wydanych (...) przez PPIS i w aktualnie obowiqgzujgcym
Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017r. poz.2294).
Decyzja o warunkowej przydatnosci wody do spozZycia po przegotowaniu nie wymaga
zastosowania drastycznych dziatanr. Procedura okreslata pogorszenie jakosci wody
w stopniu absolutnej nieprzydatnosci w przypadkach okreslanych w decyzjach jako:
- dla rozporzqdzenia z 13 listopada 2015 r. ( § 17 ust 1, pkt 4 - brak przydatnosci
wody do spozycia );
- dla rozporzqdzenia z 07 grudnia 2017 r. (§ 21 ust.1,pkt 4 - brak przydatnosci wody
do spozycia - w przypadku przekroczenia parametréw mikrobiologicznych .... )
Juz tylko poréwnanie tych dwdch zapiséw z dwéch aktdéw prawnych wykazuje, Ze
poprzednie rozporzqgdzenie mniej wnikliwie opisywato w jakich okolicznosciach
moze nastqpi¢ ograniczenie w dopuszczeniu wody do spozycia i jakie dziatania
nalezy podejmowac¢ aby ograniczy¢ skutki wystepowania zanieczyszczen
mikrobiologicznych i innych.
W zwigzku z tym, ze w decyzjach PPIS stwierdzono warunkowq przydatnos¢ wody do
spozycia po przegotowaniu, to decyzje o sposobie naszych dziatann oparlismy na
opisanych w rozporzqdzeniu z 7 grudnia 2017 r. a nie na zapisach zawartych w tzw.

2 Dz. U. poz. 1989; uchylone z dniem 11 stycznia 2018 .
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Procedurze, co naszym zdaniem byto dziataniami wtasciwymi i adekwatnymi do
opisanych w decyzjach PPIS.
Nie ulega watpliwosci, ze dokument tzw. Procedura wymaga ponownego przejrzenia
i aktualizacji w oparciu o obowiqzujqce dzis rozporzqdzenie, ale takze w kontekscie
zagrozen, ktére mogq mie¢ miejsce i ktérych nie mozemy lekcewazyc.

(akta kontroli str. 659-662)
Ztozone wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Zgodnie z postanowieniami
Procedury, jej celem byto ustalenie sposobu postepowania na wypadek
pogorszenia sie jakosci wody i do takiego pogorszenia doszto. Ponadto
w  opracowanym w 2019r. Gminnym Planie Zarzadzania Kryzysowego,
Prezydent okreslit ogélny tryb postepowania, zgodnie z ktérym, PWiK, w ramach
jego  kompetencji, zobowigzano do przekazywania  komunikatow
ostrzegawczych, w tym na stronach internetowych, mediach lokalnych, poprzez
system sms. NIK zwraca takze uwage, ze kwestia zbyt pdZznej w ocenie
mieszkancow miasta Starachowice informacji o wykryciu bakterii grupy coli byta
przedmiotem obrad Rady Nadzorczej Spotki podczas posiedzenia w dniu 28
sierpnia 2024 r. Prezes Zarzadu Spétki przyznat, ze informacja ta nie dotarta do
wszystkich odbiorcéw i poinformowat o planowanym uruchomieniu profilu
Facebook PWiK, w celu zwiekszenia szybkosci powiadomient i informacji
przekazywanych przez PWiK. Ponadto poinformowat o planowanym spotkaniu
z Prezydentem, Starostg i PPIS w celu wyjasnienia kwestii informowania
mieszkancow o jakosci wody oraz wspoétpracy w zakresie badan z PPIS, ktérej
w ocenie Prezesa Zarzadu Spotki zabrakto.
Zdaniem NIK, wykorzystanie wytgcznie internetowych kanatéw informowania
0 awariach nie pozwoli - takze w przysztosci na dotarcie do mieszkancéw, ktorzy
z tych kanatéw nie korzystajg, w szczegélnosci do oséb starszych lub
wykluczonych cyfrowo.

2. W Spoétce nie okreslono zasad zapewnienia awaryjnych dostaw wody
w sytuacjach kryzysowych, co byto dziataniem nierzetelnym.

W sprawie nieokreslenia w wewnetrznych procedurach zasad zapewnienia
awaryjnych dostaw wody w sytuacjach kryzysowych oraz sposobu zapewnienia
przez PWiK mieszkancom takich dostaw, Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit:
W wewnetrznych procedurach nie okreslono zasad zapewnienia awaryjnych dostaw
wody poniewaz sposéb i ilos¢ potrzebnej wody dostarczanej do odbiorcéw
w sytuacjach kryzysowych wynika z konkretnej sytuacji niemozliwej do okreslenia bez
jej wystgpienia. Zasadq PWIK w tej kwestii jest skuteczna uniwersalnos¢ dziatania
w oparciu o aktualnie posiadane mozliwosci techniczne oraz adekwatne do potrzeb
mozliwosci ich wykorzystania.

(akta kontroli str. 659-662)
NIK wskazuje na koniecznos$¢ opracowania trybu postepowania na wypadek
ewentualnej awarii, tym bardziej, ze aktualnie brak jest systemu awaryjnego
zaopatrzenia w wode mieszkancéw korzystajgcych z ujecia Trebowiec. Potrzebe
aktualizacji dostrzegt takze Prezes Zarzadu Spotki, ktéry w ztozonych
wyjasnieniach podal, iz Procedura wymaga ponownego przejrzenia i aktualizacji
w oparciu o obowiqzujgce dzis rozporzqdzenie, ale takze w kontekscie zagrozen,
ktére mogq mie¢ miejsce i ktérych nie mozemy lekcewazyc.

W trzech przypadkach, w ktorych PPIS stwierdzit warunkowg przydatnos¢ wody
do spozycia, Spotka podjeta dziatania naprawcze, ktére pozwolity przed uptywem
tygodnia przywroci¢ prawidtowg jakos$¢ wody (kazdorazowo przed terminem
wyznaczonym przez PPIS). Jednak sposéb poinformowania mieszkancow
0 pogorszeniu jej jakosci byt niezgodny z okreslonym w obowigzujgcej w Spotce
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

Procedurze. W PWiK nie okreslono takze zasad awaryjnego zaopatrzenia
mieszkancéw w wode.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie mozliwosci informowania o pogorszeniu jakosci wody jak
najszerszego grona mieszkancéw z wykorzystaniem réznych kanatow
informacyjnych.

2. Przyjecie rozwigzan okreslajacych zasady awaryjnego zaopatrzenia
mieszkancéw w wode.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Kielce, 15 stycznia 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Kielcach
Arkadiusz Pawlik p.o. Wicedyrektor
specjalista kp. Krzysztof Wilkosz
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



