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|. Dane identyfikacyjne
MAGDALENA TARASEK FIRMA PRO-KOM BIS?, 42-300 Myszkéw, ul. Zawiercka 18

Prezes Magdalena Tarasek, od 1 marca 2007 r.

Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy.

Lata 2020-2023 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dokumentow sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Jerzy Piasecki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/57/2023 z dnia 10 marca 2023 r. oraz nr LKA/164/2023 z dnia 12 lipca 2023 .
(akta kontroli str. 1 —1a)

' Dalej: ,Placowka’.
2Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK”.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy w Myszkowie# — uruchomiony przez PRO-KOM BIS Magdalena Tarasek
w  Myszkowie -  udzielat kompleksowej pomocy  psychologicznej
i psychoterapeutycznej dzieciom, mitodziezy i ich rodzicom. Z pomocy Osrodka
korzystali nie tylko mieszkancy powiatu i gminy, w ktorej Osrodek miat siedzibe, ale
rowniez dzieci i mtodziez z innych powiatow, w tym spoza wojewodztwa slaskiego.
Osrodek przeprowadzit na terenie gminy Myszkéw oraz gmin o$ciennych akcje
informujacg o rozpoczeciu dziatalno$ci przez Osrodek.

W Osrodku, zgodnie z wymogami®, zatrudniano psychologéw, psychoterapeutéw
i terapeutow Srodowiskowych. Sposrdd pieciu psychoterapeutow zatrudnionych
w Os$rodku na koniec | kwartatu 2023 r., jeden posiadat certyfikat psychoterapeuty,
a pozostatych czterech byto w trakcie jego uzyskiwania. Problemem dla Osrodka byto
zatrudnienie do$wiadczonych psychoterapeutow, w szczegolno$ci posiadajacych
certyfikat.

W latach 2020-2022 $redni czas oczekiwania na pierwszg wizyte w Osrodku wynidst
okoto 18 dnif, a w pierwszym kwartale 2023 r. Sredni czas oczekiwania na pierwszg
wizyte wynosit 23 dni. W pierwszych miesigcach dziatalno$ci Osrodek ustalat
pierwszorazowg wizyte do 7 dni roboczych, a wraz ze zwigkszeniem sie liczby osob
zainteresowanych pomocg O$rodka Sredni czas oczekiwania wzrést o 16 dni.

W latach 2020-2023 (I kw.) OS$rodek realizowat’” $wiadczenia w rodzajach
przewidzianych w umowie i rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych,
w tym najwiecej byto: wizyt, porad domowych lub srodowiskowych, sesji psychoterapii
indywidualnej, porad psychologicznych oraz porad psychologiczno-diagnostycznych.
Odbywaty sie takze sesje psychoterapii rodzinnej i sesje wsparcia
psychospotecznego. Os$rodek udzielat $wiadczen rédwniez za pomocg narzedzi
teleinformatycznych.

Osrodek podjat wspdtprace i zawart porozumienia z roznymi instytucjami, placéwkami
o$wiatowymi, fundacjami, stowarzyszeniami oraz poradniami zdrowia, ktorym
przedstawiono zakres $wiadczonych ustug. Inicjowano spotkania w szkotach i poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Nadto Osrodek brat udziat w projekcie unijnym
,Wsparcie procesu wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy”8, ktéry dawat mozliwo$¢ skonsultowania
postepowania w przypadku konkretnego pacjenta ze specjalista w dziedzinie
psychiatrii dzieci i mtodziezy z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych.

Pomimo braku obowigzku prowadzenia przez O$rodek statystyk dotyczacych liczby
pacjentow skierowanych do dalszego leczenia psychiatrycznego, Os$rodek podjat
dziatania i posiadat informacje o ich dalszej opiece w tym zakresie. W przypadku
wskazania do konsultacji psychiatrycznej pacjenta, rodzicow/opiekundw
informowano, w ktérych placéwkach NFZ realizowane sg takie Swiadczenia.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: ,Osrodek”.

5 Zgodnie z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen

gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier (Dz. U. poz. 1285, ze zm.), dalej:

,fozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych”.

6 Wediug danych przekazywanych do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej:

,SOW NFZ").

7 Odpowiednio do okresu ich funkcjonowania.

8 https://www.gov.pl/web/zdrowie/rekrutacja-do-projektu-power-wsparcie-procesu-wdrazania-reformy-

wprowadzajacej-nowy-model-systemu-ochrony-zdrowia-psychicznego-dla-dzieci-i-mlodziezy
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Warunki lokalowe i wyposazenie O$rodka zapewniaty wiasciwe udzielanie $wiadczen
pacientom, w tym osobom 2z niepetnosprawno$ciami. Otrzymywane przez
Osrodek z SOW NFZ $rodki finansowe pozwalaly na sfinansowanie podstawowych
kosztéw funkcjonowania Osrodka.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez osrodki pomocy psychologiczne;
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

1.1. O$rodek od 1 kwietnia 2020 r. rozpoczat udzielanie $wiadczen w ramach
| poziomu referencyjnosci®. Funkcjonowat on w ramach jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej prowadzonej przez PRO-KOM BIS Magdalena Tarasek.

(akta kontroli str. 55 — 73)

W zawartej z SOW NFZ umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien'® oraz kolejnych aneksach do umowy nie
okre$lono obszaru dziatania O$rodka.

(akta kontroli str. 2 — 48)

W ogfoszeniu o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy w trybie konkursu ofert,
SOW NFZ wskazywat, iz udzielanie $wiadczer ma byé realizowane na obszarze
powiatu myszkowskiego.

(akta kontroli str. 49 — 50)

Analiza zarejestrowanych wg stanu na koniec 2020 r., 2021 r., 2022 r. i 31 marca
2023 r. pacjentow'" wg kryterium ich zamieszkania wykazata, ze:

— w2020 r. 124 osob (45,4 %) stanowili pacjenci z powiatu myszkowskiego, 58
(21,1%) z Dabrowy Gérniczej, 57 (20,9 %) z powiatu zawierciafiskiego, 16 (5,9 %)
z powiatu bedzinskiego, cztery (1,5 %) z powiatu czestochowskiego, cztery (1,5 %)
z Sosnowca, dwie (0,7 %) z powiatu gliwickiego, dwie (0,7%) z powiatu
lublinieckiego, dwie (0,7 %) z Rudy Slaskiej, oraz po jednej osobie (facznie cztery,
tj. 1,6%) z Jaworzna, Tychdw, Tarnowskich Gory i Zabrza,

— w 2021 r. 287 osbb (44,4 %) stanowili pacjenci z powiatu myszkowskiego, 227
0s6b (35,1 %) z powiatu zawiercianskiego, 58 (8,9 %) z Dabrowy Gérniczej, 26
(4 %) z powiatu bedzinskiego, 23 (3,6 %) z powiatu czestochowskiego, 11 (1,7 %)
z Sosnowca, trzy (0,5 %) z powiatu olkuskiego'?, dwie (0,3 %) z powiatu
gliwickiego, dwie (0,3 %) z powiatu lublinieckiego, dwie (0,3 %) z powiatu
pszczynskiego, dwie (0,3 %) z Rudy Slaskiej oraz po jednej osobie (tacznie trzy,
tj. 0,6%) z powiatu oleskiego'3, wioszczowskiego' oraz z Piekar Slaskich,

— w 2022 r. 165 osdb (48,9 %) stanowili pacjenci z powiatu myszkowskiego, 103
osoby (30,5 %) z powiatu zawiercianskiego, 22 (6,5 %) z powiatu bedzifiskiego,
18 (5,2 % ) z Dabrowy Gérniczej , 16 0sdb (4,7 %) z powiatu czestochowskiego,
siedem (2,1 %) z Sosnowca, dwie (0,6 %) z powiatu pszczynskiego i dwie (0,6 %)

9T]. taki, w ktorym realizowane sa $wiadczenia w zakresie ambulatoryjnym przez psychologéw, psychoterapeutow
oraz terapeutéw Srodowiskowych.

10 Umowa nr 123/214160/04/2020K z dnia 10 kwietnia 2020 r. zawarta z SOW NFZ na czas okreslony od dnia
1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2025 .

W 2020 r. zarejestrowano 273, pacjentow, w 2021 r. zarejestrowano 646 pacjentéw, w 2022 r. zarejestrowano
338 pacjentéw oraz na dzien 31 marca 2023 r. zarejestrowano 52 pacjentow.

12 Powiat z terenu wojewddztwa matopolskiego.

13 Powiat z terenu wojewddztwa opolskiego.

14 Powiat z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego.



z powiatu gliwickiego oraz po jednej osobie (tacznie trzy, tj. 0,9%) z Katowic,
powiatu lublinieckiego i olkuskiego's,

— wlkw. 2023 r. 22 osoby (42,3 %) stanowili pacjenci z powiatu myszkowskiego,
10 os6b (19,2 %) z powiatu zawiercianskiego, 9 oséb (17,3 %)
z Dabrowy Gormiczej, szes¢ oséb (11,6 %) z powiatu bedzinskiego, trzy (5,8 %)

z powiatu czestochowskiego oraz dwie (3,8 %) z Sosnowca.
(akta kontroli str. 51)

Jak wyjasnita Dyrektor Os$rodka, OSrodek przyjmowat pacjentow spetniajgcych
kryteria m.in. wiekowe nie tylko z terenu powiatu myszkowskiego, ale rowniez z innych
powiatéw, ktorzy potrzebowali pomocy w zakresie opieki psychologicznej,
psychoterapeutycznej. Zgtaszajacy sie po raz pierwszy pacjent nie byt zobligowany
do posiadania skierowania (szkofa, rodzic, lekarz), Osrodek w zwigzku z tym faktem
nie gromadzi danych w zakresie skierowan do OSrodka. Pacjent po zgfoszeniu
otrzymywat pomoc adekwatng do potrzeb. Oznacza to, Ze osoba posiadajgca
wcze$nigj diagnoze i wskazania do psychoterapii kierowana byta bezposrednio do
psychoterapeuty. W okreslonych przypadkach ten sam pacjent korzystat dodatkowo
Z pomocy terapeuty Srodowiskowego. Natomiast w przypadku braku diagnozy
pacjent  kierowany byt do psychologa, ktory miat do  dyspozycji
3 wizyty diagnostyczne, a nastepnie w wyniku zmiany przepisow — 5 wizyt
diagnostycznych. W nastepnej kolejnosci psycholog ukierunkowywat dalsze wsparcie
pacjenta, ktore mogto przybra¢ forme: poradnictwa psychologicznego Ilub
psychoterapii i dodatkowo w obu przypadkach mozliwo$ci wizyt Srodowiskowych.
(akta kontroli str. 52)

W zawartej umowie z 2020 r. na udzielanie przez Osrodek $wiadczen opieki
zdrowotnej wskazano, iz Osrodek miat udziela¢ Swiadczen opieki zdrowotnej piec dni
w tygodniu od poniedziatku do soboty, bez pigtku'®. W kolejnych aneksach!” do ww.
umowy wskazano, iz udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej miato sie odbywac
piec'8 lub szes¢ dni w tygodniu'®.

(akta kontroli str. 2 — 48)

Analiza dokumentacji (harmonogramy pracy personelu) zwigzanej z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotnej wykazata, ze O$rodek udzielat Swiadczeh zgodnie
z postanowieniami ww. umowy (wraz z aneksami do nigj) oraz z wymogami
okreslonymi w zataczniku nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 3, ust. 3 pkt 2) do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

(akta kontroli str. 2 — 48 i 88 — 120)

Analiza Regulaminu Organizacyjnego PRO-KOM BIS Magdalena Tarasek wykazata,
m.in., ze aneksem nr 2 z dnia 10 lutego 2020 r. do ww. Regulaminu wprowadzono
zapisy, iz w sktad Firmy wchodzg m.in. komorki - poradnia psychologiczna zwana
dalej ,Osrodkiem $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i miodziezy”. Ponadto w zatgczniku nr 1 do aneksu nr 2 do Regulaminu

15 Powiat z terenu wojewddztwa matopolskiego.

16 W poniedziatek w godzinach od 8% do 16%, we wtorek w godzinach od 8% do 20%, w $rode od 8% do 20%,
w czwartek od 8% do 1630, w sobote od 8% do 16%,

17Nr 3 229.06.2020 1., 1/04/2021, nr 1/04/2022, 1/04/2023

'8 Na podstawie aneksu Nr 3 z 29 czerwca 2020 r. (na 2020 r.), nr 1/04/2021 (na 2021 r.) we wtorek w godzinach
od 8% do 20%, w $rode od 8% do 20%, w czwartek od 8% do 16%, w pigtek od 8% do 16%, w sobote od 8% do
16,

19 Na podstawie aneksow nr 1/04/2022 (na 2022 r.) oraz 1/04/2023 (na 2023 r.) w poniedziatek w godzinach od
800do 20%, we wtorek w godzinach od 8% do 20%, w $rode od 8% do 20%, w czwartek od 8% do 18% (w 2022 r.)
oraz od 8% do 20% (w 2023 r.), w piatek od 8% do 163, w sobote od 8% do 16%.
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Organizacyjnego wskazano zakres udzielanych $wiadczen oraz organizacje
udzielanych $wiadczen.
(akta kontroli str. 73 - 77)

Osrodek w dniu 31 marca 2020 r. rozpoczat kampanie informacyjng poprzez
zamieszczenie informacji na fanpage firmowym20 oraz stronie internetowej?!.
Dostarczyt ulotki informacyjne do MOPS22, PCPR23, urzedéw gmin, szkét, poradni
zdrowia, szpitali, Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
z terenu powiatu myszkowskiego i zawierciarfiskiego. Ponadto przestat informacje do
placowek oS$wiatowych, instytucji pomocowych, do ktérych zatgczono plakat
informacyjny, pismo przewodnie z informacja, iz oferowane $wiadczenia przez
Osrodek nie wymagajg skierowania i s bezptatne oraz z prosbg o rozpowszechnianie
informaciji o dziatalno$ci Osrodka. Przestat réwniez informacje do Sadéw Rejonowych
w Myszkowie, Zawierciu oraz Dabrowie Gérnicze;.

(akta kontroli str. 121 — 145)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono m.in., ze przy ulicy Zawierckiej 18
taczacej Myszkow z Zawierciem zamontowano baner informujacy o Osrodku i jego
dziatalno$ci.

(akta kontroli str.146)

Jak wyjasnita Pani Prezes, na 23 pazdziernika 2020 r. zaplanowano dzier otwarty,
ktory miat zapozna¢ z dziatalnoscig OSrodka okoliczne instytucje, organizacje
i placowki. Niestety z powodu panujgcych na dany moment obostrzen zwigzanych ze
stanem pandemii Covid-19, ta inicjatywa nie doszfa do skutku. Ponadto specjalisci
zatrudnieni w OS$rodku na spotkaniach, prelekcjach i konferencjach zwigzanych
z funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy w zakresie zdrowia psychicznego informujq
0 dziatalno$ci Osrodka.

(akta kontroli str. 152)

1.2. W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia poszczegdlnych specjalistow
udzielajacych $wiadczen w Osrodku byt zgodny z wymogami okreslonymi w umowach
z NFZ oraz w zataczniku nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 3, ust. 2) do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

| tak wg stanu na 31 grudnia 2020 r. tacznie bylo zatrudnionych dziewigciu
specjalistbw w wymiarze 6,37 etatu?4, wg stanu na 31 grudnia 2021 r. tacznie bylo
zatrudnionych 13 specjalistow w wymiarze 6,49 etatu?, wg stanu na 31 grudnia
2022 r. tacznie byto zatrudnionych 12 specjalistbw w wymiarze 7,06 etatu?6 a na

20 https:/www.facebook.com/profile.php?id=1000637974618200

21 https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=ww.edenmed

22 Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, dalej: ,MOPS".

23 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, dalej: ,PCPR”.

24 W tym: trzech psychologow (z czego dwdch psychologéw klinicznych) (w wysokosci 1 etatu, 0,5 etatu i 0,5
etatu), dwoch terapeutdw Srodowiskowych (w wysokosci 1 etatu, 1 etatu), trzech psychoterapeutéw ubiegajaca
sie o uzyskanie certyfikatu psychoterapeuty oraz jeden psychoterapeuta certyfikowany (odpowiednio: w wysokosci
0,21 etatu, 1 etatu, 1 etatu, 0,16 etatu).

25 W tym: trzech psychologdw, z czego jeden psycholog kliniczny (w wysoko$ci 1 etatu, 0,13 etatu, 0,5 etatu),
czterech terapeutéw $rodowiskowych (w wysokosci 1 etatu, 0,26 etatu, 0,26 etatu, 1 etatu), pieciu
psychoterapeutéw ubiegajacych sie o uzyskanie certyfikatu psychoterapeuty oraz jeden psychoterapeuta
certyfikowany (odpowiednio: w wysokosci 0,21 etatu, 0,18 etatu, 0,26 etatu, 0,53 etatu, 1 etat, 0,16 etatu).

% W tym: trzech psychologéw, z czego jeden psycholog Kliniczny (w wysokosci 1 etatu, 0,5 etatu, 0,5 etatu),
czterech terapeutéw Srodowiskowych (w wysokosci 0,5 etatu, 0,26 etatu, 1 etatu, 1 etatu), czterech
psychoterapeutéw ubiegajacych sie o uzyskanie certyfikatu psychoterapeuty oraz jeden psychoterapeuta
certyfikowany (odpowiednio: w wysokosci 0,11 etatu, 0,5 etatu, 0,53 etatu, 1 etat, 0,16 etatu).
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koniec | kw. 2023 r. tgcznie byto zatrudnionych 13 specjalistow w wymiarze 7,56
etatu?’.
(akta kontroli str. 154)

Na pytania, czy obecny stan zatrudnienia jest wystarczajacy w stosunku do potrzeb,
jakie bariery i ograniczenia zwigzane z zatrudnianiem specjalistow sg dostrzegane
oraz czy zmiany przepisow dotyczace ksztatcenia terapeutéw srodowiskowych dzieci
I mtodziezy, bezptatnej specjalizacji dotyczacej psychoterapii dzieci i mtodziezy
przyczynity sie do poprawy sytuacji, tj. wiekszej dostepno$ci odpowiednich
specjalistow, Pani Prezes wyjasnita, Zze obecny stan zatrudnienia personelu
w O$rodku Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mfodziezy - | poziom referencyjny jest zgodny z warunkami wskazanymi
w rozporzgdzeniach Ministra Zdrowia i zarzgdzeniach Prezesa NFZ. Na dzi$ wynosi
oOkofo 8 etatow catego personelu, tj. grupa psychologow, grupa psychoterapeutow
oraz grupa terapeutow srodowiskowych. Problemem dla Osrodka byto zatrudnienie
dos$wiadczonych psychoterapeutéw w szczegdlnosci posiadajgcych certyfikat, ktorzy
ze wzgledow finansowych nie sq zainteresowani pracg w O$rodku.
Wskazac nalezy, ze obecne przepisy prawne dotyczace ww. oSrodka nie pozwalajg
zatrudnic (...) mnigj niz 4 etaty i (...) wiecej niz 8 etatow tacznie. Gdyby przepisy
prawne pozwalaty na zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow w tym oSrodku, jak
rowniez NFZ zwigkszytby wartoS¢ umowy, podmiot z pewnoscig rozszerzytby liste
specjalistow o co najmniej 2-4 etaty, patrzac na wzrastajgce zainteresowanie na
wykonanie Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w zakresie pracy O$rodka.
Ponadtfo wycena $wiadczert w tym produkcie jest stosunkowo za niska (...).
Wynagrodzenie proponowane (...) nie zadowala specjalistow w tym zakresie, ktorzy
wybierajg prace na wiasny rachunek lub umowy - zlecenie w komercyjnych
gabinetach i przychodniach.

(akta kontroli str. 152 — 153)

Jak wyjasnita specjalista ds. kadr i ptac Osrodka, Osrodek posiada informacje, jakie
dodatkowe kwalifikacje zdobyli zatrudnieni specjalisci tylko i wytacznie w zakresie
szkolehi organizowanych przez uczestnictwo OSrodka w roznych programach
i projektach. Oprocz tych szkolen dziat kadr nie gromadzi innych informacji
0 pozyskaniu dodatkowych kwalifikacji przez personel w zakresie wtasnym, procz
kwalifikacji wymaganych przez NFZ, jakie powinni spetni¢ specjaliSci zatrudnieni
w Osrodku.

Zatrudniony personel posiada wymagane kwalifikacje do realizacji przedmiotowych
Swiadczen, a oprocz nich w okresie objetym kontrolg  korzystat
i korzysta z bezptatnych szkoleri w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 5.2 Dziatania projako$ciowe i rozwigzania organizacyjne
w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej
jako$ci ustug zdrowotnych, rozpoczeto realizacje projektu ,Wsparcie procesu
wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy” POWR.05.02.00-00-0001/21, w ktérym O$rodek
bierze udziat. Celem Projektu jest wzmocnienie procesu wdrazania reformy
wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy poprzez wsparcie o$rodkdw poszczegdlnych poziomow referencyjnych
oraz podmiotow planujgcych przeksztatcenie sie w placowki nowego modelu

27 \W tym: pieciu psychoterapeutow (z tego jeden posiada certyfikat, trzech obecnie kontynuuje edukacje, w tym
jedna osoba jest na Ill roku szkoty psychoterapii, a dwie osoby sg obecnie na IV roku psychoterapii, natomiast
ostatnia zatrudniona psychoterapeutka ukonczyta 4 letnie szkolenie i obecnie jest w procesie certyfikacji i stara
sie o uzyskanie certyfikatu (w wysokosci 0,11 etatu, 1 etatu, 0,53 etatu, 1 etatu, 0,16 etatu), pieciu psychologow,
z czego jeden psycholog kliniczny (odpowiednio: w wysoko$ci 1 etatu, 0,5 etatu, 1 etat, 0,13 etatu, 0,5 etatu),
trzech terapeutéw Srodowiskowych (w wysokosci 0,5 etatu, 1 etatu, 1 etatu).
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w okresie realizacji projektu na terenie catej Polski. Projekt realizowany jest przez

Ministerstwo Zdrowia - Departament Zdrowia Publicznego w  partnerstwie

z Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. W Projekcie biorg

udziat podmioty posiadajgce umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia na udzielanie

Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mfodziezy w ramach pozioméw

referencyjnych lub podmioty planujace przeksztatcenie placowki bgdz zawarcie

umowy w ww. zakresie.

W ramach projektu jesteSmy objeci cyklicznym nastepujacym wsparciem:

e Szkoleniami 'z zakresu standardéw organizacyjnych i diagnostyczno-
terapeutycznych;

o Szkoleniami z zakresu zarzgdzania zmiang;

o MoZliwoscig skorzystania z dodatkowego wsparcia, takiego jak konferencje
merytoryczne dotyczace standardow diagnostyczno-terapeutycznych oraz
organizacyjnych oraz dodatkowe dziafania informacyjno-konsultacyjne.

W ramach ww. projektu kadra O$rodka uczestniczyta w szkoleniach on-line z cyklu
zarzgdzania zmiang
e 19 stycznia 2023 r.: ,Nowy model organizacji pomocy: zakres zmian, koordynacja,
jakos¢ pomocy i ciggto$¢ opieki”; Udziat wzigt: psycholog, psychoterapeuta,
terapeuta srodowiskowy
e 20 stycznia 2023 r.: ,Koordynacja i wsplfpraca wewngtrz organizacji
(w zespotach i pomiedzy) oraz pomiedzy podmiotami w ramach sieci partnerstw".
Studium przypadku; Udziat wzigt: psycholog, psychoterapeuta, terapeuta
Srodowiskowy
o 25 stycznia 2023 r.: ,Tajemnica zawodowa a ujawnienie podejrzenia popetnienia
przestepstwa w ramach prowadzonej terapii*. Udziat wzigt: psycholog,
psychoterapeuta, terapeuta Srodowiskowy
e 13-17 lutego oraz od 20 do 14 marca 2023 r. ,Wsparcie procesu wdrazania
reformy wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy" realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (I poziom referencyjno$ci). Udziat wziat: psycholog.
Ponadto terapeuta Srodowiskowy oraz psychoterapeuta uczestniczq w szkoleniach
i warsztatach $rodokresowych w zakresie Projektu ,MODEL DOM - skalowanie
innowacji spotecznej” nr POWR.04.01.00-00-DOM1/22, realizowanym przez (...)
wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 — 2020: Innowacje spofeczne i wspofpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.1:
Innowacje spoteczne). Projekt jest innowacjq i jest realizowany tylko w O$rodkach
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mlodziezy
- refundowanych przez NFZ - czyli w podmiotach medycznych, w tym przypadku
poprzez O$rodek w Myszkowie. Wizjq projektu jest kompleksowe wsparcie rodzin
dzieci w trakcie leczenia onkologicznego lub po przebytej chorobie onkologicznej,
z uwzglednieniem instytucji Srodowiska lokalnego. Gtownym elementem projektu jest
wzrost wiedzy i zwigkszenie swiadomosci lokalnych pracownikow instytucji pomocy
spofecznej, psychologow, pedagogow, terapeutow, partnerdw spotecznych oraz
nauczycieli i innych instytucji pomocowych na temat mozliwosci i sposobow
wspierania przez Srodowisko lokalne rodzin, ktore borykajq sie z tym problemem.
Kadra w okresie objetym kontrolg korzysta rowniez ze szkolen zorganizowanych
przez OS$rodek: i tak, 13 listopad 2020 r. - w ramach projektu ,Poprawa jakosci
Swiadczonych ustug medycznych poprzez zapoznanie i przeszkolenie pracownikow
podmiotow leczniczych z podstawowymi terminami | procesami zwigzanymi
z wystawianiem, prowadzeniem i wymiang Elektronicznej Dokumentacji Medycznej"
dla wszystkich chetnych pracownikow, 1 lutego 2023 r., w miejscu pracy - Szkolenie
Z zakresu podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa dla wszystkich pracownikow.
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(akta kontroli str. 155 — 156)

1.3. W Osrodku prowadzony byty rejestr pacjentow oczekujacych na przyjecie?s.
Ww. rejestr powadzono w systemie elektronicznym.

Wedtug danych z powyzszego systemu, na koniec lat 2020, 2021, 2022 oraz na
koniec | kw. 2023 r. liczba oczekujacych na przyjecie do O$rodka pacjentow (w stanie
stabilnym?9) przedstawiata si¢ nastepujgco: na koniec 2020 r. byto 33 pacjentow,
w 2021 r. 10 pacjentow, w 2022 r. 14 pacjentow oraz na koniec | kw. 2023 r. 34
pacjentow. Czas oczekiwania wyniost odpowiednio 28, osiem, 1923 dni. Powyzsze
dane byly tozsame z danymi raportowanymi do SOW NFZ zgodnie z obowigzkiem
wynikajacym z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych30.

(akta kontroli str. 157-159)

W sprawie wydluzenia czasu oczekiwania i zwiekszenia liczby pacjentow
oczekujacych na przyjecie do O$rodka Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze zwigkszenie
sie ilosci oczekujgcych pacjentow oraz wydfuzenie czasu oczekiwania zwigzane jest
z faktem, Ze Srodowisko lokalne jest juz $wiadome funkcjonowania O$rodka, co
przektada sie na zwigkszenie liczby pacjentow zainteresowanym Swiadczeniami.
W pierwszych miesigcach dziatalnosci Osrodek ustalat pierwszorazowg wizyte do 7
dni roboczych, wraz ze zwigkszeniem sie liczby 0sob zainteresowanych pomocq
Oésrodka i przepisowymi limitami zatrudnieniowymi specjalistdw, wyznaczenie terminu
pierwszej wizyty, w tak krotkim czasie stato sie nie moZzliwe. Niestety limit facznych
etatow personelu obecnie ustalony przez NFZ na 8 etatdw oraz przeznaczenie %
czasu pracy ha prace z pacjentem, a pozostatqg Y: na dokumentacje (konsylia,
koordynacje,  superwizje)  skutkuje  wydfuzeniem  czasu  oczekiwania
i zwigkszeniem sie liczby pacjentéw oczekujgcych. Podczas rozméw z Centralg NFZ
dotyczgcych mozliwoSci  zatrudnienia dodatkowego personelu  otrzymalismy
informacje, ze mozemy staraé sie o otwarcie Zespotu Opieki Srodowiskowej Pomocy
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i MtodzieZy — ale w innej lokalizacji
adresowej, niz dzisiaj dziatajgcy Osrodek. Koszty wynajmu dodatkowego lokalu
i utrzymanie nowej infrastruktury (zakup sprzetu, mebli, obstugi informatycznej,
mediow, utrzymania rejestracji, Sprzatania pomieszczen, zakupu pomocy
dydaktycznych) przy potowie kwoty ryczaftu na utrzymanie (...) i rowniez natozenie
ograniczen dotyczgcych mozliwych etatow fgcznie nie wigcej niz 4 etaty personelu,
spowodowatoby, Ze podjecie takich dziafan staje sie nieopfacalne.
Ponadto wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg wystapity przypadki odmowy
przyjecia pacjenta do O$rodka, z powodu niekwalifikowania sie pacjenta ze wzgledu
na niespetnienie kryteriow wiekowych i nauczania. O$rodek nie prowadzit globalnego
rejestru wszystkich rezygnacji pacjentow. OSrodek przesyta raporty do NFZ
dotyczace liczby 0sob oczekujgcych, a takze 0sob skreslonych z powodu odwotania
wizyty, braku kontaktu z pacjentem czy przetozenia wizyty.

(akta kontroli str. 52)

Struktura pacjentow3! ze wzgledu na pte¢ ksztattowata sie nastepujaco:
— w 2020 r. przyjeto 27432 pacjentéw (w tym 274 po raz pierwszy), z czego 154
(56,2%) byto pici zenskiej;

28 \W okresie od kwietnia do sierpnia 2020 r. SOW NFZ zawiesit obowiazek przesytania informacji o listach
oczekujgcych/harmonogramach przyjec i pierwszym wolnym terminie udzielania $wiadczenia.

29 W Osrodkach nie przyjmowano pacjentéw w trybie pilnym.

30Dz.U.z2022r., poz. 2561, ze zm.

31 Wg rozpoznania Z03 (Obserwacja medyczna i ocena przypadkow podejrzanych o chorobe lub stany podobne).
327 czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 3 chtopcow i 4 dziewczynki; od 6 do 9 lat 30 chtopcow i 25 dziewczynek;
od 10 do 12 lat 21 chtopcdw i 27 dziewczynek; od 13 do 15 lat 25 chtopcdw i 34 dziewczynki; od 16 do 18 lat 22
chtopcéw i 38 dziewczynek; od 18 roku zycia 26 kobiet i 19 mezczyzn.
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— w 2021 r. przyjeto 79033 pacjentéow (w tym 646 po raz pierwszy), z czego 436
(55,2%) byto ptci zenskiej;
— w 2022 r. przyjeto 66634 pacjentéw (w tym 338 po raz pierwszy), z czego 383
(57,5%) byto ptci zenskiej;
— w2023 r. (do konica i kw.) przyjeto 33435 pacjentow (w tym 52 po raz pierwszy),
z czego 203 (60,8%) byto pici zenskiej.
(akta kontroli str. 160)

Analiza danych zawartych w sprawozdawczo$ci Osrodka prowadzonej poprzez
system informatyczny wykazata, ze w badanym okresie najczesciej diagnozowang
grupg schorzen byta obserwacja medyczna - Z03.9 (11.454 diagnozy), kolejng grupg
byta reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne - F43.2 (2.070 diagnoz), kolejng
grupg byty zaburzenia lekowe — zaburzenia depresyjne i lekowe mieszane - F41.2
(376 diagnoz). W O$rodku zdiagnozowato tacznie 22 grupy schorzen.

(akta kontroli str. 160 — 161)

Natomiast wg obszaréw problemowych najczesciej diagnozowano: reakcje
adaptacyjng zwigzang z sytuacjq rodzinng (6.330), reakcje adaptacyjng zwigzang
z sytuacjg w szkole lub przedszkolu (2.124), lek — depresja (4.197).

(akta kontroli str. 162)

W systemie informatycznym w badanym okresie odnotowano odpowiednio piec, 43,
20 i 25 przypadkdw rezygnacji z wizyty zgtoszonej przez pacjenta.
(akta kontroli str. 157)

Zgodnie z wymogami okreslonymi w zataczniku nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 3, ust. 3 pkt
6) do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych, O$rodek opracowat
,Zasady diagnostyki i leczenia w poradni Srodowiskowej opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, ktére zostaty zaktualizowane m.in.
poprzez wskazanie czasu trwania poszczegéinych $wiadczend’.

(akta kontroli str. 164 — 185)

Wg ww. zasad w Osrodku dostepnych byto osiem rodzajéow $wiadczen. W badanym
okresie udzielono nastepujacej ilosci $wiadczer/liczby godzin tj.:

1) porad psychologiczno-diagnostycznych, odpowiednio: 309/309h, 1364/1364h,
720/720h, 135/135h,

2) porad psychologicznych, odpowiednio: 596/596h, 1236/1236h, 1348/1348h,
465/465h,

3) odbyto sesje psychoterapii indywidualnej, odpowiednio: 556/556h, 2421/2421h,
911/911h, 646/646h,

4) odbyto sesje psychoterapii rodzinnej, odpowiednio: 52/52h, 43/43h, 1/1h, 0/0,

5) sesji psychoterapii grupowej w badanym okresie nie przeprowadzono,

6) odbyto sesje wsparcia psychospotecznego, odpowiednio: 20/20h, 47/47h, 11/11h,
0/0,

33Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 10 chtopcow i 7 dziewczynek; od 6 do 9 lat 76 chtopcdw i 46 dziewczynek;
od 10 do 12 lat 74 chtopcéw i 60 dziewczynek; od 13 do 15 lat 94 chtopcdw i 122 dziewczynki; od 16 do 18 lat 62
chtopcéw i 125 dziewczynek; od 18 roku zycia 76 kobiet i 38 mezczyzn.

34 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 13 chiopcow i 9 dziewczynek; od 6 do 9 lat 60 chiopcow i 34 dziewczynki;
od 10 do 12 lat 77 chtopcéw i 50 dziewczynek; od 13 do 15 lat 63 chtopcow i 99 dziewczynek; od 16 do 18 lat 47
chtopcéw i 130 dziewczynek; od 18 roku zycia 61 kobiet i 23 mezczyzn.

357 czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 4 chtopcow i 4 dziewczynki; od 6 do 9 lat 29 chtopcow i 16 dziewczynek;
od 10 do 12 lat 32 chtopcéw i 27 dziewczynek; od 13 do 15 lat 43 chtopcow i 55 dziewczynek; od 16 do 18 lat 19
chtopcédw i 76 dziewczynek; od 18 roku zycia 25 kobiet i 4 mezczyzn.

3% Dokument z 1 pazdziernika 2020 r. oraz z 2 listopada 2022 r. zatwierdzony przez Prezesa Firmy PRO-KOM
BIS.

37 Qsrodek nie otrzymat od SOW NFZ, MZ wytycznych w celu opracowania procedur dotyczacych diagnostyki jak
i wspotpracy.
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7) przeprowadzono wizyty domowe lub Srodowiskowe, odpowiednio: 391/391h,
3075/3075h, 1308/1883h, 521/761h,
8) wizyte osoby prowadzacej terapie Srodowiskowg przeprowadzono tylko
w 2022 r. w wymiarze 17/17h.
W okresie 2020-1 kwartat 2023 r. ww. Swiadczen udzielono nastepujacej liczbie
pacjentow odpowiednio: 274, 790, 660, 334.

(akta kontroli str. 182 — 184 i 188)

Z ww. danych wynika, ze w badanym okresie w Osrodku najwiecej Swiadczen
udzielono w postaci wizyt, porad domowych lub $rodowiskowych, a kolejne
Swiadczenia udzielone w najwiekszej liczbie to sesje psychoterapii indywidualnej oraz
porady psychologiczne.

W badanym okresie zrealizowano odpowiednio 1924, 8186, 4316 i 1767 Swiadczen,
z czego m.in. wizyt, porad domowych lub srodowiskowych, wizyt osoby prowadzace;
terapie Srodowiskowg zrealizowano odpowiednio 391, 3075, 1325 i 521. O$rodek
spetnit wymadg okreslony w zataczniku nr 8 (Lp. 2, kolumna 3, ust. 3, pkt 8)3¢ do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczer gwarantowanych stanowigcy o tym, ze wizyty
domowe, porady domowe lub Srodowiskowe oraz inne Swiadczenia realizowane
w miejscu pobytu $wiadczeniodawcy lub jego Srodowisku powinny stanowi¢ co
najmniej 15% zrealizowanych Swiadczen. Ww. wizyty stanowity odpowiednio 20,3%,
37,6%, 30,7% i 29,5% wszystkich zrealizowanych $wiadczen. W ramach
zrealizowanych ww. porad O$rodek udzielit za pomocg narzedzi teleinformatycznych
odpowiednio 886, 2641, 1488 i 285, ktore stanowity 46%, 32,3%, 34,5% i 16,1%
zrealizowanych $wiadczen.

(akta kontroli str. 188)

Analiza dokumentacji medycznej3® wykazata m.in., Ze osoby udzielajace pomocy
posiadaty wymagane kwalifikacje, a czas trwania tych $wiadczen byt zgodny
z zatgcznikiem nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 2 i nr 3) do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczenn  gwarantowanych. W dokumentacji medycznej (w  systemie
elektronicznym) byta podawana diagnoza oraz grupa probleméw, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

(akta kontroli str. 186 — 187)

W Osrodku przeprowadzano superwizje zespotu psychoterapeutycznego i oséb
prowadzacych terapie grupowg. Do realizacji cyklicznych superwizji zatrudniono
jednego superwizora psychoterapii. W 2020 r. przeprowadzono osiem superwizj,
aw 2021 r. 12 superwizji, co byto zgodne z przepisem zatacznika nr 8 (Lp. 1,
Organizacja udzielania $wiadczen, kolumna nr 2, pkt 1040), a w 2022 r. odbyto 12
spotkan, co byto zgodne z przepisem zatacznika nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 3, pkt 3, ppkt

38 Wymogu tego, zgodnie z przepisem zatgcznika nr 8 (Lp. 2, kolumna nr 3, ust. 3, pkt 8) do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych nie stosuje sie¢ w czasie trwania stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego. Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej od 20 marca 2020 r. obowiazywat stan epidemii
(rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii, Dz. U. poz. 491, ze zm.; rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie
odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz. U. poz. 1027), a od 16 maja 2022 .
obowigzywat stan zagrozenia epidemicznego (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U. poz. 1028).

39 Analizg objeto — dobranych w sposoéb celowy — 16 dokumentacji medycznych (prowadzonych w systemie
informatycznym, obejmujacych nastepujace formy pomocy: porada psychologiczna diagnostyczna (pie¢ porad),
porada psychologiczna (pie¢ porad), sesja psychoterapii indywidualnej (jedna sesja), sesja psychoterapii rodzinnej
(jedna sesja), sesja psychoterapii grupowej (jedna sesja), sesja wsparcia psychospotecznego (jedna sesja),
wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa (jedna wizyta) oraz wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa,
(jedna wizyta).

40 Obowigzujacym do 30 grudnia 2021 r.



741) do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, a w | kw. 2023 r. -
cztery spotkania.
(akta kontroli str. 189 — 198)

1.4. Stosownie do zatgcznika nr 8 (Lp. 2 kolumna nr 3 ust. 3 pkt 5) do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych w O$rodku opracowano i wdrozono procedure
wspotpracy z innymi  $wiadczeniodawcami i podmiotami. Osrodek otrzymat
z Ministerstwa Zdrowia wzor porozumienia dotyczacego wspdtpracy z placoéwkami
o$wiatowymi. Procedura zostata opracowana w formie pisemnej na dzien 1 lipca
2020 r., wraz ze stworzeniem wzoru Porozumienia (nr 1), ktére okre$lato zasady
wspotpracy i poczawszy od tej daty zostata sukcesywnie wdrazana - gtéwnie przez
systemy teleinformatyczne z powodu panujacej w 2020 r. epidemii Covid-19.

(akta kontroli str. 199 — 216)

W okresie objetym kontrolg Osrodek zawart 32 porozumienia z réznymi instytucjami,
placéwkami o$wiatowymi, fundacjami, stowarzyszeniami oraz poradniami zdrowia.
(akta kontroli str. 217 — 224)

Wspotpraca zostata zorganizowana na zasadzie dobrowolnej, wzajemnej wymiany
informacji pomiedzy podmiotami, pod opiekg ktdrych znajdowat sie pacjent, tym
samym podstawowe zadania wspotpracy wynikaty z podpisanych porozumien
I obejmowaty w szczegdlnosci:
a) wspdlng budowe systemu koordynacji wsparcia dzieci i mtodziezy pozostajacych
pod opieka;
b) wzajemne wsparcie w ramach ustug $wiadczonych na rzecz dzieci i miodziezy
oraz ich rodzin;
c) wzajemng wymiang informacji waznych z punktu widzenia oferowanych ustug
medycznych;
d) wypracowywanie wspolnych inicjatyw w celu ciggtego doskonalenia realizowanych
dziatan;
e) wspdlne promowanie wiedzy na temat znaczenia zdrowia psychicznego wérdd
spoteczno$ci lokalnej;
f) definiowanie potrzeb pacjentow zwigzanych z realizowanymi dziataniami;
g) inne dziatania wynikajace z dazenia do dobrostanu zdrowotnego dzieci
i mtodziezy.

(akta kontroli str. 225 — 233)

Ponadto Osrodek w czerwcu, ponownie w lipcu 2020 r. oraz w pazdzierniku 2021 r.
skierowat informacje — prosbe o podjecie wspdtpracy w ramach koordynacii
udzielanych swiadczen. Powyzszgq prosbe skierowano m.in. do 17 placdwek
medycznych dziatajacych w ramach | poziomu referencyjnego, w tym dwach szpitali
psychiatrycznych, jednego osrodka psychiatrycznej opieki dziennej. Osrodek w dniu
10 grudnia 2021 r. podpisat jedno porozumienie z Osrodkiem z Dabrowy Gornicze;.
(akta kontroli str. 234 — 237)

Jak wyjaénita Dyrektor O$rodka, pomimo zaproszenia do wspotoracy zaden szpital
czy o$rodek psychiatryczny do dnia dzisiejszego nie podjgt z nami wspofpracy,
jedynie tozsamy OS$rodek z Dabrowy Gorniczej podjat z nami wspotprace. Ponadfto
wyjasniam, ze do korica kwietnia 2023 r. od dnia istnienia naszego Osrodka nie
wptynefa zadna propozycja wspdfpracy od podmiotow I, Il, czy tez Il poziomu
referencyjnego.

(akta kontroli str. 53)

41 Obowigzujacym od 1 stycznia 2022,



Wspdtpraca Osrodka z innymi o$rodkami, szkotami czy sadami polegata m.in. na
koordynacji $wiadczen i konsultacjach, majacych przyczyni¢ sie do dobrostanu
psychicznego pacjenta. Przyktadowo zorganizowano spotkanie z kadrg
pedagogiczng szkoty podstawowej oraz warsztaty psychoedukacje dla uczniow.
Udostepniano kuratorom sadowym informacje o pacjentach O$rodka dotyczace ich
funkcjonowania w rodzinie. Zorganizowano spotkanie z pracownikami GOPS oraz
PCPR w zakresie wypracowania psychologicznych metod pomocy dla pacjenta i jego
rodziny. Ponadto we wrze$niu 2021 r. w tej szkole zorganizowano warsztaty
psychoedukacyjne dla ucznidw.

(akta kontroli str. 238 — 257)

Osrodek nie gromadzit informacji o mozliwosci kierowania do dalszego leczenia
pacjentow m.in. do Centrum Zdrowia Psychicznego (Poradni Zdrowia Psychicznego),
szpitali psychiatrycznych.

Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, na OSrodek nie natozono w zadnym z przepisow
obowigzku gromadzenia i monitorowania ww. danych, jednak czesto taka informacja
pojawia sie w dokumentacji medycznej pacjenta. W przypadku potrzeby
przekierowania pacjenta do konsultacji psychiatrycznej rodzicom/opiekunom dawano
dobrowolnos¢ wyboru lekarza psychiatry — informujgc, w ktérych placowkach NFZ
realizowane sq takie $wiadczenia.

(akta kontroli str. 53)

W  okresie objetym kontrolg*2 w Os$rodku zarejestrowano 1309 pacjentow.
Szczegotowa analiza 131 kart pacjentow43 wykazata m.in., ze spo$rod 131 pacjentow
Osrodka w przypadku pierwszorazowych wizyt (jeden przypadek) odnotowano
w karcie informacje, iz zasugerowano opiekunom potrzebe udania sie¢ do Poradni
Zdrowia Psychicznego, ponadto w 16 przypadkach powyzsza adnotacja znalazta si¢
w kartach pacjentow#4 oraz w trzech przypadkach odnotowano wezwanie do pacjenta
Pogotowia Ratunkowego i przewiezienie go do szpitala psychiatrycznego®. Z ww.
danych wynika m.in., ze OS$rodek w 13 przypadkach posiadat informacje
(od $wiadczeniobiorcow lub opiekundw) o ich przyjeciu do ww. placowki.

(akta kontroli str. 258 — 260)

1.5. Wartos¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen finansowych ze $rodkéw
SOW NFZ wyniosta odpowiednio, w latach 2020 — 2023 (do 30 marca): 415 117,80
z16 1214 959,15 zt, 553 486,95 zt i 913 884,30 zt, 767 114,57 zK*7 i 997 801,52 =,
202 149,18 z}8 (840 626,08 zt — caty rok) i 209 801,29 zt.

(akta kontroli str. 2 — 48 i 261)

Jak wyjaénita Pani Prezes, kwota przeznaczona na funkcjonowanie Osrodka jest
aktualnie wystarczajaca...).
(akta kontroli str. 152 — 153)

Dyrektor Osérodka, wyjasnita, ze W latach 2020 — | kw. 2023, SO NFZ w wyniku
weryfikacji zrealizowanych $wiadczen, prowadzonych przez SO NFZ nie
zakwestionowano iloSci i czasu trwania udzielanych Swiadczen oraz ich finansowania
w raportowanych rozliczeniach, co potwierdzajg zawarte do umow aneksy.
W przypadku pojawiajgcych sig btednie sprawozdanych Swiadczen korygowano je na

42 Do dnia 31 marca 2023 .

43 Tj. 10 % zaewidencjonowanych kart pacjentow w ewidencji Osrodka.

44 W dwoch przypadkach dwukrotnie odnotowano w karcie pacjenta koniecznos¢ konsultacji psychiatrycznej.

45 W jednym przypadku matka odméwita przyjecia pacjenta na Oddziat Psychiatrii.

46 Warto$¢ umowy z 2020 r. aneksem nr 7 z 11 lutego 2022 r. zostata obnizona do kwoty 214 959,15 zi, tj. do
poziomu warto$ci wykonanych Swiadczen w 2020 r.

47Z czego 367 717,08 zt to ryczatt miesieczny, a 399 397,49 zt to rozliczenie produktu.

48 Z czego 81 775,11 zt to ryczatt miesieczny, a 120 374,07 zt to rozliczenie produktu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Uwagi i wnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

biezgco. Nie wystapity ograniczenia realizacji koniecznych $wiadczen oraz metod
terapeutycznych dla pacjentow, ktére by byty spowodowane brakiem srodkow
finansowych.
Ponadto wyjasnita, ze: PRO KOM BIS Magdalena Tarasek prowadzi ksiegowo$¢
w formie podatkowej ksiegi przychodow i rozchodéw dla catej firmy, ktorej cze$cig jest
Osrodek, i w zwigzku z powyzszym nie ustala kosztéw jednostkowych udzielanych
Swiadczen zdrowotnych dla Osrodka. Osrodek w badanym okresie nie byt obcigzany
Zadnymi karami zwigzanymi z niewfasciwg realizacjg udzielanych swiadczen. Analiza
danych finansowych w stosunku do zrealizowanych Swiadczen jest utrudniona ze
wzgledu na biezgce rozliczanie i opfacanie $wiadczen przez NFZ, a pozniej wsteczng
weryfikacje tych $wiadczen. Powoduje to generowanie korekt raportow
Statystycznych.

(akta kontroli str. 53)

Przeprowadzone ogledziny pomieszczen Os$rodka, w ktorych udzielane byly
Swiadczenia dzieciom i mtodziezy wykazaty, ze warunki lokalowe byty bardzo dobre.
Pomieszczenia Osrodka znajdowaty sie na pierwszym pietrze budynku, do ktorego za
pomocq zainstalowanej platformy schodowej mogly sie dostaé osoby
zZ niepetnosprawnoscig ruchowa. Na parterze oraz na pierwszym pietrze budynku
znajdowaly sie toalety przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami. O$rodek
dysponowat czterema gabinetami, w tym jednym do terapii grupowej. Gabinety miaty
dostep do $Swiatta dziennego oraz wyposazone byty w meble biurowe, fotele, sofy,
stoliki kawowe, a takze zabawki dla dzieci i materiaty wykorzystywane w terapii.
Gabinety byty czyste oraz dawaty poczucie intymno$ci. W Osrodku znajdowata sie
poczekalnia dla pacjentéw oraz pomieszczenie socjalne. Przy wjezdzie na teren
Osrodka oraz na budynku Osrodka zamontowano baner informujacy o jego
dziatalnosci.

(akta kontroli str. 146 — 151)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Z uwagi na fakt, iz nie stwierdzono nieprawidtowo$ci, NIK odstepuje od formutowania
uwag i wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie



zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, 18 lipca 2023 r.

Kontroler
Jerzy Piasecki Najwyzsza Izba Kontroli
gtéwny specjalista kontroli paristwowej Delegatura w Katowicach



