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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Cieszynie', ul. Bobrecka 29, 43-400 Cieszyn

Mieczystaw Szczurek, Starosta Cieszynski2 od 20 listopada 2018 .

(akta kontroli: tom 1 str. 5-7)
1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.
2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakoriczenia kontroli, tj. do dnia 27 marca 2023r.,
z wykorzystaniem takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Aleksander Matysz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli
nr: LKA/18/2023 z 10 stycznia 2023 r. i LKA/62/2023 z 13 marca 2023 .

Magdalena Sleziak, starszy inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/17/2023 z 10 stycznia 2023 r.

(akta kontroli: tom 1 str. 1-2)

" Dalej: Starostwo lub Urzad.
2 Dalej: Starosta.
3Dz.U. z2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Starostwo byto przygotowane organizacyjnie i lokalowo do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta, wykonywanych w Wydziale Komunikacji® tego Urzedu,
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami® oraz rejestracji
pojazdéw’, jednakze Wydziat ten nie byt w petni dostosowany do obstugi klientow
niepetnosprawnych.

Przyjete rozwigzania organizacyjne polegajace, m.in. na wprowadzeniu procedur
wewnetrznych dotyczacych obstugi klienta, prowadzeniu szerokich dziatan
informacyjnych, w tym na stronach internetowych, uruchomieniu numeru telefonu
dedykowanego klientom Wydziatu oraz umozliwieniu sprawdzenia statusu niektorych
spraw, przefozyty sie na relatywnie wysoki poziom satysfakcji klienta. Skargi
dotyczace dziatalnosci Wydziatu Komunikacji rozpatrywano zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Prawidlowo realizowano wiekszo$¢ zadan Starosty zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami oraz dowodow rejestracyjnych, przy czym
w niektorych przypadkach nie zapewniono terminowego wydawania decyzji
dotyczacych rejestracji pojazdu oraz decyzji 0 odmowie wydania prawa jazdy.
Starosta nie wykonywat obowigzku zwrécenia sie do odpowiednich organéw panstw
cztonkowskich Unii  Europejskiej o potwierdzenie, Zze osoba ubiegajaca sie
0 uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z panstw cztonkowskich,
co nalezy oceni¢ negatywnie.

W okresie objetym kontrolg dziatania Starosta w odniesieniu do wtascicieli pojazdéw,
ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkéw, o ktdrych mowa
wart. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym?® byly niewystarczajgce. Stwierdzone zaniechanie regularnego pobierania
z Systemu Informatycznego CEPIK' raportéw o osobach, ktére nie wykonaty
w terminie ww. obowigzkéw, skutkowato niepodejmowaniem w tych przypadkach
dziatart zmierzajacych do wyjasnienia sprawy, celem uzupetnienia i wprowadzenia do
Centralnej Ewidencji Pojazdow danych o pojazdach i ich wiascicielach oraz natozenia,
na podstawie analizy tych raportow, kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb
Prawa o ruchu drogowym. W innych sprawach, zwigzanych z naruszeniem ww.
obowigzkéw, stwierdzono opdznienia w podejmowaniu czynno$ci wyjasniajacych
dotyczacych ztozonych zawiadomien o nabyciu pojazdu oraz w podejmowaniu
postepowan w celu natozenia kary pienieznej, co bylo, zdaniem NIK, dziataniem
nierzetelnym. W ww. postepowaniach naruszono réwniez art. 15zzzzzn? ust. 1
I ust. 2 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

5 Dalej takze: Wydziat.

6 W tym w szczegolnoSci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji os6b bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidenciji Kierowcéw (CEK).

W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdow; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazddw; wymiana oraz wydawanie

wtérnikéw dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomie o nabyciu

i zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP).

8Dz. U. 22022 . poz. 2000, ze zm.; dalej: k.p.a.

9Dz. U. 22022 r. poz. 988, ze zm.; dalej: Prawo o ruchu drogowym, ustawa Prawo o rd lub Prawo o rd.

10 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktéry obejmuje centralng ewidencje

kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg migdzy innymi dane

o0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach (dalej takze: S| CEPIK).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'!.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasoboéw kadrowych
Urzedu do realizacji wybranych zadan zwiazanych z obstuga
klienta

1.1. Zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do

kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow przypisano w Regulaminie

Organizacyjnym'3 Wydziatowi Komunikacji, w ktérym wyodrebniono Referat Praw

Jazdy'4 oraz Referat Rejestracji Pojazdow’s.

Wedtug Regulaminu do zadan RPJ nalezato m.in.:

wydawanie, wymiana, cofanie, zatrzymywanie i zwrot oraz przywracanie

uprawnien do kierowania pojazdami;

— przyjmowanie zawiadomien o utracie lub zniszczeniu prawa jazdy, a takze
0 zmianie stanu faktycznego wymagajacego zmiany danych w nim zawartych;

— wydawanie wtornikow prawa jazdy;

— realizacja zawiadomien uprawnionych organdw o zatrzymaniu prawa jazdy;

— wykonywanie orzeczen sadow o zastosowaniu $rodka karnego - zakazu
prowadzenia pojazddw;

— prowadzenie akt ewidencyjnych kierowcdw oraz 0séb bez uprawnien;

— kierowanie kierowcdw na kontrolne badania lekarskie, psychologiczne, kursy
reedukacyjne oraz kontrolne sprawdzenie kwalifikacji;

— przekazywanie i aktualizacja danych o kierowcach do Centralnej Ewidencii
Kierowcow,

natomiast do zadan RRP nalezato m.in.

— rejestracja, czasowa rejestracja, wyrejestrowanie pojazdow;

— wydawanie decyzji w sprawie odmowy rejestracji pojazdow;

— prowadzenie akt ewidencyjnych indywidualnie dla kazdego pojazdu;

— rejestrowanie zbycia pojazddw;

— okreslanie terminéw badania technicznego pojazddw;

— kierowanie pojazdéw na dodatkowe badania techniczne;

— ewidencjonowanie i wydawanie dowoddw rejestracyjnych i pozwolert czasowych
zatrzymanych przez uprawnione organy;

— wspotpraca z policjg, prokuratura, strazg graniczng i innymi uprawnionymi
organami w zakresie poszukiwania i identyfikacji pojazdow;

— przekazywanie i aktualizacja danych o pojazdach do Centralnej Ewidencii
Pojazdow.

(akta kontroli: tom 1 str. 8-93, 138-161)

" Dz. U. 22021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej: ustawa o przeciwdziataniu COVID-19.

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Wprowadzonym uchwatg Nr 570/ZP/V1/20 Zarzadu Powiatu z dnia 24 wrze$nia 2020 r., zaktualizowanym m.in.:

uchwatg Nr 770/ZP/V1121 Zarzadu Powiatu z dnia 31 maja 2021 r.; dalej: Regulamin Organizacyjny lub Regulamin.

14 Dalej: RPJ.

'5 Dalej: RRP.



Starosta wyjasnit, ze:

Najistotniejszymi problemami lub barierami organizacyjnymi utrudniajgcymi realizacje
zadan w zakresie wydawania praw jazdy lub rejestracji pojazdow (...) byty problemy
wewnetrzne — kadrowe, zwigzane przede wszystkim z niewystarczajgcq iloscig
pracownikow w Stosunku do wzrastajgcej liczby klientdw oraz licznymi absencjami
pracownikow Wydziatu Komunikacji. W wyniku podjetych z mojej strony oraz Zarzadu
Powiatu dziatai udato sie, poczawszy od 2022 r., przekona¢ Rade Powiatu do
zwigkszenia planu finansowego funduszu ptac, co umoZliwito zwiekszenie liczby
etatow dla Wydziatu Komunikacji o 3 etaty (...) Waznq zmiang organizacyjna, ktora
nastapita we wrzesniu 2020r. (...) byfa zmiana lokalizacji Wydziatu Komunikacji.
WydZziat zostat przeniesiony do nowej lokalizacji (...) gdzie (...) poprawiono warunki
obstugi klientow oraz warunki pracy dla pracownikow. Warto wskazac iz kilkukrotnie
zostata zwigkszona powierzchnia lokalu przeznaczona dla bezpoSredniej obstugi
klienta oraz udostepniono kilkadziesigt bezptatnych miejsc parkingowych, a nadfo
lokal spetnia w petni wymogi dostepno$ci dla 0s6b niepetnosprawnych. Ponadto lokal
zostat wyposazony w rozne formy dokonywania pfatno$ci opfat — jest kasa osobowa,
terminale na stanowiskach obstugi, wptatomat a takze stanowiska komputerowe do
pfatno$ci z wykorzystaniem bankowosci internetowej wyposazone dodatkowo
w drukarki do wydruku potwierdzen dokonanych przelewdw optat. Ponadto wsrod
zZmian wskazatbym takze na uruchomienie internetowej rezerwacji termindw wizyt
w Wydziale Komunikacji, co takze miato podniesc jako$c¢ obstugi klienta (...) Nie
planujemy dalszych zmian organizacyjnych.

(akta kontroli: tom 1 str. 171-175)

1.2. Starosta zarzadzeniem'® z dnia 5 sierpnia 2021 r. wprowadzit'” Regulamin
Rezerwacji Wizyty Internetowej oraz Telefonicznej w Wydziale Komunikacji’® {(...),
opublikowany 5 sierpnia 2021 r. na stronie'® Biuletynu Informacji Publicznej?’ Urzedu,
zmieniony zarzadzeniem?! Starosty z dnia 25 lipca 2022 r., opublikowanym 28 lipca
2022 r. na stronie BIP. Wedtug zapiséw ww. regulaminu:

— przed zarezerwowaniem wizyty nalezy zapozna¢ sie z wykazem dokumentow
wymaganych dla zatatwienia spraw zwigzanych z wydawaniem praw jazdy lub
rejestracjg pojazdow;

— aby zarezerwowac wizyte nalezy wybra¢ wtasciwg ustuge i kategorie sprawy,

— W dniu zaplanowanej wizyty nalezy przyby¢ do Wydziatu Komunikacji przed
umowiong godzing wizyty i pobra¢ bilet w automacie biletowym.

Regulamin rezerwacji umieszczono ponadto na tablicy ogtoszen Wydziatu

Komunikaciji.

(akta kontroli: tom 1 str. 115-131, 162-165, 168-169)

Kierownik RRP w dniach: 19 maja 2020 r. oraz 2 wrze$nia 2022 r. wydat pisemne
polecenia stuzbowe dotyczace m.in. zasad funkcjonowania RRP. Wedtug zapisow
polecenia stuzbowego z dnia 2 wrzesnia 2022 r.:

— obstuga rezerwacji internetowych i telefonicznych musi by¢é w petni zgodna
z opublikowanym regulaminem zatwierdzonym przez Staroste;

16 Nr W0.120.30.2021.

17°Z dniem 13 sierpnia 2021 r.

'8 Dalej: Regulamin Rezerwacji.

19 https://www.powiat.cieszyn.pl/szybkieMenu/internetowa-rezerwacja-terminow-w-wydziale-komunikacji.
2 Dalej: BIP.

21 Nr WO0.120.38.2022.



w przypadku oparcia organizacji pracy o system rezerwacji internetowych,
pracownik jest zobowigzany zweryfikowa¢ poprawno$¢ danych zadeklarowanych
w systemie rezerwacji z rzeczywiscie przedktadanymi dokumentami;

— pracownik ma obowigzek zgtoszenia wyjscia na przerwe oraz powrotu z przerwy
Naczelnikowi Wydziatu Komunikacji lub Kierownikowi RRP;

— spozywanie positkdw na stanowisku obstugi jest niedopuszczalne;

— zabrania sie korzystania z prywatnych telefonéw komdérkowych oraz tabletow
podczas pracy na stanowisku obstugi bezpo$redniej;

— gromadzenie dokumentow, teczek pojazdéw oraz drukow i tablic rejestracyjnych
poza wyznaczonym miejscem ich magazynowania jest niedopuszczalne.

(akta kontroli: tom 1 str. 132-135)
Kierownik RRP wyjasnit, ze:
Wydane przeze mnie pisemne polecenia stuzbowe byty formutowane, modyfikowane
i aktualizowane w zaleznoSci od biezgcych potrzeb wynikajgcych z moich obserwacji
poszczegolnych stanowisk pracy (...) Realizacja przestrzegania przez podlegtych mi
pracownikow RRP zalecen stuzbowych odbywata sig w formie wyrywkowej obserwacji
sposobu  przyjmowania stron przez poszczegdinych pracownikdw, podczas
codziennej obstugi klienta na losowo wybranych stanowiskach pracy, z duzym
naciskiem na przywotywanie klientow zgodnie z kolejnoScig pobranych przez nich
biletéw oraz weryfikacje poprawno$ci danych pomiedzy rezerwacjg, a faktycznie
Sktadanymi dokumentami.

(akta kontroli: tom 1 str. 166-167)

Z kolei Kierownik RPJ w dniu 1 pazdziernika 2020 r. wprowadzita wewnetrzne
wytyczne dotyczace obstugi klienta (...), wedtug zapiséw ktorych m.in.:

— pracownicy sg zobowigzani sg do zapewnienia ciggtosci obstugi klienta na
stanowiskach znajdujacych sie na sali obstugi;

— sprawy sg realizowane niezwiocznie, a w przypadku konieczno$ci dodatkowych
wyjasnien do 30 dni od daty dostarczenia kompletu dokumentow;

— przyjmowanie stron nastepuje zgodnie z kolejnoscig pobrania biletow z biletomatu;

— przekazujgc klientowi wymagane formularze nalezy wyjasni¢ sposob ich
wypetnienia, udzieli¢ informacji o optatach;

— przy obstudze klienta urzednicy dbajg o dyskrecje i poufnos¢ przekazywanych
informacii;

— informacje dotyczace sposobu zatatwiania sprawy przekazywane sq w sposéb
zrozumiaty.

(akta kontroli: tom 1 str. 136)

W dniu 5 sierpnia 2022 r. Kierownik RPJ przeprowadzita kontrole przestrzegania
przez pracownikow ww. referatu Regulaminu Rezerwacji Wizyty Internetowej (...)
z dnia 25 lipca 2022 r. oraz wewnetrznych wytycznych dotyczace obstugi klienta (...)
z dnia 1 pazdziernika 2020 r., w wyniku ktorej nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom 1 str. 137)

Kierownik Referatu Praw Jazdy wyja$nita:

Realizacja przestrzegania przez podlegtych mi pracownikéw ( ...) procedur odbywata
Sie wyrywkowo, obserwowatam sposob przyjmowania Stron przez poszczegolnych
pracownikow, podczas codziennej obstugi klienta. Dodatkowo wyrywkowo
weryfikowatam poprawno$¢ archiwizacji dokumentéw (...) W dniu 5 sierpnia 2022 r.
przeprowadzitam kontrole na stanowiskach bezpo$redniej obstugi klienta. Jej celem
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byto sprawdzenie czy pracownicy przestrzegajg Zarzadzenia Starosty (...) z dnia
25 lipca 2022 r., a takze wytycznych dotyczacych sposobu obstugi. Szczegding
uwage zwracatam na przyjmowanie klientow zgodnie z kolejnoscig pobranych biletow
oraz czy sprawdzano dane (imie i nazwisko ) osoby znajdujgcej sie przy stanowisku
obstugi z lista w kalendarzu rezerwacji (wersja elektroniczna) (...) W zakresie obstugi
klientow nie zaobserwowatam problemow, tak wiec nie wydawatam nowych
wytycznych czy tez polecen stuzbowych. Wydane przeze mnie wytyczne dotyczace
obstugi klienta nie byty modyfikowane, poniewaZ nie zaistniaty przestanki w celu
Zmiany (...) procedur.

(akta kontroli: tom 1 str. 170)

1.3. W trakcie ogledzin2? ustalono, ze klienci Wydziatu Komunikacji swobodnie mogli

poruszac sie w:

— poczekalni, w ktorej m.in. znajdowaly sie dwie toalety, w tym jedna przeznaczona
dla 0sdb niepetnosprawnych,

— sali obstugi, gdzie znajdowato sie 17 stanowisk do obstugi klienta.

Natomiast do czterech pomieszczen, w tym zajmowanych przez Naczelnika Wydziatu
i kierownikdbw RRP i RPJ, znajdujacych sie w strefie ograniczonego dostepu
klienci byli wpuszczani przez uprawnionych pracownikow?3, W pomieszczeniach tych
zatatwiane byty sprawy takie jak np.: nadanie cech pojazdu na skutek korozji pola
numerowego pojazdu?4, wydanie decyzji dotyczacych nadania zastepczych tabliczek
znamionowych pojazdu2®, naktadanie kar pienigznych i wyrejestrowanie pojazdow?2,
przyjmowanie przedstawicieli osrodkéw szkolenia kierowcoéw w celu uzupetnienia
dokumentaciji¢’.

(akta kontroli: tom 2, str. 343-386)

Wedtug § 38 Regulaminu Pracy Starostwa {(....)28 pracownicy Wydziatu Komunikacji
przyjmowali interesantow: od poniedziatku do Srody od 7.30 do 15.00, we czwartek
od 8.00 do 17.00, a w pigtek od 8.00 do 14.30. Obstuga klientéw od poniedziatku
do $rody oraz w pigtki odbywata sie w czasie krotszym niz czas pracy Wydziatu
Komunikaciji.

(akta kontroli: tom 2, str. 17-41, 343-386)

Wydziat Komunikacji w Starostwie od dnia 14 wrzesnia 2020 r. byt zlokalizowany
w  budynku?® handlowo-ustugowym30, Cze$¢ powierzchni ww. obiektu zostata
wynajeta przez Powiat na cele administracyjno-biurowe3!, na podstawie umowy
najmu32 z dnia 10 lutego 2020 r., ktérg zawarto na okres od 1 czerwca 2020 r. do
30 czerwca 2044 r. Ww. budynek wybudowano i oddano do uzytkowania w 2016 r.
W protokole zdawczo-odbiorczym obiektu z 18 sierpnia 2020 r. zawarto zapis:
,Stwierdzono brak mozliwosci podjazdu dla oséb niepetnosprawnych bezposrednio
do Biura Paszportowego - ustalenie dokonane przez Wynajmujacego”. W ww.
protokole nie bylo innych uwag w zakresie niedostosowania obiektu, jak i otoczenia
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

22 Przeprowadzonych w pomieszczeniach Wydziatu Komunikacji w dniach 24 stycznia 2023 r., oraz 6 i 8 lutego
2023 .

23 Posiadajacych karte dostepu RCP (rzeczywistego czasu pracy).

24 W biurze Naczelnika Wydziatu.

25 Dotyczy kierownika RRP.

% W biurze RRP.

21 W biurze RPJ.

28 Wprowadzonego Zarzadzeniem Starosty Cieszynskiego Nr W0.120.60.2020 z dnia 10 listopada 2020 .
29 Bedacym wlasnoscia spotki, z ktorg Powiat zawart umowe najmu.

30 Przy ul. Granicznej 79 w Cieszynie.

31 Z przeznaczeniem na siedzibe ww. wydziatu.

32 Nr W0.032.42.2020.



Raport z audytu Dostepnosci architektonicznej z dnia 15 pazdziernika 2022r.
wykonany na zlecenie Powiatu wskazywat, ze obiekt, jak i jego otoczenie nie sg
w petni przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W Informacji ogdlnej ww. raportu podano: obiekt nie posiada toalety spetiajgcej
wymogi dostepnoSci, dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami. Budynek nie jest
wyposazony w Zadne udogodnienia dla gtuchych i niedostyszacych. Dotarcie do
budynku przez interesantdw niezmotoryzowanych jest ekstremalnie utrudnione
z przyczyn komunikacyjnych oraz architektonicznych.

(akta kontroli: tom 2 str. 298-337, 394-402)

Przeprowadzone ogledziny budynku i jego pomieszczen potwierdzity ustalenia ww.
raportu. Co prawda wymiary wszystkich drzwi w budynku Wydziatu Komunikacji
spetniaty wymagania okreslone w § 75 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
zdnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie33, wejscie gtéwne do ww. budynku byto
pozbawione progdw, podtogi byty réwne i bez progow, jedno ze stanowisk obstugi
w Sali obstugi, ktdre znajdowato sie najblizej drzwi byto dedykowano obstudze
klientéw niepetnosprawnych, a w jednej z toalet (oznaczonej jako damska i dla 0séb
niepetnosprawnych) zamontowany byt alarm przywotawczy, tym niemniej stwierdzono
wystepowanie innych barier architektonicznych, $wiadczacych o niedostosowaniu
w petni obiektu do obstugi 0sdb niepetnosprawnych, co przedstawiono szerzej w pkt 1
sekciji ,nieprawidtowosci”.

(akta kontroli: tom 2, str. 111-124, 338-402)

W trakcie ogledzin pomieszczen stuzacych do obstugi klienta stwierdzono, ze
poczekalnia®* w Wydziale Komunikacji byta przystosowana do liczby osdb
obstugiwanych i znajdowato sie w niej 50 miejsc siedzacych. W dniu 24 stycznia
2023135 w poczekalni byto 16 klientow, a na sali obstugi bezpo$redniejs®
obsadzonych byto 12 stanowisk pracy3” z 17 stanowisk obstugi utworzonych do
obstugi klienta w zakresie poszczegdlnych kategorii spraw. Dnia 6 lutego 2023 r.38
w poczekalni byto 11 klientow, obsada stanowisk byta taka sama jak w dniu
24 stycznia 2023 r.

W poczekalni do dyspozycji klientéw dostepne byty: dwa samodzielne stanowiska
komputerowe do dokonywania ptatno$ci przez Internet wraz z drukarkami (dostep do
bankowosci elektronicznej), dwa wolnostojace stoliki do wypetiania formularzy,
wptatomat®, ponadto w poczekalni byty dwie oszklone tablice ogtoszen*® oraz dwa
stojaki z drukami dla interesantow. Ponadto w poczekalni znajdowat sie biletomat,
jednakze w dniu ogledzin byt on wytaczony z powodu dezaktywacji Internetowe;
rezerwacji termindw, a klienci byli proszeni o odbieranie biletéw w Informacji, gdzie
poza biletem dotyczacym kategorii sprawy otrzymywali réwniez potrzebng informacie.

W cze$ci poczekalni wydzielono punkt informacyjny obstugiwang przez dwach
pracownikéw, ktorzy wydawali bilety kolejkowe i obstugiwali system kolejkowy*! oraz
kase obstugiwang przez jednego pracownika*2.

3 Dz. U.z2022r. poz. 1225, ze zm.

340 powierzchni okoto 111,71 m2.

35 Ok. godz. 13.30.

36 O powierzchni 292,71 m2,

37 Z czego dwa dotyczyly RPJ, a pozostate 10 — RRP.

38 Ok. godz. 11.30.

39 Umozliwiajacy dokonywania wptat gotéwkowych, jak i bezgotowkowych kartami ptatniczymi.

40 Jedna dla klientow RPJ, a druga dla klientow RRP, w ktorych m.in. zamieszone byly instrukcje dotyczace
prawidtowego wypetnienia wnioskéw, czy informacje o wysokosci niektérych optat.

41 Posiadajacych dostep do panelu Qcloud — systemu kolejkowego w podstawowym zakresie, tj. m.in. podgladu
kolejki na dane kategorie spraw.

42 Wydziatu Finansowego.



W Starostwie przeznaczono dedykowany nr telefonu4? do udzielania podstawowych
informacji dotyczacych obstugi klienta w sprawach uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdow, obstugiwany przez pracownikow punktu
informacyjnego. W dniu 6 lutego 2023 r. kontroler wykonata potaczenie na ww. nr
telefonu, oczekiwanie na potgczenie trwato 35 sekund, a pracownik w zakresie
informacji 0 nabyciu i zbyciu pojazdu udzielit wyczerpujacej odpowiedzi.

W poczekalni oraz sali obstugi umieszczono cztery monitory** z wbudowanymi
gto$nikami informujacymi klientéw o ich przywotaniu na dane stanowisko.

W sali obstugi wszystkie 17 utworzonych stanowisk obstugi klienta wyposazonych
byto odpowiednio: w zestawy komputerowe (20 kompletow)*S, drukarki (17 szt.),
czytniki do karty dostepu do SI CEPIK (17 szt.), telefony bezprzewodowe (siedem
szt.)*8, terminale ptatnicze i drukarki do terminali (po siedem szt.)47, skanery (sze$¢
szt.)*8, tablety do przywotywania klientow (17 szt)*, trzy ogdlnodostepne
kserokopiarkis0, cztery niszczarki.

Ponadto punkt informacyjny wyposazony byt w dwa zestawy komputerowe, dwie
drukarki®', jedng centrale telefoniczng wraz z aparatem telefonicznym, jeden telefon
bezprzewodowy, jeden tablet do obstugi systemu kolejkowego wraz z drukarkg do
generowania biletéw kolejkowych, natomiast cztery biura (Naczelnika, Kierownikow
referatéw, biura RRP i RPJ) wyposazone byty w komputery®2, drukarki (dziewie¢
sztuk), urzadzenia wielofunkcyjne (cztery sztuki), skanery (pie¢ sztuk), aparaty
telefoniczne (dziewig¢ sztuk).

(akta kontroli: tom 2, str. 338-387)

W trakcie ogledzin NIK prowadzone sprawy zatatwione byty w czasie:

— rejestracja pojazdu uprzednio zarejestrowanego w Polsce — 10 min. (czas
oczekiwania®3 10 min.);

— rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy — 21 min. (czas oczekiwania
52 min.);

— czasowe wycofanie pojazdu z ruchu - sze$¢ min. (czas oczekiwania 1 godz.
17 min.);

— wymiana tablic rejestracyjnych (wtdrnika tablicy rejestracyjnej) - siedem min. (czas
oczekiwania 1 godz.13 min.);

— zawiadomienie o zbyciu/nabyciu — pie¢ min. (czas oczekiwania 15 min.);

43 Nr 33 4709500.

44 W tym: w poczekalni 3 monitory (z czego 2 monitory nad drzwiami do Sali obstugi i jeden monitor na przeciwlegtej
Scianie dla klientéw przy kasie, wptatomacie lub Informacji) oraz jeden monitor nad drzwiami w Sali obstugi
umozliwiajacy klientowi $ledzenie przywotywanego nr biletu, w przypadku gdy klient miat wigcej niz jedng sprawe
do zatatwienia. Na monitorach wys$wietlata sie przywotywana kategoria, numer biletu, a takze numer stanowiska.

45 W tym: 17 zestawdw komputerowych (tj. komputer, monitor, klawiatura i myszka) stanowigcych wiasnos$¢
Panstwowej Wytworni Papieréw Wartosciowych (PWPW), z czego 15 w RRP, a dwa w RPJ, trzy zestawy
komputerowe stanowigce wtasno$¢ Starostwa - obstugujace System Obiegu Dokumentéw (SOD) z mozliwo$cia,
dostepu do Internetu (z czego dwa przy stanowiskach 9 i 10 obstugujacych RPJ oraz jeden do dyspozycii
pracownikéw RRP).

46 Z mozliwoscia dostepu przez co najmniej dwoch pracownikéw o sasiednich stanowiskach pracy.

47 Z mozliwoscia dostepu przez co najmniej dwoch pracownikéw o sasiednich stanowiskach pracy.

48 RRP przy stanowiskach o nr 1, 2, 8, 11. RPJ przy stanowiskach o nr: 9i 10.

49 Na biurkach w dniu 24 lutego 2023 r. uzywanych byto 12 tabletow.

50 W tym: 2 na Sali Obstugi przy stanowiskach nr 8 i 11, a jedna na korytarzu w strefie ograniczonego dostepu
przy biurze nr 3 dostepna réwniez dla pracownikéw Sali Obstugi.

51Z czego jedna do systemu kolejkowego.

52 We wszystkich biurach tacznie byto 18 komputerow, w tym dziewie¢ obstugujacych program S| CEPIK oraz
dziewie¢ stanowigcych wiasno$¢ Starostwa z dostepem do Internetu i obstugujace System Obiegu Dokumentow
(SOD).

53 Czas oczekiwania w poczekalni, w ktorej zamieszczone byty monitory na ktérych wyswietlat sie przywotywany
nr biletu danego klienta w zakresie spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami lub rejestracji pojazdu;
dalej: czas oczekiwania.



— zmiana danych w dowodzie rejestracyjnym — siedem min. (czas oczekiwania
45 min.);

— odbidr dowodu rejestracyjnego — pie¢ min. (czas oczekiwania 56 min.);

— generowanie profilu kandydata na kierowce siedem (czas oczekiwania siedem
min.);

— zmiana danych w dokumencie prawa jazdy 14 min. (czas oczekiwania jedna min.).

Z danych z systemu Qcloud® wynika, Ze $rednio sprawy jednoetapowe obstugiwane

byly w nastepujacym czasie:

— zawiadomienie o nabyciu pojazdu/zbyciu pojazdu - $redni czas: oczekiwania
12 min. jedna sek., a obstugi 15 min. 28 sek.;

— rejestracja (kazdy rodzaj krajowy i zagraniczny) — Sredni czas: oczekiwanie 49 min.
siedem sek., a obstugi 27 min. 39 sek.;

— odbior dowodu rejestracyjnego — Sredni czas: oczekiwania 43 min. 38 sek.,
a obstugi dwie min. 48 sek.;

— wymiana dowodu/zmiany w dowodzie rejestracyjnym — $redni czas: oczekiwania
47 min. 41 sek., a obstugi 16 min. 49 sek.;

— prawo jazdy $redni czas: oczekiwania jedna min. 30 sek., a obstugi osiem min.
36 sek.

Natomiast w sprawach dwuetapowych (w ktérych czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt najczesciej uzalezniony od czynnosci wykonywanych przez Polskg
Wytwérnie Papierow WartoSciowych) takich jak: rejestracja pojazdu czy wydanie
prawa jazdy, klient byt informowany o mozliwosciach zweryfikowania statusu
zamdwionego dokumentu poprzez strone internetowg info-car.pl, albo poprzez
kontakt telefoniczny z Wydziatem.

(akta kontroli: tom 2, str. 343-386, 388-391)

Starosta w zakresie planowanych zmian w zakresie funkcjonowania obstugi klienta
podat, ze: Analizujac obecny stan funkcjonowania obstugi klienta nie planujemy
w najblizszym czasie istotnych zmian dotyczacych tej obstugi, w tym w zakresie spraw
zwigzanych z wydawaniem praw jazdy i rejestracjq pojazdow realizowanych przez
Wydziatu Komunikacji. Majac jednak na uwadze historyczne dane i obserwacje,
mozna oczekiwac, iz w drugim kwartale br. moze nastapi¢ znaczgcy wzrost liczby
klientow Wydziatu Komunikacji z powodu ozywienia sie rynku motoryzacyjnego
(wzrostu transakcji handlowych), ktére wywotujg konieczno$¢ dokonywania zmian
w ewidencji pojazdow. Przed okresem wakacyjnym ro$nie rowniez liczba 0sob
checacych uzyskac lub podnie$c swoje kwalifikacje z zakresu prawa jazdy. Dlatego dla
uniknigcia nadmiernego gromadzenia si¢ klientow w tym samym czasie (tworzenia
kolejek) nie wykluczam ponownego uruchomienia systemu Rezerwacji Wizyty
Internetowej - system ten jest obecnie dezaktywowany poniewaz interesanci
obstugiwani sq na biezgco w sposob ptynny bez zbednego czasu oczekiwania.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

1.4. W przeprowadzonym badaniu ankietowym, skierowanym do 40 klientow
Wydziatu Komunikacji, uzyskano odpowiedzi w 39 przypadkach (97,5%), z czego
23 (59%) dotyczyty uzyskania/wymiany prawa jazdy, a 16 (41%) byto zwigzanych
z rejestracjg pojazdu. Wérdd respondentoéw znajdowato sie 16 mezczyzn, 18 kobiet,
a pie¢ 0sob nie zaznaczyto w metryczce pici lub wieku. W odniesieniu do pytania
dotyczacego trudnosci napotkanych podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie, spo$rdd
39 ankietowanych, jedna osoba wskazata, ze zostata skierowana podczas zatatwiania

5 Z dnia 6 lutego 2023 r. 0 godz. 12.00.



sprawy w Urzedzie do niewtadciwej osoby, pozostate 38 osob podato, ze zatatwili
sprawe ,bez trudnosci”.

Z czynno$ci w zakresie uzyskania/wymiany prawa jazdy (23 ankietowanych), w petni
zadowolonych byto 20 0sdb (87%), a trzy osoby nie byty w petni zadowolone (13%).
Sposrdd trzech osob nie w petni zadowolonych dwie wskazaty w punkcie (drugim)
dotyczacym zadowolenia z poziomu obstugi oraz w punkcie (széstym) dotyczacym
czasu oczekiwania na zafatwienie sprawy ,raczej tak”, natomiast trzecia osoba
w punkcie szostym zaznaczyta ,raczej nie”.

W odniesieniu do ustug zwigzanych z rejestracjq pojazdu (16 ankietowanych),
zadowolonych byto 15 respondentow (93,8%), a jeden niezadowolony (6,3%).
W zakresie pytania ankietowego ,czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
zwigzanej z rejestracjq pojazdu jest zadowalajacy”: siedem oséb odpowiedziato, ze
,{ak’, inne siedem osob, ze ,raczej tak’, jedna osoba ,nie miata zdania”, a jedna
zaznaczyta: ,nie”. Odno$nie zapytania: ,czy materiaty informacyjne i formularze
dostepne na stronie internetowej Urzedu byly zrozumiate i pomocne w zatatwieniu
sprawy”: sze$¢ 0sOb zaznaczyto ,tak”, cztery osoby ,raczej tak”, pie¢ 0séb ,nie miato
zdania” i jedna zaznaczyta ,nie”.

W ocenie ankietowanych prace Urzedu m.in. mogtoby usprawnic¢: dodatkowe okienko
dla posrednikdw®5, wieksza ilos¢ pracownikdw, podglad on-line kolejki, mozliwosci
ptacenia gotdwka, wiecej stanowisk do obstugi i pracownikdw do obstugi.

(akta kontroli: tom 2, str. 503-668)

1.5. Wedtug stanu na 1 stycznia w latach 2018-2023 w Wydziale Komunikacii
zatrudnienie wynosito: 2018 — 20, 2019 - 21, 2020 — 23, 2021 - 25,75, 2022 - 28,75,
2023 - 29,75 etatu. W 2023 r. w odniesieniu do 2018 r. liczba etatéw wzrosta 0 9,75,
z kolei w latach 2021-2023 liczba ta wzrosta o cztery etaty (z 25,75 do 29,75).

(akta kontroli: tom 2, str.43)

Szczegotowe obowigzki w zakresie realizacji zadan RPJ oraz RRP przypisano
w zakresach czynno$ci pracownikom ww. referatow.

Starosta upowaznit Naczelnika oraz 19 pracownikéw Wydziatu Komunikaciji®® do
wydawania decyzji administracyjnych i postanowien w poszczegolnych sprawach
nalezacych do zakresu dziatania tych referatéw, w tym 11 pracownikéw RRP oraz
o$miu pracownikéw RPJ.

(akta kontroli: tom 1 str. 86-93, 138-161)

W okresie objetym kontrolg, w Starostwie nie przyjeto w sposéb formalny planéw
i limitdw zatrudnienia, sporzadzono natomiast robocze dokumenty pn. Plany
zatrudnienia w Starostwie Powiatowym w Cieszynie, stuzace do planowania funduszu
ptac bedacego podstawg do ustalenia Srodkéw w budzetach Powiatus’. Starosta
wyjasnit, ze stan zatrudnienia w Urzedzie jest wynikiem ustalonych wewnetrznych
limitow dokonanych po wspdlnych konsultacjach pomigdzy kierownictwem Urzedu,
a kierownikami poszczegolnych komorek i jest w duzej mierze uzalezniony od
przyjetego w budzecie powiatu przez Rade Powiatu planu funduszu ptac.(...)

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13, 198)

W oparciu o robocze wersje ww. planéw i okreslone w nich planowane i faktyczne
zatrudnienie stwierdzono, ze wg stanu na dzien 1 stycznia: w 2021 r. — planowano

% Tj. 0s6b ktorych na podstawie petnomocnictwa upowazniono do dokonania czynno$ci zwigzanych z rejestracjq
pojazdu (np. zarejestrowania pojazdu lub odebrania dowodu rejestracyjnego).

5 W tym Kierownikow Referatow RRP i RPJ.

57 Planowane $rodki byly ujmowane w uchwatach budzetowych Rady Powiatu Cieszynskiego: nr XXIV/214/20
z dnia 29 grudnia 2020 r, na 2021 rok, nr XXXVI1/302/ na 2022 rok, nr XLVI11/384/22 z dnia 29 grudnia 2022 r. na
2023 rok.
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zatrudnienia na poziomie 24 etatow, a faktyczne wyniosto 25,75 etatu (r6znica 1,75
etatu), w 2022 r. — planowano zatrudnienie na poziomie 27 etatéw, a faktyczne
wyniosto 28,75 etatow (roznica 1,75 etatu), w 2023 r. — planowano zatrudnienie na
poziomie 27 etatow, a faktyczne wyniosto 29,75 (réznica 2,75) etatu.

(akta kontroli: tom 2, str.198)

Starosta wyjasnit, ze:

Réznica pomiedzy ,planowanymi” i faktycznymi stanami zatrudnienia wynika
z faktu, iz stan faktyczny uwzglednia rowniez pracownikdw przebywajgcych na
dfugookresowych absencjach (urlop macierzynski, wychowawczy, absencja
chorobowa), w miejsce ktérych zostaty zatrudnione osoby na zastepstwo. Pracownicy
przebywajgcych na dfugookresowych absencjach pomimo, iz figurujig w Stanie
faktycznym pracownikdw wydziatu to nie sq pracownikami czynnymi (nie $wiadczg
pracy), ale ich stosunek pracy formalnie trwa (z punktu prawnego nie moze by¢
zawieszony ani wygaszony). Zatem stan pracownikow czynnych (stan etatow
Swiadczacych prace) nie przekracza stanu ,planowanego”.

(akta kontroli: tom 2, str. 265-272)
Srednia ilo$¢ spraw przypadajacych na jednego pracownika® w zakresie:

— wydania decyzji o rejestracji pojazdu wyniosta w: 2018 r. -9 631,2019 r.- 10 119,
2020 r. - 8 540, 2021 r. — 9945, 2022 r. — 9 078, 2023 r. (styczen) — 686.

— wydania decyzji o czasowe;j rejestracji pojazdu (niezaleznie od podstawy prawne))
wyniosta: w 2018 r. = 2015, 2019r. - 1979, 2020 r. - 1738, 2021 r.- 1789,
2022 r. - 920, 2023 r. (styczen) -77.

— wydanych dowodéw rejestracyjnych®® wyniosta: w 2018 r.- 12683, 2019r. -
13324, 2020 r. — 11 067, 2021 r. — 11 118, 2022 r. — 10 537, 2023 r. (styczen) -
813.

— wydanych decyzji o rejestraciji profesjonalnejé® wyniosta: w 2018 r. — 081, 2019 r. -
1,2020r.-1,2021r.-2,2022r. - 1, 2023 r. (styczen) — 1.

— wydania dokumentu prawa jazdy (w tym zmiany dokumentu, wtorniki, nowo
wydane prawa jazdy) wyniosta: w2018 r.—2 472,2019 r. -2 019,2020 r.- 1 578,
2021 r.-2089, 2022 r. - 2 125, 2023 r. (styczen) — 98.

— wydania dokumentu miedzynarodowego prawa jazdy wyniosta: w 2018 r. — 42,
2019r.-79,2020r. - 27,2021 r. — 34,2022 r. - 63, 2023 r. (styczen) - 5.

(akta kontroli: tom 2, str. 159-189)
Starosta wyjasnit, ze Urzad do obstugi spraw zwigzanych z wydawaniem praw jazdy

i rejestracjg pojazddw nie zatrudniat osoby w ramach umow cywilnoprawnych oraz nie
wystepowaty przypadki zawierania umow zlecen o dzieto z wtasnymi pracownikami.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

W latach 2018-2023 (do dnia 17 lutego) przeprowadzono 12 naboréw do pracy na
stanowiska zwigzane z obstugg klienta w zakresie spraw dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw, z czego 11 zakonczyto sie

% Dane wygenerowane z modutu sprawozdawczo-kontrolnego dla systemoéw informatycznych SI POJAZD i SI
KIEROWCA 1. Statystyka pracy - Pojazd - za lata 2018-2023 (styczen) oraz Statystyka ilosci spraw w danym
okresie/Raport ilosciowy ze spraw wykonanych wg aplikacji Kierowca oraz Zbiorczych sprawozdari z terenu
wojewddztwa $lgskiego z realizacji przez Starostéw zadan okre$lonych w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r.
0 kierujgcych pojazdami - Powiat Cieszynski za lata od 2018-2022. Dane podano w zaokragleniu
matematycznym, zgodnie z wewnetrzng organizacja pracy w Wydziale Komunikacii.

% Niezaleznie od przyczyny: np. zagubienie dowodu rejestracyjnego, zmiana danych, rejestracja pojazdu.

60 Dotyczy wydania profesjonalnego dowodem rejestracyjnego i profesjonalnych tablic rejestracyjnych.

61 Brak podstawy prawnej — przepisy nie przewidywaty takiej procedury.
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zatrudnieniem. Starosta podat, ze jeden nabér (z 2019r.) zostat uniewazniony
Z powodu wewnetrznych przesunie¢ kadrowych.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13, 42)

W okresie objetym kontrolg®2 jeden pracownik merytoryczny z RRP przeszedt na
emeryture, a zatrudniono pie¢ osob83, w tym w drodze nabordw trzy osoby, z ktérymi
podpisano umowy o prace®. W 2021 r. zatrudniono osobe z wynagrodzeniem
na poziomie zblizonym do ptacy minimalnej, a w 2022r. zatrudniono osoby
z wynagrodzeniem $rednio 0 22,7% powyzej ptacy minimalnej. Osoby zatrudnione
w drodze naboréw w Wydziale Komunikacji w okresie objetym kontrolg NIK nie
rozwigzaty stosunku pracy.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13, 42, 230-231)

W okresie objetym kontrolg wg danych z systemu kadrowego® absencje w pracys®

w Wydziale Komunikacji odpowiednio dotyczyty:

— w 2021r.: 25 pracownikdw i wynosity 945 dni roboczych; z czego trzech
pracownikéw miato dituzsze absencije (ktdre tacznie wynosity 505 dni roboczych);

— w2022 r.: 27 pracownikéw — 1231 dni roboczych; z czego czterech pracownikow
miato dtuzsze absencje (ktdre tacznie wynosity 560 dni roboczych);

— w2023 r.: 12 pracownikow — 117 dni roboczych;
(akta kontroli: tom 2, str. 343-391)

Na czas zastepstwa w 2021r. w Wydziale Komunikacji zatrudnionych byto
dwoch pracownikow, a w 2022r. trzech pracownikéw (z czego dwoch byto
zatrudnionych na zastepstwa juz w 2021 r.). W okresie objetym kontrolg®” zatrudniono
pie¢ 0séb, a jedna przeszta na emeryture.

(akta kontroli: tom 2, str. 43, 230-231)

W odniesieniu do poziomu zatrudnienia Starosta wyjasnit:

Niewatpliwie stan zatrudnienia (dostosowania kadrowego) stanowit jeden
Z najistotniejszych probleméw organizacyjnych utrudniajacych realizacje zadan
W Zzakresie wydawania praw jazdy lub rejestracji pojazdow w latach 2021-2023
w Starostwie (...) Wynikato to przede wszystkim z niewystarczajgcej ilosci
pracownikow w stosunku do wzrastajgcej liczby klientdw oraz licznych absencji
pracownikow Wydziatu Komunikacji. W wyniku podjetych z mojej strony oraz
Zarzadu Powiatu, na wniosek Naczelnika Wydziatu Komunikacji, dziatar udato sie,
cho¢ dopiero poczgwszy od 2022 roku, przekona¢ Rade Powiatu do zwigkszenia
planu finansowego funduszu pfac Starostwa, co umoZliwito zwigkszenie liczby etatow
0 3 etaty. Odbyto sie to jednak ze szkodq dla ograniczonych dochodow wiasnych
Powiatu. Niestety to zwigkszenie stanu etatow zostato w pewnym sensie zniweczone

62 Do dnia 6 lutego 2023 r.

63 W tym, w RPJ: jedna osoba na stanowisko podinspektora byta zatrudniona na zastepstwo (dwie umowy o prace:
jedna na czas okre$lony, kolejna do czasu usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika); w RRP: druga osoba na
stanowisko podinspektora w drodze naboru (dwie umowy na czas okre$lony); trzecia osoba (cztery umowy: jedna
na czas okre$lony (stanowisko pomoc administracyjna), druga na zastepstwo (na stanowisko podinspektora),
trzecia na czas okre$lony w drodze naboru (stanowisko podinspektora), czwarta na czas nieokre$lony (stanowisko
podinspektora); czwarta osoba na stanowisko miodszego referenta (jedna umowa na zastepstwo do czasu
powrotu pracownika), pigta osoba w drodze porozumienia stron z wydziatu Starostwa do RRP. Ponadto jedna
osoba w RRP (w okresie objetym kontrolg — najpierw byta zatrudniona w ramach umowy na stanowisko pomocy
administracyjnej na czas okre$lony, nastepnie na czas nieokreslony, a w wyniku naboru na stanowisko inspektora
w RRP w 2022 r. zostata zawarta umowa na czas nieokre$lony.

64 W latach objetych kontrolg NIK.

85 System kadrowo-ptacowy — firmy Rekord.

8 Uwzgledniono m.in.: zwolnienia lekarskie, urlop macierzyniski i rodzicielski. Absencje wygenerowano z Systemu
kadrowo-ptacowego z wytgczeniem urlopdw (wypoczynkowych, okolicznosciowych, wychowawczych,
bezptatnych), opieki nad zdrowym dzieckiem i zwolnieft w zwigzku z oddaniem krwi.

67 W 2021 r. 12023 r. (wg stanu na dzien 1 stycznia).
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poprzez problemy zwigzane z trwajgcq pandemig koronawirusa oraz inne absencje
chorobowe pracownikdw i opieki nad cztonkami rodziny. Odpowiednio w latach 2021
i 2022 liczba faczna absencji (...) faktycznie odpowiada nieobecnosci w pracy 4 0S6b
przez rok. Niestety ze wzgledu na fakt, iz byly to absencje kilku — lub kilkunastodniowe
nie byto mozliwo$ci zatrudnienia 0sob na zastepstwo, a ponadto przyuczenie takich
0S0b wymagatby co najmniej trzymiesiecznego okresu. Taka Sytuacja miafa istotny
wptyw na ilo$¢ zafatwianych spraw, czyli obstugiwanych dziennie klientow. W tym
czasie, w szczegolno$ci zintensyfikowano wykorzystywanie rezerwacji internetowych
termindw, czym mozna byto wplynac na ilosc klientow dostosowujgc ich do mozliwosci
kadrowych.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

Ponadto Starosta podat, ze w jego ocenie, obsada etatowa w tym zakresie jest
dostosowana do moZliwo$ci organizacyjnych i finansowych urzedu {...).

(akta kontroli: tom 2, str. 265-272)

Czynno$ciami zwigzanymi z wydawaniem (na podstawie art. 140 n w zw. z art.140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym) decyzji o natozeniu kary pienieznej na wiascicieli
pojazdow, ktdrzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkéw,
0 ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy — co do zasady -
zajmowat si¢ jeden pracownik RRP. W przypadku nieobecnos$ci ww. pracownika
zastepstwo petnity dwie inne upowaznione przez Staroste osoby, ponadto pracownicy
ci wykonywali inne przypisane im zadania.

(akta kontroli: tom 2, str. 265-272)

Opisy stanowisk pracy m.in. dla pracownikow Wydziatu Komunikacji zostaty
opracowane i wprowadzone zarzadzeniem® Starosty z dnia 31 sierpnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Starostwie (...)
Ww. opisy nie byty zmieniane.
Pracownicy Wydziatu otrzymali sporzadzone w formie pisemnej, zakresy czynno$ci,
ktorych odbior potwierdzili podpisem, za wyjatkiem jednego pracownika®®
zatrudnionego w RRP, przy czym pracownik ten posiadat upowaznienie”® do
wydawania decyzji administracyjnych, ktére zawierato opis zakresu powierzonych
spraw.

(akta kontroli: Tom 1 str. 150, tom 2 str. 3-13, 87-107, 243-247, 404-407)

Starosta wyjasnit, ze wszystkie (...) osoby byty zapoznane przez bezpo$redniego
przetozonego ze swoimi zadaniami i obowigzkami (...) requlaminem organizacyjnym
w zakresie zadan Wydziatu Komunikacji, a takze posiadajg pissmne upowaznienia,
ktore rowniez okreslajg ich obowigzki i zadania.

(akta kontroli: tom 2, str. 265-272)

Pracownicy Wydziatu Komunikacji zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracii
pojazdow i uprawnien kierowcow, poza centralnym Systemem Informatycznym
CEPIK™ i systemami pomocniczymi (Systemem Informatycznym POJAZD?2,
Systemem Informatycznym KIEROWCAT™S — przy uzyciu ktdrych wprowadzane sg
dane do CEPIK - wykorzystywali w swojej pracy System Elektronicznego Obiegu

68 nr W0.120.34.2021.

8 Tj. podinspektora K.K.

70 Tj. upowaznienie wydane przez Staroste potwierdzone podpisem pracownika z dnia 23 pazdziernika 2020 r.

™ Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg migdzy innymi dane
o0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach (dalej takze: S| CEPIK)

2 Dalej: SI POJAZD.

73 Dalej: S| KIEROWCA.



Dokumentow FINN 8 SQL oraz System Rezerwacji Wizyty Internetowej
i Telefonicznej.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

W latach 2021-2023 (wg stanu na dzief 1 stycznia) liczba wydanych pracownikom
Wydziatu pisemnych upowaznien do zatatwiania spraw, w tym wydawania decyzji
administracyjnych i postanowien’® wynosita odpowiednio: 25, 27 i 28. Pracownikom
tym w analogicznym okresie nadano rowniez uprawnienia do SI POJAZD i SI
KIEROWCA, a w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 27 stycznia 2023 r. nie
nadano nowych uprawnien.

(akta kontroli: tom 2, str. 126-141, 250-254)
W Wydziale Komunikacji na stanowiskach merytorycznych pracowato od 26 0séb7
do 30 os6b posiadajacych wymagane kwalifikacje’”. Spo$réd oséb zatrudnionych na
dzien 1 stycznia 2023 r. (30 os6b na 29,75 etatu) dwie osoby nie posiadaty uprawnien
do SI CEPIK, . jedna na stanowisku pomocy administracyjnej oraz jedna na
stanowisku mtodszego referenta.

(akta kontroli: tom 2, str. 43, 259-264)
Jak wyjasnit Starosta, w urzedzie nie ma opracowanej polityki rozwoju zasobow
ludzkich.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

W latach objetych kontrolg pracownicy Wydzialu Komunikacji uczestniczyli
w szkoleniach:
— 2021 r. - 4 osoby braty udziat w 4 szkoleniach’s,
— 2022 r. — 25 0s6b w 32 szkoleniach?®,
— 2023 r. (do 6 lutego) — jedna osoba uczestniczyta w jednym szkoleniu®.
W Starostwie opracowano projekt planu szkoler na 2023 r. zgodnie z Procedurg
szkolen P-01.1481,

akta kontroli: tom 2, str. 208-221, 222-229)

4 W ramach systemu kolejkowego Qcloud. Od dnia 3 pazdziernika 2022 r. system Rezerwacji wizyty internetowej
oraz telefonicznej w Wydziale Komunikacji Starostwa (...) zostat dezaktywowany, natomiast wydawanie biletow
kolejkowych odbywa si¢ nadal za pomocg systemu kolejkowego Qcloud. Bilety kolejkowe wydawane byty na
biezaco wg kolejnosci przybycia stron.

75 Wszystkie upowaznienia obowigzujgce w okresie objetym kontrolg wydane zostaty prawidtowo przez Staroste
(lub w zastepstwie Starosty) na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym oraz art. 268 a k.p.a. i zawieraly: oznaczenie organu, date od ktorej obowigzuja, zakres spraw
przypisanych do danego upowaznienia, adnotacjg, ze upowaznienie moze by¢ cofniete w kazdym czasie i ze nie
moze by¢ przenoszone na osoby trzecie oraz informacje, ze ustanie stosunku pracy powoduje wygasniecie
upowaznienia. Ponadto na analizowanych kopiach upowaznien stwierdzono, ze kazde z nich pracownik podpisat
jako przyjete do stosowania.

76 Wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r.

T W okresie objetym kontrolg zatrudnionych bylo 32 pracownikéw - z czego jeden przebywat na urlopie
bezptatnym (od dnia 5 grudnia 2014 r., jak i w dniu zakonczenia kontroli NIK), natomiast drugi z pracownikéw
przeszedt na $wiadczenie emerytalne w okresie objetym kontrolg NIK. Na podstawie akt osobowych
31 pracownikéw ustalono, ze 15 osob posiadato wyksztatcenie wyzsze, a 16 $rednie (nie analizowano akt
pracownika przebywajgcego w okresie objetym kontrolg na urlopie bezptatnym).

8 W tym m.in. dwie w zakresie: Dostep do informaciji publicznej, k.p.a. dla Wydziatéw Komunikacji.

9 Z czego 25 osob uczestniczyto w szkoleniu dotyczacym Zasad cyberbezpieczeristwa, ciagfosci dziatania
i ochrony danych osobowych. Praktyka stosowania zasad bezpieczeristwa informacji w Starostwie (...)

80 Postepowanie w zakresie zatrzyman praw jazdy i inne biezgce problemy w praktyce urzedniczej.

8 Procedura szkoleri w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z dnia 18 listopada 2021 r.
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Starosta podat, ze: Na dzien dzisiejszy nie planuje sie podejmowania zmian/decyzji
kadrowych w zakresie dotyczacym m.in. naboréw, wymagan kwalifikacyjnych, czy
obsady stref obstugi klienta.

(akta kontroli: tom 2, str.3-13)

Wedtug Starosty obstuga stanowisk Wydziatu Komunikacji pozostawata w gestii
Naczelnika Wydziatu oraz Kierownikow referatébw RPJ i RRP i uwarunkowana byta
stanem kadrowym w danym dniu roboczym, kwalifikacjami i doswiadczeniem danych
pracownikow.

W poszczegdlnych kategoriach spraw do obstugi przygotowano nastepujacy liczbe
stanowisks?, tj.:

— A" - dotyczacej rejestracji pojazdow nowych, uzywanych, sprowadzonych do
kraju z zagranicy, rejestracji profesjonalnej i rejestracji czasowej - wyznaczono
8 stanowisk,

— ,B” — dotyczacej wydawania dowodow rejestracyjnych, w tym takze wtdrnikow —
wyznaczono dwa stanowiska,

— ,C" - dotyczacej wpisywania adnotacji w dowodach rejestracyjnych (np. GAZ,
HAK, VAT, PIT, CIT), zmian danych w dowodach rejestracyjnych, wymiany
dowoddw rejestracyjnych z powodu braku miejsca na wpis z kolejnego badania
technicznego, wydawania wtérnikéw dokumentdéw lub oznaczen pojazdéw (np.
wtornika tablicy rejestracyjnej, wtdrnika dowodu rejestracyjnego) - wyznaczono
jedno stanowisko, a jego obsada odbywa sie na zasadzie rotacyjnej (kazdego
dnia roboczego na stanowisku tym obstuge prowadzi jeden z pracownikow
wyznaczonych zasadniczo do obstugi kategorii ,A”),

— ,D” — dotyczacej przyjmowania zawiadomien o nabyciu lub zbyciu pojazdow -
wyznaczono jedno stanowisko,

— ,E” — dotyczacej obstugi zwrotdw zatrzymanych dowodow rejestracyjnych -
wyznaczono jedno stanowisko,

— ,F”—dotyczacej wyrejestrowania pojazdéw - wyznaczono jedno stanowisko,

— ,G” - dotyczacej spraw z zakresu wiasciwego dla Referatu Praw Jazdy (w tym
m.in. przyjmowania wnioskow iwydawania profilu kandydata na kierowce,
wydawania prawa jazdy, przyjmowania wnioskow o wymiane prawa jazdy, w tym
rowniez wtornikow, wydawania Kart Kwalifikacji Kierowcy, wydawania zezwolen
na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym) - wyznaczono 2 stanowiska,

— ,H’ - dotyczacej spraw zwigzanych z wywozem pojazddw z kraju - wyznaczono
jedno stanowisko.
(akta kontroli: tom 2, str. 3-13)

1.6. W okresie objetym kontrolg w Centralnym rejestrze skarg i wnioskéw Starostwa
odnotowano wptyw siedmiu skarg8® (w tym: szesciu w 2021 r. i jedng w 2022 r.)34
dotyczacych dziatalno$ci Wydziatu Komunikacji. Za zasadne zostaty uznane trzy
skargi z 2021 r., ktére dotyczyty: w jednym przypadku ztej organizacji pracy w RRP
i niemozliwoéci dodzwonienia si¢ do referatu oraz w dwdch przypadkach
funkcjonowania Wydziatu Komunikaciji i internetowej rejestracji terminéw. Cztery
pozostate skargi uznano za niezasadne. W odniesieniu do wszystkich skarg
przeprowadzono postepowania wyjasniajace. Pisemnie zawiadomiono skarzacych
0 sposobie zatatwienia spraw. Wszystkie postepowania skargowe w zakresie

82 \Wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. oraz 1 stycznia 2022 r. utworzonych byto tacznie 15 stanowisk obstugi,
natomiast wg stanu na dziefi 17 stycznia 2023 r. utworzonych byto 17 stanowisk obstugi.

8 Ztozonych pisemnie.

84 W 2023 r. do dnia 24 stycznia nie byto skarg na Wydziat Komunikacji.

16



powyzszych skarg zostaty rozpatrzone zgodnie z k.p.a., w szczegdlnosci z art. 237
§1i§3orazart. 238 § 1 k.p.a.

(akta kontroli: tom 2, str. 190-193)

1.7. W sprawozdaniu z audytu w zakresie funkcjonowania i realizacji zadan Wydziatu
Komunikacji z dnia 29 grudnia 2022 r.85, przeprowadzonego przez audytora
wewnetrznego, nie stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji ww. zadan.
Przedmiotem ww. audytu byty m.in.: organizacja procesow w zakresie realizacji zadan
oraz zgodno$¢ =z obowigzujagcymi normami prawnymi oraz procedurami
wewnetrznymi.

W dniach 14-28 listopada 2022 r. Inspektor Ochrony Danych Osobowych Starostwa
przeprowadzit w Wydziale Komunikacji sprawdzenie zgodno$ci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych (...), w wyniku ktérego nie
stwierdzono przypadkow naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych.

Dziatalno$¢ w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie byta objeta kontrolami
przeprowadzanymi przez podmioty zewnetrzne.

(akta kontroli: tom 1 str. 103-114, 171-175)

Jak wyjasnita Wicestarosta Powiatu niejednokrotnie sprawna obstuga klienta byta
utrudniona przez wystepujace problemy techniczne SI CEPIK, SI POJAZD i S
KIEROWCA. Centralne systemy informatyczne wykorzystywane do obstugi klienta
w sprawach zwigzanych z wydawaniem praw jazdy i rejestracjq pojazdéw (System
Informatyczny ,Kierowca” — dalej SI ,Kierowca”, System Informatyczny ,Pojazd” —
dalej S| ,Pojazd”, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow) w Starostwie
Powiatowym w Cieszynie utrzymywaty ogélnie poprawny poziom funkcjonalnosci,
zapewniajgc sprawng obstuge klientow oraz prawidtowg realizacje zadarn (...) Nalezy
(...) wskazac, iz nigjednokrotnie borykalismy sie z niezaleznymi od nas problemami
technicznymi wynikajgcymi z pofgczeniem z CEPIK; ktdre to problemy byty w miare
Sprawnie  rozwigzywane po zgtoszeniu telefonicznym lub  elektronicznym
(odpowiednio poprzez infolinie lub aplikacje e-Helpdesk DXC stuzacq do zgtaszania
usterek) dokonanym przez upowaznionego pracownika Wydziatu Komunikacji.
Pomniejsze problemy techniczne (np. w kwestii dziatania terminali ptatniczych) czy
btedy oprogramowania (np. problem z przekazaniem danych do CEPIK), stwierdzone
i zdiagnozowane w trakcie uzytkowania ww. Systeméw informatycznych, byly
rozwigzywane zdalnie, chociaz w niektorych przypadkach w obiektywnie dfugim
czasie (....)

Trudno jest okre$li¢ doktadng liczbe zgtoszonych usterek (....) jednakze szacunkowo
mozna przyjac (...) w 2021 roku zgtoszono 12 usterek okreslonych jako ,awaria
facza”, w 2022 roku 7 usterek okre$lonych jako ,awaria tacza”, za$ w 2023 roku tego
typu probleméw zgtoszono 2 (...) Zaistniaty takze mniej istotne, incydentalne
i jednostkowe przypadki innych utrudnien wynikajgcych z btedéw wskazanych na
wstepie systemow informatycznych. Niektore z nich to np. problem z przekazaniem
danych konkretnego pojazdu do CEPIK, brak mozliwosci zapisu pojedynczego
rekordu w ewidencji, btgd systemu utrudniajgcy wygenerowanie raportu
Statystycznego w przedmiocie pojazdéw podlegajgcych podatkowi od Srodkow
transportowych (...) Nie stwierdzilismy aby jakiekolwiek funkcjonalnoSci wskazanych
systemow nie zostaty wdrozone (zrealizowane) wbrew zapowiedziom i udostepnionej
dokumentacji. Wszystkie wdrozenia realizowane byty zgodnie z przekazywanym
harmonogramem, za$ informacje o wprowadzeniu zmian w Zycie Sq ujawniane

85 Ww. zadanie rozpoczeto dnia 4 pazdziernika 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

poprzez komunikaty publikowane w aplikacji ,Informacje dla Starostw”, ktora jest
dostepna na pracownikow posiadajgcych dostep do CEPIK (...)

Istotna byfaby funkcjonalnosc ufatwiajgca monitorowanie terminowo$ci wystawiania
decyzji administracyjnych o rejestracji pojazdéw w S| ,Pojazd” (w przypadku
niezachowania przez nowego wfasciciela pojazdu dotychczasowego numeru
rejestracyjnego) z opcjg automatycznego generowania (wystawiania) decyzji
administracyjnej o rejestracji pojazdu w terminie 30 dni od dnia tzw. ,wpisu danego
pojazdu do ewidencji” oraz z jednoczesng mozliwoscig edycji tejze decyzji
w pOznigjszym terminie tj. wowczas, gdy strona zgtosi sie fizycznie po jej odbiér, co
implikuje takze czynno$¢ materialno-techniczng wydania dowodu rejestracyjnego
pojazdu.

(akta kontroli: tom 1 str. 696-704)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci.

1. Budynek Wydziatu Komunikacji oraz jego otoczenie nie byto dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, poprzez:

a) brak w budynku przynajmniej jednego, odpowiednio Wwyposazonego
pomieszczenia  higieniczno-sanitarnego  przystosowanego dla  0sob
niepetnosprawnych - jedyna (oznaczona rowniez jako damska) toaleta
z przeznaczeniem dla klientdbw niepetnosprawnych nie posiadata przy
sanitariatach (tj. misce ustepowej i umywalce) poreczy/uchwytow a lustro,
umywalke oraz toalete zamontowano na nieodpowiednich wysoko$ciaché®.
Stanowito to naruszenie § 86 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®’, zgodnie z ktorym
w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych, co
najmniej jedno z ogoinodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych
powinno by¢ przystosowane dla tych oséb przez: zainstalowanie odpowiednio
przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowej i umywalki oraz
zainstalowanie  uchwytow  utatwiajacych  korzystanie z  urzadzen
higienicznosanitarnych;

b) usytuowanie miejsc postojowych/parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych88
w znacznej odlegtosci od wejscia gtownego Wydziatu Komunikacji — jedno
miejsce parkingowe byto oddalone od wejécia gtdwnego o 66 m, a inne dwa
miejsca 0 78 m — pomimo, ze istniata mozliwo$¢ stworzenia miejsc postojowych
dla os6b niepetnosprawnych znacznie blizej wejscia gtéwnego (przy pierwszej
i drugiej pochylni), gdzie znajdowaty sie miejsca parkingowe ogdlnodostepne
nie oznaczone jako miejsca dla os6b niepetnosprawnych. Stanowito to
naruszenie § 20 ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktérym stanowiska postojowe
dla samochoddéw osobowych, z ktérych korzystajq wytacznie osoby
niepetnosprawne, moga by¢ zblizone bez zadnych ograniczen do okien innych
budynkéw, a miejsca te wymagajg odpowiedniego oznakowania;

c) brak dostosowania kraweznika przy przystanku autobusowym przylegajacym
do Sciany budynku, w ktorej znajdowat sie Wydziat Komunikacji, do
swobodnego zjazdu/wjazdu na chodnik przez osobe na wozku inwalidzkim
(wysokos¢ kraweznika wynosita 0,15 m).

8 Tj. na wysokosciach trudnodostepnych dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

87 Dz.U. z 2022 poz. 1225.

8 Trzy miejsca parkingowe.



OCENA CZASTKOWA

W ocenie NIK, ww. nieprawidtowo$¢ byta m.in. konsekwencjg braku dziatan

Starosty polegajacych na:

— niedokonaniu rozpoznania przed zawarciem umowy najmus®, czy obiekt
przeznaczony na potrzeby Wydziatu Komunikacji (wykorzystywany wcze$nie;
jako handlowo-ustugowy), spetnia wymagania dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych,

— niezapewnieniu w umowie najmu postanowien dotyczacych wykonania przez
Wynajmujacego niezbednych prac dostosowujgcych budynek i jego otoczenie
do obstugi osob niepetnosprawnych obok innych postanowien umowy
0 podobnym charakterze.

Zdaniem NIK, na powyzszy stan rzeczy wptyw miato réwniez pdzne, zlecone
dopiero po ponad dwdch latach od daty zawarcia umowy najmu wykonanie®!
Raportu z audytu Dostepno$ci architektonicznej informujacego, ze ww. obiekt, jak
i jego otoczenie nie sg w petni przystosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych

(akta kontroli: tom 2 str. 298-337, 343-386, 394-402)

Starosta wyjasnit:

Odnoszac sie do kwestii niedokonania sprawdzenia, czy wybrany przez Starostwo
obiekt, przed zawarciem umowy jego najmu, jest w petni dostepny dla 0sob
niepetnosprawnych, pragne zauwazy¢ (...) iz budynek nie stanowi naszej
wilasnosci, a przestrzen lokalowa dla potrzeb Wydziatu Komunikacji byfa
przygotowywana i wykonana przez wta$ciciela i zarzgdce obiektu (...) Nie istniaty
przeszkody do dokonania takiego sprawdzenia, ale rowniez nie byto
uzasadnionych podstaw do konieczno$ci takiego sprawdzenia (...)

Zlecilismy wykonanie audytu architektonicznego w celu zidentyfikowania
istniejacych jeszcze barier i nieprawidtowosci oraz podjecia dziatan do ich
wyeliminowania (...) Realizacja zalecen powinna nastapi¢ na przetomie Il i Il
kwartatu br. (...) W zakresie dostepnosci architektonicznej powiat nie moze
dokonywac realizacji wybiorczej (jednego budynku), a musi patrzec¢ przez pryzmat
dostosowania w tym zakresie budynkéw wszystkich jednostek organizacyjnych
(kilkadziesigt). Zatem (...) zwracam uwage na kwestie finansowe, ktore rowniez
majg tu znaczenie i nie pozwalajg na szybkq realizacje zalecen wytgcznie
w jednym budynku (...)

W momencie zawierania umowy najmu nie posiadaliSmy wiedzy wskazujgcej
aby obiekt posiadat niepetng lub ograniczong dostepno$¢ dla 0sob
niepetnosprawnych, tym bardziej ze stuzby architektoniczno-budowlane zarzadcy
obiektu, posiadaty odpowiednie uprawnienia i doSwiadczenie w tym zakresie oraz
uzyskaty wymagane prawem pozwolenia (...) Nie istnialy przeszkody do
wprowadzenia takich postanowien, ale nie byto takze uzasadnionych podstaw, aby
takie postanowienia znalazty sige w tresci umowy.

(akta kontroli: tom 1 str. 769-780, tom 2 str. 394-402, 404-407)

Starostwo posiadato warunki organizacyjne i lokalowe do realizacji zadan zwigzanych
z obstugq klienta w sprawach dotyczacych wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazddw, jednakze Wydziat oraz jego otoczenie nie i byty
w pemi przystosowane do obstugi klientéw niepetnosprawnych. Wprowadzono
procedury wewnetrzne dotyczace obstugi klienta. Pracownicy realizujgcy zadania

8 nr W0.032.42.2020 z dnia 10 lutego 2020 r. wraz z aneksem nr 1/2020 z 18 sierpnia 2020 r.

% W § 5 ww. umowy zawarto np. ogolne postanowienie dotyczace wykonania przez Wynajmujacego prac
dostosowujgcych pomieszczenia do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

9115 pazdziernika 2022.
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Opis stanu
faktycznego

dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw posiadali
odpowiednie kwalifikacje, stosowne upowaznienia oraz uprawnienia dostepowe do
wykorzystywanych systeméw informatycznych. Skargi dotyczace dziatalnosci
Wydziatu Komunikacji rozpatrywano zgodnie z k.p.a.

2. Realizacja wybranych zadan zwiazanych z obstuga klienta

2.1. W celu zapewnienia sprawnej obstugi oraz rzetelnej informacji klientom Urzedu,
Starosta zapewnit aktualne informacje w zakresie zatatwiania spraw dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow - udostepniane we
wszystkich obiektach®2 m.in. na tablicach informacyjnych® i stojakach reklamowych.
Czes¢ z ww. informaciji przygotowano dla cudzoziemcow®4.

(akta kontroli: tom 2, str. 410-415, 441-445)

Starostwo udostepniato tez informacje z badanego zakresu na swoich stronach
internetowych?. Przyktadowo:

— na stronie www.powiat.cieszyn.pl zamieszczane byty informacje dotyczace spraw
realizowanych w Wydziale Komunikacji®®. Komunikaty tam umieszczane dotyczyty
sposobu zatatwiania spraw, kwestii organizacyjnych, a takze wskazywaty na
konieczno$¢ realizacji obowigzkéw prawnych przez strony. Na stronie tej
zamieszczony byt jeden staty baner pn. Zafatw sprawe w Wydziale Komunikacji,
podzielony byt na dwie czesci: Referat Prawa Jazdy — dokumenty do pobrania
i Referat Rejestracji — dokumenty do pobrania. Klient po wybraniu odpowiednio
interesujacego go referatu, zostawat przekierowany do strony BIP Starostwa i tam
miat mozliwos¢ pobrania potrzebnych mu dokumentow;

— na portalu prasowym: www.powiat.cieszyn.pl zamieszczono banery, komunikaty
i pop-upy¥’; tam tez klient ze szczeg6inymi potrzebami miat mozliwosé
skorzystania z zaktadki szybkiego menu — obstuga 0s6b niepetnosprawnych,
w ktorej umieszczono informacje dotyczace bezposredniej obstugi tych oséb, np.
osoba niestyszaca miata mozliwo$¢ uzyskania informacji w zakresie skorzystania
z ustug ttumacza jezyka migowego, a dla osdéb majacych trudnosci
w komunikowaniu sie i potrzebujacych pomocy w obstudze strony internetowej
podano numer telefonu do kontaktu z pracownikiem Starostwa. Dla obywateli
ukrainskich utworzono zaktadke w menu: ,Wsparcie dla Ukrainy”, gdzie klienci
ukrainskojezyczni mogli znalez¢ informacje dotyczace bezpo$redniej obstugi,
w tym w zakresie spraw dotyczacych Wydziatu Komunikacii;

— na stronach www.bip.powiat.cieszyn.pl®¢; zamieszczono informacje na temat
sposobu zatatwiania spraw oraz trybu postepowania w procedurach z zakresu
RRP oraz RPJ. Wyszukiwarka spraw do zatatwienia umozliwiata klientowi szybkie
wyszukiwanie. Na ww. stronach zamieszczono réwniez Deklaracje dostepnosci,

92 Przy ul. Granicznej 29 (Wydziat Komunikacji), ul. Szerokiej 13 i ul. Bobreckiej 29 (siedziba Starostwa).

93 Na ktorych zamieszczone byty m.in. kolorowe plakaty z kodami QR — dzieki ktorym klient Wydziatu Komunikacji
miat mozliwo$¢ zeskanowania kodu i przeniesienia sie np. na strone gov.pl dotyczacg zbycia i nabycia pojazdu
9 W jezyku angielskim i ukrairiskim.

9% fanpage Powiatu Cieszynskiego na Facebooku: https://www.facebook.com/powiat.cieszynski, jak rowniez
specjalnie stworzony dla Wydziatu Komunikacji fanpage https://www.facebook.com/wydzial.komunikgji.cieszyn.
9%Np. https://www.powiat.cieszyn.pl/aktualnosci/jak-zalatwic-sprawe-w-wydziale-komunikacji-cieszynskiego-
starostwa; https://www.powiat.cieszyn.pl/aktualnosci/nabycie-i-zbycie-pojazdu-bez-kolejki

9 Krétka informacja zamieszczona na stronie internetowej dotyczaca pilnych informacji z ktdrymi powinien
zapoznac si¢ klient zanim przejdzie na strone gtéwng strony Urzedu, np. ze w Wydziale Komunikacji w danym
dniu nie bedzie mozliwosci skorzystania z Kasy oraz, ze ptatnosci mozna dokonywa¢ w wptatomacie lub tez
dokona¢ przelewem przy stoisku komputerowym stacjonarnym w Wydziale Komunikacji, jak i przy pomocy
terminali dostepnych przy stanowiskach obstugi.

9 hitps://bip.powiat.cieszyn.pl/sprawy-do-zalatwienia/szukaj?keyword=&case=&category id=-1&unit id=51
https://bip.powiat.cieszyn.pl/sprawy-do-zalatwienia/szukaj?keyword=&case=&category id=-1&unit id=52
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z ktorej klient m.in. mdgt dowiedzie¢ sie jak skorzysta¢ z ustug ttumacza jezyka

migowego.
Ponadto w mediach spoteczno$ciowych®® zostat utworzony odrebny profil
dedykowany Wydziatowi Komunikacji, gdzie zamieszczane byly komunikaty
i informacje zwigzane z biezacq dziatalnoscig Wydziatu, ale takze zwigzane ze
sposobami zatatwiania spraw i ze zmianami w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego’®. Dodatkowo funkcjonowata informacja'®!, ktéra umozliwiata
klientom dojazd do Wydziatu Komunikacji.

(akta kontroli: tom 2, str.427-434, 436-437, 443-444, 470-486)

W prasie oraz na lokalnym portalu internetowym?02 zamieszczono artykuty dotyczace
awarii S| CEPIK'03, Starosta zawart dwie umowy, ktérych przedmiotem byta
wspotpraca promocyjno-informacyjna. Rzecznik Prasowy Starostwa udostepniata
lokalnym mediom gotowe artykuty dotyczace pracy Wydziatu Komunikacji, w tym
dotyczace awarii, jak i usuniecia awarii.

(akta kontroli: tom 2, str. 450-484)

Klientom RRP umozliwiono ponadto zatatwienia sprawy w catosci albo w czesci
elektronicznie, bez koniecznosci wizyty w Urzedzie, poprzez wypetnienie i przesytanie
elektronicznie odpowiedniego formularza lub wniosku w sprawach m.in. takich jak:
zawiadomienie o nabyciu/zbyciu pojazdu, rejestracji pojazdu, wydania wtérnika
dokumentu badz tablicy rejestracyjnej. Wnioski kierowane byty poprzez Elektroniczng
Skrzynke Podawczg (z uzyciem Profilu Zaufanego, platform ePUAP oraz SEKAP).

W RPJ sprawy nie byty realizowane elektronicznie z uwagi na konieczno$¢ osobiste;
wizyty klienta.

Klienci Wydziatu mieli ponadto mozliwo$¢ sprawdzenia statusu swojej sprawy przez
Internet, tj.. w serwisie Info-Car.pl'% (status dowodu rejestracyjnego, status profilu
kandydata na kierowce, status prawa jazdy). Dodatkowo, na stronie internetowej
Urzedu zostat zamieszczony baner dotyczacy mozliwosci zgtoszenia nabycia lub
zbycia pojazdu bezposrednio podlinkowany do strony rzadowej gov.pl'%. Utatwieniem
dla klienta byta ,wizytowka” w Google Maps przez ktdrg klient w formie czatu miat
mozliwo$¢ zadawania pytan pracownikowi Starostwa'06.

(akta kontroli: tom 2, str. 432, 435, 438, 439-440, 447)

W Wydziale, w punkcie informacyjnym, umozliwiono klientom dokonanie mozliwo$ci
wstepnej weryfikacji dokumentow, natomiast dopiero przy wtasciwym stanowisku
w sali obstugi osoby upowaznione'?” dokonywaty petnej weryfikacja ztozonych
dokumentow.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13, 343-356)

Na stronie internetowej Starostwa zostata utworzona zaktadka Internetowa
Rezerwacja Termindw Wizyt w Wydziale Komunikacji funkcjonujgca od 2019 r. do

9 fanpage Powiatu Cieszyrskiego na Facebooku: https://www.facebook.com/powiat.cieszynski, jak réwniez
specjalnie stworzony dla Wydziatu Komunikacji fanpage https://www.facebook.com/wydzial.komunikcii.cieszyn.
100 Starostwo Powiatowe w Cieszynie - Wydziat Komunikacii | Cieszyn | Facebook

101 W Google Maps.

102 ox pl

103 Dotyczyty awarii systemu SI CEPIK w Wydziale Komunikacji dnia 1 wrze$nia 2022 r. oraz przywrocenie
dziatania systemu SI CEPIK dnia w Wydziale Komunikacji dnia 2 wrze$nia 2022 r.

104 https:/finfo-car.pl/new/rejestracja-pojazdu/sprawdz-status-dowodu-rejestracyjnego
https://info-car.pl/new/prawo-jazdy/sprawdz-status-pkk
https://info-car.pl/new/prawo-jazdy/sprawdz-status-prawa-jazdy

105 https://www.gov.pl/web/gov/zglos-zbycie-lub-nabycie-pojazdu-na-przyklad-sprzedaz-kupno-darowizne

Klient samodzielnie ma mozliwo$¢ zgtoszenia zbycia lub nabycia pojazdu.

106 Rzecznik Prasowy miat dostep do panelu administracyjnego wizytowki.

107 Odpowiednio do SI POJAZD lub SI KIEROWCA.
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korica wrzesnia 2022 r., a klient miat mozliwo$¢ umdwienia sig na wizyte internetowo
i telefonicznie w Wydziale Komunikacji, zgodnie z kategorig sprawy. W Wydziale
Komunikacji od 2017 r. do 3 pazdziernika dziatat ponadto system kolejkowy, ktérego
funkcjonalno$cig byta rowniez internetowa rezerwacja terminow wizyt w Urzedzie108,
System pozwalat wygenerowac bilet na dzien biezacy, a takze mozna byto dziki
niemu zarezerwowac inny termin wizyty. W trakcie kontroli NIK rezerwacja terminow
byta wytaczona'0?, a system kolejkowy pozwalat na wydanie biletu kolejkowego, ktéry
byt realizowany w dniu jego pobrania przez klienta''0. Od dnia 3 pazdziernika 2022 r.
ww. system zostat wytaczony i obowigzuje biezaca kolejka wg kolejno$ci przybycia
interesantow, co wyjasniono konieczno$cig biezacej obstugi klientow zgodnie
z kolejnoscig przybycia'!!.

(akta kontroli: tom 2, str. 448-449)

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze wydawanie Dbiletéw
kolejkowych odbywato si¢ na biezaco, zgodnie z kolejnoscig przybycia stron,
a pobrany w danym dniu bilet w przypadku kompletnosci ztozonych dokumentow
pozwalat klientowi na zatatwienie sprawy w danym dniu. W przypadku spraw
dwuetapowych (np. rejestracja pojazdu, wydanie wtdrnika dowodu rejestracyjnego,
wymiana prawa jazdy), klient musiat pojawi¢ sie w Wydziale Komunikacji dwukrotnie
i za kazdym razem pobrac¢ bilet kolejkowy.

(akta kontroli: tom 2, str. 343-356)

Kierownictwo Wydziatu Komunikacji''? posiadato wglad do funkcjonalnosci systemu
kolejkowego (Qcloud) umozliwiajacej na biezaco monitorowanie liczby przyjetych
klientdw, Sredniego czasu ich obstugi, oraz $redniego czasu oczekiwania klienta
na przywotanie do stanowiska obstugi. Wedlug wyjasnien Starosty na biezaco
monitorowano obstuge klientéw przez pozyskiwanie informacii telefonicznych o ilosci
obstugiwanych klientow od Naczelnika i Kierownika RRP.

(akta kontroli: tom 2 str. 3-13)

W sytuacji ztoZenia przez klienta nieckompletnych dokumentéw, uzupetnienie brakow

formalnych w przypadkach:

— osobistej wizyty klienta — odbywato sie w czasie i formie dogodnej do klienta,
wymagato jednakze zazwyczaj kolejnej wizyty'3;

— przekazania dokumentow za posrednictwem poczty lub ePUAP-em - Urzad
stosowat formalne wezwania na podstawie art. 64 § 2 k.p.a.;

— kiedy funkcjonowat system internetowej rezerwaciji terminoéw — klient telefonicznie
lub internetowo mogt zarezerwowac termin kolejnej wizyty w dogodnym dla siebie
czasie.

(akta kontroli: tom 2, str. 3-13, 274-280)

108 \Wdrozona w lipcu 2019 r.

109 Internetowa rezerwacja terminow byta mozliwa do korica wrze$nia 2022 r.

110 System kolejkowy dedykowany zarzadzaniu ruchem kolejkowym funkcjonuje od 2017 r. do nadal.

W sierpniu 2022 r. nastgpita awaria zwigzana z niestabilno$cig dziatania kalendarza rezerwacji, za ktorg
odpowiadat dostawca ustugi (od 30 sierpnia 2022 r. — do korica wrzesnia 2022 r.) Klienci, ktorzy przed datg awarii
zarezerwowali termin internetowo lub telefonicznie byli obstuzeni wg uméwionego wcze$niej terminu.

"2 Funkcje administratora systemu kolejkowego przypisane byty Naczelnikowi WK i Kierownikowi RRP.

13 W przypadku osobistej wizyty klienta w Wydziale Komunikacji, w czasie gdy wigczony byt internetowy system
rezerwacii terminéw — klient miat mozliwo$¢ rezerwacji kolejnego terminu wizyty poprzez ww. system lub osobiscie
w punkcie Informacyjnym;
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2.2. W latach 2021-2022 do Starostwa wptyneto:

7 829 wnioskow o wydanie prawa jazdy po egzaminie panstwowym, w tym: 4 425
wnioski w 2021 r. i 3 404 wnioski w 2022 r.; wydano odpowiednio: 4 425 i 3 404
decyzji pozytywnych; nie wydano decyzji odmownych;

194 wnioski o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy, w tym odpowiednio:
681 126 wnioskow, wydano odpowiednio: 68 i 126 decyzji pozytywnych; nie
wydano decyzji odmownych;

509 wnioskow o wydanie wtornika prawa jazdy z powodu utraty lub zniszczenia
posiadanego dokumentu, w tym odpowiednio: 225 i 284, w 2021 r. wydano 232
decyzje pozytywne i 2 decyzje odmowne, a w 2022 r. wydano 255 decyzji
pozytywnych i 4 decyzje odmowne;

2 757 wnioskow o rejestracje pojazdu nowego, w tym odpowiednio: 1 374 i 1 383
wnioski, wydano odpowiednio: 1374 i 1383 decyzje pozytywne; nie wydano
decyzji odmownych;

1385 wnioskdw o rejestracje czasowg pojazdu na wniosek wiasciciela, w tym
odpowiednio: 541 i 844 wnioski, wydano odpowiednio: 541 i 844 decyzje
pozytywne; nie wydano decyzji odmownych;

181 wnioskow o rejestracje pojazdu zabytkowego, w tym odpowiednio: 83 i 98
wnioskow, wydano odpowiednio: 83 i 98 decyzji pozytywnych;

9134 wnioskow o rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy, w tym
odpowiednio: 5 017 i4 117 wnioskdw, wydano odpowiednio: 5 016 i4 113 decyz;i
pozytywnych;

5 250 wnioskow o wyrejestrowanie pojazdu, w tym odpowiednio: 2 900 i 2 350
wnioskow, wydano odpowiednio: 3 800 i 3030 decyzji''4 pozytywnych; w 2021 r.
i w 2022 r. wydano po jednej decyzji odmownej, bez rozpatrzenia pozostawiono
3 wnioski ztozone w 2022 r.; od jednej decyzji odmownej wydanej w 2021 .
ztozono odwotanie z negatywnym rozstrzygnieciem dla strony;

17 025 wnioskéw o przerejestrowanie pojazdu (zmiana wiasciciela), w tym
odpowiednio: 9 217 i 7 808 wnioskdw, wydano odpowiednio: 9 214 i 7 805 decyz;i
pozytywnych; bez rozpatrzenia pozostawiono jeden wniosek ztozony w 2022 r.;

156 wnioskow o czasowe wycofanie pojazdu z ruchu, w tym odpowiednio: 91 i 65
whnioskéow; wydano odpowiednio: 91 i 65 decyzji pozytywnych, nie wydano decyzji
odmownych;

789 wnioskow o wydanie wtoérnika dokumentu komunikacyjnego, w tym
odpowiednio: 386 i 403 wnioski; wydano odpowiednio: 386 i 403 decyzji
pozytywnych, nie wydano decyzji odmownych.

W latach 2021-2022 wydano 773 decyzje na podstawie art. 140n w zw. z art.140mb
pkt 1 i 2 ustawy Prawo o rd, w tym odpowiednio: 382 i 391 decyzji; strony ztozyly
odpowiednio: 20 i 24 odwotania od decyzji, z czego w odpowiednio: 18 i 16
przypadkach wydano pozytywne rozstrzygniecie dla klienta w Il instancii; nie ztozono
skarg do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

(akta kontroli: tom 1 str. 609-620, 725-726)

114 Uwzgledniono decyzje o wyrejestrowaniu pojazdéw w trybie ,z urzedu” na podstawie § 21 ust. 5 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz
wymagan dla tablic rejestracyjnych (Dz. U. poz. 2355), uchylonego z dniem 4 wrze$nia 2022 r. przez
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw,
wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentdw zwigzanych z rejestracjg pojazdéw (Dz. U.
poz. 1847).

23



2.3.1. Stwierdzono, ze 10 objetych analizg decyzji''® dotyczacych wydania prawa
jazdy wydano zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 11 i art. 13 ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami®'6, natomiast niezgodnie z art. 12 ust. 2a
ww. ustawy, co szerzej przedstawiono w pkt 1 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
Cztery badane decyzje''” dotyczace odmowy wydania prawa jazdy wydano zgodnie
zart. 12 ust. 1 pkt 3 lub art. 12 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

Wszystkie powyzsze decyzje wydano zgodnie z wymogami okreslonymi w § 5-7,
§ 9-11, § 16 i § 18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia
24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania dokumentdw stwierdzajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami's,

Decyzje''? dotyczace wydania miedzynarodowego prawa jazdy wydawano zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 10 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o kierujgcych pojazdami
oraz § 19-21 rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentow.

Decyzje dotyczace wydania prawa jazdy lub miedzynarodowego prawa jazdy
wydawano w terminach okre$lonych w art. 35 § 1-3 k.p.a., natomiast jedna z czterech
badanych decyzji dotyczacych odmowy wydania prawa jazdy zostata wydana po
uptywie 106 dni od dnia wptywu wniosku, co szerzej przedstawiono w pkt 2 sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli: tom 1 str. 295-389)

Whioski o rejestracje pojazdu w ramach 20 badanych decyzji'20 w sprawie rejestracji
byly niezgodne z wymaganym wzorem, co szerzej przedstawiono w pkt 3 sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”. Stwierdzono, ze trzy z 20 badanych decyzji
dotyczacych rejestracji pojazdu zostato wydanych po uptywie wymaganego terminu,
Co szerzej przedstawiono w pkt 4 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”.

W analizowanych przypadkach rejestracji dokonywano na podstawie dokumentow
wymaganych przez art. 72 ust. 1 Prawa o ruchu drogowym, tj. m.in.. dowodu
wiasno$ci pojazdu, aktualnego zaswiadczenia o pozytywnym wyniku badania
technicznego pojazdu, Swiadectwa zgodnosci wraz z oswiadczeniem zawierajgcym
dane i informacje o pojezdzie niezbedne do rejestracji i ewidencji pojazdu'?!,
dokumentu potwierdzajacego zaptate akcyzy na terytorium kraju'?2. Decyzje
dotyczace rejestracji pojazdu wydano zgodnie z wymogami okreslonymi w § 2-9
§ 17-18 i § 20 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia
2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych'23, Decyzje dotyczace odmowy rejestracji pojazdu wydano zgodnie
z art. 73 ust. 1e pkt 1 lub art. 73 ust. 1e pkt 3 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

(akta kontroli: tom 1 str. 199-252)

15 W tym: 5 decyzji z 2021 r. dotyczacych praw jazdy kategorii: A, B, C, Di T oraz 5 decyzji z 2022 r. dotyczacych
praw jazdy kategorii: AM, A1, A2, B+E, C+E.

16 Dz. U. 22021 r. poz. 1212, ze zm.; dalej: ustawa o kierujacych pojazdami.

"7 Po dwie decyzje z 2021 1.1z 2022r.

18 Dz, U. poz. 231 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentow.

119 Analizg objeto 10 decyzji, tj. po 5 decyzji z 2021 r.iz 2022 .

120 Po 10 decyzji z 2021 r. iz 2022 r. (w tym po dwie decyzje z kazdego roku o odmowie wydania ww. decyzji).
121 W przypadku zgtoszenia do pierwszej rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nowego pojazdu
(§ 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji
i oznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych (Dz. U. poz. 2355), uchylonego z dniem
4 wrze$nia 2022 r,. obowigzujacego w odniesieniu do badanej préby decyzji).

122 W przypadku sprowadzenia pojazdu z terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskie;.

123 Dz, U. poz. 2355, obowigzujacego w odniesieniu do badanej proby decyzji, uchylonego z dniem 4 wrze$nia
2022 r. przez rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania
pojazdow, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzordw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracjg
pojazdow (Dz. U. poz. 1847); dalej: rozporzadzenie w sprawie rejestracji pojazdow.
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Stwierdzono, ze 10 objetych analizg decyzji'?* wydanych na podstawie art. 140n
w zw. z art.140mb ustawy Prawo o rd, od ktérych strona postepowania ztozyta
odwotanie, wydano po uptywie od 13 do 42 dni od wszczecia postepowania, natomiast
postepowania w sprawie naruszenia obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu pojazdu wszczynano po uptywie od 26 do 414 dni
od stwierdzenia okoliczno$ci bedacych podstawg wszczecia postepowania, co
szerzej przedstawiono w pkt 5 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Kary pieniezne za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu pojazdu natozono
w jednym przypadku zgodnie z art. 140mb pkt 1 ww. ustawy, a w 9 przypadkach
zgodnie z art. 140mb pkt 2 tej ustawy. Wysokos¢ natozonych kar wynosita od 200 zt
do 550 zt i byta zgodna z art. 140mb. W zioZonych przez strony postepowania
odwotaniach od ww. decyzji, jako przyczyne naruszenia obowigzku rejestracji pojazdu
lub obowigzku zawiadomienia starosty 0 nabyciu pojazdu wskazywano najczescie;
m.in.: trudnosci w bezposrednich kontaktach zwigzane z epidemig COVID-19 oraz
brak wiedzy o obowigzku zawiadomienia.

(akta kontroli: tom 1 str. 395-399, 413-608)

Inspektor Wydziatu Komunikacji prowadzaca postepowania i upowazniona'? do
naktadania kar na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, w zakresie
wysokosci naktadanych kar wyjasnita:

Wyzsze kwoty kar natoZytam na osoby, ktére znacznie przekraczaty dopuszczalne
prawem terminy (...) lub naruszenia te byty przez nie powtarzane (...) Naktadajgc kary
administracyjne od 1 stycznia 2020 r. zastosowatam kwoty od 200 zt do 880 zt. Kar
w wysokosci powyzej 880 zt nie wymierzono z uwagi na to, iz nie byto ku temu
obiektywnych przestanek.

(akta kontroli: tom 1 str. 141, 293-294)

W treSci kierowanych do stron (klientow) zawiadomien o wszczeciu postepowania
administracyjnego dotyczacych naruszenia obowigzku zawiadomienia o nabyciu
pojazdu'28, zamieszczano pouczenie 0 uprawnieniach wynikajacych z art. 15zzzzzn?
ustawy o przeciwdziataniu COVID-19, natomiast nie wyznaczano stronie terminu
30 dni na ztozenie wniosku o przywrdcenie terminu, co szerzej przedstawiono w pkt
6 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli: tom 1 str. 395-399, 413-608)

W odniesieniu do dziatan organizacyjnych podejmowanych w zwigzku wej$ciem
w zycie art. 140 mb Prawa o ruchu drogowym, Naczelnik Wydziatu Komunikacji
wyjasnit:

Przed wejsciem w Zzycie nowych przepisow dwoje pracownikow RRP zostato
Skierowanych na szkolenie (...) Program (...) obejmowat (...) zagadnienia dotyczgce
nakfadania kar administracyjnych za niezarejestrowanie pojazdu (...) lub
niezawiadomienie starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu w wymaganym terminie. (...)
W zwigzku z wejSciem w Zycie od dnia 1 stycznia 2020 r. art. 140mb ustawy Prawo
o0 ruchu drogowym w Wydziale Komunikacji (...) reorganizacji ulegty trzy stanowiska.
Wszystkie te stanowiska przygotowane byty do obstugi interesantéw od 2 stycznia
2020 r. Na pierwszym stanowisku, znajdujgcym sie na sali obstugi biezacej,
przyjmowano zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu  bezposrednio od
zainteresowanej Strony postepowania. Na drugim stanowisku utworzonym w biurze
Referatu Rejestracji Pojazdéw wyznaczony pracownik zajmowat sie wprowadzaniem

124 Po 5 decyzji z 2021 1.1z 2022 .
125 Na podstawie upowaznienia Starosty nr W0.077.6.2020 z dnia 13 stycznia 2020 r.
126 \W ramach objetej analiza préby 10 postepowan.
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do systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow, zawiadomien
0 nabyciu/zbyciu ztozonych przez interesantéw drogq elektroniczng, za
posrednictwem Poczty Polskiej, w kancelari Starostwa Powiatowego (...)
przesytanych z innych wydziatow komunikacji zgodnie z wtasSciwo$cig. Trzecie
stanowisko ds. kar administracyjnych byfo (...) gotowe od 2 stycznia 2020 r., mimo to,
osoba na nim zatrudniona zajefa sie rozpatrywaniem Spraw po otrzymaniu
stosownych upowaznien od Starosty Cieszynskiego a wiec od 13 stycznia 2020 r. Nie
miafo to jednak Zadnego wpfywu na jakiekolwiek utrudnienia poniewaz art. 78
ust. 2 pkt. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym naliczanie kar umozZliwiat dopiero po
uptywie 30 dni liczgc od 1 stycznia 2020 r.

(akta kontroli: tom 1 str. 255-266)

2.3.2. Sprawami dotyczacymi zgtoszen o nabyciu/zbyciu pojazdu w 2019 r.127
zajmowat sie w pelnym wymiarze czasu pracy jeden pracownik'?® Wydziatu
Komunikacji, a w 2020 r. liczba tych pracownikdw wzrosta do 3 os6b12%, W latach
2021-2022 liczba pracownikéw dedykowanych obstudze ww. zgtoszen wzrosta do
4 0s6b'30, Na jednego pracownika przypadato: w 2019 r. 7 608 spraw, w 2020 r. 2 357
spraw, w 2021 r. 4 325 spraw, a w 2022 r. 3 850 spraw.

(akta kontroli: tom 1 str. 138-161, 652-656)

Kierownik RRP nie zapewnit regularnego’® pobierania z SI CEPIK przez
pracownikbw RRP raportow: ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej
30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, stad Starostwo nie
prowadzito biezacej analizy tych raportdw oraz nie posiadato wiedzy dotyczace;:
liczby wniesionych po terminie zgtoszen o zbyciu/nabyciu pojazdu, wynikajacej
z ww. raportdw. Powyzsze szerzej przedstawiono w pkt 7 sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.
Kontrolujgcym przedstawiono wygenerowane z CEPIK przez Starostwo w latach
2021-2023 (28 lutego):
— cztery raporty pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni”, w tym
trzy raporty'32 wygenerowano w 2021r., a jeden raport wygenerowano
w 2023 .13,

— cztery raporty ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, w tym jeden
raport'® wygenerowano w 2021 r., 2 raporty wygenerowano w 2022 r.35 j jeden
raport wygenerowano w 2023 r.136

Liczbe decyzji wydanych przez Staroste na podstawie art. 140n w zw. z art.140mb
ustawy Prawo o rd przedstawiono w pkt 2.2. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli: tom 1 str. 413-608, 657-693)

Kierownik RRP wyjasnit:

Nie posiadam wiedzy w zakresie teqo ile rocznie (...) zawiadomien o nabyciu/zbyciu
pojazdu wptywajgcych do Starostwa (...) w latach 2021-2022 wniesiono po terminie,

127 Wg stanu na koniec roku.

128 W przypadku nieobecno$ci ww. pracownika zastepstwo petnita inna osoba.

129 Wg stanu na koniec roku.

130 Wedtug stanu na koniec kazdego roku okresu: 2021-2022.

131 W okresach tygodniowych lub dwutygodniowych.

132 Tj, raporty tygodniowe z dnia: 4 stycznia 2021 r. za okres od 28 grudnia 2020 r. do 4 stycznia 2021r.,
11 stycznia 2021 r. za okres od 4 stycznia 2021 r. do 11 stycznia 2021 r. oraz 25 stycznia 2021 r. za okres od
18 stycznia 2021 r. do 25 stycznia 2021 r.

133 Tj. dnia 2 stycznia 2023 r. za okres od 26 grudnia 2022 r. do 2 stycznia 2023 r.

134 Z dnia 5 stycznia 2021 r. za okres od 4 stycznia 2021 r. do 5 stycznia 2021 r.

135 Tj. raporty z dnia: 6 czerwca 2022 r. za okres od 30 maja 2022 r. do 26 czerwca 2022 r. oraz 21 listopada
2022 r. za okres od 14 listopada 2022 r. do 21 listopada 2022 r.

136 Tj. dnia 2 stycznia 2023 r. za okres od 26 grudnia 2022 r. do 2 stycznia 2023 r.
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poniewaz tutejszy organ nie dysponuje petnym zestawem raportow o nazwach
,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” oraz ,Brak zgtoszenia
sprowadzenia pojazdu z zagranicy” generowanych z Centralnej Ewidencji Pojazdow,
za$ w badanym okresie wydrukowano 8 takich raportéw (...) Organ nie prowadzi
takze oddzielnych rejestrow dla nieterminowo sktadanych zawiadomien
0 nabyciu/zbyciu pojazdéw (...) W 2021 r. rozpoczeto w tut. Starostwie facznie 383
postepowania, zas w 2022 r. wszczeto ich 390 (...) W latach 2021-2022 wydano 773
decyzje na gruncie art. 140mb pkt 1i 2 ustawy (...) Prawo o ruchu drogowym, w tym
odpowiednio: 382 i 391 decyzji. Zauwazam przy tym, Ze postepowanie wszczete
w danym roku mogfo sie sfinalizowa¢ w roku nastepnym, stad réznica pomiedzy
postepowaniami wszczetymi a iloScig wydanych decyzji (...)

Analizy otrzymywanych zawiadomieri o nabyciu/zbyciu pojazdéw dokonywano na
biezgco w przypadku tych z nich, ktore sktadano na stanowiskach bezpoSredniej
obstugi. W pozostatych przypadkach, gdzie odnotowano wpfyw zawiadomienia
zdalnie . przez elektroniczng skrzynke podawcza, poprzez kancelarie 0gding,
Z uzyciem poczty tradycyjnej itp., przedmiotowe zawiadomienia byty analizowane
zgodnie z kolejno$cig ich wptywu, jednakze z uwagi na to, ze wiekszosc z nich byta
obstugiwana przez jedng osobe (...) ich weryfikacja nastepowata stopniowo i trudno
moéwi¢ o tym, Ze byta wykonywana na biezaco (...) Pragne zaznaczyc, ze
zawiadomienia o nabyciu pojazdéw, ktére sktadano wraz z wnioskiem o rejestracje
(a niekiedy o wyrejestrowanie) danego pojazdu byty weryfikowane ,od reki” przez
pracownikdw rozpatrujgcych sprawy rejestracji lub wyrejestrowania pojazdow, czy
zmian danych w dowodach rejestracyjnych. Tym samym dane uzyskane przez organ
na skutek otrzymania zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu wprowadzano do
CEPIK mozliwie reqularnie, przy czym regularnosc ta byta duzo wieksza w sytuacji
osobistej wizyty klienta, kiedy to organ przyjmowat zawiadomienia, weryfikowat je
i wprowadzat dane do CEPIK podczas bezpoSredniej obstugi klienta.

W zakresie weryfikacji raportow o nazwach ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu
powyzej 30 dni” oraz ,Brak zgfoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”
generowanych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw, to dokonywano ich weryfikacji
jedynie wybibrczo, tzn. w ograniczonym zakresie, poniewaZz nie pobierano ich
regularnie.

(akta kontroli: tom 1 str. 732-753)

Stwierdzono'37, ze 7 z 10 objetych analizg postepowani 38 w sprawie naktadania kar
pienieznych, o ktdérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o rd nie byto prowadzonych
w wymaganych terminach, co szerzej przedstawiono w pkt 2.3.1. niniejszego
wystapienia oraz w pkt 4 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli: tom 1 str. 395-399, 413-608)

W wyniku analizy 8 postepowan3 dotyczacych zgtoszenia nabycia pojazdu, w trakcie
ktérych wzywano strony do uzupetnienia brakéw formalnych, stwierdzono ze od dnia
ztozenia przez klienta zawiadomienia o nabyciu pojazdu do daty wystania wezwania
do usuniecia brakéw formalnych uptyneto od jednego do 249 dni. Powyzsze szerze;
przedstawiono w pkt 8 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

137 Na podstawie analizowanej proby po 5 decyzji z 2021 .1z 2022 .

188 Sygn.. WKR.5410.7.142.2021, WKR.5410.7.160.2021, WKR.5410.7.9.2022, WKR.5410.7.31.2022,
WKR.5410.7.52.2022, WKR.5410.7.99.2022, WKR.5410.7.131.2022.

139 W tym: 3 (wszystkich) postepowan, w przypadku ktorych wzywano do uzupetnienia brakoéw formalnych
zawiadomien o nabyciu pojazdu ztozonych w 2021 r. oraz 5 postepowan z 2022 r.
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Stwierdzono ze w przypadku 5 spraw'40 objetych analizg, postepowania w sprawie
natozenia kary pienieznej wszczynano po uptywie od 24 do 25 dni od daty
wygenerowania raportu.

(akta kontroli: tom 1 str. 694, 657-693, 705-720)

W Starostwie nie przyjeto wewnetrznych rozwigzan dotyczacych szczegétowego
wymiaru (wysokos$ci) kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym.

Starosta wyjasnit:

W Starostwie nie przyjeto i nie podejmowano dziatar zmierzajgcych do wprowadzenia
(...) wewnetrznych rozwigzan dotyczgcych szczegotowego wymiaru (wysokosci) kary
pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy (...) Prawo o ruchu drogowym.
Wynikafo to z faktu, iz w naszej ocenie uregulowanie w jakikolwiek sposob (np.
poprzez tzw. taryfikator kar) zasad ustalania kwoty kary administracyjnej bytoby
niesprawiedliwe, gdyz kazdy przypadek nalezy analizowac indywidualnie, biorgc przy
tym pod uwage 3 obligatoryjne przestanki, ktore ustawodawca wymienit w art. 140n
ust. 4 ustawy z dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym. Chodzi w tym przypadku
0 ,zakres naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane
Z tytutu naruszenia ustawy”. Trudno bytoby stworzenie taryfikatora uwzgledniajacego
jednoczesnie wszystkie wskazane przestanki, gdyz poza drugg pozostate sg
niewymierne co do oceny (...) O wysokoSci kar decydowat samodzielnie, w drodze
dokonanej wcze$niejszej odrebnie analizy i oceny kazdej sprawy, upowazniony
pracownik prowadzacy indywidualnie (co do zasady) postepowania w zakresie kar
z art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym. (... W sprawach bardziej
skomplikowane ocena i analiza sprawy byta konsultowana z Kierownikiem Referatu
Rejestracji Pojazdow.

(akta kontroli: tom 1 str. 769-780)

W latach 2020-2022 Starosta natozyt tacznie 744 kary pienigzne'#!, o ktdrych mowa
w art. 140mb ustawy Prawo o rd, w tym w poszczegdlnych latach ww. okresu
odpowiednio: 157, 328 i 258 kar. L.aczna kwota natozonych kar wynosita 232,3 tys. zt
w tym w poszczegdlnych latach odpowiednio: 48,0 tys. zt, 101,2 tys. zti 83,1 tys. zt,.
Srednia wysoko$¢ natozonej kary wynosita 312 zt (odpowiednio: 306 zt, 309 i 322 z1).

Przy ustalaniu wysoko$ci natozonej kary uwzgledniano'¥? zakres naruszenia,
powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu naruszenia
ustawy.

(akta kontroli: tom 1 str. 764-768, 649-650)

W odniesieniu do rozwigzan, ktorych zaimplementowanie mogtoby usprawnic
procesy: wprowadzania do CEP danych, o ktérych mowa w art. 80b ustawy Prawo
ord oraz obstugi klienta w zakresie spraw zwigzanych ze zbyciem, nabyciem lub
rejestracja, pojazdu, Starosta wyjasnit:

W mojej opinii istnieje rozwigzanie prawne, ktore zaimplementowane wprost na grunt
przepisow ustawy (...) Prawo o ruchu drogowym oraz aktéw wykonawczych do tej
ustawy, miatoby istotne znaczenie dla usprawnienia procesow obstugi klienta
w zakresie spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdow, tzw. ich ,przerejestrowaniem”
lub zmiang wiasciciela pojazdu i uzyskiwania przez strony takich postepowan
odpowiednich dokumentéw. Mam tu na mysli catkowitg rezygnacje z dwuetapowej

140 Okreslonych w raporcie tygodniowym ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” z dnia
4 stycznia 2021 r. Starostwo w 2022 r. nie generowato raportu w ww. zakresie.

141 Podano liczbe i wysoko$¢ kar z uwzglednieniem odwotan od decyzji Starosty o natozeniu kary pienigznej
whniesionych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bielsku-Biatej, wg przedstawionej przez Starostwo
dokumentacji.

142 Stwierdzono na podstawie analizy 10 postepowan dotyczacych po 5 decyzji z 2021 r.iz 2022 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

formy postepowania dotyczacego Szeroko rozumianej rejestracji pojazdu.
Zaimplementowanie ogolnej zasady okre$lonej w art. 35 § 1 k.p.a. stanowigcej, iz
Lorgany administracji publicznej obowigzane sq zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki”
oraz podkreslajgcej, ze ,niezwfocznie powinny byc zatatwiane sprawy, ktore mogq
by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone tacznie z zgdaniem
wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo
znane z urzedu organowi, przed ktorym toczy sie postepowanie, badz mozliwe do
ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozporzadza ten organ”; wyeliminowatoby to
koniecznos¢ dwdch wizyt strony w organie rejestrujgcym dany pojazd. Wymagatoby
to jednak zmiany szerequ przepisow (...) majgcej na celu umoZliwienie Starostom,
jako organom, przygotowywania i niezwtocznego wydawania tzw. statych dowodow
rejestracyjnych pojazdow bez konieczno$ci ich zamawiania w Polskiej Wytworni
Papierow WartoSciowych. Moim zdaniem taka zmiana wpfynefaby pozytywnie na
SzybkoS¢ obstugi klientdw, co sprawdza sie np. w Czechach czy Niemczech, gdzie
rejestracja pojazdu oraz wydanie dowodu rejestracyjnego — jak mi wiadomo - wymaga
Jjednej wizyty w urzedzie. Rozwigzanie to zapewne wyeliminowatoby takze problemy
Zwigzane z nieterminowym wydawaniem decyzji o rejestracji pojazdow (...)

(akta kontroli: tom 1 str. 769-780)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta, we wszystkich objetych badaniem 10 postepowaniach dotyczacych
wydania prawa jazdy'43, przed jego wydaniem nie wystepowat'#4 do odpowiednich
organow panstw czionkowskich Unii Europejskiej o potwierdzenie, ze osoba
ubiegajaca sie 0 uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych
panstw, nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub
procedury wydania wtornika polskiego krajowego prawa jazdy. Powyzsze stanowito
naruszenie art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych pojazdami.

(akta kontroli: tom 1 str. 297, 358, 725-726)

Kierownik RPJ wyjasnita:
Nie stosowalismy do tej pory art. 12 ust. 2a ustawy o kierujgcych pojazdami, poniewaz
nie wiedzieliSmy o konieczno$ci wystosowania zapytania, w kazdym przypadku
wydania prawa jazdy. Zapytanie wysytalismy tylko w Scisle okreslonych przypadkach,
fj. wtornik prawa jazdy, wymiany zagranicznego dokumentu prawa jazdy. Zapytania
w drodze teletransmisji przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy (...) nie
stosowali$my rowniez w przypadku wydawania miedzynarodowego dokumentu
prawa jazdy. W zwigzku z faktem, iz nasze dziatanie nie byto wiasciwe, od dnia
poinformowania przez NIK w trakcie prowadzonej kontroli (...) wysytamy zapytanie do
Europejskiej Sieci Praw Jazdy, w kazdym przypadku ztozenia wniosku o wydanie
prawa jazdy.

(akta kontroli: tom 1 str. 727-729)

2. Starosta, jedno z czterech objetych badaniem postepowan zakorczonych
wydaniem decyzji 0 odmowie wydania prawa jazdy, prowadzit z przekroczeniem
termindw okreslonych w art. 35 k.p.a. Decyzja'45 w tym postepowaniu zostata wydana
po uptywie 106 dni od dnia wptywu wniosku. Pomimo przekroczenia maksymalnego
ustawowego terminu zatatwienia sprawy okreslonego w art. 35 § 3 k.p.a. — Starosta,
wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 36 § 1 k.p.a., nie zawiadomit strony

143 Badanie pieciu decyzji z 2021r. i pieciu decyzji z 2022 r. (WKR.5410.7.29.2021, WKR.5410.7.46.2021,
WKR.5410.7.91.2021, WKR.5410.7.142.2021, WKR.5410.7.160.2021, WKR.5410.7.9.2022,
WKR.5410.7.31.2022, WKR.5410.7.52.2022, WKR.5410.7.99.2022, WKR.5410.7.131.2022).

144 Za po$rednictwem Europejskiej Sieci Praw Jazdy.

145 WKP.5430.2.170.2022.AP z dnia 29 marca 2022 r. Wniosek o wydanie ww. decyzji wptynat do Starostwa dnia
13 grudnia 2021 r.
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0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki z jednoczesnym
wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Prowadzenie postepowania w sposéb przewlekty stanowito rowniez naruszenie
zasady ogolnej postepowania administracyjnego — szybkosci i prostoty postepowania
(art. 12) wedtug ktdrej organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie
wnikliwie i szybko.

(akta kontroli: tom 1 str. 348-352)

Kierownik RPJ wyjasnita:

Podinspektor w kierowanym przeze mnie Referacie Praw Jazdy poinformowata mnie
0 tym, ze strona ztoZyta wniosek podajac nieprawdziwe informacje w zwigzku z czym
wniosek nie moze by¢ rozpatrzony bez zbednej zwtoki. Nie wiedziatam natomiast, iz
strona nie zostata w wfaSciwy sposéb poinformowana o przekroczeniu terminu do
Zafatwienia sprawy, zgodnie z art. 36 (...) kpa. Ze wzgledu na ilos¢ spraw
rozpatrywanych przez Referat Praw Jazdy nie mam mozliwosci kontrolowania kazdej
decyzji wydawanej przez pracownikéw Referatu.

(akta kontroli: tom 1 str. 390-392)

Z kolei podinspektor RPJ — Wydziatu Komunikacji prowadzaca postepowanie, ktéra
podpisata’™é ww. decyzje wyjasnita:

Rozpatrywana sprawa okazata sie dfugotrwata ze wzgledu na jej skomplikowany
charakter. Problemy ktore miaty wpltyw na caly proces przedtuzajgcego sie
postepowania mozna podzielic na dwa aspekty (....) podanie nieprawdziwych
informacji juz podczas sktadania wniosku o wymiane prawa jazdy (...) zatajenie faktu
0 zakazie prowadzenia pojazdow orzeczonym wyrokiem sgdu (...) Zgromadzenie
catego materiatu dowodowego w sposob wyczerpujgcy bardzo wydtuzyto sie w czasie
przez co przekroczytam termin okre$lony w art. 35 § 1-3 (....) kpa (...) Nie
zawiadomifam strony o przedfuzeniu terminu rozpatrywania sprawy (...) poniewaz
strona podczas sktadania wniosku zostata poinformowana ustnie 0 mozliwosci
przedtuzenia sie terminu, ze wzgledu na dfugi okres oczekiwania na potwierdzenie
autentycznosci prawa jazdy. Nie dopetnitam tego obowigzku, bfednie zaktadajac, iz
informacje, ktore strona uzyskata juz podczas sktadania wniosku wydawaty sie
wystarczajgce.

(akta kontroli: tom 1 str. 152, 393-394)

3. W Starostwie, w celu wszczecia postepowania w sprawie rejestracji pojazdu
stosowano i udostepniano klientom niezgodne z wzorem, okreslonym w zatgczniku
nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rejestracji pojazddw, wnioski. Byly one
zastosowane we wszystkich objetych badaniem 20 postepowaniach zakornczonych
wydaniem decyzji'*” co stanowito naruszenie § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli: tom 1 str. 201-252, 267-274)
Kierownik RRP wyja$nit:

Formularze wnioskow stosowanych przez RRP (...) odbiegaty dotychczas
(ti. do 25 stycznia 2023 r.) od wzordw okreslonych w postaci zatacznikéw nr 1 do

146 Na podstawie upowaznienia Starosty nr W0.077.48.2020 z dnia 7 wrze$nia 2020 .

47 Po 10 z 2021 r. i z 2022 ., w tym po dwie decyzje z kazdego roku o odmowie wydania ww. decyzj, 4j.:
WKR.5410.3910.2021.DK, WKR.5410.7824.2021.AM, WKR.5410.11441.2021.LH, WKR.5410.15203.2021.DK,
WKR.5410.19384.2021.AM, WKR.5410.23615.2021.BP, WKR.5410.27792.2021.NS,WKR.5410.31716.2021.AM
WKR.5410.3630.2022.DK, WKR.5410.6138.2022.DK, WKR.5410.9440.2022.AM, WKR.5410.12360.2022.DK,
WKR.5410.15551.2022.DK,WKR.5410.18347.2022.KM, WKR.5410.18357.2022.DK, WKR.5410.18604.2022.DK,
WKR.5411.33.2021, WKR.5411.94.2021, WKR.5410.9666.2022, WKR.5410.WR.10.2022.

PowyZzsze decyzje byty wydawane przez pracownikéw Wydziatu Komunikacji z upowaznienia Starosty.
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rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji
i oznaczania pojazdéw (....), a takie — wcze$niej — rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji
i oznaczania pojazdéw (...) poniewaz — wedfug moich obserwacji — byty bardziej
funkcjonalne i bardziej przejrzyste dla 0sob, ktére zatatwiaty sprawy w tej jednostce
organizacyjnej (...) Funkcjonalnosc, o ktérej wspomniatem wyzej, polegafa np. na
dodaniu dodatkowych dwoch rubryk: ,rodzaj paliwa” i ,kolor nadwozia” oraz
dodatkowych rubryk na dane dotyczgce wspotwtascicieli pojazdu, ktdrzy wnioskowali
0 rejestracje pojazdu (...) Modyfikacje te nie miaty jednak oparcia w przepisach prawa.

(akta kontroli: tom 1 str. 275-289)
Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit:

W trakcie trwania kontroli po pozyskaniu informacji, ze stosowane w Wydziale
Komunikacji (....) wnioski sq niezgodne z wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury, polecitem wymiane wnioskow i od 26 stycznia
2023 r. w procedurach rejestracji, rejestracji czasowej oraz wyrejestrowania pojazdow
stosuje sie wniosek wynikajacy wprost z zatacznikdw do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdow.

(akta kontroli: tom 1 str. 290-292)

4. Starosta, trzy z 20 objetych badaniem postepowan'#8 (tj. 15,0%), dotyczacych
rejestracji pojazdu, prowadzit z przekroczeniem termindw okreslonych w art. 35 k.p.a.
W postepowaniach tych:

— decyzje nr WKR.5410.19384.2021.AM z dnia 1 czerwca 2021 r. wydano po
uptywie: 77 dni od otrzymania przez Starostwo dowodu rejestracyjnego z Polskiej
Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A. (16 marca 2021r.) oraz 88 dni od
ztozenia wniosku (5 marca 2021 r.);

— decyzje nr WKR.5410.3630.2022.DK z dnia 1 lutego 2022 r. wydano po uptywie:
123 dni od otrzymania dowodu rejestracyjnego (1 pazdziernika 2021 r.) oraz 131
dni ztozenia wniosku (23 wrzesnia 2021 r.);

— decyzje nr WKR.5410.9440.2022.AM z dnia 1 kwietnia 2022 r. wydano po uptywie:
107 dni od otrzymania dowodu rejestracyjnego (15 grudnia 2021 r.) oraz 120 dni
od zlozenia wniosku (2 grudnia 2021 r.).

Ponadto, pomimo przekroczenia maksymalnego ustawowego terminu zatatwienia
sprawy okre$lonego w art. 35 § 3 k.p.a. — Starosta, wbrew obowigzkowi okre$lonemu
w art. 36 § 1 k.p.a., nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
przyczynach zwtoki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia
| pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. Zwioka w wydaniu decyzji stanowita
rowniez naruszenie zasady szybko$ci i prostoty postepowania wynikajacej z art. 12
k.p.a, wedtug ktorej organy administracji publicznej powinny dziatat w sprawie
wnikliwie i szybko.

(akta kontroli: tom 1 str. 199-209)

Kierownik RRP wyjasnit:

Przekroczenia termindw zafatwienia spraw w zakresie wydawania decyzji o rejestracji
pojazdu (...) wynikaly z tego, ze przy tak duzej ilosci realizowanych przez Referat
Rejestracji Pojazdow spraw, nie jest moZliwe weryfikowanie wszystkich postepowan

18 T}, postepowar dotyczacych wydania decyzji nr: WKR.5410.19384.2021.AM,, WKR 5410.3630.2022.DK
i WKR.5410.9440.2022.AM..
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toczacych sie w sprawach rejestracji pojazdéw, w ktérych wiasciciel pojazdu nie
odebrat decyzji o rejestracji pojazdu oraz dowodu rejestracyjnego (...).

Wykonywanie (...) zintensyfikowanych czynnosci stuzbowych, ktore polegajg w duzej
mierze na biezgcej obstudze osobiscie przybytych interesantow, w mojej ocenie
mogto mie¢ znaczacy wptyw na to, iz w niektérych przypadkach nie zauwazono
opoznienia czasowego W kwestii wystawienia i wydania decyzji administracyjnej
w sprawie rejestracji pojazdu. Po osobistym przejrzeniu dokumentacji zgromadzonej
w aktach trzech ww. spraw moge stwierdzic, iz nie nalezaty one do spraw szczegdlnie
skomplikowanych, o ktérych mowa w art. 35 § 3 kpa (...) Nie powiadamiano
dotychczas pisemnie klientéw, ktorzy mieli (...) mozliwo$¢ odbioru decyzji
administracyjnych oraz dowodow rejestracyjnych swoich pojazdéw z uwagi na
koniecznoS¢ zapewnienia jak najbardziej sprawnej codziennej obstugi klientow i brak
mozliwosci czasowych na weryfikowanie rozpoczetych spraw w przedmiocie
rejestracji pojazdéw pod katem przekroczenia termindw ich zatatwienia.

(akta kontroli: tom 1 str. 275-289)
Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit:

W latach 2021-2022 nie podejmowatem (...) dziatari w celu unikania opdznien przy
wydawaniu decyzji o rejestracji pojazdu. Po otrzymaniu informacji od kontrolerow NIK
Z problematykq w przedmiocie przekroczenia termindw wydawania decyzji
administracyjnych w RRP, wystosowatem w dniu 27 stycznia 2023 r. pismo (wniosek)
do Centrum Personalizacji Polskiej Wytworni Papierow WartoSciowych S.A.
zawierajacy prosbe o to, by System Informatyczny ,Pojazd” zmodyfikowano
i uzupetniono o mozliwo$¢ odrebnego wystawienia (wydania) decyzji
administracyjnej, tj. niezaleznie od wydania dowodu rejestracyjnego.

(akta kontroli: tom 1 str. 290-292)
Starosta wyjasnit:

Nie posiadatem bezpoSredniej wiedzy o naruszeniu postanowien kpa w trakcie
prowadzenia (...) postepowan przez upowaznionych pracownikéw Wydziatu
Komunikacji (....) Sprawowafem (...) nadzor nad wydawaniem wskazanych decyzji,
a Jego realizacja odbywa sie kazdorazowo poprzez dziatania Naczelnika Wydziatu
Komunikacji i Kierownikow Referatow, ktorym podlegajg bezpoSrednio upowaznieni
do wydawania decyzji pracownicy Wydziatu Komunikacji.

(akta kontroli: tom 1 str. 643-645)

5. W Starostwie, w przypadku siedmiu z 10 objetych badaniem postepowan’?,
dziatania zmierzajace do wszczecia postepowania w przedmiocie natozenia kary na
podstawie art. 140mb Prawa o ruchu drogowym, na wiascicieli pojazdow, ktorzy nie
wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71
ust. 7iart. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym — podejmowano po uptywie
bardzo dtugiego okresu (od 61 do 414 dni), liczac od daty ustalenia przez
pracownikbw  Starostwa  okolicznosci  bedacych  podstawg — wszczecia
postepowania’, co byto dziataniem nierzetelnym. W pieciu przypadkach (50%)
postepowania wszczynano'! po uptywie ponad 6 miesiecy od ustalenia ww.
okolicznosci (tj.: 209, 350, 351, 366 i 414 dni).

(akta kontroli: tom 1 str. 398-399, 413-608)

49 Sygn.. WKR.5410.7.142.2021, WKR.5410.7.160.2021, WKR.5410.7.9.2022, WKR.5410.7.31.2022,
WKR.5410.7.52.2022, WKR.5410.7.99.2022, WKR.5410.7.131.2022.

150 Tj. od dna zlozenia przez strong (klienta) zawiadomienia o nabyciu pojazdu.

151 Wedtug daty zawiadomienia klienta o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie naruszenia
obowigzku zawiadomienia o nabyciu pojazdu.
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Kierownik RRP wyja$nit:

Fakt, ze postepowania zwigzane z art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym
wszczynano po uptywie stosunkowo dtugiego czasu (....) wynikajg z tego, iz sprawy
w zakresie wymierzania wspomnianych powyzej kar prowadzi — co do zasady — jeden
pracownik Referatu Rejestracji Pojazdow.

(akta kontroli: tom 1 str. 400)
Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit:

Upowaznienia do realizacji spraw w oparciu o art. 140mb ustawy (....) Prawo o ruchu
drogowym (...) posiada tacznie (....) jedenastu pracownikow w Referacie Rejestracji
Pojazdéw Wydziatu Komunikacji (...) Faktem jest jednak, ze zdecydowanie najwiecej
decyzji w przedmiotowym zakresie wydaje jedna osoba, za$ dwie inne osoby
podejmowaty takie decyzje jedynie incydentalnie. O$mioro pozostatych
upowaznionych osob w praktyce nie wykorzystywato dotychczas swoich upowaznien
w tym celu z uwagi na to, iz zgodnie z wewnetrzng organizacjg pracy, ich zadania
ukierunkowane sg na inne rodzaje spraw (...) Przed rozpoczeciem kontroli przez NIK
nie posiadatem (...) wiedzy (...) iz postepowania zwigzane z art. 140mb ustawy {(...)
Prawo o ruchu drogowym (...) wszczynano po uptywie dfugiego czasu, j. nawet po
uptywie 6 miesiecy od dnia ujawnienia naruszen przez strony termindw, o ktorych
mowa w art. 78 ust. 2 pkt 1 oraz art. 71 ust. 7 ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Ze wzgledu na duzg liczbe spraw, nad ktorymi prowadze nadzor merytoryczny,
zapoznawafem sie jedynie wyrywkowo z aktami spraw wskazanych powyzej
i nastepowato to przy okazji rozpatrywania skomplikowanych przypadkow,
konsultowanych z Kierownikiem Referatu Rejestracji Pojazdow lub z pracownikiem
merytorycznym (...) Nadzor nad sprawami, ktére prowadzono na gruncie art. 140mb
ustawy (....) Prawo o ruchu drogowym (....) byt przeze mnie sprawowany wyrywkowo
— w bardziej skomplikowanych przypadkach.

(akta kontroli: tom 1 str. 410-412)
Starosta wyjasnit:

Do dnia rozpoczecia kontroli przez NIK nie posiadatem bezposredniej wiedzy, ze
,Znaczng” czes¢ postepowan w sprawie natoZenia kary pienieznej za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub
zbyciu pojazdu, okreSlonej w art. 140mb Prawa o ruchu drogowym, wszczynano
,dopiero po uptywie ponad 6 miesigcy” od ustalenia okolicznosci bedgcych podstawq
wszczecia postepowania (...) Zarowno przed jak i po wejsciu w Zycie art. 140mb
Prawa o ruchu drogowym nie byto realizowanych nabordw ukierunkowanych
wylgcznie na zapewnienie sprawnej realizacji zadan zwigzanych z nakfadaniem kar
pienieznych. Zaktadalismy od poczatku, iz do zadan w tym zakresie zostanie
wyznaczony pracownik z doswiadczeniem w Wydziale Komunikacji, realizujgcy
wczesniej zadania w zakresie rejestracji pojazdow.

(akta kontroli: tom 1 str. 646-648)

6. Starosta, wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 15zzzzzn? ust. 1 i 2 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19, we wszystkich 10 objetych badaniem postepowaniach
prowadzonych w okresie stanu epidemii, zakoficzonych wydaniem decyzji'52 na
podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, nie wyznaczyt stronie terminu
30 dni na ztozenie wniosku o przywrdcenie terminu do ztozenia zawiadomienia,

52 Na podstawie analizy postepowan dotyczacych 10 decyzji wydanych na podstawie art. 140mb ustawy
Prawo o rd, w tym: 5 decyzji z 2021 r. i 5 decyzji z 2022 r. (WKR.5410.7.29.2021, WKR.5410.7.46.2021,
WKR.5410.7.91.2021, WKR.5410.7.142.2021, WKR.5410.7.160.2021, WKR.5410.7.9.2022,
WKR.5410.7.31.2022, WKR.5410.7.52.2022, WKR.5410.7.99.2022, WKR.5410.7.131.2022).
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o ktérym mowa w art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym. Poprzez
opisane dziatanie Starosta naruszyt rowniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9 kpa, gdyz
wskazane powyzej zaniechanie organu, nie tylko stanowi uchybienie spoczywajacego
na nim obowigzku nalezytego informowania strony o okoliczno$ciach faktycznych
| prawnych, ktore mogg mie¢ wptyw na ustalenie jej praw i obowigzkéw bedacych
przedmiotem postepowania (art. 9 zd. 1 kpa), ale réwniez jest to naruszenie
obowigzku prowadzenia postepowania administracyjnego w sposob budzacy
zaufanie do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 kpa).

(akta kontroli: tom 1 str. 395-399, 413-608)

Wedtug wyjasnien Starosty:

Tutejszy organ zapoznat sie z interpretacjq wysunigtq przez przedstawicieli
Ministerstwa Infrastruktury na poczatku 2021r. i przyjat jq za zasadng. Z opinii
prawnej Departamentu Prawnego Ministerstwa Infrastruktury wynika m. in., ze
art. 15zzzzzn* tzw. ,Specustawy covidovej” ,nie znajduje zastosowania do
obowigzkéw wynikajgcych z art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy (...) Prawo
0 ruchu drogowym’. Fragmenty tej opinii sq publicznie dostepnie w artykule
opublikowanym pod adresem internetowym https://wartowiedziec.pl/komunikacja-i-
transport/58832-resort-infrastruktury (...) W opinii stwierdzono (...) iz trudno jest
wskazac, ktory z szeSciu punktow omawianego przepisu mogtby (ewentualnie)
znalez¢ zastosowanie w przypadku uchybienia terminowi wynikajacemu z art. 71
ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy — Prawo o ruchu drogowym (...) Nie sg to (...)
w Swietle opinii — terminy zawite (....)
Podobne stanowisko przyjat Pan Grzegorz Piotr Kubalski (..) w artykule
opublikowanym w dniu 22 lutego 2021 r. pod adresem internetowym
https://wartowiedziec.pl/komunikacja-i-transport/58748-nie-mozna-przywrocic-
terminu-na-zlozenie-zgloszenia-nabycia-i-zbycia-pojazdu, a na poparcie swojej tezy
zaprezentowat zblizong argumentacje prawna.

(akta kontroli: tom 1 str. 769-780)

Kierownik RRP w powyzszej sprawie ztozyt wyjasnienia o podobnej tresci.
(akta kontroli: tom 1 str. 732-753)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjasnieniach, gdyz
wedtug utrwalonego juz stanowiska sadéw administracyjnych'®3, art. 15zzzzzn?
ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 znajduje zastosowanie réwniez w przypadku
uchybienia terminom okreslonym w art. 78 ust. 2 pkt 1 oraz art. 71 ust. 7 ustawy
Prawo o rd, ktore sg terminami zawitymi i w przypadku niezachowania ktorych
nastepujg ujemne skutki dla strony, w postaci natozenia kary pienieznej przewidziane;
w art. 140mb pkt 2 ustawy Prawo o rd.

7. Kierownik RRP nie zapewnit regularnego'® pobierania z S| CEPIK oraz biezacej
analizy przez pracownikbw RRP tygodniowych raportéw: ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy”. Starostwo posiadato wygenerowane z S| CEPIK przez Starostwo
w latach 2021-2023 (do 28 lutego) jedynie:

— cztery raporty pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni”, w tym
trzy raporty's® pobrane w 2021 r., i jeden raport wygenerowano w 2023 r.156,

153 Np. Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 23 listopada 2022 r. (Il SA/Po 745/22, LEX nr 3440345).

154 W okresach tygodniowych lub dwutygodniowych. .

185 Tj. raporty tygodniowe z dnia: 4 stycznia 2021 r. za okres od 28 grudnia 2020 r. do 4 stycznia 2021r.,
11 stycznia 2021 r. za okres od 4 stycznia 2021 r. do 11 stycznia 2021 r. oraz 25 stycznia 2021 r. za okres od
18 stycznia 2021 r. do 25 stycznia 2021 r.

156 Tj. dnia 2 stycznia 2023 r. za okres od 26 grudnia 2022 r. do 2 stycznia 2023 r.
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— cztery raporty ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, w tym jeden
raport's” wygenerowano w 2021 r., dwa raporty wygenerowano w 2022 r.'58 j jeden
raport wygenerowano w 2023 r.159

Brak regularnego pobierania i analizy ww. raportow nalezy oceni¢ jako dziatanie
nierzetelne, gdyz niepobranie raportu skutkowato brakiem biezacej informacii
o stwierdzonych nieprawidtowo$ciach w SI CEPIK (np. braku zgtoszer nabycia
pojazdu), niepodjeciem dziatarn zmierzajacych do wyjasnienia sprawy celem
uzupetnienia i wprowadzenia do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) danych,
o ktérych mowa w art. 80b ust. 1 Prawa o ruchu drogowym oraz natozenia kar
pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb tej ustawy.

(akta kontroli: tom 1 str. 652-656)

Kierownik RRP wyjasnit:

Brak reqularnego pobierania oraz analizowania ww. raportow jest (...) wynikiem tego,
Ze zaktadatem, iz czynnoSci zwigzane z tworzeniem omawianych raportow nie
przekraczajg mozliwosci jednej osoby, ktorej zasadniczg rolg w RRP byfo i jest
kompleksowe procedowanie w sprawach administracyjnych dotyczacych kar
okreslonych w art. 140mb ustawy (...) Prawo o ruchu drogowym (...) Brak posiadania
przez (...) wszystkich (...) raportdw, nie ma odzwierciedlenia w braku prowadzenia
Spraw zmierzajgcych do natozenia na strone kary pienieznej, o ktdrej mowa w art.
140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym (...) Kilkukrotnie przypominatem ustnie (...)
0 konieczno$ci konfrontowania prowadzonego (...) rejestru kar administracyjnych
Z raportami o nazwach ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” oraz
,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, co pozwolic miafo na
wychwycenie ewentualnych naruszen, wobec ktérych nie (podjeto) (...) dziatan
Zmierzajgcych do nafoZenia kary administracyjnej za naruszenie przez strong
ustawowego terminu. Z racji ogromnej iloSci wszystkich procedur, za ktore
odpowiadam jako petnigcy funkcje Kierownika RRP, nie jest jednak moZliwa
codzienna i intensywna kontrola (nadzor) na wytacznie jedng ,gatezig” spraw. Innymi
sfowy mowigc miafem jedynie mozliwoS¢ wyrywkowego kontrolowania oraz
nadzorowania przedmiotowych spraw (...)

Nie posiadam petnej wiedzy w zakresie liczby i rodzaju nieprawidtowosci
wynikajgcych rocznie i Sredniomiesiecznie z raportow (...) ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” oraz ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy” generowanych z CEPIK {(...)

Majac na wzgledzie ustalenia poczynione w tut. jednostce organizacyjnej w ramach
kontroli NIK (...) prezentowane przeze mnie stanowisko (...) implikuje konieczno$c
reorganizacji Referatu Rejestracji Pojazdéw Ilub zatrudnienia dodatkowej osoby
(0sob) do prowadzenia spraw w oparciu o art. 140mb ustawy (...) Prawo o ruchu
drogowym, w tym do pobierania oraz weryfikowania raportéw ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” oraz ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy” z CEPIK.

(akta kontroli: tom 1 str. 732-753)
8. W Starostwie, siedem postepowan’® z o$miu objetych badaniem, dotyczacych

zawiadomien o nabyciu pojazdu prowadzonych byto z uchybieniem terminu, o ktérym
mowa w art. 35 k.p.a. Starosta wzywat strone do usuniecia brakow formalnych ww.

157 7 dnia 5 stycznia 2021 r. za okres od 4 stycznia 2021 r. do 5 stycznia 2021 r.

158 Tj, raporty z dnia: 6 czerwca 2022 r. za okres od 30 maja 2022 r. do 26 czerwca 2022 r. oraz 21 listopada
2022 r. za okres od 14 listopada 2022 r. do 21 listopada 2022 r.

159 Tj. dnia 2 stycznia 2023 r. za okres od 26 grudnia 2022 r. do 2 stycznia 2023 r.

160 W wyniku analizy 8 postepowan dotyczacych zgtoszenia nabycia pojazdu, w trakcie ktorych wzywano strony
do uzupetnienia brakow formalnych.
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zawiadomien w tych postepowaniach po uptywie od 107 do 249 dni'6*, liczac od dnia
Ztozenia przez klienta niekompletnego zawiadomienia. Zwioka w wydaniu decyzji
stanowita rdwniez naruszenie zasady szybkosci i prostoty postepowania wynikajgce;
zart. 12 k.p.a.

(akta kontroli: tom 1 str. 694, 705-719)

Kierownik RRP wyjasnit:

Wyjasniam, Ze znaczne opdznienia w wystaniu wezwan wynikaty z tego, Zze Referat
Rejestracji Pojazdow jest obarczony bardzo duzg iloScig realizowanych spraw
i dlatego tez nie jest moZliwe szybkie weryfikowanie wszystkich podan w sprawach
merytorycznie przynalezacych do tegoz referatu, przy konieczno$ci rownoczesnego
zachowania poziomu sprawnoSci biezgcej obstugi klientow. Wykonywanie tak
zintensyfikowanych czynno$ci stuzbowych, ktdre polegajaq w duzej mierze na biezacej
obstudze osobiscie przybytych interesantow, w mojej ocenie mogto mie¢ znaczacy
wptyw na to, iz w niektorych przypadkach nie zauwazono opOznienia czasowego
w kwestii koniecznosci skierowania do wnioskodawcy stosownego wezwania.

(akta kontroli: tom 1 str.720)

W ocenie NIK, przytoczone wyzej okolicznosci wskazujgce na niewystarczajace
dziatania w zakresie organizacji pracy Wydziatu Komunikacji nie mogg stanowi¢
usprawiedliwienia dla naruszenia zasady okre$lonej w art. 12 k.p.a.

Pracownicy Starostwa sprawy zwigzane z obstugg wnioskéw dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami i rejestracji pojazddw realizowali w wigkszosci przypadkow
rzetelnie, przy czym w niektorych przypadkach nie zapewniono terminowego
wydawania decyzji dotyczacych rejestracji pojazdu oraz decyzji o odmowie wydania
prawa jazdy. Nie zapewniono rowniez wykonywania obowigzku zwrdcenia si¢ za
posrednictwem Europejskiej Sieci Praw Jazdy do odpowiednich organéw parnstw
cztonkowskich Unii  Europejskiej o potwierdzenie, Zze osoba ubiegajaca sie
0 uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z panstw cztonkowskich.
W okresie objetym kontrolg stosowano niezgodne z wymaganym wzorem wnioski
0 rejestracje pojazdu.

W okresie objetym kontrolg dziatania Starostwa podejmowane w odniesieniu do
wiascicieli pojazddw, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu
obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym byty niewystarczajace. W niektérych
sprawach, zwigzanych z naruszeniem ww. obowigzkow, stwierdzono opo6znienia
w podejmowaniu czynno$ci wyjasniajacych dotyczacych ztozonych zawiadomien
0 nabyciu pojazdu, oraz w podejmowaniu postepowan w celu natozenia kary
pienieznej, co byto dziataniem nierzetelnym. We wszystkich objetych badaniem
postepowaniach z tego zakresu, wydanych w okresie trwania epidemii naruszono
rowniez art. 15zzzzzn? ust. 1 i ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19.

Negatywnie nalezy oceni¢ brak regularnego pobierania z SI CEPIK oraz analizy
tygodniowych raportdw o osobach ktére nie wykonaty w terminie obowigzkow
dotyczacych zgltoszenia zbycia/nabycia pojazdu lub sprowadzenia pojazdu
z zagranicy, co skutkowato niepodjeciem dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia
sprawy celem uzupetnienia i wprowadzenia do CEP danych, o ktdrych mowa w art.
80b ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz natozenia, na podstawie analizy tych
raportw, kar pienigznych o ktorych mowa w art. 140mb tej ustawy.

1617j.: 107, 107, 110, 111, 164, 220 i 249 dni.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych i szkoleniowych, zapewniajacych prowadzenie
w Wydziale Komunikacji postepowan administracyjnych z poszanowaniem
zasad wynikajacych z kpa;

2. Zapewnienie niezwlocznego podejmowania wtasciwych dziatari w odniesieniu
do wiascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo
o ruchu drogowym, w tym:

a) dziatah zmierzajgcych do wyjasnienia nieprawidtowosci wykazanych
w raportach ,Brak zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak
zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” z lata 2021-2022
I w uzasadnionych przypadkach — do wszczecia postepowan dotyczacych
natozenia kary pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

b) regularnej analizy rzetelnie generowanych z CEPIK raportéw,

c) wszczynania bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych wymierzenia kary
pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.

3. Zorganizowanie pracy w Wydziale Komunikacji w sposéb zapewniajacy
niezwtoczne wprowadzanie do Centralnej Ewidencji Pojazdéw danych, o ktérych
mowa w art. 80b ustawy Prawo o ruchu drogowym, w tym poprzez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do uzupetnienia przez wiascicieli pojazdow brakow
formalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 23 maja 2023 .

Kontroler
Aleksander Malysz
Gt. specjalista kontroli panstwowej Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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