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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Czestochowy, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa'

Krzysztof Matyjaszczyk, Prezydent Miasta Czestochowy, od 10 grudnia 2010 r.2

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli), z wykorzystaniem takze dowoddow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Wiestaw Pietrzyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/13/2023 z 9 stycznia 2023 r. i nr LKA/65/2023 z dnia 14 marca 2023 .

2. Michat Nowak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/14/2023 z 9 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str.1-4)

' Zwany dalej: ,UM” lub ,Urzedem”.
2Zwany dalej: ,Prezydentem Miasta” lub ,Prezydentem”
3Dz. U. z2022r. poz. 623, zwana dalej: ,ustawg o NIK'.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie Miasta Czestochowy zapewniono prawidtowg, sprawng i rzetelng obstuge
obywateli w zakresie realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta,
wykonywanych w Wydziale Spraw Obywatelskich® Urzedu, w sprawach dotyczacych
wydawania uprawnien do kierowania pojazdamif oraz rejestracji pojazdow’.

Wydziat byt w petni dostosowany do obstugi klientow, w tym oséb starszych
I niepetnosprawnych. Wdrozone rozwigzania organizacyjne polegajace, m.in. na
wprowadzeniu procedur wewnetrznych dotyczacych obstugi klientéw, prowadzeniu
dziatan informacyjnych miaty przetozenie na relatywnie wysoki poziom satysfakcii
klienta. Skargi dotyczace dziatalno$ci Referatu Komunikacijié rozpatrywano zgodnie
zprzepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego®.

W okresie objetym kontrolg dziatania Urzedu wobec wiascicieli pojazddw, ktdrzy nie
wywigzali sie lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkdw, okreslonych w art. 71
ust. 7iart. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym10
byly niewystarczajgce, poniewaz stwierdzono znaczne wydtuzenie okresow
w podejmowaniu czynno$ci wyjasniajgcych dotyczacych ziozonych zawiadomien
0 nabyciu pojazdu oraz w podejmowaniu postepowan w celu natozenia kary
pienieznej, co byto, zdaniem NIK, dziataniem nierzetelnym.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Zwany dalej ,SO” lub , Wydziatem”.

6 W tym w szczegoélnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji os6b bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidenciji Kierowcéw (CEK).

W tym w szczegoélnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdow; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie

wtérnikéw dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomien o nabyciu

i zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdow (CEP).

8 Zwany dalej ,Referatem”.

9Dz. U. 22022 . poz. 2000, ze zm., zwane dalej ,KPA”.

10Dz, U. 22022 r. poz. 988, ze zm.; zwane dalej: ,Prawo o ruchu drogowym” lub ,ustawa Prawo o rd” lub ,Prawo

ord”.
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.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny

czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

Stosownie do § 16 pkt 16 ppkt 2 lit a i ppkt 3 lit a zatgcznika nr 1 do Regulaminu
organizacyjnego Urzedu'2, zadania wtasne Gminy dotyczace obstugi klientow
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami, o ktorych mowa
w ustawie z 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami'® oraz rejestracji pojazdow
na podstawie ustawy Prawo o rd, zostaty powierzone Wydziatowi.

Zgodnie z § 7 pkt 2 zarzadzenia Naczelnika SO z 29 grudnia 2022 r.", w ramach
wewnetrznej organizacji Wydziatu zadania wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdow byly realizowane przez Referat. W strukturze
organizacyjnej Referatu wydzielono m.in. wieloosobowe stanowiska do spraw
rejestracji pojazdow i wieloosobowe stanowiska do spraw praw jazdy oraz
jednoosobowe stanowiska do spraw:

— usuwania pojazdow i rejestracji pojazdow;
— usuwania i rejestracji pojazdéw oraz szkolenia kierowcow i diagnostyki
pojazdow;
— szkolenia kierowcdw i diagnostyki pojazdow;
— obstugi terminala planistycznego;
— archiwizacji i spraw pomocniczych.
(akta kontroli str. 5-34)

Struktura organizacyjna Wydziatu byta dostosowana do realizacji aktualnych
celow i zadan dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazdow, co byto zgodne ze standardem A3 kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych's.

(akta kontroli str. 35-112, 355-358)

Odnoszac sie do planowanych zmian organizacyjnych w Referacie, w tym zmian
w funkcjonowaniu obstugi klienta, w zakresie spraw bedacym przedmiotem
kontroli Prezydent wyjasnit, ze ,W najblizszym czasie nie sq planowane zmiany”.

(akta kontroli str. 185-186)

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta z 17 maja 2021 r.16 w sprawie
obstugi interesantéw w Referacie, obstuge klienta zorganizowano w Sali obstugi
oraz w pomieszczeniu przeznaczonym dla firm, w godzinach pracy Urzedu, {.
w poniedziatki i od $rody do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30 oraz we wtorki
w godzinach od 7:30 do 17:00. Klienci indywidualni obstugiwani byli po
uprzednim pobraniu biletu w elektronicznym systemie kolejkowym, wedtug
kolejno$ci po wyswietleniu numeru kolejkowego. Obstuga firm odbywata sie na

10

ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
12 Zarzadzenie Prezydenta z dnia 1 kwietnia 2021 r. (K.12.2021) w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedu.
3 Dz. U.z2021r. poz. 1212, ze zm.
14 Zarzadzenie nr 4.2022 ze zm., tj. zarzadzenia nr 1.2016 z 17 listopada 2016 r., nr 1.2021 z 29 pazdziernika
2021 r., nr 1.2022 z 25 kwietnia 2022 r., nr 2.2022 z 9 czerwca 2022 r., nr 3.2022 z 29 sierpnia 2022 r., nr 4.2022
z 29 grudnia 2022 r.
15 Zawartym w komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15 poz. 84).
16 Zarzadzenie nr K.16.2021, zwane dalej ,zarzqdzeniem w sprawie obstugi klientow”.
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trzech stanowiskach, przy czym na dwoch z nich obstugiwane byty firmy
transportowe (ptatnicy podatku od $rodkéw transportu), leasingowe,
autoryzowani dealerzy pojazdow, gminne jednostki organizacyjne i spotki
miejskie, a na trzecim odbywata sie obstuga firm, petnomocnikéw klientéw
indywidualnych (po$rednikdw), w ramach przydzielonego im limitu czasowego
(proporcjonalnie pomigedzy posrednikéw) zgodnie z publikowanym w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Harmonogramem?”.

Procedury dotyczace obstugi klienta w Urzedzie byty uregulowane w Polityce
Jakosci'8, w Ksiedze Jako$ci Urzedu'®, w Regulaminie organizacyjnym Urzedu
oraz w Kodeksie etyki pracownikéw Urzedu?0,

W sprawie organizacji pracy Referatu, Naczelnik SO wyja$nita, ze na biezaco
dokonuje ,(...) zmian organizacyjnych w zakresie rotacji pracownikéw
w zaleznosci od obcigzenia pracq w danym obszarze zadan lub w przypadku
nowych zadan wynikajgcych z przepisow prawa’.

(akta kontroli str. 113-115)

W sprawie funkcjonowania i sprawdzania wewnetrznych procedur Naczelnik
Wydziatu wyjasnita, ze: ,Podstawowymi mechanizmami kontrolnymi przy
wykonywaniu zadan dotyczacych wydawania praw jazdy i rejestracji pojazdow
byta samokontrola upowaznionych do tych zadan pracownikéw oraz
mechanizmy kontrolne zaszyte w dedykowanym systemie informatycznym
Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow?!, ktdre np. wymuszajg koniecznosc
wypetnienia wszystkich danych niezbednych do wydania decyzji. Ponadto
realizujgc wnioski nietypowe czy skomplikowane w ww. sprawach pracownik
konsultuje sie z bezpo$rednim przetozonym, a w razie potrzeby mozna uzyskac
opinig radcy prawnego. Dbajgc o sprawng obstuge interesantow prowadze - na
kazdy miesigc roku - grafik nieobecnosci pracownikow, ktory codziennie
weryfikuje i w Sytuacji nieplanowanej nieobecno$ci dokonuje stosownych
przesunie¢ w organizacji pracy wydziatu, tak by wszystkie miejsca obstugi dla
interesantow byty dostepne.

Dodatkowo kazdy obywatel, ktory zatatwia swojg sprawe w Urzedzie ma
mozliwo$¢ — w razie uwag co do jakosci wykonanej ustugi — ztozenia skargi (...).
Wszystkie ztoZzone skargi sq rejestrowane i rozpatrywane, a w sytuacji uznania
Skargi za zasadng, podejmowane Sg dziatania eliminujgce nieprawidfowe
dziatanie czy zachowanie pracownika’.

(akta kontroli str. 187-199)

17 https://bip.czestochowa.pl.

'8 Polityka jakosci stanowita zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr k.15.2018 Prezydenta Miasta z dnia 2 sierpnia
2018r.

19 Ksiega jakosci stanowita zatgcznik do Zarzadzenia Nr k.19.2022 Prezydenta Miasta z dnia 21 wrze$nia 2022 r.,
zmieniajacego Zarzadzenie Nr k.15.2018.

20 Kodeks etyki stanowit zatacznik do Zarzadzenia Nr k.7.2020 Prezydenta Miasta z dnia 21 stycznia 2020 r.

21 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sg migdzy innymi dane
0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach (dalej zwany: ,SI CEPIK?).
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1.3 Ogledziny Referatu wykazaty?2, ze organizacja obstugi klientow w celu zatatwienia
spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow byta
zgodna z wydanym przez Prezydenta zarzadzeniem w sprawie obstugi klientow?23.
Budynek Urzedu byt przystosowany do obstugi osob starszych iflub
niepetnosprawnych. Nie stwierdzono barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
poruszanie sie po Urzedzie ww. 0sob. Budynek byt wyposazony w winde, podtogi
w obiekcie znajdowaty sie na jednym poziome bez progow, a dostep do stanowisk
obstugi umozliwiat samodzielne zatatwienie sprawy przez te osoby. Ponadto
stwierdzono, ze:

a) na parterze Urzedu znajdowat sie punkt informacyjny, w ktérym klient mogt
otrzymaé wszystkie niezbedne informacje dotyczace wydania prawa jazdy
i zarejestrowania pojazdu oraz wzory wymaganych formularzy;

b) klienci mogli oczekiwaé na zatatwienie sprawy w ogdlnodostepnej poczekalni
przystosowanej do liczby obstugiwanych Klientow?4, zlokalizowanej na
Il pietrze przed Salg operacyjng (Biurem obstugi klientow);

c) w Sali operacyjnej zlokalizowano 13 stanowisk obstugujacych klientow, w tym
osiem stanowisk, przy ktorych rejestrowano pojazdy, dwa stanowiska, przy
ktorych wydawano dowody rejestracyjne i trzy stanowiska, przy ktérych
zatatwiano sprawy zwigzane z uprawnieniami do kierowania pojazdami2;

d) wszystkie stanowiska obstugi byty wyposazone w komputery z dostepem do
systemu CEPIK28, drukarke, czytnik kart dostepu do ww. systemu oraz czytnik
do przywotywania numeréw w systemie kolejkowym.

e) stanowiska obstugi byly oddzielone od siebie i urzadzone w formie tzw.
boksow, co zapewniato poufnos¢, tj. brak mozliwo$ci ustyszenia rozmowy
innej osoby, zobaczenia dokumentow innych obstugiwanych osob;

f) w Sali operacyjnej znajdowato sie dodatkowo jedno urzadzenie
wielofunkcyjne (ksero, drukarka, skaner) oraz jedno stanowisko wyposazone
w komputer z dostepem do internetu;

g) biuro podawcze znajdowato sie w sekretariacie Wydziatu oraz w Kancelarii
0go6inej Urzedu.

(akta kontroli str. 121-171)

1.4 W ramach niniejszej kontroli w Urzedzie przeprowadzono badanie satysfakcii

klienta z poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad na podstawie anonimowych

ankiet 40 klientow?’. Klienci Urzedu, ktdérzy byli obstugiwani w sprawach

dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow

w wiekszo$ci byli zadowoleni z poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad.
Ankietowani wskazali na:

— zadowolenie z poziomu obstugi oraz udzielanie przez pracownika
zrozumiatych i wyczerpujacych informacji w sprawie [38 ankietowanych
odpowiedziato: tak a dwoje ankietowanych: raczej tak];

22 Czynnosci przeprowadzono w dniu 17 i 18 stycznia 2023 r.

23 Opisanym w pkt 1.2 niniejszego wystapienia.

24 W poczekalni znajdowaly sie cztery stoliki i 25 migjsc siedzacych. W trakcie ogledzin w poczekalni znajdowato
sie 11 klientéw a przed Urzedem nie stwierdzono 0s6b oczekujacych na zatatwienie sprawy.

25 W trakcie prowadzonych czynnosci trzy stanowiska byty nieobsadzone z powodu przebywania pracownikéw na
urlopach.

% Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi dane
0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach (zwany dale: ,SI CEPIK”).

27 Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 23-27 stycznia 2023 r. i wykorzystano w nim 40 ankiet. W badaniu
w wigkszosci udziat wzieli klienci Urzedu zatatwiajacy sprawe z zakresu rejestracji pojazdu (29 oséb). W badaniu
udziat wzigto 24 mezczyzn, 13 kobiet, a trzy osoby nie okreslity ptci. Wiek badanych oséb wynosit: do 25 lat - trzy
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— uprzejmosc i zyczliwos¢ obstugujacego urzednika [wszyscy ankietowani];
— zadowalajace przygotowanie merytorycznie do zatatwienia sprawy przez

obstugujacego urzednika oraz zadawalajacy czas oczekiwania klientdw na
zatatwienie sprawy [39 klientow odpowiedziato: tak, jeden klient: raczej tak];

— odpowiednie warunki lokalowe, w jakich byli obstugiwani ankietowani
[35 ankietowanych  odpowiedziato: tak, a piecioro ankietowanych
odpowiedziato: raczej tak];

— bezproblemowe trafienie do wyznaczonego miejsca obstugi lub do urzednika
zatatwiajgcego sprawe [35 ankietowanych odpowiedziato: tak, czworo
ankietowanych odpowiedziato: raczej tak, a jedna osoba odpowiedziata: nie];

— dostepne w Urzedzie, czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy materiaty
informacyjne [32 ankietowanych odpowiedziato: tak, czworo ankietowanych
odpowiedziato: raczej tak, a czworo ankietowanych nie miato zdanial;

— materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu,
ktdre byty zrozumiate i pomocne w zatatwieniu sprawy [25 ankietowanych
odpowiedziato:  tak, o$mioro ankietowanych: raczej tak, dwoje
ankietowanych: nie mam zdania, dwoje ankietowanych: raczej nie, a troje
ankietowanych nie udzielito odpowiedzi];

— skorzystanie z ustug Urzedu, ktore przyczynito si¢ do zatatwienia sprawy
[36 ankietowanych odpowiedziato: tak, jedna osoba: raczej tak, dwie osoby:
nie, a jedna osoba nie udzielita odpowiedzi];

— Dbrak trudnosci podczas zafatwiania sprawy w Urzedzie [38 ankietowanych
odpowiedziato: bez trudno$ci, jedna osoba: otrzymanie btednych lub
niepetnych informaciji, a jedna osoba nie udzielita odpowiedzi];

— rozwigzania mogace przyczynic sie do usprawnienia pracy Urzedu i poprawy
jakosci Swiadczonych ustug (odpowiedzi udzielito sze$¢ oséb), takie jak:
wprowadzenie dodatkowego optatomatu ze wzgledu na rosngce kolejki,
ewentualnie terminale platnicze przy okienkach obstugi, mozliwo$¢
zatatwienia wiekszej czesci ustug przez internet, niezgodny z aktualnym
internetowy wniosek, mozliwos¢ ptatnosci gotowkg w kasie, potrzebe
czytelniejszych informacji 0 wypetnianiu wniosku.

(akta kontroli str.171-178)

1.5 Wedtug stanu na dzien 1 stycznia w latach 2020-2023 zatrudnienie w Referacie
wynosito odpowiednio 31, 35, 34 i 31 osob. W odniesieniu do planu w 2021 r.
zatrudnienie byto zgodne z zaplanowanym, w 2022 r. byto nizsze o jedng osobe,
a w 2023 r. byto nizsze o cztery osoby. Liczba pracownikow zajmujgcych sie
sprawami zwigzanymi z rejestracjg pojazdéw wynosita, odpowiednio: 18, 21, 20
i 19 os6b (w 2021 r. zatrudnienie byto zgodne z planowanym zatrudnieniem,
w latach 2022-2023 byto nizsze o jedng osobe), a zajmujgcych sie sprawami
dotyczacymi uprawnien do kierowania pojazdami w catym okresie wynosita
osiem 0s6b (w latach 2020-2022 zatrudnienie w odniesieniu do planu byto
wyzsze 0 jednego pracownika, a w 2023 r. bytlo zgodne z planowanym
zatrudnieniem).

W sprawie informaciji dotyczacych planowania i faktycznego zatrudnienia wedtug
stanu na 1 stycznia w latach 2018-2019 p.o. Dyrektora Generalnego Urzedu
wyjasnit, ze ,Nie ma mozliwosci wygenerowania z systemu kadrowo-pfacowego
danych dotyczacych faktycznego zatrudnienia (...) poniewaz poprzednio
funkcjonujgcy w  Urzedzie system  kadrowo-pfacowy pozwalat na

osoby, od 26 do 30 lat - cztery osoby, od 31 do 40 lat - dziesie¢ osdb, od 41 do 50 lat - dziewie¢ oséb, od 51 do
60 lat - sze$¢ osob i powyzej 60 lat pie¢ 0sob, a trzy osoby okreslity wieku.
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ewidencjonowanie jedynie liczby wszystkich etatow w kazdym z wydziatow
urzedu, bez ich rozbijania na poszczegolne komorki wewnatrz wydziatu czy
Stanowiska pracy. Z tego powodu rowniez planowanie etatow na dzien 1 stycznia
w latach 2018-2020 odbywato sie w odniesieniu do wszystkich etatow ogotem
w wydziale i nie ma mozliwo$ci ich wygenerowania w rozbiciu na poszczegolne
referaty i stanowiska pracy’.

Sekretarz Miasta dodata w tej sprawie, ze ,Dane dotyczace faktycznego
zatrudnienia w Referacie ,(...) pokazywane sq od 2020 r.”, oraz ze ,(...) dane
dotyczace planowanych etatow pokazane sq w Referacie (...) od dnia
29.10.2021 r.”

(akta kontroli str.179-184, 201-206)

W latach 2018-2022 w Referacie zarejestrowano ogotem 447 442 spraw.
Sredniorocznie na jednego pracownika w 2019 r. przypadato 2 504 spraw,
w 2020 r. - 2 556 spraw, w 2021 r. - 3 120 spraw i w 2022 r. - 3 101 spraw.

(akta kontroli str.179-194, 241-246)

Do obstugi spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdéw Urzad nie zatrudniat os6b w ramach uméw cywilnoprawnych. Nie
stwierdzono przypadkéw zawierania umoéw zlecen/o dzieto z wiasnymi
pracownikami na czynnosci, ktore powinny by¢ wykonywane w ramach ich
obowigzkdw stuzbowych.

(akta kontroli str.179-182)

Zgodnie z § 7 pkt 2 ppkt 6 zatgcznika nr 1 do zarzadzenia wewnetrznego
Naczelnika SO nr4.2022 z dnia 29 grudnia 2022 r. ze zm.28 w sprawie organizacji
pracy i zadan na poszczegdinych stanowiskach pracy w Wydziale do zadan
Referatu nalezalo m.in. prowadzenie postepowan administracyjnych
i wydawanie decyzji administracyjnych dotyczacych kar w przedmiocie
naruszenia obowigzku zawiadamiania organu o zbyciu/ nabyciu pojazdu oraz
zarejestrowania pojazdu sprowadzonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2023 r. 18 pracownikéw Referatu
rejestrujgcych pojazdy oraz trzech pracownikow zajmujacych sie wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami byto zobowigzanych zgodnie z zakresami
czynno$ci do przyjmowania zgtoszen o zbyciu / nabyciu pojazddw.

Naczelnik SO wyjasnita, ze w ww. sprawach wnioski ,(...) przyjmujg wszyscy
pracownicy obstugujacy interesantow na sali obstugi (osiem stanowisk),
pracownicy obstugujgcy firmy (trzy stanowiska) oraz pozostali zajmujgcy sie
Sprawami z zakresu rejestracji pojazdow. (...) W grudniu 2019 r. pracownicy
Referatu zostali poinformowani o konieczno$ci weryfikowania wszystkich
przyjmowanych przez nich wnioskow pod katem przekroczenia terminow
wynikajgcych z art. 78 oraz art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym. (...)
pracownicy na biezgco analizowali wnioski i w przypadku przekroczenia
termindw, przekazywali je do 0sob zajmujgcych sie wydawaniem decyzji.
Ustalono, ze w Referacie sprawami postepowan dotyczacymi niezgtoszenia
w terminie zbycia / nabycia pojazdu zajmowaly sie trzech pracownikéw, w tym
dwie osoby zatrudnione od 4 wrzesnia 2020 r.

W zakresie liczby spraw przypadajacych na jednego pracownika dedykowanego

obstudze ww. zgtoszen Naczelnik SO wyjasnita, ze ,Nie ma okreSlonej liczby
wnioskow przypadajgcych na jednego pracownika, gdyz wnioski przyjmowane

28 Zarzadzenie nr 1.2016 z dnia 17 listopada 2016 r. i nr. 1.2021 z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
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sq na Sali obstugi.(...) Whnioski, ktore wptywajg pocztg lub elektronicznie
przyjmujq wszyscy pracownicy zajmujgcy sie rejestracjg pojazdow”.
(akta kontroli str. 9-34, 35-112, 782-791, 798-808)

W latach 2018-2023 postepowania majace na celu zatrudnienie nowych
pracownikow byty prowadzone na podstawie Regulaminu z 21 lipca 2017 r.
okreslajacego zasady naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie i na
stanowiska kierownikdw gminnych i powiatowych jednostek i zaktadow
budzetowych?® oraz Regulaminu z 29 wrze$nia 2017 r. okre$lajacego zasady
naboru wewnetrznego w Urzedzie30.

W latach 2018-2023 przeprowadzono 12 naboréw do pracy na stanowiska
zwigzane z realizacjg spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
(trzy nabory na trzy etaty) i spraw dotyczacych rejestracji pojazdéw (dziewie¢
naborow na 13 etatdw). W wyniku rozstrzygniecia nabordéw zatrudniono
15 pracownikow. W przypadku jednego postepowania na stanowisko do spraw
rejestracji pojazdéow, po rozstrzygnietym konkursie wybrany kandydat
zrezygnowat z zatrudnienia (argumentujac przyczynami losowymi). Nabér na to
stanowisko zostat powtérzony i w jego wyniku wybrano i zatrudniono pracownika.

Wszyscy ww. zatrudnieni pracownicy spetniali wymogi okreslone w ww.
Regulaminach, ktére wynikaty m.in. z art. 6 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia
21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych3! oraz okre$lone
w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych32, {j. posiadali
niezbedne kwalifikacje, doswiadczenie w pracy i wyksztatcenie.

Dwaoch pracownikdw rejestrujacych pojazdy (33 i 28 lat stazu pracy w Urzedzie)
i jeden pracownik wydajacy prawa jazdy (32 lata stazu pracy w Urzedzie)
legitymowato sie wyksztatceniem Srednim, pozostali pracownicy posiadali
wyksztatcenie wyzsze, a staz ich pracy w Urzedzie wynosit od 7 miesiecy do
22 lat.

Jedna z pracownic zatrudniona w Referacie odbyta w latach 2019-2022 cztery
szkolenia dotyczace zmian w ustawie o kierujgcych pojazdami; wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami i nadzoru nad kierujacymi; weryfikacji
dokumentow publicznych, w tym przepisdéw zwigzanych z konfliktem na Ukrainie.
Ponadto w latach 2007-2010 czterech pracownikéw uzyskato certyfikaty
ukonczenia siedmiu szkolen z ochrony danych osobowych w SI CEPIK.

W sprawie szkolen Naczelnik SO wyjasnita, ze wewnatrz Referatu organizowane
sq spotkania z pracownikami, ktérzy byli informowani o wchodzacych nowych
przepisach prawa, ,(...) Pracownicy wydziatu korzystajq takze z portalu
Informacje dla Starostow, gdzie ma miejsce wymiana opinii, do$wiadczen
urzedoéw w obszarze spraw dotyczacych komunikacji”. Naczelnik SO dodata, ze
wszelkie uzgodnienia oraz materiaty uzyskane ze spotkan grup (ktére opisano
w pkt 1 niniejszego wystapienia) sg przekazywane pracownikom na biezgco.

(akta kontroli str. 115, 247-275, 300-358)

Sredni okres zatrudnienia nowych pracownikéw w Referacie, wediug stanu
na 1 stycznia 2023 r., w naborach rozstrzygnietych w 2018 r., dla sze$ciu

29 Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr 1928.2017.

30 Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr k.27.2017.

31 Dz. U.z2022r. poz. 530

32Dz, U. poz. 1960. Wyksztatcenie pracownikéw Referatu DRK byto zgodne réwniez z poprzednio obowigzujgcym
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. poz. 936 ze zm.).
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pracownikow33 wynosit po 282 dni na kazdego pracownika, w naborach
rozstrzygnietych w 2019 r. dla trzech pracownikéw34 wynosit po 428 dni na
kazdego pracownika, w naborach rozstrzygnietych w 2020 r. dla czterech
pracownikéw3® wynosit 222 dni na kazdego pracownika i w naborach
rozstrzygnietych w latach 2021 - 2022 po jednym pracowniku®6, wynosit
odpowiednio 457 dni i 200 dni.

W jednym przypadku wybrany kandydat zrezygnowat z zatrudnienia przed
podpisaniem umowy z przyczyn osobistych, a w jednym przypadku zatrudniony
pracownik przenidst sie do innego wydziatu Urzedu.

(akta kontroli str.297-345, 355-358)

Osobom ubiegajacym sie o zatrudnienie w Urzedzie na stanowiskach pracy
zwigzanych z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracjg
pojazddw proponowano nastepujace warunki ptacowe: w 2018 r. - od 2 400 zt
do 2 550 zt brutto, w2019 r. - 2 850 zt brutto, w latach 2020-2021 - 3 000 zt
brutto i w 2022 r. — 3 100 zt brutto.

(akta kontroli str.297-299)

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. w Referacie odnotowano jeden wakat
na stanowisko do spraw rejestracji pojazdéw, ktére zostato obsadzone w wyniku
ogtoszonego naboru’.

W sprawie zwiekszenia zatrudnienia w Referacie Naczelnik SO wyjasnita, ze:
»(-..) Liczba pracownikow w obecnej chwili jest wystarczajgca do zapewnienia
prawidtowej i sprawnej realizacji zadan oraz wysokiej jakosci obstugi z zakresu
rejestracji pojazdow oraz wydawania praw jazdy. W wydziale na biezgco
dokonywane sg zmiany organizacyjne w ZzakreSie rotacji pracownikow
w zalezno$ci od obcigzenia pracq w danym obszarze zadan lub w przypadku
nowych zadan wynikajgcych z przepisow prawa. Potwierdzeniem wysokiej
jako$ci ustug sq wyniki badan poziomu zadowolenia mieszkancow z jakosci
ustug publicznych, $wiadczonych przez UM Czestochowy. Badania te
prowadzane sq od kilku lat w ramach systemu ISO. Badania w 2022 r. na prébie
522 0s0b wykazaty, ze ponad 95 % respondentdw ocenia bardzo wysoko
i wysoko poziom swiadczonych ustug. Poszczegdlne parametry ustug takie jak:
organizacja obstugi, cierpliwos¢ i poswigcony czas interesantom zostaty
ocenione na poziomie ponad 95%”.

(akta kontroli str.179-186)

Wedtug stanu na dzien 8 lutego 2023 r., wszyscy pracownicy Referatu pracujacy
na stanowiskach do spraw rejestracji pojazdéw oraz na stanowiskach do spraw
praw jazdy otrzymali i zaakceptowali:

— zakres obowigzkdw ogdlnych i szczegdtowych wymaganych na zajmowanym
stanowisku, w tym przygotowywaniem decyzji  lub rozstrzygnie¢
administracyjnych3,  uprawnien  wynikajacych z  obowigzujacego
ustawodawstwa pracy oraz z tytutu zajmowanego stanowiska i powierzonych

33 Jeden pracownik zatrudniony od dnia 26 marca 2018 r., jeden pracownik zatrudniony od 5 kwietnia 2018 r.
trzech pracownikéw zatrudnionych od 21 maja 2018 r. i jeden pracownik zatrudniony od 13 lipca 2018 r.

3 Jeden pracownik zatrudniony od 15 maja 2019 r. jeden pracownik zatrudniony od 4 lipca 2019r. i jeden
pracownik zatrudniony od 1 sierpnia 2019 r.

3 Jeden pracownik zatrudniony od 2 marca 2020 r. dwdch pracownikoéw zatrudnionych od 4 wrzesnia 2020 r.
i jeden pracownik zatrudniony od 1 pazdziernika 2020 r.

3 Jeden pracownik zatrudniony od 1 pazdziernika 2021 r. i jeden pracownik zatrudniony od 15 czerwca 2022 r.
37 W 2023 r. odnotowano cztery wakaty na stanowiska inne niz rejestrowanie pojazdéw i wydawanie praw jazdy.
3 Do zakresow obowigzkow pracownikow nalezata realizacja wszystkich koniecznych czynnosci zwigzanych
z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracjg pojazdow.
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obowigzkéw39, zakresem odpowiedzialnoSci wobec przetozonego* i zakres
podlegtosci, ktore zostaty okreslone dla kazdego pracownika w formie
pisemnej w sposéb przejrzysty i spojny,

— upowaznienia dopuszczajgce do przetwarzania danych osobowych, w tym
w systemach pomocniczych dla SI CEPIK — Systemie Informatycznym
POJAZD41 i Systemie Informatycznym KIEROWCA#2,

Trzech pracownikow Referatu posiadato ponadto uprawnienia do przetwarzania
informacji w Systemie Rejestréw Panstwowych Zrodfo.

Wszyscy pracownicy Referatu byli upowaznieni przez Prezydenta do wydawania
decyzji administracyjnych, a takze do poSwiadczania za zgodnos$¢ z oryginatem
odpisow dokumentow przedstawianych przez strony na potrzeby prowadzonych
postepowann w zakresie rejestracji pojazdow i wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami. Dodatkowo pracownicy wydajacy uprawnienia do
kierowania pojazdami byli upowaznieni do wydawania postanowien
| zaswiadczen.

(akta kontroli str. 35-112, 355-358, 359-397, 398-458)
W Urzedzie nie opracowano jednolitego dokumentu polityki rozwoju zasobow
ludzkich. p.o. Dyrektora Generalnego Urzedu wyjasnit, ze: ,(...). Polityka ta
realizowana jest w oparciu o kilka zarzgdzen Prezydenta Miasta (...),
a w zakresie polityki zatrudnieniowej w oparciu o requlaminy naboréw, (...) oraz
przyjete w Urzedzie praktyki w zakresie zasobow ludzkich”.

(akta kontroli str.201-206)

W zakresie zmian kadrowych p.o. Dyrektora Generalnego Urzedu wyjasnit, ze
Prezydent ,(...) na biezgco reaguje na potrzeby zgfaszane przez poszczegolne
wydziaty Urzedu, w tym SO w zakresie potrzeb kadrowych. Na dzienh dzisiejszy
Wydziat nie zgtasza tego rodzaju potrzeb. Naczelnik Wydziatu ocenia stan
zasobow kadrowych jako wystarczajacy, a jako$¢ obstugi klientow w Urzedzie
oceniana jest bardzo wysoko, stad nie planuje sie w najblizszym czasie
przeprowadzania zmian w funkcjonowaniu Wydziatu, w tym w obszarze zasobow
ludzkich”.

(akta kontroli str.201-206)

W sprawie ustalania obsady poszczegolnych stanowisk pracy w Referacie,
Naczelnik SO wyjaénita, ze: ,(...) Aby zapewni¢ sprawng obstuge klienta oraz
prawidtowg prace Wydziatu prowadze zestawienie zawierajgce zaplanowane
przez pracownikow urlopy i na biezgco zarzadzam zespotem’”.

(akta kontroli str.113-115)

1.5 W latach 2021-2023 do Urzedu wptyneto ogétem osiem skarg (w poszczegélnych
latach odpowiednio pie¢, dwie i jedna skarga).

W 2021 r. jedna skarga (trzy pisma tej samej osoby*3) dotyczyta nierdwnego

traktowania obywateli przez wtadze publiczne w trakcie zatatwiania spraw
przez firmy, petnomocnikéw i po$rednikéw, dwie skargi‘4 dotyczyly odmowy

39 Pracownicy byli uprawnieni do domagania sie od przetozonego zapewnienia warunkéw pracy niezbednych
do realizacji powierzonych im zadan oraz wnioskowania o podniesienia kwalifikacji zawodowych.

40 Pracownicy byli odpowiedzialni za realizacje obowigzkéw wynikajacych z zakresu czynno$ci, wyniki
wykonywanej pracy, merytoryczng poprawno$¢ i terminowo$¢ prowadzonych spraw oraz skutki prawne
przygotowywanych, parafowanych badz podpisywanych przez siebie dokumentow.

41 Zwany dalej ,SI POJAZD”.

42 Zwany dalej ,SI KIEROWCA”".

43 Pismo z 20 stycznia 2021 r., wezwanie do uzupetnienia brakéw z 25 stycznia i 4 lutego 2021 . skarga bez
rozpatrzenia; pismo z 14 kwietnia 2021 r. zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 7 maja 2021 r.; pismo
z 10 maja 2021 r. zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 1 czerwca 2021 r.

44 Pismo z 19 maja 2021 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 15 czerwca 2021 r. Pismo z 20 maja
2021 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 15 czerwca 2021 r.
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zarejestrowania tego samego pojazdu, jedna skarga*> dotyczyta odmowy
zarejestrowania przyczepy i jedna skarga*® odmowy bezptatnej wymiany prawa
jazdy. Jedna z ww. skarg zostata pozostawiona bez rozpatrzenia wobec nie
uzupetnienia brakéw przez skarzacego pomimo dwukrotnego wezwania go do ich
usuniecia, a pozostate skargi uznano za bezzasadne. W 2022 r. jedna skarga*’
dotyczyta bezzasadnej zmiany terminu wazno$ci prawa jazdy i zostata uznana
za bezzasadng, a druga skarga*® uznana przez Urzad za zasadng dotyczyta
wymiany prawa jazdy obywatela Biatorusi. W 2023 r. skarga*® dotyczyta braku
dziatan pracownikow Referatu w sprawie skierowania kierowcy na badania byta
w trakcie rozpatrywania.

We wszystkich ww. sprawach skarg po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego skarzacych zawiadomiono o sposobie ich zatatwienia. Wszystkie
postepowania w zakresie powyzszych skarg zostaty rozpatrzone zgodnie
z przepisami KPA (w szczegoino$ci z art. 237 § 11§ 3 oraz art. 238 § 1 KPA, przy
czym w przypadku trzech zawiadomien o sposobie zatatwienia sprawy nie
poinformowano skarzacych o tresci art. 239 § 1 KPA.

(akta kontroli str.459-519)

1.7 Dziatalno$¢ Referatu w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow byta objeta badaniem
wewnetrznego audytu jako$ci®0, przeprowadzonym w 2022r., w ktérym nie
stwierdzono niezgodnosci. W audycie wskazano m.in., ze proces podejmowania
decyzji w sprawach skomplikowanych prowadzonych przez Wydziat wspierany
byt konsultacjami prowadzonymi na réznych poziomach instytucjonalnych przez
Naczelnika SO, ktora byta cztonkiem ogélnopolskiego Stowarzyszenia Szefow
Wydziatéw Komunikacji®! (a w nim zespotu do spraw rozwigzywania probleméw
zwigzanych z rejestracjq pojazdow i usuwania ich z drogi), a takze byta
przedstawicielem gminy w Slaskim Zwigzku Gmin i Powiatow, gdzie brata udziat
w pracach komisji do spraw probleméw komunikacyjnych i w spotkaniach
nieformalnej grupy naczelnikéw wydziatow komunikacji z obszaru Slaska, w celu
wypracowania wspdlnych standardow dziatania w sprawach dotyczacych
komunikaciji.

(akta kontroli str.116-120)

1.8. Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnik Wydziatu, w okresie objetym kontrolg
S| CEPIK nie byt w peti funkcjonalny i sprawiat problemy, majace wptyw na
sprawng i prawidtowq realizacje zadan przez pracownikéw Referatu. Naczelnik
SO wskazata na nastepujace zdiagnozowane przez pracownikow Urzedu btedy
i wady systemu:

— brak mozliwosci skrocenia badania technicznego (instalacja gazowa) bez
wydania pozwolenia czasowego — skutek: dodatkowy koszt dla interesanta
Za pozwolenie czasowe;

45 Pismo z 25 sierpnia 2021 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 6 wrze$nia 2021 r.

46 Pismo z 23 czerwca 2021 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 9 lipca 2021 r.

47 Pismo z 4 lipca 2022 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 2 sierpnia 2022 .

48 Pismo z 28 kwietnia 2022 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 18 maja 2022 r.

49 Pismo z 18 stycznia 2023 r. do dnia badania skarg, tj 9 lutego postepowanie w tej sprawie nie zostato
zakoriczone a Urzad miat termin na rozpatrzenie sprawy do 20 lutego 2023 r.

5 Tematem audytu bylo przygotowanie Urzedu do procesu recertyfikacji Systemu Zarzadzania Jakoscig wg.
Normy ISO PN-EN ISO 9001:2015 — uzyskanie dowodéw na potwierdzenia zdolnosci systemu do spetniania
wymagan, osiggniecia oczekiwanych wynikéw oraz realizacji celéw. Audyt przeprowadzono w dniach od
13 czerwca do 31 lipca 2022 r. (nr 1/22/p).

51'W pracach Stowarzyszenia brali udziat pracownicy m.in. Ministerstwa Infrastruktury.
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—  brak mozliwosci wpisu taxi po ztozonym zamowieniu na dowdd rejestracyjny
— Skutek zgtoszony przez kierowcow taksowki: brak mozliwosci podjecia
pracy do czasu odebrania statego dowodu rejestracyjnego;

— brak mozliwosci edycji strony z danymi technicznymi pojazdu (w przypadku
przerejestrowania) - skutek: dublowanie przez pracownikow czynnosci;

— brak mozliwosci zgtoszenia sprzedazy potowy pojazdu (wspotwtasno$c) -
Skutek: bfgd systemu, informacja taka zamieszczana jest jako zgtoszenie
zbycia catego pojazdu (widocznoS¢ w mObywatel);

— bfad polegajgcy na tym, Ze po wejsciu na pojazd zarejestrowany
w Czestochowie pojawiat sie zapis ,zatrzymanie elektronicznie” z datq
i godzing wejscia przez pracownika na pojazd - skutek: nieprawidtowe dane
na pojezdzie;

— na wielu pojazdach w systemie przy przerejestrowaniu z innego urzedu
w zakfadce ,zajecia” widniato aktywne zajecie majgce czesto bardzo odlegty
date np. z 2010 r. — skutek koniecznoS¢ uzyskania wyjasnien z innym
urzedem co wydtuzato proces rejestracji;

— bfgd przerejestrowania pojazdu w tym samym urzedzie. System wymuszat
ponowna klasyfikacje pojazdu - skutek: konieczno$c przejscia przez trzy karty
i przeklasyfikowanie pojazdu, dopiero wowczas mozna zamowi¢ dowdd
rejestracyjny;

—  przy zachowaniu dotychczasowego numeru rejestracyjnego z innego miasta,
zdarzaty sie problemy w uzyskaniu zapisu danych pojazdu - skutek:
wydtuzenie procesu rejestracji;

—  brak automatyzmu w zwrocie zatrzymanych praw jazdy np. na trzy miesigce
za przekroczenie dozwolonej predkosci w terenie zabudowanym powyzej
50 km/h - skutek: klient musi zgtosi¢ sie do urzedu w celu odblokowania
prawa jazdy;

— brak biezgcej aktualizacji zmienianych podstaw prawnych w szablonach,
ktore narzuca administrator systemu CEK - skutek: btedna podstawa prawna;

—  wprzypadku badan lekarskich i psychologicznych kandydatow na kierowcow
system wymaga zaznaczania funkcji - badania kontrolne zamiast badania
kwalifikacyjne skutek: btedy w systemie;

— istniejg duze rozbieznosci miedzy systemem CEK i aplikacja mObywatel,
W aplikacji mObywatel status dokumentu czesto pozostaje w sprzecznosci
zZ faktami zapisanymi w systemie CEK - skutek: kierowcy zgtaszajg btedny
wpis”.

— Bfedne informacje zawarte w S| CEPIK w raportach B_81 brak zgtoszenia
zbycia / nabycia pojazdu powyzej 30 dni52 oraz w raportach B_82 brak
zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy%3 (co szczeg6towo opisano
w obszarze drugim nin. wystgpienia w cze$ci badanych préb).

Dalej Naczelnik SO wyjaénita, ze w Referacie nie jest prowadzony rejestr awarii /

statystyk w zakresie czestotliwo$ci wystepowania btedow systemu dlatego ,(...)

trudno podac ilo$¢ zdarzen. Kazda awaria SI CEPIK byfa od razu zgfaszana
telefonicznie do eHelpDesk.DXC lub poprzez zafozenie zgtoszenia w module
eHelpDesk.(wsparcie  administracyjne)®. Po  pofaczeniu  telefonicznym,
nastepowafa proba rozwigzania problemu, jednak zwykle konczyta sig

52 Zwany dalej ,raportem B_81".
53 Zwany dalej ,raportem B_82".
5 Przykladowe zgtaszanie braku mozliwosci pobrania raportéw, nr zgtoszenia SD 48374792, SD 483672.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

zatoZzeniem numeru zgtoszenia. Pracownik monitoruje telefonicznie albo przez
eHelpDesk postepy w rozwigzywaniu problemu. Istotnym problemem jest to, ze
za kazdym razem pracownik urzedu rozmawia z innym pracownikiem eHelpDesk,
i za kazdym razem musi na nowo przedstawiac sprawe. Problemem jest brak
przypisania jednej osoby do rozwigzania problemu od poczatku do konca.

Dodatkowo brakuje wiekszej mozliwo$ci i uprawnien dla pracownika urzedu
w zakresie poprawy oczywistego btedu systemu. System CEP powinien mie¢
potaczenie z urzedem celnym (w zakresie np. odpraw celnych, zwolnien celnych),
Z urzedem skarbowym (w zakresie np. zastawdw, zajec), system CEK
z policyjnymi bazami.

Wejscie w Zycie wielu przepisow dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami czy tez rejestracji pojazdow zostato przesunigte w czasie i uzaleznione
od wdrozenia rozwigzan technicznych. Wystepuje brak spojnoSci danych
w udostepnionej obywatelom aplikacji mPrawo jazdy z danymi w starostwach,
brak mozliwosci weryfikacji wydania karty kwalifikacji kierowcy w innym organie,
zweryfikowania unijnego Swiadectwa kwalifikacji zawodowej wydanego poza
krajem oraz brak aktualnego wykazu uprawnionych do przeprowadzania badan
lekarzy i psychologow”.

Wedtug Naczelnik SO: (...) duzym utatwieniem i poprawg funkcjonalnosci bytoby
potaczenie systemu CEP z innymi jego uZytkownikami i dostep do informacji
przez nich gromadzonymi w zakresie rejestracji pojazdéw np.: urzad skarbowy —
mozliwo$¢ elektronicznego anulowania blokad ustanowionych na pojeZdzie,
weryfikacja odprawa celnych, petne dane techniczne w przypadku pojazdow
fabrycznie nowych. W zakresie prowadzonego rejestru kierowcow CEK
niezbednym jest przede wszystkim wdrozenie ogdlnopolskiego systemu, ktory
spowodowatby  petng  synchronizacje danych  pomiedzy  starostwami
i powigzanymi jednostkami tj.: przychodnie lekarskie (udostepnianie wynikéw
badan lekarskich), sady, prokuratury (udostepnianie wydanych przez prokurature
lub sagd postanowien o zatrzymaniu i zwrocie prawa jazdy).

W zakresie rejestracji pojazddw mozna poprawic przejrzystos$¢ i czytelnosc
aplikacji Pojazd. Obecnie duza ilos¢ danych na karcie aplikacji wystepuje
w postaci drobnego druku, co powoduje duzy dyskomfort pracy dla pracownika,
ktory jq obstuguje. Zwigkszenie automatyzacji w zapisie danych pozwolito by na
Znaczne zaoSzczedzenie czasu pracy nad pojazdem na dzien dzisiejszy przy
kazdej wprowadzonej zmianie na rekordzie nalezy od$wiezy¢ dane wiasciciela
(zupetnie niepotrzebnie). W zakresie prowadzonego rejestru kierowcow CEK
niezbednym jest przede wszystkim wdrozenie ogdlnopolskiego systemu, ktory
spowodowatby  petng  synchronizacje danych  pomiedzy  starostwami
i powigzanymi jednostkami’”.

(akta kontroli str.116-120, 722-774)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad zapewniat organizacyjnie i lokalowo realizacje zadan zwigzanych z obstugg
klienta w sprawach dotyczacych wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazddw.

Opracowane i wdrozone wewngtrzne procedury oraz nadzér nad ich przestrzeganiem
zapewniaty nalezytg obstuge klienta w zakresie spraw objetych kontrolg. Wydziat
zapewniat odpowiednie warunki lokalowe dla oczekujacych w poczekalni
i obstugiwanych w Sali operacyjnej klientow, w tym obstugi klientdw, oséb starszych
i niepetnosprawnych. Dostepno$¢ na terenie Urzedu materiatéw informacyjnych
i wzoréw dokumentow umozliwiaty sprawne przyjmowanie i obstuge interesantow.
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Wprowadzone zasady zatrudnienia zapewnialy wysokokwalifikowang kadre
pracownikdw, realizujacych zadania dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdow, a biezace uzupetnianie zasobow kadrowych umozliwiato
sprawna, rzetelng i terminowa realizacje zadan w ww. zakresie. Rozpatrywanie skarg
odbywato sie prawidtowo i bez zbednej zwtoki zgodnie z przepisami KPA.

Ankietowani klienci, w przewazajacej wiekszosci wyrazili zadowolenie z poziomu
obstugi $wiadczonej przez Urzad przy zatatwieniu spraw dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow.

2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwiazanych
z obstuga klienta

2.1. W okresie objetym kontrolg w celu zapewnienia sprawnej obstugi oraz rzetelne;
informaciji dla klientéw Urzedu w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdow, w Wydziale wprowadzono szereg udogodnien,
w tym wykorzystywano mozliwo$¢ elektronicznego kontaktu z klientem.
Przeprowadzone ogledziny wykazaty, ze:

— W sprawach rejestracji pojazdow klienci mieli mozliwo$¢ zatatwiania sprawy
zdalnie na stronie Urzedu®s, poprzez elektroniczng skrzynke podawczg
ePUAP;

— Klienci Urzedu zatatwiajacy sprawe zwigzang z wydaniem prawa jazdy
i rejestracji pojazdu mieli mozliwo$¢ sprawdzenia przez Internet statusu
swojej sprawy na bezptatnej stronie Panstwowej Wytwérni Papierow
Warto$ciowych%8, na ktorej mozna byto réwniez uzyska¢ informacje m.in.,
czy prawo jazdy lub dowdd rejestracyjny jest gotowy do odbioru, jaka jest
dostepno$¢ termindw egzaminu na prawo jazdy, czy mozna zapisac si¢ na
egzamin na prawo jazdy i inne;

— Na stronie internetowej Urzedu®” w zakfadce zatatw sprawe5® wprowadzono
Poradnik interesanta, w ktérej na osobnych kartach znajdowaty sie
m.in. informacje dotyczace podstaw prawnych zatatwianych spraw®®,
wymaganych: wnioskow (zgodnych z wymogami rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do

% https://www.czestochowa.pl/elektroniczna-skrzynka-podawcza

% https:/finfo-car.pl/new/, zwana dalej ,PWPW".

57 https://www.czestochowa.pl/

%8 https://www.czestochowa.pl/zalatw-sprawe

59 W zakresie rejestracji pojazdu: dodatkowa tablica rejestracyjna do oznaczenia bagaznika; wymiana dowodu
rejestracyjnego z powodu braku miejsca na wpisy terminéw badan technicznych pojazdu; wydawanie wtérnika
tablic rejestracyjnych (z zachowaniem numeracji) wskutek ich zniszczenia lub utraty; wydawanie wtdrnikow
dowodow rejestracyjnych z powodu utraty; czasowe wycofanie pojazdu z ruchu; rejestracja czasowa pojazdu na
wniosek wiasciciela; rejestracja pojazdu zabytkowego, pojazdu nowego zakupionego na obszarze RP, pojazdu
typu "SAM"; pojazdu sprowadzonego z zagranicy; pojazdu nabytego na terenie i spoza terenu miasta
Czestochowy; zwrot dowodu rejestracyjnego, pozwolenia czasowego zatrzymanego przez policje lub stacje
diagnostyczng; zamieszczanie i wykreslanie w dowodach rejestracyjnych lub pozwoleniach czasowych zastrzezen
wynikajacych z zastawow rejestrowych; wyrejestrowanie pojazdu; wydawanie skierowan na nadanie cech
identyfikacyjnych pojazdu i tabliczek znamionowych; przyjmowanie zawiadomieri o nabyciu lub zbyciu pojazdu;
dokonywanie zmian danych zamieszczonych w dowodzie rejestracyjnym w przypadku zmiany stanu faktycznego.
W zakresie prawa jazdy: wydanie / wymiana karty kwalifikacji kierowcy (KKK); wydawanie zezwolenia na
kierowanie pojazdem uprzywilejowanym lub pojazdem przewozacym wartoSci pienigzne; wydawanie
migdzynarodowego prawa jazdy; wydanie wtérnika prawa jazdy / pozwolenia do kierowania tramwajem / karty
kwalifikacji kierowcy z powodu utraty dokumentu, zniszczenia lub zmiany danych; kontrolne sprawdzenie
kwalifikacji kierowcy; zaSwiadczenia potwierdzajace posiadanie prawa jazdy; udostepnianie profilu kandydata na
kierowce; wymiana karty motorowerowej na kat. AM; wymiana prawa jazdy w celu uzyskania wpisu dla kierowcow
zawodowych - kod 95; zwrot zatrzymanego prawa jazdy lub przywrécenie cofnigtego uprawnienia; wydanie profilu
kandydata na kierowce (PKK) oraz profilu kierowcy zawodowego (PKZ).
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kierowania pojazdami®?), zatacznikéw do wnioskow, dokumentéw do wgladu,
opfat, a takze termindw i miejsca zatatwienia sprawy, godzin pracy Referatu,
informacji dotyczacej trybu odwotawczego i klauzuli informacyjne;.

— W Urzedzie (na sali obstugi) nie utworzono odrebnego stanowiska, w ktérym
dokonuije sie weryfikacji dokumentéw (wnioskdw i niezbednych zatgcznikdw)
przed ich ztozeniem w zakresie jego kompletnosci. Naczelnik SO wyjasnita,
ze weryfikacja dokumentacji dokonywana byta na stanowisku obstugi przez
pracownika obstugujacego klienta;

— Na stronie internetowej Urzedu®' istniata mozliwo$¢ uméwienia wizyty dla
rejestracji pojazdu, odbioru dowodu rejestracyjnego i wydania uprawnienia
do kierowania pojazdami. W toku ogledzin dokonano umdwienia kontrolera
dla zatatwienia kazdej z ww. spraw. System automatycznie wyznaczyt dzien
wizyty w dniu nastepnym (godzina do wyboru klienta, przy interwale co
15 minut w godzinach pracy Referatu), nastepnie na adres e-mail zostaty
przestane powiadomienia 0 wyznaczonej wizycie wraz z informacjg
0 koniecznosci pobrania w dniu wizyty biletu (nalezato wpisac otrzymany nr
identyfikacji);

— W Urzedzie dziatat system wydawania biletow przez dwa biletomaty systemu
Qmatic zlokalizowane na parterze przy wejsciu do budynku oraz w poczekalni
przed Salg obstugi. Bilety byly wydawane dla zatatwiania przez klientow
spraw zwigzanych z rejestracjq pojazddéw, odbiorem dowoddw
rejestracyjnych i wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami. W dniu
ogledzin biletomaty byty sprawne a przed Salg obstugi zgromadzonych byto
osiem o0sob. Pobieranie biletdbw dla wszystkich ww. spraw o rdznych
godzinach przez dziewie¢ dni poprzedzajacych dzien ogledzin wykazato, ze
minimalna liczba pobranych biletow wynosita od zera do 12 dla klientow
w sprawach wydania prawa jazdy, od zera do siedmiu biletow w sprawach
rejestracji pojazdow i od zera do trzech biletow dla spraw dotyczacych
wydania dowodu rejestracyjnego.

Naczelnik Wydziatu miata mozliwo$¢ w czasie rzeczywistym monitorowania
poprzez panel podgladu systemu Enterprise sytuacji zwigzanej z obstugq
klientéw, tj. m.in. liczby czynnych stanowisk, liczby oczekujacych i obstuzonych
klientdw, rzeczywistego czasu oczekiwania, Sredniego czasu oczekiwania,
Sredniego czasu obstugi.

(akta kontroli str. 121-178, 520-570, 701-715, 775-781)

Naczelnik SO wyjasnita, ze ,(...) od kilku lat prowadzona jest biezgca analiza
zadowolenia klienta w oparciu o bileciki z systemu przywotawczego. Kazdy
Z mieszkancow pobierajacych bilet moze przekaza¢ swojg opinie o jakoSci
obstugi wrzucajgc bilet do odpowiedniej skrzynki oznaczonej tak Ilub nie.
W badanym okresie 2021-2022 nie sygnalizowano przypadkow niesprawnej
obstugi klienta. Badania poziomu zadowolenia mieszkafcow z jakoSci ustug
publicznych, $wiadczonych przez UM Czestochowy w 2022 r. na probie 522
0S0b wykazaty, ze ponad 95 % respondentéw ocenia bardzo wysoko i wysoko
poziom $wiadczonych ustug. Poszczegolne parametry ustug takie jak:
organizacja obstugi, cierpliwoS¢ ipoSwigcony czas interesantom zostaty
ocenione na poziomie ponad 95%. (...). Nie wyznaczany jest $redni czas na
obstuge klienta, gdyz kazda sprawa jest inna i w przypadkach szczegolnych
rodzaj i liczba dokumentow moze ulec zmianie. Czas moze ulec wydtuzeniu
w przypadku  skomplikowanego  charakteru  sprawy,  koniecznosci

60 Poz. 1062.
61 http://kalendarz.czestochowa.um.gov.pl/pl/3/services
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skonsultowania sprawy z przetozonym lub wyjasnienia sprawy w innym organie.
Kazda sprawa wymaga indywidualnego podejscia. Nie obliczam S$redniego
czasu obstugi klienta zatatwiajgcego sprawe zwigzang z wydaniem prawa jazdy
i rejestracjq pojazdu przez pracownika oraz nie wyznaczam Sredniego czasu na
obstuge klienta, argumenty:

- Kklient nie moze by¢ numerkiem statystycznym, nie chce stwarzac wrazenia,
Ze jego sprawa jest traktowana pospiesznie bez zainteresowania, bez
zrozumienia potrzeb i oczekiwan;

—  priorytetem  jest sprawdzenie przez pracownika dokumentow ze
Zrozumieniem, ocena materiatu oraz poprawnego wprowadzenia danych do
systemu bez presji czasu (minimalizacja bfedow);

- bfedy systemu CEPIK; System jest niedoskonaty, czesto pokazuje
absurdalne bfedy i spowalnia proces obstugi (brak mozliwosci zapisu danych,
koniecznoS¢ przechodzenia procesu rejestracji 2-3 razy, konieczno$c
kontaktu z innymi urzedami celem weryfikacji btednych danych zawartych
w CEPIK);

—  obstuga obcokrajowcow, ktorym pracownicy ze wzgledu na nieznajomosc
jezyka polskiego pomagajg wypetniaC wnioski, pomagajg w obstudze
wpfatomatu, gdzie rowniez barierq dla takiego klienta jest jezyk;

- pracownicy zawsze pomagajq klientom wypetni¢ wniosek oraz dokonac
optaty we wpfatomacie, gdyz niektore osoby majg problem z obstugg
urzgdzenia,

- nie sprawdzam czasu obstugi, gdyz w wielu przypadkach klient po
uzupetnieniu dokumentéw wraca do okienka, w ktorym juz wczesniej byt.
Pracownik nie przywotuje kolejnej osoby tylko obstuguje osobe, ktéra wrocita,
wiec czas automatycznie sie wydtuza do przywotania kolejnego numerka;

- pracownicy podczas rejestracji odbierajq telefony i udzielajg réwniez
informacji, czesto sprawdzajg dokumentacje dla klienta, ktory dzwoni”.

(akta kontroli str. 200-204)

2.2. W latach 2018-2022 w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdow i uprawnien
do kierowania pojazdami do Referatu wptyneto ogdtem 447 442 wnioskdw, w tym
381251 wnioskdéw dotyczacych rejestracji pojazdéws? i 66 191 wnioskow
dotyczacych wydawania uprawnien do kierowania pojazdamié3. W ww. sprawach
wydano ogotem 447 398 decyzji lub dokumentéw, w tym 381 207 (99,99 %)
spraw dotyczacych rejestracji pojazdow®4, natomiast wszystkie wnioski
dotyczace wydawania uprawnien do kierowania pojazdami zostaty zrealizowane.

W ww. okresie do Referatu wptynely wnioski w zakresie spraw dotyczacych
rejestracji pojazdéw w nastepujacym zakresie:

- rejestracji pojazdu nowego — ogotem wptyneto 23 873 wnioskows® i wydano
23 865656 decyzji;

62 Odpowiednio 67 686, 66 617, 80 228, 93 866 i 72 854 wnioskdw. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych
z rejestracja pojazdéw w poréwnaniu do 2018 r. 0 8 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 22 %.

63 Odpowiednio 10 481, 11 015, 9218, 12 202 i 23 275 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych
z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami w poréwnaniu do 2018 r. 0 122 % i wzrost w poréwnaniu do
2021r.091 %.

64 QOdpowiednio 67 680, 66 610, 80225, 93854 i 72838 rozstrzygnie¢. W 2022 r. nastapit wzrost spraw
zwigzanych z rejestracjg pojazdéw w poréwnaniu do 2018 r. 0 8 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 22 %.

85 Odpowiednio 4 955, 4 977, 4 557, 4 755 i 4 629 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z rejestracja pojazdu nowego w poréwnaniu do 2018 r. 0 6,6 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 2,6 %.

8 QOdpowiednio 4 955, 4 975, 4 557, 4 755 i 4 623 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z rejestracja pojazdu nowego w poréwnaniu do 2018 r. 0 6,7 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 2,8 %.
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- rejestracji pojazdu zabytkowego - ogdtem wptyneto 236 wnioskows?
i wszystkie zostaty zrealizowane;

- rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy — ogotem wptyneto 29 170
wnioskow®8 | wydano 23 86569 rozstrzygnie;

- rejestracji czasowej pojazdu na wniosek wiasciciela — ogotem wptyneto 3 153
wnioskow’0 i wszystkie wnioski zostaty zrealizowane;

— powtdrnej rejestracji pojazdu (sprowadzonego z zagranicy lub odzyskanego
po kradziezy) — ogétem wplyneto 76 wnioskdw’! i wszystkie wnioski zostaty
zrealizowane;

— przerejestrowania pojazdu (zmiana wiasciciela) — ogdtem wptyneto 55 551
wnioskow’2 i wydano 55 54073 decyzji;

- wydania dowodu rejestracyjnego zatrzymanego przez policje — ogotem
wptyneto 4 123 wnioskdw’ i wszystkie wnioski zostaty zrealizowane;

— czasowego wycofania pojazdu z ruchu — ogétem wptyneto 681 wnioskdw’®
i wszystkie wnioski zostaty zrealizowane;

- wydania dodatkowej tablicy rejestracyjnej dla pojazdéw samochodowych
z wytgczeniem motocykli — ogotem wptyneto 2 403 wnioskdw8 i wszystkie
wnioski zostaty zrealizowane;

- wydania wtornika dokumentu komunikacyjnego — ogotem wptyneto 1 28577
wnioskow | wszystkie zostaty zrealizowane;

- wymiany dowodu rejestracyjnego z powodu braku miejsca na nastepne
badanie techniczne — ogdtem wptyneto 2 007 wnioskdw?8 | wszystkie wnioski
zostaty zrealizowane;

- wymiany tablic rejestracyjnych (zagubienie, utrata, zniszczenie, kradziez),
wydanie wtornika tablicy/tablic rejestracyjnych — ogdtem wptyneto 1748
wnioskow?® | wszystkie wnioski zostaty zrealizowane;

67 Odpowiednio 40, 47, 28, 45 i 76 wnioskéw. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z rejestracjq pojazdu
zabytkowego w poréwnaniu do 2018 r. 0 90 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 68,9 %.

8 Qdpowiednio 6 461, 6 515, 4 934, 5487 i 5773 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy w poréwnaniu do 2018 r. 0 10,6 % i wzrost w poréwnaniu do
20211.05,2 %.

8 Odpowiednio 6 457, 6 511, 4 932, 5478 i 5767 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
Z rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy w pordwnaniu do 2018 r. 0 10,7 % i wzrost w poréwnaniu do
2021r.05,3 %.

70 Odpowiednio 419, 729, 566,489 i 950 wnioskéw. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z rejestracjq
czasowg pojazdu na wniosek wtasciciela do 2018 r. 0 126,7 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 94,7 %.

™ Odpowiednio 8, 18, 12, 14 i 24 wnioski. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z powtérng rejestracjg
pojazdu w poréwnaniu do 2018 r. 0 200 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 71,4%.

72 Odpowiednio 10 776, 11 078, 8 329, 14 748 i 10 620 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z przerejestrowaniem pojazdu (zmiana wiasciciela) w poréwnaniu do 2018 r. 0 1.4 % i spadek w poréwnaniu do
2021r.027,9%.

78 Odpowiednio 10 774, 11 077, 8 328, 14 745 10 616 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z przerejestrowaniem pojazdu (zmiana wiasciciela) w poréwnaniu do 2018 r. 0 1.4 % i spadek w poréwnaniu do
2021r.028 %.

" W latach 2018-2020 w zakresie spraw zwigzanych z wydaniem dowodu rejestracyjnego zatrzymanego przez
policje odpowiednio 2 899, 862, 362, w latach 2021-2022 brak mozliwosci wygenerowania danych z systemu.

5 Odpowiednio 132, 134, 148, 153 i 114 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z czasowym
wycofaniem pojazdu z ruchu w pordwnaniu do 2018 r. 0 13,6 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 25 %.

6 Odpowiednio 340, 386, 378, 661 i 638 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z wydaniem
dodatkowej tablicy rejestracyjnej dla pojazdéw samochodowych z wytaczeniem motocykli w poréwnaniu do 2018 .
0 87,6 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r.0 3,5 %.

7 Odpowiednio 306, 285, 188, 233 i 273 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z wydaniem
wtdrnika dokumentu komunikacyjnego w poréwnaniu do 2018 r. o 10,8 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 .
017,2%.

8 Odpowiednio 468, 490, 227, 344 i 478 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z wymiang
dowodu rejestracyjnego z powodu braku miejsca na nastepne badanie techniczne w poréwnaniu do 2018 r.
02,1 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 38,9 %.

9 QOdpowiednio 384, 372, 287, 351 i 354. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z wymiang tablic
rejestracyjnych (zagubienie, utrata, zniszczenie, kradziez), wydania wtérnika tablicy/tablic rejestracyjnych
w poréwnaniu do 2018 r. 0 7,8 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r.0 0,8 %.
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- wyrejestrowania pojazdu — ogdtem wptyneto 16 028 wnioskows? i wszystkie
wnioski zostaty zrealizowane.
W analogicznym okresie do Referatu wptynety takze:

— wnioski dotyczace wpisania lub wykreslenia zastawu rejestrowego — ogdtem
wptyneto 20 wnioskow8! i wszystkie wnioski zostaly zrealizowane;

— wnioski o pozwolenie na dokonaniu montazu instalacji przystosowujgce;
pojazd do zasilania gazem — ogdtem wptyneto 12 059 wnioskdws? i wszystkie
wnioski zostaty zrealizowane;

— wnioski w sprawie wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego
dowodu rejestracyjnego na dowod rejestracyjny — ogotem wptyneto 128 505
wnioskows3 i wszystkie wnioski zostaty zrealizowane.

W zakresie spraw dotyczacych wydawania uprawnien do kierowania pojazdami
we wszystkich sprawach wydano decyzje (badz inne dokumenty), a wnioski
dotyczyty nastepujacych spraw:

— generowania profilu kandydata na kierowce — ogétem wpltyneto 15190
wnioskows4;

- przywrocenia cofnigtego uprawnienia do kierowania pojazdami lub zwrot
zatrzymanego prawa jazdy osobie majacej zakaz na okres
nieprzekraczajacy roku — ogdtem wptyneto 2 738 wnioskow?®s;

- wpisu do prawa jazdy potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji kierowcy
zawodowego na podstawie $wiadectwa kwalifikacji kierowcy uzyskanego
przed 6 kwietnia 2022 r. — ogétem wptyneto 27 451 wnioskowes;

- wydania miedzynarodowego prawa jazdy - ogotem wptyneto 541
wnioskows?;

— wydania prawa jazdy po egzaminie panistwowym — ogétem wptyneto 13 830
whnioskowss;

- wydania wtérnika prawa jazdy z powodu utraty lub zniszczenia posiadanego
dokumentu — ogétem wptyneto 17 779 wnioskows?;

8 Odpowiednio 3 384, 3 056, 2 507, 4 057 i 3 024 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z wyrejestrowaniem pojazdu w porownaniu do 2018 r. 0 10,6 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 25,4 %.

8 Odpowiednio 1, 1, 0, 17 i 1 wniosek. W 2022 r. nie zmienita sie liczba spraw zwigzanych z wpisaniem lub
wykre$leniem zastawu rejestrowego w poréwnaniu do 2018 r. a w poréwnaniu do 2021 r. spadta 0 94,1 %.

82 Odpowiednio 3 134, 2 648, 1 773, 2 462 i 2 042 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z zawiadomieniem o dokonaniu montazu instalacji przystosowujacej pojazd do zasilania gazem w poréwnaniu do
2018 1.0 34,8 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 17 %.

85 Odpowiednio 27 328, 28 479, 21 610, 27 408 i 23 680 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z wymiang pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowod rejestracyjny
w poréwnaniu do 2018 r. 0 13,3 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 13,6 %.

8 Odpowiednio 3 330, 3 060, 2 775, 3 180 i 2 845 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z generowaniem profilu kandydata na kierowce w poréwnaniu do 2018 r. o 14,6 % i spadek w poréwnaniu do
2021r.010,5%.

8 Odpowiednio 492, 505, 653, 557 i 531 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z przywréceniem
cofnietego uprawnienia do kierowania pojazdami lub zwrot zatrzymanego prawa jazdy osobie majacej zakaz na
okres nieprzekraczajacy roku w poréwnaniu do 2018 r. 0 7,9 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 07,9 %.

8 Qdpowiednio 2 006, 3 024, 2 461, 3 735 i 16 225 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych
zwpisem do prawa jazdy potwierdzajagcym posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego na podstawie
$wiadectwa kwalifikacji kierowcy uzyskanego przed 6 kwietnia 2022 r. w poréwnaniu do 2018 r. 0 708,8 % i wzrost
w poréwnaniu do 2021 r. 0 334,4%.

87 Odpowiednio 162, 62, 80, 64 i 173 wnioskow. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z wydaniem
miedzynarodowego prawa jazdy w poréwnaniu do 2018 r. 0 6,8 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 170,3 %.
8 Odpowiednio 2 920, 3 042, 2 472, 3 335 i 2 061 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych
z wydaniem prawa jazdy po egzaminie panstwowym w poréwnaniu do 2018 r. 0 29,4 % i spadek w poréwnaniu
do 2021r. 0 38,2 %.

89 Odpowiednio 495, 453, 274, 221 i 336 wnioskéw. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z wydaniem
wtérnika prawa jazdy z powodu utraty lub zniszczenia posiadanego dokumentu w porédwnaniu do 2018r.
0 32,1 % i wzrost w pordwnaniu do 2021 r. 0 52 %.
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— wydania zaswiadczenia potwierdzajacego posiadanie uprawnienia do
kierowania pojazdem — og6tem wptyneto 145 wnioskow0;

- wymiany prawa jazdy wydanego przed dniem 1 lipca 1999r. — ogétem
wptyneto 114 wnioskow?';

- wymiany prawa jazdy wydanego za granicg, bez wymogu ztozenia egzaminu
panstwowego z czesci teoretycznej — ogétem wptyneto 1 458 wnioskdw92;

— zmiany danych, przedtuzenie terminu waznosci prawa jazdy — ogotem
wptyneto 2 945 wnioskowss.

(akta kontroli str. 207-246)

W latach 2018-2022 do Urzedu wptyneto ogétem 100 333 zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdu, z czego w latach 2020-2022%, klienci ztozyli 33 308
zawiadomien o zbyciu pojazdu (odpowiednio 9 578, 12 909 i 10 821) i 53 834
zawiadomienia o nabyciu pojazdu (24 744,19 73319 357). W latach 2020-2022
liczba zarejestrowanych pojazdéw wyniosta 66 028 (18 426, 25 526 i 22 072)
| byta wyzsza 0 12 194 w stosunku do zawiadomien o nabytych pojazdow. W tej
sprawie Naczelnik SO wyjasnita, ze wyzsza liczba naby¢ pojazdow w 2020 r.
w stosunku do zarejestrowanych pojazdow mogta wynika¢ (...) z pandemii
COVID-19. Mieszkancy mieli utatwiony dostep do sktadania naby¢ drogg
elektroniczng, pocztg lub sktadac w kancelarii urzedu bez umawiania wizyty
w urzedzie. Zgtaszajgc nabycie klient sktada tylko wniosek wraz z dokumentem
zakupu pojazdu (...), inaczej jest z rejestracjg pojazdu. Przez pandemie
COVID-19 spadta produkcja pojazdow. W latach nastepnych 2021 i 2022 liczba
rejestracji byt wyzsza od liczby nabyc, wynikac to mogfo z faktu, Ze (...) Rynek
samochodow wracat do normy, powrdcity mozliwo$ci sprowadzania pojazdow.
Nastapita rowniez wieksza dostepnosc¢ do urzedow niz w roku poprzednim.

(akta kontroli str. 207-246, 782-783, 786, 792-797, 805-807)

W latach 2021-2022 w Referacie wydano ogétem 838 decyzji (odpowiednio 270
i 568 decyzji, co stanowito wzrost 0 110,4 %) o natozeniu kar pienieznych w trybie
art. 140mb ww. Prawa o rd w zwigzku z niewywigzywaniem sie przez wtascicieli
pojazddéw z obowigzku okre$lonego w art. 78 ust 2 pkt 1 ww. ustawy, {j. nie
zawiadomienia lub zawiadomienia z opdznieniem, starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu.

W ww. sprawach ztozono ogétem 48 odwotan (odpowiednio 18 i 30 odwotan) od
decyzji naktadajacych kary pieniezne do Il instancji, w wyniku ktérych 11 spraw
(dziewieC spraw i dwie sprawy) zakonczyto sie rozstrzygnieciem pozytywnym
dla klienta wnoszacego odwofanie, a 18 spraw wynikiem negatywnym.
W 19 przypadkach sprawy nie zostaty zakohnczone przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Czestochowie%.

% QOdpowiednio 35, 31, 36, 20 i 23 wnioski. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z wydaniem
za$wiadczenia potwierdzajacego posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdem w poréwnaniu do 2018 r.
0 34,3 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r. 0 15 %.

91 Odpowiednio 31, 22, 27, 20 i 14 wnioskow. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych z wymiang prawa
jazdy wydanego przed dniem 1 lipca 1999 r. w poréwnaniu do 2018 r. 0 54,8 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r.
030 %.

92 Odpowiednio 64, 92, 70, 690 i 542 wnioski. W 2022 r. nastapit wzrost spraw zwigzanych z wymiang prawa jazdy
wydanego za granica, bez wymogu zlozenia egzaminu panstwowego z czesci teoretycznej w poréwnaniu do
2018 r.0746,9 % i spadek w poréwnaniu do 2021 r. 0 21,4 %.

93 Odpowiednio 946, 724, 370, 380 i 525 wnioski. W 2022 r. nastapit spadek spraw zwigzanych ze zmiang danych,
przedtuzenie terminu wazno$ci prawa jazdy w pordwnaniu do 2018 r. 0 144,5 % i wzrost w poréwnaniu do 2021 r.
0 38,1 %.

% Nowelizacja ustawy Prawo o rd, wprowadzajaca od 1 stycznia 2020 r. m.in. kary pieniezne za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu.

9 Zwane dalej ,SKO”.
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2.3.

W jednym przypadku sprawy wyrejestrowania pojazdu w 2022 r. strona ztozyta
odwotanie do Il instancji, jednak nie zostato one rozpatrzone przez SKO
z powodu uchybienia terminu odwotania.

W badanym okresie nie odnotowano skarg ztozonych do WSA na rozstrzygniecia
W ww. sprawach.

(akta kontroli str.217, 219, 245-246)

Na podstawie zbadanej proby 10 postepowar administracyjnych dotyczacych
wydania prawa jazdy w latach 2021-2022% stwierdzono, ze decyzje nadajace
uprawnienia do kierowania pojazdami w poszczegdlnych kategoriach?’, byly
stosownie do art. 35 § 1-3 KPA zatatwiane bez zbednej zwioki. Decyzje byty
wydawane zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o kierujgcych pojazdami, na wniosek
Ztozony przez osoby ubiegajace sie o uprawnienia, ktore byly nadawane po
zdaniu egzaminu pafstwowego i po uiszczeniu wymaganej optaty za prawo
jazdy i optaty ewidencyjne;j.

Ww. uprawnienia zostaty nadane osobom, ktdre spetnity przestanki wynikajace
z art. 11 ustawy o kierujgcych pojazdami, w tym m.in. osiggnety minimalny wiek
wymagany do kierowania pojazdami (ust. 1 pkt 1), uzyskaty orzeczenie lekarskie
0 braku przeciwskazan zdrowotnych do kierowanie pojazdem (pkt 2, lit a),
w czterech przypadkach dla kategorii prawa jazdy C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E,
D, D+E uzyskaly orzeczenia o braku przeciwskazan psychologicznych do
kierowania pojazdami wazne przez pie¢ lat (pkt 2 lit b), odbyty szkolenie i zdaty
egzamin panstwowy wymagany do uzyskania prawa jazdy odpowiednie]
kategorii (pkt 3 i pkt 4), ztozyly oSwiadczenia, uprzedzone o odpowiedzialno$ci
karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy, Ze zamieszkujg na
terytorium RP i przebywajg na terytorium RP, co najmniej przez 185 dni
w kazdym roku kalendarzowym ze wzgledu na swoje wiezi osobiste i zawodowe
(pkt 5) oraz zlozyly oswiadczenia, ze w stosunku do nich nie zostat orzeczony
prawomocnym wyrokiem sadu, zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych,
nie miaty zatrzymanego prawa jazdy i nie miaty cofnietego uprawnienia do
kierowania pojazdami (pkt 6 lit. a, b, ). W trzech przypadkach dla kategorii AM,
B1 i B prawni opiekunowie wyrazili zgode na uzyskanie prawa jazdy, dla osob
ktére nie ukonczyty 18 lat (ust 2). W przypadku dwoch spraw wezwano
wnioskodawcow w trybie art. 64 § 2 KPA do uzupetnienia dokumentacii
| dokumentacja zostata uzupetniona.

Whnioski o wydanie prawa jazdy byly zgodne ze wzorem okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r.
w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
pojazdami®s.

Analiza dokumentacji ww. spraw wykazata, ze we wszystkich sprawach zgodnie
z § 10 ust 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia wszystkie wnioski zostaty zarejestrowane
w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 187-199, 571-575)

9% Pig¢ spraw z 2021 r. — nr spraw: 02175/21, 01296/14, 00991/21, 01267/21, 02072 i sze$¢ spraw z 2022 r. - nr
spraw: 01296/14(wnioskodawca zwrdcit sie¢ dwukrotnie z wnioskiem dla prawa jazdy kategorii AM, B1, B i C1, C),
00621, 15.159/06, 00182/22, 00213/22, 00059/22. (w jednym przypadku wnioskodawca zwrécit sie dwukrotnie
z wnioskiem dla prawa jazdy kategorii AM, B1, B i C1, C)

9 Whnioski dla kategorii: AM, A1, A2, A, B1, B, B+E, C1, C1+E, C, C+E, D1, D1 +E, D, D+E, T.

9 Dz. U. poz. 231, ze zm., zwane dalej ,rozporzadzeniem o uprawnieniach”. Aktualng wersje wniosku i decyzji
0 wydaniu prawa jazdy okreslat zatacznik do rozporzadzenia z 30 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1062).
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Badanie wybranych losowo ok. 20 % spraw wygenerowanych w Aplikacji Modutu
Sprawozdawczo — Kontrolnego Panstwowej Wytwdrni Papierow Warto$ciowych
wykazato, ze zadna z tych spraw nie wyczerpywata negatywnych przestanek
wydania prawa jazdy okreslonych w art. 12 ustawy o kierujgcych pojazdami.

(akta kontroli str. 187-199, 571-575)

Naczelnik SO wyjasnita, ze ,Prowadzenie rejestrow i ewidencji kierowcow
prowadzone jest w CEK, w ktérej gromadzi sie dane dotyczace 0sob
posiadajgcych lub ktérym cofnigto uprawnienia do kierowania pojazdami
Silnikowymi lub tramwajami oraz dane o osobach nieposiadajgcych uprawnien
w stosunku do ktorych orzeczono $rodek karny w postaci zakazu prowadzenia
pojazdow. Wydziat Spraw Obywatelskich nie prowadzi zestawienia wydanych
decyzji w trybie art. 12 ustawy o kierujacych pojazdami (brak takiego wymogu).
(..) Osoby ubiegajagce sie o prawo jazdy skfadajg pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie wymagane art. 11 ust. 1 pkt 5i 6 ustawy
0 kierujgcych pojazdami, (...) Wydziat w ramach realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem/cofaniem uprawnien do kierowania pojazdami korzystat z danych
dostepnych w CEK, w zakresie Zgdania i potwierdzenia akt kierowcow,
potwierdzenia przez Wojewodzkie OS$rodki Ruchu Drogowego wynikéw
egzaminow panstwowych na prawo jazdy, potwierdzenia przez o$rodki szkolenia
kierowcow wynikow przebytych szkoler na dang kategorie, danych z EUCARIS
- potwierdzajgcych dokumenty wydane w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, danych z systemu Zrédlo w zakresie danych osobowych
i adresowych”.

(akta kontroli str.187-199, 567)

Na podstawie zbadanej proby 10 postepowan administracyjnych® dotyczacych
wydania miedzynarodowego prawa jazdy stwierdzono, ze ww. dokumenty
zgodnie z § 19 ust. 1 i ust. 3 rozporzadzenia o uprawnieniach byty wydawane
w zakresie posiadanych przez wnioskodawce uprawnien po ztozeniu wniosku,
uiszczeniu optaty i zatgczeniu kopii posiadanego prawa jazdy wydanego przez
polski organ. W Referacie dopetniono rowniez obowigzku wynikajacego
z § 20 ust. 1iust. 2 pkt 2 i po pozytywnej weryfikacji dokumentéw wypetniano,
w zaleznosci od zadania strony druki miedzynarodowego prawa jazdy w dniu
podjecia decyzji w sprawie 00,

Ustalono, ze zgodnie z § 19 ust. 2 ww. rozporzadzenia wszystkie wnioski zostaty
zarejestrowane w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 187-199, 577-580)

Na podstawie zbadanej proby 20 postepowan administracyjnych, w tym
16 (po osiem z 20212022 r.) w zakresie wydania decyzji o rejestracji pojazdu
i czterech spraw (po dwie z 2021 i2022r.) w zakresie wydania decyzji
0 odmowie rejestracji pojazdu wykazata, ze we wszystkich 16 sprawach wnioski
0 rejestracje pojazdu spetniaty wymogi odpowiednio Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji
ioznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych!0!
i Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 31 sierpnia 2022r. w sprawie
rejestracji i oznaczania pojazdow, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz

9 Trzy decyzje wg. Konwencji Genewskiej (Dz. U. z 1959 r. Nr 54, poz. 321 322, zwanej dalej ,KG”) - nr. sprawy:
00507/14, 00135/18, 02170/16; cztery decyzje wg. Konwencji Wiedenskiej (Dz. U. z 1988 r. Nr 5, poz. 40 i 44,
zwanej dalej ,KW”) - nr. sprawy: 00934/04, 01243/21,03120/01, 00093/19, trzy decyzje wg. KG i KW — nr. sprawy:
01100/08, 00444/18, 08423/00.

100 \WWymagany termin 3 dni robocze od dnia otrzymania wymaganych dokumentéw.

101Dz, U. poz. 2355 ze zm., obowigzujacego do 3 wrzesnia 2022 r.
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wzoréw innych dokumentow zwigzanych z rejestracjq pojazdow’02 w zakresie
wymaganej dokumentacji.

W jednym z 16 przypadkéw wnioskodawca zgtosit nabycie pojazdu
po 137 dniach103, Postepowanie w sprawie wymierzenia kary w trakcie kontroli
znajdowato sie w toku. We wszystkich 16 przypadkach decyzje o dokonaniu
rejestracji pojazdu zostaty wydane w terminie. Kazda z czterech zbadanych
szczegOtowo decyzji o odmowie rejestracji pojazdu spetniata przestanki®o4
odmowy wydania decyzji, okres$lone w art. 73 ust. 1e Prawa o rd.

Przyczyng odmow rejestracji stanowity: rozne podmioty widniejace w umowie
sprzedazy (sprzedajacy) i w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, brak drugiej
czesci  zagranicznego dowodu rejestracyjnego  pojazdu, rozbiezno$ci
w charakterystyce rejestrowanego pojazdu miedzy dokumentacjg dostarczong
przy rejestracji czasowej a dokumentacjgq uzupetniong oraz zastrzezenia
zagranicznego urzedu ds. rejestracji pojazdéw co do rejestracji w Polsce,
poniewaz pojazd byt nadal zarejestrowany w kraju, z ktérego zostat
sprowadzony.

Trzy z czterech decyzji'%® o odmowie rejestracji pojazdu zostaty wydane
z przekroczeniem 30-dniowego terminu okreslonego w art. 35 § 3 KPA. Jak
wyjasnita Naczelnik Wydziatu: ,(...) decyzje dot. odmowy rejestracji sq sprawami
szczegolnie skomplikowanymi zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a., sprawy te powinny
by¢ zafatwione nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania”. Dodata, iz w dwdch sprawach, w ktdrych przekroczono rowniez
termin 60-dniowy, Urzad nie pozostawat w bezczynnosci, poniewaz w jednym
przypadku' przez caty okres postepowania kilkukrotnie strona byta wzywana
do przedtozenia prawidtowych dokumentéw, natomiast w drugiej ze spraw!%
rozpatrzenie wniosku strony uzaleznione byto od informacji z innego organu
rejestrujgcego w innym panstwie, do ktdrego wystano tacznie osiem zapytan
w tej sprawie. Naczelnik podata, iz ze wzgledu na fakt, ze we wszystkich
wymienionych przypadkach stronami postepowania byli petnomocnicy,
obstugiwani w pomieszczeniu dla firm, zgodnie z zarzadzeniem w sprawie
obstugi klientdw, mieli oni wyznaczone terminy wizyt codziennie (w dni robocze)
i byli informowani osobiscie i na biezaco o stanie danej sprawy.

(akta kontroli str. 200-208, 581-693)
Badanie préby 10 decyzji'% o ktdrych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o rd,

wykazato, ze we wszystkich przypadkach stwierdzono brak wykonania przez
wiascicieli pojazdow obowigzku zawiadomienia starosty w terminie 30, 60 lub

102 Dz, U. poz. 1847, obowigzujacego od 4 wrzesnia 2022 r.

103 Sprawa o sygn. S0.5410.1.731.2021.MW - przy 30-dniowym terminie na dokonanie tej czynno$ci. Nabycie
pojazdu: 9 stycznia 2021 r., zawiadomienie Urzedu o nabyciu pojazdu: 27 maja 2021 r.

104 W dwoch przypadkach — pkt 1 przywotanego przepisu — w przypadku braku pozytywnej weryfikacji
dokumentdw, o ktdrych mowa w art. 72 ust. 1, z uwzglednieniem przy tej weryfikacji art. 72 ust. 1b-5; w dwoch
przypadkach — pkt 3 przywotanego przepisu - jezeli w odpowiedzi na jego (organu rejestrujgcego) pytanie
skierowane do organu rejestrujgcego wiasciwego ze wzgledu na miejsce ostatniej rejestracji pojazdu za granicg,
lub punktu kontaktowego wyznaczonego przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej lub Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, uzyskat
potwierdzenie, e status prawny pojazdu uprzednio zarejestrowanego w tym panstwie powoduje przeszkode do
rejestracji pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

105 1) Sprawa o sygn. S0.5410.1.281.2021.MW - 82 dni; 2) sprawa o sygn. $O.5410.1.1122.2021.AG - 53 dni;
3) sprawa o sygn. S0.5410.1.1289.2021.AG - 89 dni.

106 S0.5410.1.281.2021.MW.

107 50.5410.1.1289.2021.AG.

108 Doboru proby dokonano przy uwzglednieniu, ze strona wniosta odwotanie do Il instancji, sygn. spraw:
S0.5410.178.2021.PK, S0.5410.5.87.2022.SR, S0.5410.5.22.2021.SR, S0.5410.5.11.2020.AG,
S0.5410.5.18.2020.AG,  S0.5410.5.49.2021.5R,  S0.5410.5.135.2021.SR, = S0.5410.5.378.2022.SR,
S0.5410.5.36.2022 SR, S0.5410.5.287.2022 SR.
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180 dni'® o nabyciu lub zbyciu pojazdu. Zakresy naruszen ww. termindw
wynosity od 1 do 126 dni. We wszystkich przypadkach zawiadomiono strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego na podstawie art. 61 § 11§ 4 KPA,
przy czym w dwdch przypadkach postepowanie administracyjne zostato
wszczete po 12 i 19 dniach od daty uzyskania przez Urzad informacji
o niewykonaniu ww. obowigzku przez klienta, aw pozostatych o$miu
przypadkach postepowanie zostato wszczete w przedziale czasowym od o$miu
miesiecy do roku i siedmiu miesiecy od daty uzyskania takiej informacji (co
szerzej przedstawiono w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

W jednym przypadku po otrzymaniu zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania
administracyjnego jego strony (trzy osoby) ztozyly do Prezydenta trzy odrebne
pisma o przywrdcenie terminu zgtoszenia nabycia pojazdu. Prezydent odmowit
przywrocenia terminu, co bylo przedmiotem zazalenia do Il instancji,
rozstrzygnietego postanowieniami stwierdzajacymi uchybienie terminu na
ztozenie zazalenia'®. W pozostatych dziewieciu przypadkach strony ztozyty
odwotania od wydanych przez Prezydenta decyzji. | tak w czterech przypadkach
SKO orzekio utrzymanie w mocy zaskarzonej decyzji, w trzech przypadkach
SKO orzekto uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci i przekazanie do
ponownego rozpatrzenia organowi pierwszej instancji'!!, w jednym przypadku
SKO postanowieniem odméwito przywrdcenia terminu do wniesienia odwotania
od decyzji wydanej przez Prezydenta i w jednym przypadku SKO uchylito
zaskarzong decyzje w catosci i orzekto o wymierzeniu stronie kary pienigznej
w wysokos$ci 456 zt z tytutu naruszenia obowigzku zarejestrowania pojazdu.

(akta kontroli str. 694-700)

W Referacie, pomimo funkcjonalnosci systemu SI CEPIK polegajacej na
mozliwosci pobrania w cyklu tygodniowym lub dwutygodniowym raportéw pn.
,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” (raport B_81) i ,Brak
zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” (raport B_82) - raporty te
wygenerowano w wigkszosci dopiero w trakcie kontroli NIK.

Kontrolujgcym przedstawiono 88 raportow B_81, za okres od 4 stycznia 2021 .
do 13 marca 2023 r.12, pobranych przez Urzad od 17 marca do 6 kwietnia
2023r. W raportach B_81 wykazano ogoétem 1577 nieprawidtowosci
dotyczacych 1327 pojazdéw, a $redniomiesiecznie liczba nieprawidtowosci
wynosita w ww. okresie 58 nieprawidtowo$ci dotyczacych 49 pojazdow!?s,
Przedstawiono réwniez raporty B_82, za okres od grudnia 2020 r. do 13 marca
2023 r., ktdre Urzad pobierat regularnie od 3 pazdziernika 2022 r., natomiast

109 Terminy ulegaly zmianie i wynosity zgodnie z art. 31i ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz., 2095) do dnia 31 grudnia 2020 r. -
180 dni i art. 31ia ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoInych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacii
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz., 1842) od 1 lipca 2021 r. 60 dni.

110 Na te rozstrzygniecia strony nie wniosty zazalenia.

11W jednym przypadku po ponownym rozpatrzeniu sprawy i natozeniu sankgji na strone strona ztozyta odwotanie
do SKO, ktdre utrzymato decyzje Prezydenta w mocy. W dwéch przypadkach orzeczenr z 23 stycznia 2023 r.
i 14 grudnia 2022 r. sprawy zostaty zwrdcone do ponownego rozstrzygniecia przez organ pierwszej instancji.

12 Za rok 2021 pobrano tacznie 30 sposrod 52 raportow tygodniowych (brak 22 raportéw), dotyczacych okresu od
4 stycznia do 15 marca, 16-25 kwietnia, 26 lipca — 2 sierpnia, 8 — 15 sierpnia, 22 — 29 sierpnia, 13 wrzesnia —
3 stycznia 2022 r., za rok 2022 pobrano tacznie 48 sposrdd 52 raportéw tygodniowych (brak czterech raportow),
dotyczacych okresu od 3 do 10 stycznia i od 7 lutego do 2 stycznia 2022 r., za rok 2023 pobrano wszystkie raporty
(10) dotyczace okresu od 2 stycznia do 13 marca.

13 Pobrane 21 raporty z 2021 r. i 22 raporty z 2022 r. nie zawieraly zadnych informacji dotyczacych
nieprawidtowosci (byty ,puste”). W dniu 21 marca 2023 r. Wydziat pobrat zbiorczy raport w formie plikéw Excel za
lata 2020-2021, z ktérego wynikato, ze w 2020 r. byto 976 nieprawidtowosci (Sredniomiesiecznie 81), a w 2021 r.
bylo 4985 nieprawidtowosci (Sredniomiesiecznie 415). Informacje za 2021 r. zawarte w pliku Excel, znaczaco
odbiegaty od informacji zawartych w raportach tygodniowych.
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raporty za okres od 2020 r. do listopada 2022 r. zostaty pobrane 16 marca
2023 r. W ww. raportach wykazano ogotem 1 476 nieprawidtowos$ci dotyczacych
1437 pojazdéw, a Sredniomiesiecznie liczba nieprawidtowosci wynosita
odpowiednio 55 nieprawidtowosci dotyczacych 55 pojazdéw4. NIK zauwaza, ze
regularna analiza raportow B_81 i B_82 mogtaby wspiera¢ dziatania Urzedu
zmierzajace do natozenia kar pienieznych na podstawie art. 140mb ustawy
Prawo o rd.

Badanie proby 31 spraw wymienionych w tych raportach wykazato, ze
znajdowaty sie w nich nie w peti precyzyjne informacje, bowiem ustalono, ze
w trzech przypadkach btednie okre$lono date ostatniego dnia zgtoszenia nabycia
| zbycia pojazdu, w o$miu przypadkach btednie okreslono date ostatniego dnia
na zarejestrowanie pojazdu, w tym w czterech przypadkach termin zostat
zachowany i pojazdy te nie powinny znalez¢ sie raportach.

(akta kontroli str. 782-783, 786, 792-797, 805-807, 867-939, 957-958, 960-972, 973-
974, 975-982)

W wyniku badania préby 10 spraw''s dotyczacych zgtoszenia nabycia/zbycia
pojazdu'®, w ktorych Urzad wystapit do klienta o dostarczenie dokumentow lub
0 udzielenie stosownych wyjasnien, stwierdzono, ze w przypadkach tych
dziatania podejmowano bez zbednej zwtoki, tj. w terminie od trzech do siedmiu
dni roboczych od daty ztoZzenia przez klienta zawiadomienia o zbyciu / nabyciu
pojazdu.

(akta kontroli str. 808-819)

Na podstawie badania proby 10 spraw''7, dotyczacych zgtoszenia
nabycia/zbycia pojazdu''8, w ktdrych z uwagi na ich ztozenie po terminie Urzad
wydat postanowienie 0 wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary
pienigznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o rd., stwierdzono, ze
liczba dni od ztozenia zawiadomienia / wptywu wniosku o nabyciu/zbyciu pojazdu
poza wymaganym terminem do wszczecia postepowania w sprawie natozenia
kary porzadkowej wynosita od 102 do 582 dni (Srednio dla jednego
zawiadomienia byto to 297 dni), co szerzej przedstawiono w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 820-866)
Na podstawie badania préby 10 spraw''®, wskazanych w raportach B_81

stwierdzono, ze w przypadku trzech spraw z 2021 r. liczba dni od koricowej daty
raportowanego okresu'?0 do daty zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania

114 Dwa raporty z roku 2021 nie zawieraty zadnych informacji dotyczacych nieprawidtowosci (byty ,puste”). W dniu
21 marca 2023 r. Wydziat pobrat zbiorczy raport w formie plikow Excel za lata 2020-2021 z ktdrego wynikato,
ze w 2020 r. byly 23 nieprawidtowosci (Sredniomiesigcznie dwie nieprawidtowosci), a w 2021 r. bylo 300
nieprawidtowosci (Sredniomiesiecznie 25). Informacje z 2021 r. zawarte w pliku Excel znaczaco odbiegaty od
informacji zawartych w raportach tygodniowych.

"5 Doboru spraw dokonano w sposob celowy, po pig¢ spraw z lat 2021-2022, sygn. spraw:
S0.5410.6.3549.2022.RW., S0.5410.6.3861.2022.RW., SO.5410.6.4118.2022.RW., SO.5410.6.4240.2022.RW.,
S0.5410.6.3553.2022.RW., S0O.5410.6.1415.2021.RW., S0.5410.6.2701.2021.RW., SO.5410.6.2702.2021.RW.,
S0.5410.6.4498.2021.RW. i S0.5410.6.4105.2021.RW.

116 Sprawy zlozone na dziennik w wersji papierowej w biurze podawczym lub poprzez wrzucenie do skrzynki
przeznaczonej na sktadanie dokumentéw lub ztozonych elektronicznie na elektroniczng skrzynke podawcza.

"7 Doboru spraw dokonano w sposéb celowy, po pie¢ spraw z lat 2021-2022, sygn. spraw.:
S0.5410.4.1971.2021.KS.,  S0O.5410.5.200.2021.SR., S0.5410.5.136.2021.SR.,  S0.5410.5.66.2021.SR;
S0.5410.5.140.2022.SR.,  S0.5410.5.10.2022.SR., S0.5410.5.291.2022.SR., S0.5410.5.243.2022.SR.,
S0.5410.5.163.2021.SR. i S0.5410.5.27.2021.SR.

18 Ziozonych na dziennik w wersji papierowej w biurze podawczym lub poprzez wrzucenie do skrzynki
przeznaczonej na sktadanie dokumentéw lub ztozonych elektronicznie na elektroniczng skrzynke podawcza.

19 Doboru spraw dokonano w sposob celowy, po pie¢ spraw z lat 2021-2022 r., sygn. spraw:
S0.5410.5.106.2022.SR., S0O.5410.5.178.2022.SR., SO.5410.5.54.2022.MD., w przypadku siedmiu spraw nie
okre$lono sygnatur z uwagi na nie rozpoczecie rozpatrywania spraw.

120 Data przyjeta, bowiem wszystkie przedstawione raporty zostaly wygenerowane w marcu 2023 r.
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w sprawie natozenia kary porzadkowej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy
Prawo o rd, wynosita odpowiednio 379, 407 i 696 dni (we wszystkich
przypadkach w raportach btednie okreslono ostatni dzien na zgtoszenie przez
klienta zbycia / nabycia pojazdu), a w przypadku dwdch spraw nie podjeto
zadnych dziatan. We wszystkich ww. zawiadomieniach o wszczeciu
postepowania administracyjnego Urzad zastosowat art. 15zzzzzn ust. 1, 2, 3
wprowadzony art. 1 pkt. 24 ustawy z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegbInych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 i innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw'2! i wskazat stronie, iz
przywrdcenie terminu zaznaczone w art. 58 § 1 ustawy KPA, moze nastapi¢ na
wniosek, jezeli uprawdopodobni, ze uchybienie nastapito bez jego winy. W ww.
zawiadomieniach, strona byta takze informowana o istniejagcym orzecznictwie
w tej sprawie'??, zgodnie z ktorym w przypadku skorzystania z mozliwosci
przywrocenia terminu strona byta zobowigzana do przedtozenia organowi
wyjasnien i dowodow, ktdre uprawdopodobniaty by, iz uchybienie terminu
przewidzianego do zgtoszenia nabycia / zbycia pojazdu nastgpito bez winy
strony, a czynniki lub przeszkody, ktére napotkata uniemozliwiajace jej
dochowanie terminu byty niezalezne od niej i trwaty przez caty okres wyznaczony
na dokonanie przedmiotowej czynnosci.

W przypadku pieciu spraw z 2022 r. nie podjeto zadnych dziatan.

Dodatkowo analiza kolejnych dwdch spraw'2, ktore zostaty zakonczone
wymierzeniem kary nie zostaty wykazane w raportach B_81.

(akta kontroli str. 867-958)
W sprawie odlegtych terminéw zatatwienia spraw opisanych powyzej w probach,
Naczelnik SO wyjasnita, ze ,Decyzje o natozeniu kary administracyjnej
wydawane sq przez pracownikow terminowo z zachowaniem nastepujgcych
terminéw: jezeli wiasciciel pojazdu uchybit terminowi do zgtoszenia zbycia lub
nabycia czy rejestracji pojazdu, ale po uptywie tego terminu dokonat stosownego
zgfoszenia, wowczas starosta moze wymierzy¢ stosowng kare pieniezng
w terminie 3 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin
na zgtoszenie nabycia lub zbycia czy rejestracji pojazdu, w przypadku natomiast
gdyby wiaSciciel pojazdu w ogdle nie zgtosit zbycia lub nabycia pojazdu, czy tez
nie dokonat rejestracji pojazdu sprowadzonego z terytorium UE, wowczas
Starosta moze wymierzyc stosowng kare w terminie 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin na zgtoszenie nabycia lub zbycia czy
rejestracji pojazdu’.

(akta kontroli str. 867-957)

Na podstawie badania proby 10 spraw'?4, wymienionych w raporcie B_82,
stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach w raportach bfednie okreslono
ostateczng date zarejestrowania pojazdu, w tym w czterech przypadkach termin
na zarejestrowanie pojazdu zostat zachowany i pojazdy, jak wyjasnita Naczelnik
SO ,(...) nie powinny byc¢ odnotowane”. W pozostatych szesciu przypadkach

121 Dz. U. poz. 2255.

122 \Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 14 stycznia 2000 r. w sprawie sygn. akt ISA/Gd 794/99;
wyrok WSA w Opolu z dnia 15 marca 2022 r., sygn. akt [ISA/Op. 13/22; wyrok WSA w todzi z dnia 14 stycznia
2022 r., sygn. akt lISA/Ld. 862/21; wyrok WSA w Gliwicach z dnia 7 grudnia 2021 r., sygn. akt lISa/Gl. 776/21;
wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 2 grudnia 2021 r., sygn. akt IISA/Go. 749/21.

123 Sygn. spraw: S0.5410.5.12.2023.MD., S0.5410.5.154.2022.MD.

124 Doboru spraw dokonano w sposdb celowy, po pie¢ spraw z lat 2021-2022, sygn. spraw:
S0.5410.6922.2022.MK.,  S0.5410.1924.2022.MM.,  S0O.5410.5774.2022.MG., S0.5410.8997.2021.MG.,
S0.5410.13728.2021.MG.,  S0.5410.8841.2021.JL., S0.5410.6027.2021.AC., S0.5410.5943.2021.AW.,
S0.5410.4241.2021.JL., SO.5410.14498.2021.BZ.

26



Stwierdzone
nieprawidtowosci

przekroczenie termindbw do dnia zarejestrowania pojazdu wynosito od 29
do 337 dni. W jednym z tych przypadkow sprawe natozenia sankcji na
sprowadzajacego przekazano wedtug wiasciwosci do UM w Katowicach.

(akta kontroli str. 958-974)

Naczelnik SO ustalita w dniu 24 stycznia 2020 r.125 zasady wysoko$ci naktadania
kar pienieznych za naruszenie art. 140mb ustawy Prawo o rd, w ktérych zgodnie
z art. 140n ust. 4 ustawy Prawo rd uwzgledniono zakres naruszenia,
powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu naruszenia
ustawy.

W Urzedzie przy wymierzaniu kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb

ustawy Prawo o rd stosowano nastepujace zasady wymiaru i sposobu naliczenia

kar pienieznych:

— za brak rejestracji pojazdu sprowadzonego z terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej — 200 zt,

— za niezgtoszenie nabycia pojazdu zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — 200 zt,

— za niezgloszenie zbycia pojazdu zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — 200 zt,

a przy powtarzalno$ci naruszen, do podstawowego ww. wymiaru kary doliczano:
za dwukrotne naruszenie przepisu — 100 zt, za trzykrotne naruszenie przepisu —
150 zt, za czterokrotne naruszenie przepisu — 200 z, a za pigciokrotne
naruszenie przepisu — 250 zt.

Na podstawie badanej proby ustalono, ze przy wymierzaniu kwot kar pienieznych
prawidtowo stosowano ww. zasady. W sprawie naliczania korzy$ci finansowych
Naczelnik SKO wyjasnita, ze dokonano zmiany zasad wymierzania kar, bowiem
(...) zgodnie z decyzjami SKO z dnia 27 stycznia 2023 r.%6 kwoty za
przerejestrowanie pojazdu nie stanowity korzysci finansowych a zgodnie
Z najnowszym orzecznictwem sgdowym samo zgfoszenie jest wykonywane
nieodpfatnie.

(akta kontroli str. 784-785, 789-791, 801-809d, 820-823, 867-868)

taczna kwota dokonywanych przypisow naleznoéci z tytutu kar pienieznych,
0 ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o rd w latach 2020-2022 wynosita
ogétem 193 073,0 zt, (w 2020 r. nie odnotowano naleznosci w tym zakresie,
w 2021 r., kwota wyniosta 50 364,5 zt a w 2022 r. kwota wyniosta 143 073,5 zt,
co stanowito wzrost do roku poprzedniego o 184,1 %).

Srednia jednostkowa kwota kar pienieznych w 2021r. wynosita 234,25 zt,
aw2022r. 244,15 zt.

(akta kontroli str. 784)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W Urzedzie, we wszystkich 1027 objetych badaniem przypadkach zbycia /
nabycia pojazdu, dziatania zmierzajgce do wszczecia postepowania
w przedmiocie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy Prawo
o rd — podejmowane byty po uptywie dtugiego okresu, liczac od daty otrzymania
informacji o niewykonaniu lub wykonaniu obowigzku zgtoszenia z op6znieniem,

125 aktualnienie zasad z dnia 22 lutego 2023 r.

126 Sygn. spraw SK0.4204.94.2022 i SK0O.4204.95.2022)

27 Decyzie o sygn. S0.5410.5.30.2022 SR, S0.5410.5.200.2021.SR., S0.5410.5.136.2021.SR.,
§0.5410.5.66.2021.SR;  S0.5410.5.140.2022.5R.,  S0.5410.5.10.2022.SR.,  S0.5410.5.291.2022.SR.,
$0.5410.5.253.2022.SR., $0.5410.5.163.2021.SR. i S0.5410.5.27.2021.SR.
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w stosunku do terminu okreslonego w art. 78 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy. Ustalono,
ze czas od daty uzyskania przez Urzad informacji'28 o niewykonaniu ww.
obowigzku przez klienta do wszczecia ww. postepowania wynidst od oSmiu do
19 miesiecy, natomiast liczba dni od ztozenia zawiadomienia o nabyciu/zbyciu
pojazdu poza wymaganym terminem, do wszczecia postepowania w sprawie
natozenia kary porzadkowej wynosita od 102 do 582 dni, co byto dziataniem
nierzetelnym.

Naczelnik SO wyjasnita w tej sprawie, ze: ,W art. 1899 k.p.a. uregulowano
kwestie przedawnienia nafozenia administracyjnej kary pienieznej: w ,§ 1.
Administracyjna kara pieniezna nie moze zostac natozona, jezeli uptynefo pie¢
lat od dnia naruszenia prawa albo wystapienia skutkdw naruszenia prawa. § 2.
Przepisu § 1 nie stosuje sie do spraw, w przypadku ktorych przepisy odrebne
przewidujg termin, po uptywie ktérego nie mozna wszczgcC postepowania
w Sprawie natozenia administracyjnej kary pienieznej Ilub stwierdzenia
naruszenia prawa, w nastepstwie ktorego moze byc natozona administracyjna
kara pieniezna. § 3. Administracyjna kara pieniezna nie podlega egzekucji, jezeli
uptyneto piec lat od dnia, w ktdrym kara powinna byc wykonana. Zgodnie
Z art. 140n ust. 6 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o rd (...), do kar
pienieznych, o ktdrych mowa w art. 140m-140mb, w zakresie nieuregulowanym
w ustawie, stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu Ill ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa. Po zakonczonej rejestracji teczka zostaje
przekazana do osob, ktére prowadzg postepowania w sprawie natoZenia kar.
Termin natoZenia na skarzgcego kary uptynie dopiero po pieciu latach od dnia
naruszenia prawa’.

(akta kontroli str. 205, 820-866, 946-957)

W Urzedzie podejmowano dziatania w celu zapewnienia sprawnej obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow,
polegajace m.in. na udostepnieniu w wersji elektronicznej oraz papierowej materiatow
informacyjnych i wzoréw dokumentéw. Terminowo wydawano rozstrzygniecia i nie
przediuzano bez wyraznej przyczyny wyznaczonego czasu na zatatwienie spraw.
Informowano strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie.
Przestrzegano przepisow KPA przy kompletowaniu dokumentacji niezbednej do
rozstrzygniecia spraw, a w uzasadnionych przypadkach terminowo wzywano strony
postepowania do uzupetnienia brakow w dokumentaciji.

Prawidlowo okreslono zasady wysokosci naktadania kar pienieznych za nie
zawiadamianie lub nie terminowe zawiadamianie o zbyciu / nabyciu pojazdu oraz za
nie zarejestrowanie pojazdu sprowadzonego z zagranicy z terenu UE okre$lone
w art. 140mb Prawa rd.

Jednakze, podejmowane w badanym okresie przez Urzad dziatania w odniesieniu do
wiascicieli pojazdow, ktdrzy nie wywigzali sie lub wykonali z uchybieniem terminu
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o rd byly zdaniem NIK niewystarczajace. W niektorych
sprawach, zwigzanych z naruszeniem ww. obowigzkow, stwierdzono znaczny uptyw
czasu w podejmowaniu czynnoSci wyjasniajacych dotyczacych zioZzonych
zawiadomien o nabyciu pojazdu oraz we wszczynaniu postepowan w celu natozenia
kary pienieznej, co w ocenie NIK byto dziataniem nierzetelnym.

128 |nformacja uzyskana w trakcie obstugi klienta w Sali obstugi, zawiadomienie wiasciciela pojazdu,
zawiadomienie ztozone przez inny organ (np. inny Urzad, Starostwo).
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Wszczynanie bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych wymierzenia kary
pienieznej, okreslonej w art. 140 mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, wobec
wiascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu
obowigzki, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 29 maja 2023 .

Kontroler
Wiestaw Pietrzyk
Specjalista kontroli pafistwowej

Il
Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat:

Piotr Miklis
Dyrektor Delegatury NIK
w Katowicach
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