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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Katowicach?, ul. Mtyriska 4, 40-098 Katowice

Marcin Krupa, Prezydent Miasta Katowice?

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu
do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugag klienta;

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. do dnia 24 marca 2023 r.),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Michat Kapek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/19/2023 z dnia 10 stycznia 2023 r.,

Marek Matysek, inspektor kontroli
nr LKA/33/2023 z dnia 6 lutego 2023 r.

panstwowej, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: ,Urzad” lub ,UM".
2Dalej: Prezydent” lub ,Prezydent Miasta”
3Dz.U. 22022 r. poz. 623 , dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie Miejskim w Katowicach zapewniono prawidtowg, sprawng i rzetelng realizacje
wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta wykonywanych w Wydziale Uprawnien
Komunikacyjnych> tego Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami® oraz rejestracji pojazdow’.

Zdaniem NIK, Prezydent Miasta Katowice w ramach realizacji powyzszych obowigzkow,
w szczegdblnosci zapewnit:

— rzetelng i sprawng obstuge klientéw Urzedu, m.in. poprzez wprowadzenie odpowiedniej
struktury organizacyjnej, opracowanie i przestrzeganie stosownych procedur
wewnetrznych, przygotowanie i zapewnienie zarowno adekwatnej do potrzeb obsady
kadrowej, jak i zachowanie standardéw obstugi;

— odpowiednie warunki lokalowe, w tym organizacje sal i stanowisk obstugi, pomieszczen
poczekalni i wyodrebnionych pokojow (w tym dla oséb z niepetnosprawno$ciami);

— przejrzysty i zrozumiaty system komunikaciji, zaréwno w budynku Urzedu jak i na jego
stronach internetowych;

— realizacje zadan w mozliwie najkrétszym czasie, w terminach dogodnych dla klientow.

Na sformutowang ocene wplynety réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej wérdd klientow
Wydziatu Uprawniet Komunikacyjnych. Bioracy w niej udziat w przewazajacej mierze
potwierdzili swoje zadowolenie z poziomu obstugi, wskazujgc m.in. na odpowiednie
przygotowanie merytoryczne oraz uprzejmo$¢ i zyczliwos¢ urzednikéw, dogodne
i zadowalajace terminy zatatwianych spraw, odpowiednie warunki lokalowe, a takze
przejrzystos¢ i przydatno$¢ pozostajacych do ich dyspozycji materiatéw informacyjnych
i pomocniczych;

Nie mniej jednak, w zakresie spraw zwigzanych z prowadzeniem postepowan dotyczacych
nieterminowego zawiadamiania o zbyciu/nabyciu pojazdéw stwierdzone zostaly naruszenia:

— przepisow art. 35 i art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego® - w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami w sprawach
naktadania kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym.?,

—  przepisow art. 15zzzzzn? ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'® — w zwigzku
z niepoinformowaniem stron o uchybieniu terminu na zgtoszenie zbycia/nabycia
pojazdéw oraz niewyznaczenia terminu 30 dni na ztozenie wniosku o przywrécenie
terminu.

PowyZzsze nieprawidtowo$ci nie miaty jednak zasadniczego wptywu na ocene 0gdlng
dotyczacy prawidtowego i rzetelnego wykonania zadan w zakresie obstugi klientéw
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;]

5 Dalej takze: ,Wydziat” lub ,WUK”.

6 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania uprawnien do
kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie i psychologiczne Iub kontrolne
sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osob bez uprawnien; wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego
prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom
alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Kierowcéw (CEK).

W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania pojazdéw; wydawanie
decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie wtérnikéw dokumentéw komunikacyjnych
oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomien o nabyciu i zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralne;
Ewidencji Pojazdéw (CEP).

8Dz. U. z2022 r. poz. 2000 ze zm., zwana w dalszej czesci: ,Kpa”.

9Dz. U. 22022 r. poz. 988 ze zm., zwana w dalszej czeSci: ,ustawa Prd”.

10 Dz. U.z2021 r., poz. 2095 ze zm., zwana w dalszej czesci: ,ustawa covidowa’.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta.

W latach 2021-2023, zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw zostaty przypisane — zgodnie
z wprowadzonym przez Prezydenta Miasta Katowice w dniu 4 stycznia 2021 r. Regulaminem
Organizacyjnym'?2 — do Woydziatu Uprawnieri Komunikacyjnych, kierowanego przez
Naczelnika Wydziatu. Nadzér nad dziatalnoscia tej komérki organizacyjnej Urzedu sprawowat
Wiceprezydent Miasta Katowice.

(akta kontroli str. 3-18)

Organizacja pracy Urzedu — ustalona na podstawie zarzadzenia wewnetrznego Prezydenta
Miasta Katowice w sprawie zakresu dziatania poszczegolnych komérek organizacyjnych
UM Katowice'™ — umozliwiata obstuge klienta w sprawach dotyczacych uprawnieri do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw. Powierzone pracownikom WUK obowigzki w tym
zakresie dotyczyty m. in.: rejestrowania (statego i czasowego) pojazdéw nowych, uzywanych
i sprowadzonych z zagranicy; wydawania dowoddéw rejestracyjnych z kompletem znakéw
legalizacyjnych, pozwolert czasowych, tablic rejestracyjnych, wtdrnikow dokumentéw
komunikacyjnych; przyjmowania zawiadomien o nabyciu lub zbyciu pojazdéw; dokonywania
wpisdbw ianulowania  zastawdéw  rejestrowych w  dowodach  rejestracyjnych;
wyrejestrowywania pojazdéw, wydawania dowoddw rejestracyjnych zatrzymanych przez
policie; wydawania skierowa na dodatkowe badania techniczne; prowadzenia ewidencji
tablic rejestracyjnych indywidualnych wydanych na terenie woj. $laskiego; wykonywania
czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem i archiwizowaniem akt pojazdéw; wspotpracy
z krajowymi i zagranicznymi organami w sprawach zwigzanych z rejestrowaniem pojazdow;
prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych naktadania kar
finansowych; wydawania krajowych i migdzynarodowych praw jazdy, pozwolen (i zezwolen)
na kierowanie tramwajami, pojazdami uprzywilejowanymi; wydawania i uniewazniania karty
kwalifikacji kierowcy; wymiany krajowych i zagranicznych praw jazdy i pozwoler wojskowych;
generowania, aktualizowania i udostepniania profili kandydatéw na kierowcdw; wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach dot. kierowania okresinych oséb na kontrolne
sprawdzenie kwalifikacji, badania lekarskie i psychologiczne; cofniecia/przywrécenia
uprawniern do kierowania pojazdami; wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi organami
wydajacymi uprawnienia do kierowania pojazdami; prowadzenia ewidencji kierowcow i 0séb
bez uprawnien; wykonywania czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem i przechowywaniem akt
kierowcow i oséb bez uprawnien (wobec ktérych orzeczony zostat zakaz prowadzenia
pojazdéw).

(akta kontroli str. 19-30)

Przeprowadzone ogledziny pomieszczen wykorzystywanych w WUK dla obstugi klientow,
analiza skarg, ktére wptynety w okresie objetym kontrolg do Urzedu, jak réwniez udzielone
wyjasnienia Prezydenta Miasta oraz Naczelnika Wydziatu nie ujawnity wewnetrznych barier
organizacyjnych, ktére stanowityby utrudnienie w rzetelnej realizacji ustawowych obowigzkdw
zwigzanych z obstugg klienta w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdow i uprawnien do
kierowania pojazdami.

(akta kontroli str. 31-33, 94-97, 101-102, 113-135)

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

12 Zarzadzenie Nr 1402/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu

Organizacyjnego Urzedowi Miasta Katowice (ze zm.).

13 Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 86/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia zakresu

dziatania poszczegolnych komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy Urzedu Miasta Katowice (ze zm.).
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Prezydent Miasta wyjasnit, ze realizowane przez WUK zadania dotyczace uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw aktualnie nie wymagajg zmian. W roku 2019,
po objeciu stanowiska przez obecng Naczelnik, dokonano gruntownych zmian zaréwno
w strukturze Wydziatu, jak i w jego funkcjonowaniu. ,Obsfuga rejestracji pojazdow zostata
podzielona na osoby fizyczne i osoby prawne (z wyodrebnieniem osobnych stanowisk i miejsc
przyjmowania wnioskow), co przyniosto wymierne efekty w postaci likwidacji kolejek
i znacznego zmniejszenia czasu oczekiwania na zafatwienie sprawy. W referacie praw jazdy
Zorganizowano stanowisko pozwalajace na petne bezpieczenstwo w zakresie ochrony
danych wrazliwych interesantow. Duzy nacisk zostat potozony na wykorzystanie kanatow
korespondenciji elektronicznej do zatatwianych spraw. Zmiany adaptacyjne WUK pozwolity na
utworzenie poczekalni dla interesantow wraz z systemem biezgcego monitoringu obstugi.”

(akta kontroli str. 31-33)

W okresie objetym kontrolg w WUK obowigzywaty wewnetrzne procedury dotyczace obstugi
klienta, ktore Prezydent Miasta wprowadzit trzema zarzadzeniami:

— w Sprawie wprowadzenia ,Katalogu standardéw obstugi klientow Urzedu Miasta
Katowice™*, w ktorym okre$lone zostaly m.in.. szczeg6towe zasady zachowania
urzednika przy obstudze klienta (zardwno obstugiwanego bezposrednio, jak
i telefonicznie), zakres informacji niezbednych do przekazania wraz z podaniem
przewidywanego terminu zatatwienia poszczegélnych spraw oraz opisy wygladu strojow
obowigzujacych w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych (dress code);

(akta kontroli str. 34-40, 46)

— W sprawie zapewnienia obsady stanowisk bezpo$redniej obstugi klientow zewnetrznych
oraz wprowadzenia zasad i standardow organizacji pracy w Biurze Obsfugi
Mieszkaricow'™, w ktorym okre$lone zostaly wymagania dot. liczby stale czynnych
i obsadzonych stanowisk bezposredniej obstugi klienta oraz zakresy obowigzkéw z tym
zwigzanych dla naczelnika i kierownikéw komorek organizacyjnych;

(akta kontroli str. 47-53)

— w sprawie wprowadzenia Regulaminu Wynagradzania Pracownikow Urzedu Miasta
Katowice'®, w ktorym okre$lone zostaty m.in.: warunki wynagradzania za prace
i wymagania kwalifikacyjne, zasady przyznawania dodatkdw specjalnego i funkcyjnego,
nagrod jubileuszowych, premii regulaminowej i uznaniowej, zasady wynagradzania za
prace w godzinach nadliczbowych oraz wyptaty wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 54-69)

Prezydent Miasta wyjasnit, ze obszar bezpo$redniej obstugi klienta zgodnie z obowigzujacym
w tym zakresie zarzadzeniem wewnetrznym'” poddawany jest doraznym kontrolom
prowadzonym przez pracownikow Wydziatu Audytu i Kontroli. Na podstawie wynikdéw
przeprowadzonych kontroli, monitorowana jest ilo§¢ czynnych — obsadzonych stanowisk
wWUK oraz przestrzeganie przez pracownikow standardow obstugi klienta ujetych
w Katalogu standardéw obstugi klientow'8. ,W okresie styczen 2021 - luty 2023 czynnosci
kontrolne nie wykazaty naruszen w przedmiotowym obszarze.”

(akta kontroli str. 31-33)
Sprawy dotyczace rejestracji pojazdéw oraz uprawnien do kierowania pojazdami, zatatwiane

4 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 504/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
,Katalogu standardow obstugi klientéw Urzedu Miasta Katowice”. Wczesniej, tj. do dnia 16 grudnia 2021 r. obowigzywato w tym
zakresie Zarzadzenie wewnetrzne Prezydenta Miasta Nr 234/2020 z dnia 13 lipca 2020 r.

15 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 332/2020 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 24 wrze$nia 2020 r. w sprawie zapewnienia obsady
stanowisk bezposredniej obstugi klientow zewnetrznych oraz wprowadzenia zasad i standardéw organizacji pracy w Biurze
Obstugi Mieszkancow.

16 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 193/2009 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw Urzedu Miasta Katowice ze zm.

17 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 331/2020 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 24 wrze$nia 2020 r. w sprawie zapewnienia obsady
stanowisk bezposredniej obstugi klientow zewnetrznych oraz wprowadzenia zasad i standardéw organizacji pracy w Biurze
Obstugi Mieszkancow.

18 Zarzadzenie wewnetrzne nr 504/2021 Prezydenta Miasta Katowice w sprawie wprowadzenia ,Katalogu standardéw obstugi
klientéw Urzedu Miasta Katowice”.



byly w Katowicach wytacznie w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Francuskiej 70.
Zorganizowano tam trzy sale operacyjne, z czego w dwéch prowadzono sprawy dotyczace
rejestracji pojazdéw (odrebnie dla osdb prawnych i fizycznych), a w jednej — wydawania
uprawnient do kierowania pojazdami. Obstuga klienta odbywata sie w godzinach pracy
Urzedu'® przy facznie 28 stanowiskach otwartych? i w siedmiu pokojach wyodrebnionych?',
Brak stref zamknietych?? oraz sposob organizacji tych pomieszczen umozliwiaty swobodne
przemieszczanie si¢ pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami, poczekalniami i ciggami
komunikacyjnymi.

Przestronne poczekalnie z krzestami, fotelami, kanapami, stolikami i pulpitami (oraz kacikiem
zabaw dla dzieci)® przystosowane byly do liczby obstugiwanych klientow?4, umozliwiaty
rowniez wygodne uzupetnianie dokumentacji. Poufno$¢ w trakcie prowadzonych czynnosci
zapewniono poprzez mozliwos¢ zatatwienia poszczegdinych spraw w jednym z siedmiu
wyodrebnionych pokoi (z czego sze$¢ przeznaczono dla spraw dot. rejestracji pojazdéw
ajeden — uprawnien do kierowania pojazdami). Zaréwno na stanowiskach otwartych, jak
i w wyodrebnionych pokojach pracownicy mieli dostep do niezbednego sprzetu technicznego
(kserokopiarki, skanery).

(akta kontroli str. 70-71, 113-135)

Prezydent Miasta poinformowat, ze ,Analiza zadar prowadzonych przez Wydziat Uprawnien
Komunikacyjnych na chwile obecng nie wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia zmian
dotyczacych funkcjonowania obstugi klienta.”

(akta kontroli str. 31-33)

Przeprowadzone w toku kontroli badania ankietowe wsrod klientdbw WUK zatatwiajgcych
sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow?,
W przewazajacej mierze potwierdzity zadowolenie klientéw z poziomu obstugi (98%). Bioracy
udziat w badaniu uznali, ze obstugujacy ich urzednicy byli uprzejmi i zyczliwi (100%),
merytorycznie odpowiednio przygotowani (98%), a udzielone przez nich informacje byty
zrozumiate i wyczerpujace (96,1%). Zdaniem respondentow czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadowalajacy (90,2%), warunki lokalowe odpowiednie (88,2%), a przygotowane
przez Urzad materiaty informacyjne (dostepne w wydziale oraz na stronach internetowych) —
czytelne, zrozumiate i pomocne (kolejno 88,2% i 74,5%). Klienci WUK nie wskazali zadnych
trudnosci napotkanych w trakcie zatatwiania poszczegdlinych spraw, nie mieli réwniez
klopotdw z trafieniem do odpowiedniego dla swojej sprawy okienka/stanowiska (96,1%).

Bioracy udziat w badaniu ankietowym, w zdecydowanej wiekszo$ci, nie wskazali réwniez
rozwigzan, ktore mogtyby sie ich zdaniem przyczyni¢ do usprawnienia pracy Urzedu (74,5%).
Tylko 13 ankiet (25,5%) zostato w tym punkcie wypetionych, z czego w 11 stwierdzono
m.in., ze: ,Wszystko zafatwione bez probleméw”, ,Tak trzymac! Zdecydowana zmiana
w poréwnaniu z 2019r.”, ,Wszystko O.K.”, ,Bez zarzutu, zostatam szybko obstuzona’,
,Nie mam uwag”. W opinii pozostatych dwdch oséb, nalezatoby ,Poprawi¢ informacje
na stronie internetowej Urzedu”, zatrudnié¢ , Wiecej pracownikéw” i ograniczy¢ ilo$¢ niezbednej
dokumentacii (,Mniej papierologii”).

(akta kontroli str. 72-80)

19w poniedziatki i w czwartki od 7.30 do 17.00, wtorki i $rody od 7.30 do 15.30 oraz w piatki od 7.30 do 14.00.

20w tym: prawa jazdy - 2; rejestracja pojazdéw 26 (z czego 21 dla oséb fizycznych i 5 dla oséb prawnych)

21w tym: prawa jazdy 1; rejestracja pojazdéw 6

22 7 wyjatkiem pomieszczen zabezpieczonych przed dostepem oséb nieuprawnionych

2 w poszczegdinych poczekalniach znajdowata sig nastepujaca liczba miejsc siedzacych: do rejestracji pojazdéw dla os6b
fizycznych - ok. 70, dla oséb prawnych — 19; w poczekalni praw jazdy — 12.

2 W latach 2021-2022 w WUK obstuzonych zostato tacznie 282 335 klientéw (143 525 w 2021 r. i 138 810 w 2022 r.) z czego
48 366 w sprawach zwigzanych z wydawaniem praw jazdy (23 123 w 2021 r.i25 243 w 2022 r.) i 233 969 - rejestracji pojazdéw
(120 402 w 2021 r. i 113 567 w 2022 r.).

2 Ankiety, w ilosci 60 szt. rozprowadzone zostaty w WUK wérod klientow zatatwiajacych w dniach 23 - 27 stycznia 2023 r.
sprawy zwigzane z uprawnieniami do kierowania pojazdami i rejestracjg pojazdéw. Do wystawionej w tym celu specjalnej ury
respondenci zwrécili 51 ankiet (85%) wypetnionych oraz jedng niewypetniona. Lacznie w badaniu wzigto udziat 19 kobiet oraz
26 mezczyzn. W szeciu przypadkach respondenci nie podali pici, badz zaznaczyli obydwie. 39 badanych pochodzita z Katowic
(76,5%), a pie¢ zamieszkiwato inne miasta aglomeracii $laskiej (9,8%). W pozostatych przypadkach danych w tym zakresie nie
podano. Najliczniejszq grupe badanych stanowity osoby w wieku od 41 do 50 lat (13), a najmniej liczng — w wieku pow. 60 lat
(4). W pozostatych grupach wiekowych (do 25 lat, od 26 do 30 lat, od 31 do 40 lat i od 51 do 60 lat) udziat wzigto kolejno 5, 5,
1118 os6b. W pozostatych pieciu ankietach rubryka ,wiek” nie zostata wypetniona.
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W latach 2018-2023 liczba etatow i faktycznie zatrudnionych pracownikéw WUK zajmujacych
sie sprawami dotyczacymi uprawnien do kierowania pojazdami w jazdy oraz rejestracji
pojazdéw systematycznie rosta: z 48 etatéw i 47 pracownikow w 2018 r. poprzez odpowiednio
51149 w 2020r., do 56 i 53 w roku 2023. Obowigzujacy w ww. okresie stan zatrudnienia
w Wydziale byt zgodny z obowigzujacymi schematami organizacyjnymi Wydziatu i wynosit:

o rejestracja pojazdéw: 33 etaty i 32 pracownikéw (w 2018r.), 36 i 33 (w 2019r.),
3634 (w2020r.),41i40 (w2021r.),42i40 (w2022 r.) oraz 42 i41 (w2023 r.);

e wydawanie praw jazdy: po 15 w latach 2018-2020, 13 i 12 w latach 2021-2022 oraz
po 12 w roku 2023 (wg stanu na dzien 1 stycznia).

Jak wynika z danych statystycznych zgromadzonych w Wydziale (miesieczne raporty
wewnetrzne dot. czynno$ci wykonanych w poszczegoinych referatach), w latach 2018-2022
na jednego pracownika przypadata nastepujaca liczba spraw:

a) w referacie praw jazdy:

— w zakresie obowigzkéw zwiazanych z wydawaniem dokumentéw uprawnien
do kierowania pojazdami i ich wtornikdw, zmiany danych, wydawania zezwolen,
pozwolen oraz profili kierowcy: 1913 (2018 r.), 1798 (2019r.), 1244 (2020 r.),
1908 (2021 r.) i 2168 (2022 r.);

— W zakresie obowigzkéw zwigzanych z zatrzymaniem uprawnien do kierowania
pojazdami, cofaniem takich uprawnien, wykonywaniem wyrokéw, kierowaniem
na badania lekarskie, kursy reedukacyjne, wspdtprace z innymi organami i/lub
instytucjami: 1750 (2018 r.), 2259 (2019 r.), 3036 (2020 r.), 3780 (2021 r.) i 3765
(2022r.);

b) w referacie rejestracji pojazdéw?:

— W zakresie obowigzkdw zwigzanych z rejestracjg i wyrejestrowywaniem
pojazdow, dokonywaniem zmian rejestracyjnych, wydawaniem wtornikow
i zaswiadczen, obstugg zgtoszen zbycia/nabycia: 5175 (2020 r.), 5313 (2021 r.)
i 5071 (2022 r.);

— w zakresie obowigzkow zwigzanych ze wspétpracg z innymi organami i/lub
instytucjami, wydawaniem zaSwiadczen oraz realizacjg = wnioskdw
elektronicznych i przekazywanych drogg pocztowg: 3206 (2020r.), 4569
(2021 r.) 14587 (2022 r.);

—  w zakresie obowigzkoéw zwigzanych z karami administracyjnymi: 107 (2020 r.),
112 (2021 r.) i 253 (2022 r.).

Wszyscy pracownicy zatrudnieni byli na podstawie uméw o prace. W okresie objetym
kontrolg Prezydent Miasta nie powierzat obowigzkow w ww. zakresie w ramach uméw
cywilnoprawnych. Obsada poszczegblnych stanowisk odbywata sie na podstawie
tygodniowych harmonograméw sporzadzanych przez kierownikow poszczegdlnych
referatow.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88, 89-91)

Do pracy na stanowiskach obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow, w latach 2018-2022 przeprowadzono 17 naboréw
obejmujacych tacznie 36 etatow. W wyniku przeprowadzonych postepowan kwalifikacyjnych
zatrudniono 30 nowych pracownikow, ktorym zaproponowano wynagrodzenie —w zaleznosci
od stanowiska - od 2400 z” do 3200 zt (podinspektor) oraz od 4 335 zt do 4 700 zt
(inspektor). Sze$¢ osdb, ktore zostaty wytonione w wyniku przeprowadzonych postepowan
zrezygnowato z zatrudnienia przed zawarciem umowy. Do dnia kontroli, spo$réd 30 nowo
zatrudnionych, 24 osoby nadal pracowaty w WUK.

(akta kontroli str. 92-93)

% W Wydziale nie dysponowano danymi dot. liczby spraw zatatwionych w referacie rejestracji pojazdéw w latach 2018-2019.
21 Kwoty wynagrodzen podano w warto$ciach ,brutto”.
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Odnosnie do przyczyn rezygnacii z zatrudnienia przez szesciu kandydatow przed zawarciem
umowy, Naczelnik Wydziatu poinformowata, ze nie jest w stanie ich poda¢, poniewaz Urzad
nie gromadzi danych w tym zakresie. ,Kandydaci z zasady nie podajg powodow z jakich
rezygnujq z podpisania umowy.” Jako przyczyny rezygnacji z pracy pozostatych oséb
zatrudnionych w WUK podata: nieprzedtuzenie dwéch uméw terminowych (jednej ze wzgledu
na wyjazd osoby za granice, a drugiej — nieukonczenie wymaganej stuzby przygotowawczej
i nieprzystapienie w zwigzku z tym do egzaminu koncowego), a takze rozwigzanie dwoch
umow za porozumieniem stron (jednej z powodu checi kontynuaciji nauki, a drugiej - zmiany

pracy).

W sprawie ewentualnych przypadkow niewystarczajacego zatrudnienia zapewniajacego
prawidtowa, sprawng i rzetelng realizacje zadan zwigzanych z wydawaniem uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracjg pojazdow, Naczelnik podata, ze ,(...) w latach 2021-2023
(do korica lutego) w Wydziale zatrudniano wystarczajacq liczbe pracownikow (...)". Jak
zaznaczyta, ,Kazdorazowo po wystapieniu wakatow na stanowiskach pracy w referatach:
rejestracji pojazdow i praw jazdy, niezwlocznie wystepowatam z wnioskami o rozpoczecie
naboréw.”

(akta kontroli str. 94-97)

W WUK nie opracowano opisow stanowisk pracy. Zatrudnieni pracownicy otrzymali zakresy
czynnosci, w ktérych szczegdtowo opisano poszczegdlne obowigzki w zakresie wydawania
uprawnienn do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw. Opisano w nich réwniez
stanowiska, na ktérych dany pracownik byt zatrudniony, wraz ze wskazaniem podlegtosci
stuzbowej oraz zakresu odpowiedzialno$ci. W okresie objetym kontrolg, poddane badaniu
wybrane zakresy czynno$ci stuzbowych byty aktualizowane.

Sposrod wybranej losowo grupy 20 pracownikow zatrudnionych w WUK w referatach praw
jazdy oraz rejestracji pojazdéw (po 10), 11 posiadato wyksztatcenie wyzsze magisterskie?,
jeden — magisterskie i inzynierskie?® a jeden inzynierskie*’. Ponadto, pieciu legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym licencjackim3!, a dwéch pozostatych — $rednim® (obydwoje
zatrudnieni byli w referacie rejestraciji pojazdow).

Siedmiu z 20 ww. pracownikéw ukonczyto rowniez dodatkowe szkolenia m.in. w zakresie
profesjonalnej obstugi klienta, wydawania uprawnien do kierowania pojazdami,
zatrzymywania, cofania zwrotu i zawieszania uprawnien, rejestrowania pojazdéw, a takze
zmian w obowigzujacych przepisach prawa.

(akta kontroli str. 98-99)

W sprawie braku opiséw dla poszczegdlnych stanowisk pracy, Naczelnik Wydziatu wyja$nita,
ze nie byto koniecznosci opracowania takich opiséw, ,(...) poniewaz kazdy pracownik przed
rozpoczeciem pracy otrzymuje do wiadomo$ci i stosowania szczegotowy zakres obowigzkow.
W zakresie tym opisane sq czynnosci, ktorymi bedzie sie zajmowat na danym stanowisku.”

Naczelnik potwierdzita rowniez, ze ,Wszyscy pracownicy zatrudnieni w referatach: rejestracji
pojazddw i praw jazdy, posiadali wyksztatcenie odpowiednie do zajmowanego stanowiska,
zgodnie z wytycznymi wskazanymi w dniu rekrutacji.” Tlumaczac przyczyny nieukonczenia
odpowiednich szkoleh przez niektdrych poddanych kontroli pracownikéw Naczelnik
poinformowata, ze w kazdym przypadku ,Przed rozpoczeciem samodzielnej obstugi
na wyznaczonym  Stanowisku pracy pracownik przechodzi  szkolenie, zgodnie
Z przygotowanym ,Programem Szkolenia praktycznego”, stanowigcym zafgcznik nr 2
do Regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
koriczacego te stuzbe w Urzedzie Miasta Katowice. Kazdy z nowo przyjetych szkolony jest
przez wyznaczong osobe z zakresu podstaw rejestracji pojazdow lub wydawania praw jazdy
(w zaleznosci od wybranego referatu) i dopiero po pozytywnej opinii 0soby wprowadzajgcej
przystepuje do samodzielnej pracy w systemie CEK lub CEP. Po ukoniczeniu szkolenia

28 Q profilach: zarzadzania i marketingu — 3 osoby, pedagogiki — 1 osoba, chemii — 1 osoba, socjologii — 3 osoby, administracj -
2 osoby, turystyki i rekreacji — 1 osoba.

2 O profilu zarzadzania i inzynierii produkcji.

30 O profilu zarzadzania i inzynierii produkcji.

31 O profilach zarzadzania i marketingu — 1 osoba, administracji — 3 osoby, ekonomii — 1 osoba.

32 O profilach technika ekonomisty — 1 osoba oraz biologiczno chemicznym - 1 osoba.
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praktycznego,  kierownik komorki organizacyjnej przygotowuje ,Karte szkolenia
praktycznego”, w ktérej opisuje przebieg szkolenia, sposob wywigzywania sie
Z przydzielonych zadan i obowigzkoéw oraz nabytych umiejetnosci praktycznych, a takze
podsumowuje szkolenie. Po dalszym szkoleniu teoretycznym, stuzba koriczy sie egzaminem,
ktérego zaliczenie z wynikiem pozytywnym, jest warunkiem dalszego zatrudnienia
w Urzedzie.”

(akta kontroli str. 94-97)

Pracownicy Wydziatu Komunikaciji zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracji pojazdow
i uprawnien do kierowania pojazdami, poza centralnym Systemem Informatycznym CEPIK33
i systemami pomocniczymi [Systemem Informatycznym POJAZD%*, Systemem
Informatycznym KIEROWCA® — przy uzyciu ktdrych wprowadzane sg dane do Centraine;
Ewidencji Pojazdow (CEP) i Centralnej Ewidencji Kierowcow (CEK)] - wykorzystywali
W swojej pracy nastepujace systemy przetwarzajgce dane osobowe: rejestr pojazdow, rejestr
mieszkancow, rejestr zamieszkania cudzoziemcow, system obiegu dokumentéw (FINN
8SQL) i rejestr kierowcow.

Poddana badaniu grupa losowo wybranych akt osobowych pracownikow ww. referatow
wykazata, ze posiadali oni niezbedne upowaznienia do przetwarzania danych zawartych
w tych systemach (stosownie do zakresu obowigzkéw wykonywanych na poszczegoinych
stanowiskach pracy). Pracownikom WUK z tej grupy wydano réwniez upowaznienia do
podpisywania w imieniu Prezydenta Miasta Katowice: decyzji w sprawie rejestracji
i wyrejestrowania pojazdow, zaswiadczen z ewidencji, zawiadomien strony o uchybieniu
terminu przewidzianego przepisami prawa administracyjnego na podstawie art. 15 zzzzzn?
ustawy covidowej, wezwarn na podstawie art. 64 Kpa, zawiadomieni na podstawie art. 65 Kpa,
decyzji dot. praw jazdy i pozwolen tramwajowych, a takze upowaznienia do: wystepowania
z zadaniem i przekazywaniem akt kierowcow, obstugi konta CEK, przetwarzania informacji
zastrzezonych (jedna osoba) oraz potwierdzania dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem.

(akta kontroli str. 98-99)

W sprawie nieopracowania w Urzedzie w formie pisemnej polityki rozwoju zasobdw ludzkich,
Prezydent Miasta poinformowat, Ze pomimo braku takiego odrebnego dokumentu, w Urzedzie
podejmowano ,(...) stafe, planowane dziafania w obszarze ksztatfowania i rozwoju
pracownikéw Urzedu Miasta Katowice. Ich celem jest utrzymanie oraz poprawa efektywnoSci
realizowanych obowigzkow i ksztattowanie potencjafu pracownikow. Corocznie zbierane sq
potrzeby szkoleniowe poszczegolnych komérek organizacyjnych Urzedu. Wspdlne obszary
rozwojowe sq realizowane w formie szkoleri grupowych. Natomiast specyficzne potrzeby
rozwojowe realizowane sq w formie szkolen, warsztatow indywidulanych czy studiow
podyplomowych realizowanych na indywidulane wnioski przetozonych i pracownikéw.
Rozwijane sq tg drogg wiedza i umiejetno$ci merytoryczne jak rowniez kompetencje migkkie.
W przypadku wolnych stanowisk w Urzedzie promowane sg awanse i przeniesienia
wewnetrzne. Pracownicy majg mozliwos¢ wzigcia udziatu w rekrutacjach wewnetrznych.
Zwigzane jest to ze zmiang zakresu obowigzkdw, a nierzadko jest to réwnoznaczne
Z awansem na wyzsze stanowisko, cho¢ rekrutacjia moze takze obejmowac stanowiska
rownorzedne, a nawet nizsze. Cyklicznie pracownicy urzedu poddawani sq ocenie przez
bezposredniego przetozonego. W trakcie przeprowadzonych rozméw wskazywane sq mocne
i sfabe strony pracownika oraz wspolnie ustala sie obszary wymagajgce poprawy jego
Oziafania.” Prezydent zaznaczyt przy tym, ze ,Naczelnik Wydziatu Uprawnien
Komunikacyjnych zgfaszata potrzeby rozwojowe pracownikow, ktore sg realizowane
w ramach moZzliwosci finansowych Urzedu. Pracownicy WUK uczestniczyli w szkoleniach
i konferencjach [m. in.] na temat: Profesjonalna obstuga klienta, praca z trudnym klientem
(...); Konferencja UMP Benchmarking miast wojewddzkich oraz aspekty prawne i finansowe
zadan realizowanych przez wydziaty komunikacji; Konferencja Jesienna 2022 Zadania

3 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktéry obejmuje centraing ewidencje kierowcow (CEK)
oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sa miedzy innymi dane o pojazdach i ich wtascicielach oraz
o kierowcach.

¥ Dalej: S| POJAZD.

% Dalej: Sl Kierowca.



wydziatow komunikacji w praktyce; Wydawanie uprawniefi do kierowania pojazdami
po zmianie ustawy. Szkolenia kierowcow zawodowych - postepowanie po zmianach {(...)".

Prezydent poinformowat ponadto, ze ,Kompetencje pracownikéw Wydziatu zostaty
uksztattowane w taki sposob, ze umoZzliwity na obsadzenie zardwno stanowisko kierownika
referatu jak réwniez zastepcy naczelnika w drodze awansu wewnetrznego sposrod
dotychczasowych pracownikow tej komorki.”

(akta kontroli str. 31-33)

W sprawach dotyczacych organizacji i sposobu pracy WUK w zakresie obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnienn do kierowania pojazdami i rejestracji pojazddw,
w okresie objetym kontrolg skierowano tacznie szes¢ skarg (dwie w 2021 r. i cztery w roku

2022), z czego dwie pozostawiono bez rozpoznania (po jednej w kazdym roku) z powodu

braku danych skarzacych, jedna zostata wycofana przez skarzacego, a trzy pozostate uznano

za zasadne. Przedmiotem skarg uznanych za zasadne byto nienoszenie maseczek
ochronnych przez pracownikéw zajmujacych sie obstugg klienta, a takze sposéb zatatwienia
spraw zwigzanych z wymiang prawa jazdy oraz wyrobieniem wtdrnika tego dokumentu.

We wszystkich ww. trzech przypadkach zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi:

a) podpisali z upowaznienia Prezydenta Miasta odpowiednio: Wiceprezydent Miasta lub
Sekretarz Miasta, w odstepie od 12 do 20 dni od dat wptywu poszczegdinych skarg do
UM,

b) zawieraly niezbedne wyjasnienia, sposdb ich zatatwienia oraz informacje o podjetych
dziataniach zaradczych,

- co byto zgodnie z art. 237 § 1 § 3 oraz art. 238 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 100, 101-102)

W latach 2021-2023 (do konca lutego) w WUK nie przeprowadzono zadnych badan
audytowych ani kontroli wewnetrznych w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw. Niemniej jednak, dziatajac zgodnie
zwymogiem okreSlonym w § 4 zarzadzenia Prezydenta Miasta Katowice w sprawie
Zapewnienia obsady stanowisk, upowaznieni pracownicy Wydziatu Audytu i Kontroli
przeprowadzili pie¢ kontroli doraznych (dwie w 2021 r. i trzy w roku 2022) w zakresie obsady
stanowisk bezposredniej obstugi klienta oraz przestrzegania wymogow okreslonych
w ,Katalogu standardéw obstugi klientéw...”. W wyniku przeprowadzonych czynno$ci,
nieprawidtowosci nie stwierdzono.

(akta kontroli str. 103-112)

Informujac o wykorzystaniu w Wydziale systemow informatycznych stuzacych sprawnej
obstudze klientbw w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdéw, dziatajacy z upowaznienia Prezydenta Miasta Wiceprezydent Katowic
podat, ze ,W istniejigcym systemie CEK wystepujg problemy natury technicznej, ktére
spowalniajg prace. (...). Na dzien dzisiejszy nadal brak jest mozZliwosci zapisu danych
zgodnych z ustawg np. w przypadku wydania decyzji o cofnieciu uprawniefi mtodym
kierowcom nie ma mowy o ich przywrdceniu (czego zada aplikacja systemu), ale powinno sie
wydac nowe prawo jazdy; w przypadku badan lekarskich i psychologicznych kandydatéw na
kierowcéw system wymaga zaznaczania funkcji - badania kontrolne -, zamiast - badania
kwalifikacyjne -. Bardzo czesto nalezy znalez¢ takq funkcje, ktdra nie jest konkretnym
odzwierciedleniem danego przypadku, ale ktéra pozwala na finalny zapis danych i uzyskanie
wymaganej decyzji ostatecznej.”

W przypadku systemu S| POJAZD poinformowat, ze , ,(...) po migracji danych z CEP 1.0 do
CEP 2.0 pojawito sie szereg niezgodnosci, ktore trzeba wyjasniac i korygowac na biezgco
w momencie ich wykrycia np. brak danych nabywcy w zgfoszeniach zbycia pojazdu, niepetne
dane zaje¢ blokad skarbowych lub tez wySwietlanie blokad juz nieaktywnych. Najczesciej
mamy do czynienia z bfedami dotyczacymi konkretnego rekordu, gdzie dane lokalne (...)
nie sg kompatybilne z danymi CEPIK. Czesto zdarzato sie zdublowanie danych pojazdéw czy
tez ,zaciqganie” z systemu danych dotyczacych innego pojazdu, niz wywofany przez
pracownika.”



W opinii Wiceprezydenta Miasta Katowic, ,Najwiecej probleméw w pracy z rejestracjq
pojazdéw pojawia sie w momencie zmiany przepiséw prawa. System nie zawsze adekwatnie
reaguje na nowe regulacje. Przyktadem moze by¢ kwestia wprowadzonej mozliwosci
zachowania dotychczasowego numeru rejestracyjnego z innego miasta, gdzie zdarza sie
konieczno$¢ zaangaZowania administratora systemu w uzyskaniu zapisu danych pojazdu.
Innym moze by¢ przedtuzajgcy sie czas na nadanie tablicy zmniejszonej zabytkowej
na pojazd. Przez okres kilku miesiecy nie istniata mozliwo$c jej wydania, pomimo zmiany
w ustawie. Do dnia dzisiejszego nie ma moZliwosci prawidfowego zapisu rodzaju tablic
rejestracyjnych dla ,odwréconej hybrydy™- system z automatu nadaje tablice ekologiczne.
Przy przerejestrowaniu pojazdu z innego starostwa nie jest widoczny petny zakres wiasnosci
pojazdu ti. nie ma mozliwosci zweryfikowania danych wszystkich wspotwtascicieli, gdyz
system pokazuje dane tylko jednego z nich. W przypadku zgfoszenia nabycia/zbycia pojazdu
system nie pozwala na wprowadzenie aktu poswiadczenia dziedziczenia, jako dokumentu
przenoszacego prawo wiasnosci. Zdarzajq sie przypadki, Ze historia pojazdu, w tym zmiany
w prawie wiasno$ci, nie sq widoczne w chronologicznej kolejnosci ich zgtaszania.”

W sprawie pojawiajgcych sie w systemach informatycznych awarii Wiceprezydent Miasta
poinformowat, ze zdarzajace sie sporadycznie ogdinokrajowe awarie CEPIK, uniemoZliwiaty
lub utrudniaty wykonywanie zadan zwigzanych z obstugq klienta, jednakze zazwyczaj byty
one krotkotrwate. Z zasady po zgtoszeniu ich do administratora systemu usuwane byty
niezwlocznie. ,Zakres tych awarii to najczesciej pojawiajgce sie trudnosci w dostepnosci
do niektérych funkcjonalnosci systemu, przerwy w mozliwosci zapisu danych czy tez
po prostu spowolnienie systemu. Zdarzajq sie rownieZ krotkotrwate btedy dostepu na kartach
pracownikoéw obstfugujacych dany system.” Zaznaczyt przy tym, ze ,W przypadku wystapienia
probleméw z funkcjonalnosciq prowadzonych systeméw pracownicy telefonicznie
lub mailowo kontaktujg  sie z pracownikami DXC, ktére jest centrum wsparcia dla
udostepnionych systemow. Kazdemu zgtoszeniu nadawany jest indywidualny numer.
Realizacje zgtoszenia mozna Sledzi¢ w module E - Helpdesk, gdzie nastepuje biezgcy kontakt
w przypadku konieczno$ci uzyskania dodatkowych informacji czy tez poinformowanie
0 etapie prowadzonej sprawy.”

Informujac o brakujacych funkcjonalnosciach w uzytkowanych w WUK systemach
informatycznych, a takze o takich, ktére nie zostaty wdrozone wbrew zapowiedziom lub
udostepnionej dokumentacji, Wiceprezydent Miasta podat, ze ,Pomimo nagromadzenia
w systemach szeregu danych dotyczacych pojazdow oraz kierowcow brak jest mozliwosci
generowania szczeg6towych raportow w Module Sprawozdawczo-Kontrolnym na potrzeby
wtasne, jak i podmiotow wystepujgcych o informacje publiczng. Rozszerzenie tego narzedzia
o0 tworzenie wilasnych raportow z dostepnych danych znaczaco poprawitoby mozliwosé
monitorowania biezacej pracy czy tez tworzenia niezbednych statystyk. (...) W zakresie
rejestracji pojazdéw mozna pokusi¢ sie o poprawe przejrzystosci i czytelnosci aplikacji
Pojazd. Obecnie duza ilo$¢ danych na karcie aplikacji wystepuje w postaci drobnego druku,
co powoduje duzy dyskomfort pracy dla pracownika, ktory jg obstuguje. Zwigkszenie
automatyzacji w zapisie danych pozwolito by na znaczne zaoszczedzenie czasu pracy nad
pojazdem - na dzien dzisiejszy przy kazdej wprowadzonej zmianie na rekordzie nalezy
od$wiezy¢ dane wiasciciela (zupetnie niepotrzebnie). Takie ,od$wiezenie” mogtoby nastapic
przez odpowiedni skrypt.” Podkredlit rowniez, ze ,WejScie w Zycie wielu przepiséw
dotyczacych uprawnienr do kierowania pojazdami czy tez rejestracji pojazdéw zostafo
przesunigte w czasie i uzaleznione od wdrozenia rozwigzan technicznych.”

Wiceprezydent Miasta Katowice wskazat ponadto obszary, ktére w jego ocenie powinny
zosta¢ poprawione i/lub uzupetnione w uzytkowanych systemach informatycznych, tj.: ,(...)
potaczenie systemu CEP z innymi jego uzytkownikami i dostep do informacji przez nich
gromadzonymi np. w zakresie rejestracji pojazdow:
o weryfikacja odpraw celnych danego pojazdu (dzis jest to tylko mozliwe w przypadku
potwierdzenia podatku akcyzowego) - cel: wyeliminowanie niezgodnosci
w dokumentacji, biezaca informacja o uregulowaniu naleznosci podatkowych,
e przekazanie drogq elektroniczng informacji o blokadach ustanawianych na
pojezdzie i mozliwo$¢ ich anulowania przez wiasciwy organ np. urzedy skarbowe -
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cel: aktualizacja biezaca w zakresie ustanowionych blokad, petna informacja
o ustanowionych zastawach dokonywana przez upowaznione podmioty,

biezacy dostep do ,Zrédfa” w zakresie zgtoszonych pobytéw czasowych - cel:
usprawnienie obstugi mieszkancow, brak konieczno$ci wymagania dodatkowych
dokumentow,

udostepnienie wyszukiwania przedsigbiorcow po numerze NIP - cel: usprawnienie
obstugi, eliminacja Zadania dodatkowych dokumentow lub wyja$nien,

LZacigganie” petnych danych z wprowadzanych do ewidencji $wiadectw zgodno$ci
fabrycznie nowych pojazdoéw - cel: zmniejszenie czasochfonnosci procesu
rejestracji,

ewidencja informatyczna za$wiadczeri o demontazu pojazdow - cel: usprawnienie
obstugi mieszkancow, aktualne informacje i zwiekszenie referencyjnosci ewidencji
pojazdow,

mozliwo$¢ przekazywania do wtaSciwego starostwa drogg elektroniczng bfednie
skierowanych e-wnioskéw w sprawie nabycia/zbycia pojazdu - cel: usprawnienie
dziatania urzeddw, skrdcenie czasu zatatwienia sprawy,

udostepnienie podgladu umowy przeniesienia prawa wtasnosci z zawiadomienia
wprowadzonego przez inny organ rejestrujacy - cel: skrécenie postepowania
w sprawie art. 140mb poprzez uzyskanie dokumentu z ewidencji, a nie po
Skierowanym wniosku ,papierowym’,

udostepnienie mozliwoSci wydania decyzji administracyjnej z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego - cel: usprawnienie dziatania organéw administracji.

Ponadto — jak poinformowat Wiceprezydent - ,W zakresie prowadzonego rejestru kierowcow
CEK niezbednym jest przede wszystkim wdrozenie ogdlnopolskiego systemu, ktory
spowodowatby petng synchronizacje danych pomiedzy starostwami i powigzanymi
jednostkami tj.: przychodnie lekarskie, sady , prokuratury, policia w zakresie m.in.:

potfaczenie wyrokdw sadowych wydawanych w sprawie danego kierowcy zZ jego
profilem w CEK - cel: aktualizacja danych w tym zakresie oraz automatyczna
blokada zmian w uzyskanych uprawnieniach,

udostepnianie wydanych przez prokurature lub sadu postanowien o zatrzymaniu
i zwrocie prawa jazdy - cel: aktualizacja danych w systemie,

udostepnianie w systemie danych o wykonanych wyrokach w zakresie odbywania
kary pozbawienia wolno$ci - cel: automatyczna korekta wykonania wyroku,
udostepnianie wynikow badan lekarskich przez Wojewddzki OSrodek Medycyny
Pracy lub przychodnie lekarskie - cel: aktualizacja danych, usprawnienie obstugi
mieszkaricow, brak konieczno$ci przedstawiania dokumentu papierowego,
udostepnianie wynikéw badan psychologicznych przez uprawnione pracownie
psychologiczne - cel: aktualizacja danych, usprawnienie obstugi mieszkaricéw, brak
konieczno$ci przedstawiania dokumentu papierowego,

dostepnosc do informacji o elektronicznym zatrzymaniu prawa jazdy przez organy
Policji - cel: biezgca informacja o popetnionym wykroczeniu i statusie prawa jazdy.

(akta kontroli str. 136-140)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych Urzedu byly
adekwatne do realizacji poddanych kontroli zadan. Przyjeta struktura organizacyjna Wydziatu
oraz obowigzujgca organizacja pracy — w tym wprowadzone procedury wewnetrzne
i standardy obstugi klienta - zapewniaty rzetelng i sprawng obstuge w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow.

Pozostajace do dyspozycji klientdbw warunki lokalowe WUK (sale obstugi, poczekalnie,
wyodrebnione pokoje oraz stanowiska obstugi) urzadzone zostaty z zapewnieniem
odpowiednich warunkoéw, co utatwiato sprawne zatatwianie poszczegolnych spraw.
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Komunikacja, ktorg prowadzono za pomocg $rodkéw informacyjnych dostepnych zaréwno
w siedzibie jednostki, jak i na jej stronie internetowej, dodatkowo sprzyjata sprawnemu
poruszaniu sie po Wydziale (réwniez dla oséb z niepetnosprawno$ciami) oraz poprzez
opracowane instrukcje — utatwiata wypetnianie niezbednych drukow, czy wnioskow oraz
kompletowanie wymaganej dokumentaciji.

2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta.

Wszelkie informacje dotyczace spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdéw aktualizowano na biezgco oraz publikowano na stronach internetowych
Urzedu® oraz na tablicach ogtoszen w budynku Wydziatu. Ponadto, ww. informacije udzielane
byly réwniez telefonicznie, przez upowaznionych pracownikéw WUK, pod wyodrebnionymi
specjalnie numerami?’. Przekazywane w ten sposob dane dotyczyty w szczegdlnosci: wykazu
i wzoréw niezbednych dokumentéw, miejsc ich sktadania, czasu oczekiwania na zatatwienie
poszczegolnych spraw, podstaw prawnych oraz przystugujacych klientom praw w zwigzku
Z zatatwianymi sprawami.

W budynku Wydziatu zainstalowane byty réwniez r6znego rodzaju tablice informacyjne, ktére
zawieszone w widocznych dla klientéw miejscach (w tym przy wejsciach do budynku,
w ciggach komunikacyjnych i przy automatach biletowych) utatwiaty komunikacje wewnatrz
Wydziatu, informowaty o wiasciwos$ci poszczegdlnych stanowisk oraz rozmieszczeniu pokoi.
Nad kazdym ze stanowisk obstugi umieszczono elektroniczne tablice $wietlne na ktorych
wy$wietlano kolejne numery z systemu kolejkowego.

Pojemniki z wzorami poszczegdlnych dokumentéw i formularzy znajdowaty sie w tatwo
dostepnych miejscach w salach poczekalni.

Pobieranie aktualnych wnioskdéw oraz innych dokumentéw niezbednych w toku zatatwiania
okreslonych spraw, sktadanie dokumentaciji droga elektroniczng?®, a takze mozliwo$¢ zdalnej
rezerwacji terminu wizyty%®, zapewniono za posrednictwem stron internetowych Urzedu.

Jak wykazata kontrola, pozostajacy do dyspozycji klientow UM elektroniczny system
rezerwacji pozwalat na umoéwienie wizyty w Urzedzie w dogodnym, mozliwie najkrétszym
terminie®.

W WUK obowigzywat system kolejkowy. Przystepujac do zatatwienia okreslonej sprawy
osobiscie w budynku Urzedu, klient obowigzany byt pobra¢ bilet z umieszczonego przy
wejsciu biletomatu. Nastepnie, w poczekalni oczekiwat na wySwietlenie znajdujgcego sie na
tym bilecie numeru na jednym z elektronicznych wySwietlaczy zamontowanych nad kazdym
ze stanowisk obstugi. System kolejkowy zapewniat mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w tym
samym dniu, w ktérym pobrano bilet.

Na stanowiskach obstugi pracownicy WUK dokonywali weryfikacji przedktadanych
dokumentéw, celem zapewnienia kompletnosci sktadanych wnioskéw. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia, w poczekalniach zorganizowane byty odrebne stanowiska (stoty,
pulpity), przy ktorych w sposdb komfortowy, z zapewnieniem poufnosci, istniata mozliwos¢
dokonania wymaganych korekt. Po ich dokonaniu, klienci ponownie podchodzili
do stanowiska przy ktorym uprzednio zatatwiali swojg sprawe i skfadali uzupemione
dokumenty. W przypadku braku mozliwosci uzupetnienia dokumentacji na miejscu
(np. konieczno$¢ dostarczenia dodatkowego dokumentu), klient mogt ztozy¢ niekompletny

3 hitps://bip.katowice.eu

37 Nr telefoniczny w zakresie rejestracji pojazdow — 32 705 47 84 (osoby fizyczna), 32 705 47 26 (osoby prawne); nr telefoniczny
w zakresie prawa jazdy — 32 705 47 90.

3 Sposrdd 54 ustug w katalogu ,Komunikacja” na stronie internetowej znajdowaty sie m. in.: ,Rejestracja pojazdu
zarejestrowanego na terenie kraju”, ,Miedzynarodowe prawo jazdy”, ,Wydanie prawa jazdy”, czy ,Zgtoszenie zbycia lub nabycia
pojazdu zarejestrowanego na terenie kraju”. Za po$rednictwem strony internetowej w tych sprawach mozna byto ztozy¢
odpowiednie wnioski (np. o rejestracje pojazdu, o wydanie prawa jazdy, czy zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu).

39 W zakresie rejestracji pojazdow.

40 Przeprowadzone czynno$ci potwierdzity mozliwo$¢ umowienia wizyty w kolejnym dniu po zgloszeniu w systemie
elektronicznym.
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whniosek w kancelarii Wydziatu*! lub dostarczy¢ kompletny wniosek w pdzniejszym terminie,
korzystajac ponownie z systemu kolejkowego.

W okresie poddanym kontroli nie stwierdzono przypadkdw niesprawnej obstugi klienta.
Prezydent Miasta dysponowat informacjami dotyczacymi liczby klientow, ktorzy zatatwiali
we wskazanym okresie sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazddw.

(akta kontroli str. 113-135, 143-145, 307-323)
W okresie objetym kontrolg do WUK wptyneto tacznie:

a) 429402 roznego rodzaju dokumenty, zawiadomienia/zgtoszenia oraz wnioski
w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw i wydawania prawa jazdy (wszystkie
zostaty rozpatrzone)*?, w tym m.in.:

— 112 743 zgtoszenia o zbyciu/nabyciu pojazdow*3;

— 96285 przypadkdéw wymiany pozwolen czasowych lub dotychczasowych
dowodow rejestracyjnych*;

— 82 338 dokumentow dot. czasowej rejestracji pojazdow*s;

— 43 955 dowodow rejestraciji pojazdow?s;

— 8946 spraw dot. wyrejestrowania pojazdow*7;

— 4810 praw jazdy wydanych po egzaminie pafistwowym?®;

— 501 miedzynarodowych praw jazdy*.

W badanym okresie wydano 430901 decyzji i innych dokumentow®® w sprawach
realizowanych w Wydziale®', w tym m.in.:

— 112 743 potwierdzenia zgtoszenia o zbyciu/nabyciu pojazdéw??;

— 96285 wymian pozwolen czasowych lub dotychczasowych dowodow
rejestracyjnychss;

— 82 336 decyzji o czasowej rejestraciji pojazdéw* oraz dwie o odmowiess,

— 43953 decyzji o rejestracji pojazdow?® oraz dwie o odmowie®” rejestracii;

— 8940 decyzji o wyrejestrowaniu pojazdows8 oraz szes¢ o odmowies;

— 4809 decyzji dotyczacych praw jazdy® oraz jedna o odmowie wydania®’;

— 1499 decyzji w sprawie kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy
Prdt?,

— 501 miedzynarodowych praw jazdyss.

b) 436 odwotan od decyzji Prezydenta Miasta%, z czego:

4 Niekompletny wniosek byt nastepnie rozpatrywany przez WUK, w tym na podstawie art. 64 Kpa wzywano klientow
do uzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie

42230 319 w 2021 r.i199 083 w 2022 r.

4359 461w 2021r.i153282w 2022 .

4450959 w 2021 r.145 326 w 2022 .

4547 831 w 2021 r. (w tym 1 245 dotyczylo czasowej rejestracji pojazdéw na tablicach tymczasowych), a 34 507 w 2022 r.
(w tym 1 653 dotyczylo czasowej rejestracji pojazdow na tablicach tymczasowych).

4623182w2021r.i20 773w 2022 .

474561w2021r.i14385w2022r.

482634w2021r.,i2176 w2022 .

49121 w2021, 1380 w2022 .

% W tym miedzynarodowe prawa jazdy, zaswiadczenia potwierdzajace posiadanie okreslonych uprawnien do kierowania
pojazdami, potwierdzenia przyjecia zgtoszen o zbyciu/nabyciu pojazdéw i inne.

51230 640 w 2021 r.i 200 261 w 2022 r.

5259 461 w 2021 r.153 282 w 2022 r.

550 959 w 2021 r.145 326 w 2022 r.

547 831w 2021 r.i34 507 w 2022 r.

5 Wydane w 2021 r.

523182w2021r.i120 771w 2022 .

57 Wydane w 2022 r.

54 561 w2021r.i4 385w 2022 .

%9 cztery w 2021 r. i dwie w 2022 r.

602634 w2021r.i2176 w2022r.

61 Wydana w 2021 .

62321 w2021r.i1178 w2022r.

63121 w 2021 r. i 380 w 2022 r., wszystkie sprawy rozpatrzono pozytywnie.

419w 2021r.i417 w2022r.
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—  trzy dotyczyly wydania prawa jazdyss;

—  cztery - wyrejestrowania pojazdu®;

—  jedno - przywrocenia cofnietego uprawnienia do kierowania pojazdami lub zwrotu
zatrzymanego prawa jazdy osobie majacej zakaz prowadzenia pojazdows’;

— 428 - decyzji w sprawie kar pienigznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy
Prdes,

Sposrod wszystkich ztozonych odwotan, w 410 przypadkach SKO pozytywnie rozstrzygneta
sprawy dla strony postepowania®®, a w 26 negatywnie™. Na trzy rozstrzygnigcia SKO wptynety
skargi - wszystkie WSA rozstrzygnat negatywnie dla strony postepowania™.

(akta kontroli str. 161-171)

W okresie objetym kontrolg do WUK wptyneto tacznie 112 74372 zgloszen o zbyciu i nabyciu
pojazdéw™, w zwigzku z ktérymi w latach 2021 i 2022 wydanych zostato 1 4997 decyzji na
podstawie art. 140n ustawy Prd, w sprawie kar pienigznych, o ktérych mowa w art. 140mb
ww. ustawy?,

(akta kontroli str. 161-171, 272)

Badanie prawidtowo$ci i terminowo$ci realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem uprawnien
do kierowania pojazddéw oraz dowoddw rejestracyjnych przeprowadzono na podstawie
losowo wybranej préby 52 spraw, spoérdd ktérych:

— 10 stanowity decyzje o wydaniu prawa jazdy (po pie¢ z lat 2021 i 2022, co stanowito
19,23% badanych spraw ogétem);

— dwie decyzje o odmowie wydania prawa jazdy (po jednej z lat 2021 i 2022,
co stanowito 3,85% badanych spraw ogotem)’;

— 10 migdzynarodowych praw jazdy (po pie¢ z lat 2021 i 2022, co stanowito 19,23%
badanych spraw ogdtem);

— 20 decyzji o rejestracji pojazdéw (po 10 z 2021 r. iz 2022 r., co stanowito 38,46%
badanych spraw ogoétem, w tym po dwie z kazdego z tych lat w sprawach
zwigzanych z odmowg wydania ww. dokumentéw);

— 10 decyzji, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prd (po pie¢ z lat 2021 i 2022, co
stanowito 19,23% badanych spraw ogdtem).

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze:

— w10 sprawach dotyczacych wydania prawa jazdy postepowania przeprowadzono
zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 11 i w art. 13 ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujgcych pojazdami’” oraz w §§ 5 - 18 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016r. w sprawie wydawania
dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami’s;

— w dwoch sprawach dotyczacych odmowy wydania praw jazdy, postepowania
przeprowadzono zgodnie z wymogami art. 12 ustawy okp oraz z zawartymi
w §§ 5-18 Rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentéw;

8 dwaw 2021 r.i1w2022r.

8 Wszystkie w 2021 r.

67 Whiesione w 2021 r., SKO negatywnie dla strony rozstrzygneto sprawe, nie ztozono skargi do WSA.

812w2021r.i416 w2022r.

8 Jeden w 2021 r.1409 w 2022 r.

7018 w 2021 r. i osiem w 2022 r.

" Wszystkie w 2021 r., z tego dwie dotyczyly wydania prawa jazdy, a pozostata decyzji w sprawie kar pienigznych, o ktérych
mowa w art. 140mb ustawy Prd.

7259461 w 2021 r. (w tym 6 406 elektronicznie) i 53 282 w 2022 r. (w tym 10 052 elektronicznie); Sredniorocznie wptyneto 56 372
zgloszen.

73 Podana liczba dotyczy zaréwno zgtoszen ztozonych zaréwno w terminie jak i po nim. W Wydziale nie prowadzono odrebne;j
ewidencji dla tych spraw.

7321 w2021 r.i 1178 w 2022 r.; $redniorocznie wydano 750 takich decyzji.

5 W tym decyzje wydane w zwigzku z brakiem rejestracji na terytorium RP pojazdu sprowadzonego z terytorium panstwa
cztonkowskiego UE.

76 Prezydent Miasta w 2021 r. i 2022 r. w dwdch sprawach orzekt o odmowie wydania prawa jazdy (jedna decyzja zostata wydana
w 2021 r., a druga decyzja zostata wydana w 2022 r. i dotyczyta odmowy wydania wtdrnika prawa jazdy).

7 Dz. Uz 2021 r. poz. 1212 ze zm., zwana w dalszej czgsci: ,ustawa okp”.

8Dz, U. 22016 r. poz. 231 ze zm., zwane w dalszej czesci: ,Rozporzgdzenie w sprawie wydawania dokumentow”.
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— w10 sprawach dotyczacych wydania miedzynarodowego prawa jazdy postepowania
przeprowadzono zgodnie z wymogami zawartymi w §§ 19 - 22 Rozporzadzenia
w Sprawie wydawania dokumentow;

— w20 sprawach dotyczacych wydania decyzji o rejestracji pojazdéw postepowania
przeprowadzono zgodnie z wymogami przepisow zawartych w art. 71 ust. 1, art. 72
ust. 1, art. 73 ust. 1, art. 73 ust. 1e, art. 74 ust. 1 2 ustawy Prd oraz z §§ 2-10,
§§16-18i §§ 20-24 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r.
w Sprawie rejestracji i oznaczania pojazdow, wymagan dla tablic rejestracyjnych
oraz wzordw innych dokumentow zwigzanych z rejestracjg pojazdow’;

— w10 sprawach dotyczacych wydania decyzji, o ktorych mowa w art. 140 n w zw.
zart. 140mb ustawy Prd postepowania przeprowadzono zgodnie z wymogami
zawartymi w ww. przepisach;

— wszystkie poddane kontroli postepowania przeprowadzono zgodnie z wymogiem
okre$lonym w art. 12 § 1 Kpa, tj. wnikliwie, postugujac sie mozliwie najprostszymi
$rodkami prowadzacymi do ich zatatwienia;

—  w sze$ciu sprawach® strony wniosty odwotania od rozstrzygnie¢ Prezydenta Miasta
Katowice, z czego w jednym przypadku Prezydent uznat, ze odwotanie zastuguje
w catoéci na uwzglednienie?!, w czterech innych SKO uchylito wydane decyzje,
aw jednym - SKO utrzymato w mocy decyzje Prezydenta?;

— sposérod 52 spraw poddanych kontroli, 49 (tj. 94,2%) zatatwiono w terminie zgodnym
z okre$lonym w art. 35 § 3 Kpa, a w pozostatych trzech przypadkach (co stanowi
5,8%) czas zatatwiania przekroczyt ww. termin, jednocze$nie®® strony nie zostaty
poinformowane o niezatatwieniu sprawy w terminie, pomimo obowigzku
wynikajacego z art. 36 Kpa (szczegdtowy opis przedstawiono w sekciji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str.172, 191-210, 219-248)

W sprawie sposobdw przeciwdziatania i zapobiegania wystgpieniu utrudnien i niedogodnosci
organizacyjnych w Wydziale w zwigzku z wejSciem w zycie przepisu art. 140mb ustawy Prd
Naczelnik poinformowata, ze w referacie rejestracji pojazdéow wyznaczono dwdch
pracownikdw, ktérym powierzone zostaly obowigzki w zakresie obstugi spraw z tym
zwigzanych. Jak zaznaczyta ,Wraz ze wzrostem iloSci postepowan, systematycznie liczba
pracownikéw jest zwiekszana. Aktualnie prowadzeniem tych postepowan zajmujg sie czterej
pracownicy”. Ponadto poinformowata, ze od 16 marca 2020 r. do 31 maja 2020 r., na skutek
ogtoszenia w kraju stanu zagrozenia epidemicznego, dokonano zmian formy obstugi klientow
w Wydziale. Wnioski sktadano w skrzynkach podawczych, usytuowanych przy wejsciu do
budynku, natomiast dokumenty odbierano osobiécie lub w wiekszosci wysytano je drogg
pocztowa. Bezposrednia obstuga klientdw wznowiona zostata od dnia 1 czerwca 2020 r.
Niezaleznie jednak od tego, przed wejsciem do budynku Wydziatu rozgraniczono kolejki oséb
oczekujacych na zatatwienie spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdow, a takze ustawiono skrzynke podawczg umozliwiajacg zgtoszenie
whnioskdw o nabyciu lub zbyciu pojazdow. W badanym okresie istniata mozliwos¢ zatatwienia
poszczegolnych spraw drogq elektroniczng (sktadanie dokumentacji) ilub poprzez
rezerwacje terminu wizyty osobistej w UM,

(akta kontroli str. 217-218, 272)

" Dz. U. 22022 r. poz. 1847, zwane w dalszej czesci: ,Rozporzadzenie w sprawie rejestracji”.

8 Dotyczy wydawania decyzji, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prd nr: UK-11.5410.7.13.2021.JJ, UK-11.5410.7.371.2021.JJ,
UK-11.5410.7.115.2022.BZ, UK-11.5410.7.187.2022.BZ, UK-I1.5410.7.734.2022.MM, UK-11.5410.7.625.2022.MM.

8 Dotyczy sprawy nr UK-11.5410.7.371.2021.JJ.

82 Dotyczy sprawy: UK-11.5410.7.13.2021.JJ.

8 Dotyczy wydawania decyzji, o ktorych mowa w art. 140mb ustawy Prd, nr: UK-11.5410.7.187.2022.BZ,
UK-11.5410.7.734.2022.MM, UK-11.5410.7.625.2022.MM.

8 Klienci uméwieni ,on-line” byli obstugiwani w nowo utworzonym punkcie obstugi, a w drugiej potowie wrze$nia 2020 r.
wprowadzono dla nich dodatkowe stanowisko do obstugi.
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Obowigzki w zakresie obstugi spraw dotyczacych zgtoszen o zbyciu/nabyciu pojazdu
realizowali — zgodnie z powierzonymi zakresami czynnosci — wszyscy pracownicy referatu
rejestracji pojazdow .

(akta kontroli str. 293-306)

Naczelnik wyjasnita ponadto, ze na co dzief czynnosci zwigzane z ww. zadaniami realizowaty
cztery osoby, w tym dwie rotacyjnie (sposrod wszystkich pracownikdéw referatu).
Jednocze$nie, w przypadku wystapienia takiej potrzeby, ww. zadania realizowato réwniez
dwoch dodatkowych pracownikéw, zatrudnionych na stanowiskach obstugi klienta. Ponadto,
Naczelnik zaznaczyta, ze ,(...) kazda z pracujgcych w referacie 0séb na biezaco przyjmuje
wnioski sktadane bezposrednio na stanowiskach obstugi lub w miare mozliwo$ci wspomaga
staty zespdt.”

Odnosnie do liczby spraw przypadajacych na jednego pracownika dotyczacych zgtoszen
zbycia/nabycia pojazdu, Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze ,Biorgc pod uwage system pracy
wydziatu i brak skumulowania tego rodzaju spraw tylko i wytgcznie na statej liczbie
pracownikow przypisanych do tego rodzaju zadania, nie mozemy precyzyjnie podac liczby
wnioskow przypadajgcych na pracownika.”

(akta kontroli str. 272)

Raporty dotyczace ,Braku zgfoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” (nr 81) oraz
,Braku zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” (nr 82) pobierano z S| CEPIK w latach
20212022 w WUK raz w tygodniu. Wyjatek stanowity:

a) w przypadku raportéw nr 81 — okresy od 1 stycznia do 8 marca 2021 r., od 30 marca
do 19 kwietnia 2021 r., od 3 maja do 10 maja 2021 r., od 21 czerwca do 28 czerwca
2021 r., od 2 sierpnia do 9 sierpnia 2021 r., od 23 sierpnia do 30 sierpnia 2021 r.,
od 25 pazdziernika do 1 listopada 2021 r., od 8 listopada do 15 listopada 2021 .,
od 24 stycznia do 31 stycznia 2022 r., od 2 maja do 9 maja 2022 r., od 8 sierpnia
do 15 sierpnia 2022 r., od 12 wrzeénia do 19 wrze$nia 2022 r., od 24 pazdziernika
do 7 listopada 2022 r.;

b) wprzypadku raportéw nr 82 — okresy od 1 stycznia do 4 stycznia 2021 r., od 8 marca
do 24 marca 2021 r., od 29 marca do 19 kwietnia 2021 r., od 9 maja do 16 maja
2022 r., od 8 sierpnia do 15 sierpnia 2022 r., od 22 sierpnia do 29 sierpnia 2022 r.,
od 19 wrzeénia do 26 wrze$nia 2022 .

Ponadto, niektore z ww. brakujacych raportow, pobrane zostaty w okresach pozniejszych
w stosunku do okresow ktorych dotyczyty, i tak w przypadku:

a) raportu nr 81 — od 22 lutego do 24 marca 2021 r. — pobrano dnia 24 marca 2021 r.,
b) raportu nr 82 —od 8 sierpnia do 6 wrzesnia 2022 r. — pobrano dnia 6 wrze$nia 2021 r.
(akta kontroli str. 249-262)

Przyczyna braku raportow obejmujacych ww. okresy byty — jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu
— btedy blokujace prawidtowe dziatanie aplikacji przy ich pobieraniu. Zaznaczyta przy tym, ze
,Wszystkie takie incydenty byly na biezaco zgtaszane do DXC [serwis wspierajacy system Sl
CEPIK]. Telefoniczne zgtoszenia bfedéw w raportach po stronie DXC opisywane byty jako
,Zgtoszone z infolinii”. Ponadto w jednym ze zgtoszer telefonicznych uzyskano informacje,
iz trwajg prace nad usprawnieniem fresci raportdw oraz mozliwoSciq zamowienia raportow
niewygenerowanych do tej pory — jednakze nieznana jest dokfadana data wprowadzenia
takiej modyfikacji. Wdrozony model funkcjonowania raportéw, gdzie ich dostepnosc
generowania to jedynie 14 dni, jak réwniez fakt braku automatyzacji tego procesu, przy
btedach blokujacych, nie zapewniat moZliwo$ci prawidtowego pobrania raportéw.”

(akta kontroli str. 277)

Badanie raportow nr 81 (zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdéw powyzej 30 dni) oraz nr 82
(braki zgtoszen sprowadzenia z zagranicy) wykazata, m.in. ze:

a) w przypadku raportow nr 81:



— pobrane w latach 2021 i 2022 zawieraly kolejno 11195 pojazdow (933
Sredniomiesiecznie), ktérych dotyczyto tacznie 12 119 nieprawidtowosci (1010
Sredniomiesiecznie) oraz 16 593 pojazdéw (1383 Sredniomiesiecznie), ktorych
dotyczyto 19 083 nieprawidtowosci (1590 $redniomiesigcznie);

— liczba wykazanych nieprawidtowosci byta wyzsza od liczby pojazdéw, ktérych te
nieprawidtowosci potencjalnie dotyczyty;

— czes¢ wpisow wskazanych jako pozycje z nieprawidtowosciami,
nieprawidtowosci takich nie zawieraly. Np. w raporcie pobranym w dniu
24 stycznia 2022 r. obejmujacym okres od 17 do 24 stycznia 2022 r. w pierwszym
wierszu wykazano w polu ,Data nieprawidtowosci” date ,2022-01-18”, podczas
gdy zmiana prawa wiasno$ci miata miejsce dnia ,2021-12-21”, w zwigzku z czym
termin zgtoszenia uptywat z dniem - jak wykazano w tym raporcie - ,2022-02-21".
Oznacza to, ze na dzien pobrania raportu nie wystgpito uchybienie terminu
w zwigzku z czym nie wystapita w tej pozycji nieprawidtowo$é.

b) W przypadku raportéw nr 82:

— pobrane w latach 2021 i 2022 zawieraty kolejno 581 pojazdow
(48 Sredniomiesiecznie), ktérych dotyczylo 216 wykazanych nieprawidtowosci
(18 Sredniomiesiecznie) oraz 396 pojazdow (33 Sredniomiesiecznie), ktorych
dotyczyto 350 wykazanych nieprawidtowosci (29 Sredniomiesiecznie);

— cze$¢ raportow nie zawierata danych dotyczacych liczby nieprawidtowosci.
Wskazywaty one wylacznie liczbe pojazdow oraz liczbe wierszy
w poszczegdlnych raportach.

W zwigzku z nierzetelno$cig niektorych danych wykazanych w poddanych kontroli raportach
opracowywanych przez Ministerstwo Cyfryzaciji, precyzyjne okre$lenie na ich podstawie
faktycznej liczby przypadkdw poszczegélnych zdarzen (brakéw iflub opdznieh zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni oraz sprowadzenia z zagranicy) byto niemozliwe.

(akta kontroli str. 249-262)

Naczelnik WUK wyjaénita, ze ,Udostepniane organom raporty w dostepnej formie zawierajq
btedy, niezgodnoSci i nieprawidtowosci w przedstawionych danych oraz niepetne dane
identyfikacyjne pojazdéw, co sprawia, Ze sq one mato przydatne. Prezentowane dane nie sq
klarowne i przejrzyste. Raport w swej treSci nie posiada rubryki pn. liczba porzadkowa oraz
numeru stron, co nie pozwala bez ,recznego” liczenia na potwierdzenie jego kompletnosci
z przywotanymi w nagtowku ilociami. (...). Dodatkowo raport ten nie zawiera danych
osoby/jednostki prawnej, ktorej miatoby dotyczy¢ to zaniechanie. Ten fakt wplywa na
koniecznos$¢ recznego ,przesledzenia” ewidencji pojazdow i wytypowania potencjalnego
zdarzenia i podmiotu. Ewentualne wykorzystanie wskazanych nieprawidfowo$ci moze
nastapi¢ po gruntownej analizie raportu, stwierdzeniu przypuszczenia o ewentualnym
naruszeniu obowigzku, uzyskaniu w tej sprawie dokumentu (bardzo czesto z innego organu)
i potwierdzeniu, ze stanowi on podstawe do wszczecia postepowania.”

Ponadto Naczelnik WUK poinformowata, Ze ,(...) na skutek zgtaszanych uwag, obecnie
udostepniane przez KPRM raporty zostaty poprawione (...) oraz zaktualizowane, co mozna
uznac za potwierdzenie faktu, ze musiaty zostac poprawione, gdyz prezentowane w nich dane
byty nieczytelne i nieprawidfowe. Niestety na dziefi dzisiejszy nie istnieje mozliwos¢
wygenerowania raportow w nowej formie, dla tych ktére zostaly juz wczesniej
wygenerowane.”

W sprawie wyjasnienia przyjetego w WUK sposobu postepowania z pobranymi raportami,
Naczelnik podata, ze wszystkie zawarte w nich zapisy weryfikowane byty ,recznie”: ,(...) pod
katem potwierdzenia faktu, czy rzeczywiscie termin na zgfoszenia nabycia/zbycia, rejestracji
nie zostat dotrzymany, je$li mamy wstepne stwierdzenie zaistnienia uchybienia w systemie
Pojazd potwierdza sie, czy fakt ten zostat zgtoszony, gdzie zostat zgtoszony i czy podane daty
sq prawidfowe, ponadto ustala sie wstepnie podmiot postepowania, (...) w zaleznosci od
rodzaju sprawy: jezeli dany fakt zostat zgtoszony w macierzystym urzedzie (...) dokumentacja
moze zostac pobrana z archiwum; w przypadku zgfoszenia w innym urzedzie, musi zostac
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wystosowane pismo o udostepnienie dokumentu, ktory byt podstawq zgtoszenia; po jego
otrzymaniu nastepuje decyzja o wszczeciu postepowania lub tez stwierdzenie braku podstaw
do takiego dziafania. Cato$¢ tej operacji jest czasochtonna oraz niesie za sobg koszty
przesytek pocztowych.” Podkreslita przy tym, ze ,WUK prowadzi ewidencje ujawnionych
przypadkéw wg danych osobowych, nazw podmiotdw prawnych oraz danych
identyfikacyjnych pojazdéw, a nie zrddfa z ktdrego zostata pozyskana informacja o uchybieniu
terminu. W zwigzku z tym nie mozemy podac iloSci naruszen pozyskanych z analizy
dostepnych raportéw. Obecnie zamknelismy analize raportéw za rok 2020 ijestesmy
w trakcie weryfikacji raportdw za rok 2021 oraz testowo raportu za rok 2022 (ktéry w swych
zapowiedziach miaf by¢ bardziej miarodajny).”

(akta kontroli str. 278-279)

Informujac o liczbie przypadkow nieterminowych zawiadomier o zbyciu/nabyciu pojazdow
Naczelnik WUK podata, ze ,(...) Organ prowadzi wtasng elektroniczng ewidencje
stwierdzonych przypadkow. W roku 2021 to 2767 przypadkdw, w roku 2022: 2647.”

(akta kontroli str. 279)

Otrzymane w latach 2021-2022 zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdéw analizowano
w WUK na biezaco. Szczegdtowa kontrola wybranych w sposéb celowy 30 spraw
dotyczacych zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu (10 - w ktérych wystepowano do strony
0 uzupetnienie wnioskéw?® oraz po 10 - ztozonych po terminie® i wykazanych w raportach
nr 8187, w ktorych Prezydent Miasta wydat decyzje w sprawie natozenia kary pienieznej,
o ktérej mowa w art. 140mb ustawy Prd) wykazata m. in., ze:

— w15 sprawach na biezaco wprowadzano do CEPIK dane, o ktérych mowa w art. 80b
ust. 1 ustawy Prd,, natomiast w pieciu sprawach dotyczacych ww. zgtoszen
nie wprowadzono danych do CEPIK z uwagi na brak uzupetnienia przez strony
whnioskow (pozostate 10 dotyczyto spraw wykazanych w raportach);

— w 10 sprawach dotyczacych zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu ztozonych
po terminie oraz w 10 sprawach wymienionych w raportach nr 81 Prezydent Miasta
wydat decyzje o natozeniu kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb ustawy
Prd (w pozostatych przypadkach zgtoszeh dokonano w terminie);

—  we wszystkich 10 sprawach przy ktorych wnioski wymagaty uzupetnienia, strony byty
wzywane do tego na biezaco (j. po uptywie od jednego do 10 dni od daty wptywu
poszczegolnych wnioskowss);

— w10 sprawach dotyczacych zgtoszen dokonanych po terminie, czas, ktory uptynat
od dat poszczegoInych zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdéw do wszczecia przez
Prezydenta postepowan administracyjnych majacych na celu natozenie kary
pienigznej, wynosit od 16 do 554 dni®® (szczegdtowy opis przedstawiono w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”);

— w 10 sprawach wymienionych w raportach nr 81 nie bytlo mozliwo$ci ustalenia
konkretnej daty pobrania raportu®;

— w10 sprawach wymienionych w raportach 81, zwracano si¢ z prosbg do innych
urzedéw o przestanie stosownej dokumentacji celem wszczecia postepowania
administracyjnego w sprawie natozenia kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb
ustawy Prd. W ww. sprawach urzedy odpowiedzialy, przesytajac stosowng
dokumentacje w terminie 30 dni od daty wystania pisma z WUK;

8 Po pig¢ z lat 20211 2022.

8 Po piec z lat 2021 i 2022.

87 Sze$¢ wydanych w 2021 i cztery w 2022.

8 \Wzywano strony po uptywie: jednego dnia (w trzech sprawach), dwéch dni (w trzech sprawach), pieciu dni, sze$ciu dni, o$miu
dni i 10 dni od daty wptywu wnioskow.

8 Poszczegdlne zawiadomienia wydawano po uptywie: 16 dni, 81 dni, 112 dni, 122 dni, 164 dni, 364 dni, 381 dni, 420 dni, 438
dni, 554 dni od zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu ztozonych po terminie.

9 Dot. raportow pobranych w 2020 r.
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— w20 sprawach - w przypadku ktérych wydano decyzje, o ktérych mowa w art. 140n
w zw. z art.140 mb ustawy Prd - przy ustalaniu wysoko$ci kar uwzgledniono zakres
naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu
naruszenia ustawy, stosownie do tresci art. 140n ust. 4 ustawy Prd (w pozostatych
10 sprawach zgtoszer dokonano w terminie);

— sposrod 10 spraw, ktdrych podjecie uzasadniato wystepowanie w pobranym
raporcie nr 81, w czterech przypadkach strony zostaty zawiadomione na podstawie
art. 15zzzzzn? ustawy covidowej o przekroczeniu terminu na zawiadomienie
0 zbyciu/nabyciu pojazdu i wyznaczono im date na ztozenie wniosku o przywrocenie
przedmiotowego terminu, natomiast w szesciu przypadkach nie zawiadomiono stron
na podstawie ww. przepisu i nie wyznaczono terminu 30 dni na ztozenie wniosku
0 przywrdcenie terminu (szczeg6towy opis przedstawiono w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str. 263-269)

Zasady wymiarowania nakfadanych kar pienigznych okreslone zostaty w WUK poleceniem
stuzbowym Naczelnika Wydziatu z dnia 15 stycznia 2020 r., zgodnie z ktérym rozpatrujac
kazda sprawe uwzgledniano przestanki wymienione w art. 140n ust. 4 ustawy Prd, tj. zakres
naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu naruszenia
ustawy. W przypadku zakresu, analizowano rodzaj naruszenia (dla danej strony
postepowania 0sobno rozpatrywano naruszenia z uwagi na niedotrzymanie terminu rejestracji
pojazdu i osobno uchybienia wynikajace z faktu zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu).
W przypadku powtarzalno$ci naruszen i korzysci finansowych przyjeto nastepujaca wysoko$é
natozonych: od jednego do trzech naruszen po 200 z}, od czterech do szesciu naruszen
po 300 zt, od siedmiu do dziewieciu naruszen po 400 zt, od 10 do 12 naruszer po 500 z,
od 13 do 15 naruszen po 600 zt, od 16 do 18 naruszen po 700 zt, od 19 do 21 naruszen po
800 zt, od 22 do 24 naruszen po 900 zt oraz kazde kolejne - po 1000 zt.

(akta kontroli str. 141-142)

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2022 r. taczna kwota kar pienieznych, o ktdrych
mowa w art. 140mb ustawy Prd wynosita 252 621,50 zt¥' (tj. 26 900 zt w 2020 r., 68 321,50 zt
w 2021 1., 157 400 zt w 2022 r.). Srednia kwota ww. kary pienieznej wynosita odpowiednio
196,45 zt, 209,58 zt oraz 153,56 zt.%2

Naczelnik WUK nie wskazata zadnych uwag czy propozycji zmian systemowych w zakresie
usprawnienia proceséw wprowadzenia do CEPIK danych, o ktérych mowa w art. 80b ustawy
Prd. Natomiast odno$nie do obstugi strony przy rejestracji pojazdéw i wydawaniu uprawnien
do kierowania pojazdami, w ocenie Naczelnika mozliwe sg nastepujace propozycje
usprawnien:

JWydawanie jednej decyzji o rejestracji pojazdu w momencie zarejestrowania
pojazdu czy tez wprowadzenia zmiany w prawie wiasnosci pojazdu (rezygnacja
Z decyzji o rejestracji czasoweg)),

— decentralizacja wydruku dowodu rejestracyjnego i po stwierdzeniu kompletnosci
dokumentacji wydawanie dokumentu przez organ rejestrujgcy

— uwidocznienie w dowodzie rejestracyjnym petnych danych osobowych wszystkich
wspotwlascicieli pojazdu bez wzgledu na ich liczbe (rezygnacja z zapisu
,WSpotwtasnosc”),

— rezygnacja z kar administracyjnych wynikajacych z art. 140mb i wprowadzenie
zréznicowania opfaty za rejestracje z uwagi na dotrzymanie czy tez nie terminu do
rejestracji pojazdu,

91 Kwoty podane z uwzglednieniem zmian dokonanych w Il instanciji przez SKO.
9 Kwoty podane z uwzglednieniem zmian dokonanych w Il instancji przez SKO, {j. wliczono kwoty kar, ktére zostaty natozone
w decyzjach Prezydenta jednak w wyniku rozstrzygniecia SKO decyzje Prezydenta zostaty uchylone.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— rezygnacja z zawiadomienia 0 nabyciu pojazdu i wprowadzenie obowigzku
rejestracji pojazdu,

— umozliwienie wpisywania do dowodu rejestracyjnego adnotacji typu hak, gaz przez
diagnoste na stacji kontroli pojazdow.”

(akta kontroli str. 273-274)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Prezydent Miasta Katowice w szesciu sposrod 10 spraw objetych badaniem®, nie
zawiadomit wtascicieli pojazdow, ktérzy ztozyli zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu
z naruszeniem terminu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym,
o tym uchybieniu i nie wyznaczat im terminu na ztoZenie wniosku o przywrdcenie terminu.

Naczelnik wyjasnita, ze ,Ze wzgledu na brak uksztattowanej linii orzeczniczej w kwestii
stosowania art. 15zzzzzn? ustawy ,covidowej’, tutejszy organ zasiegat w tym zakresie
opinii Biura Prawnego tutejszego Urzedu oraz positkowat sie stanowiskiem Departamentu
Prawnego Ministerstwa Infrastruktury.”

W przypadku czterech spraw, w ktérych Prezydent Miasta Katowice nie zawiadomit stron
0 ww. uchybieniu terminu oraz nie wyznaczyt terminu na ziozenie wnioskéw
o przywrécenie tych termindw, kierowano sie stanowiskiem przedstawionym ,(...)
w pi$mie Departamentu Prawnego Ministerstwa Infrastruktury z dnia 22 lutego 2021 r. -
potwierdzone opinig Wydziafu Prawnego tutejszego Urzedu - przyjmujace, ze przepis art.
16zzzzzn ustawy ,covidowej” nie ma zastosowania w przypadku terminu wynikajgcego
Zart. 78 ust. 2 pkt 1 iart. 71 ust. 7 ustawy Prawo o ruchu drogowym, gdyz na mocy
art. 31i ust. 1 ustawy ,covidowej”, terminy te byly przedfuzane przez ustawodawce
w zaleznosci od panujgcej w kraju sytuacji epidemicznej, w celu unikniecia negatywnych
konsekwenciji przez wiascicieli pojazdow, ktorzy z przyczyn wynikajgcych z pandemii nie
byli w stanie dokonac czynnosci w krotszym terminie.” Ponadto Naczelnik zaznaczyta, ze
(...) Wydziat Prawny tutejszego Urzedu stat na stanowisku, ze cyt.. ,zasadne jest
przyjecie, Ze terminy okreSlone w art. 78 ust. 2 pkt 1 art. 71 ust. 7 ustawy Prawo o ruchu
drogowym, jako terminy prawa materialnego, nie podlegajq przywroceniu i nie majg do
nich zastosowania przepisy art. 15zzzzzn? ustawy ,covidowej”. Oznacza to, ze skoro
organ nie jest wiadny przywrocic terminu prawa materialnego, co wszakze stanowitoby
niedopuszczalne prawotwdrcze dziatanie organu, to nie ma tu obowigzku zawiadomienia
0 mozliwosci ztozenia wniosku o przywrdcenie terminu. Ztozenie za$ takiego wniosku
przez strone winno skutkowa¢ jego oddaleniem w drodze niezaskarzalnego
postanowienia.

Zdaniem Naczelnika WUK, ,Wobec powyZszego nie ma potrzeby zawiadamiania strony
0 moZzliwosci ztoZzenia wniosku o przywrécenie terminu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 2
pkt 1 i art. 71 ust. 7 ustawy Prawo o ruchu drogowym, gdyz nie ma moZzliwo$ci
przywrocenia terminu.”

Odnosnie do dwéch pozostatych spraw Naczelnik wyjasnita, ze dotyczyty one braku
zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu i zostaly wszczete na podstawie pobranego raportu
z SIPOJAZD. Zdaniem Naczelnika, ,.(...) skoro strony w ogdle nie zgfosity zbycia/nabycia
pojazddw, tym bardziej trudno byto uznac za zasadne wzywanie ich do ztozenia wnioskow
0 przywrdcenie terminu.”

(akta kontroli str. 281-282, 283-292)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze art.15zzzzzn? ustawy covidowej naktadat na
organ obowigzek zawiadamiania stron o uchybieniu terminu na zgtoszenie zbycia/nabycia
pojazdu, a takze do wyznaczenia stronie terminu 30 dni na Zztozenie wniosku

% Sprawy wykazane w raporcie nr 81 o sygnaturze: UK-I.5410.7.948.2021.EK1, UK-11.5410.7.1168.2022.JJ,
UK-11.5410.7.1014.2021.JJ, UK-11.5410.7.1065.2022.MM, UK-1.5410.7.1054.2022.MM
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0 przywrdcenie tego terminu®. Nie mniej jednak, w toku kontroli uwzgledniono fakt, ze
niedopetnienie ww. obowigzku wynikato m.in. z przyjetego w Urzedzie stanowiska
wyrazonego przez Departament Prawny Ministerstwa Infrastruktury.

. W trzech% spoéréd 52 zbadanych postepowan dotyczacych wydania praw jazdy,

miedzynarodowych praw jazdy, rejestracji pojazdéw oraz wydania decyzji, o ktérych
mowa w art. 140n w zw. z art.140mb ustawy Prd, Prezydent Miasta Katowice prowadzit
postepowania z przekroczeniem terminu okre$lonego w art. 35 § 3 Kpa. Ponadto, pomimo
przekroczenia ustawowego terminu zatatwienia sprawy — Prezydent Miasta Katowice,
wbrew obowigzkowi okreSlonemu w art. 36 § 1 Kpa, nie zawiadomit strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki z jednoczesnym wyznaczeniem
nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 206-210, 219-248)

Przyczyng niepowiadomienia stron o niezatatwieniu w terminie i wyznaczeniu nowego
terminu ich zatatwienia poszczegdlnych postepowan byta zdaniem Naczelnika Wydziatu,
przedituzajgca sie nieobecnos¢ pracownikéw prowadzacych te sprawy.

(akta kontroli str. 213-214)

Zdaniem NIK, prowadzenie postepowan administracyjnych powinno by¢ prowadzone
z uwzglednieniem terminéw okre$lonych w przepisach art. 35 Kpa. W przypadku ich
niedochowania, zgodnie z wymogiem zawartym w art. 36 Kpa, nalezy zawiadomi¢ strony
0 niezatatwieniu w terminie postepowania oraz wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy.
Prowadzenie postepowania w sposéb przewlekty stanowito réwniez naruszenie zasady
ogblnej postepowania administracyjnego - szybkos$ci i prostoty postepowania (art. 12),
wg ktérej organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

. W pieciu® przypadkach sposréd 10 spraw dotyczacych zgtoszen zbycia/nabycia

pojazdéw ztozonych w UM po terminie, postepowania administracyjne w sprawie
natozenia kary pienieznej, wynikajacej z przepisow zawartych w art. 140mb ustawy Prd,
wszczynano po uptywie od 364 do 554 dni od daty wptywu do Urzedu ww. zgtoszen.

(akta kontroli str. 266-267)

Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu, ,Proces wszczecia postepowania w sprawie natoZenia
kary administracyjnej na podstawie art. 140mb nastepuje po ujawnieniu przypadku
uchybienia przez pracownika przy biezacej obstudze interesantow czy tez po uzyskaniu
takiej informacji na podstawie narzedzia pomocniczego (...).” Poinformowata przy tym, ze
wg prowadzonej w Wydziale ewidencji w 2021 r. stwierdzono 2 767 a w 2022 — 2 647
przypadkéw nieterminowych zgtoszen o zbyciu/nabyciu pojazdéw. Podkreslita
jednoczesnie, ze ,(...) wylonienie jednoznacznych przypadkéw bedacych podstawq
wszczecia postepowania jest czasochtonne i niewspétmierne do uzyskanych korzy$ci.”

(akta kontroli str. 278-279)

Zdaniem NIK, organ powinien podejmowaé dziatania niezwiocznie, tj. w mozliwie
najkrétszym terminie od momentu ujawnienia naruszenia prawa. Dotyczy to réwniez
spraw zgtoszeh zbycia/nabycia pojazdéw, wtym tych, ktére wptynely do UM po
ustawowym terminie. Wszczynanie postepowan administracyjnych po uptywie prawie
roku (lub nawet diuzej) od daty wptywu poszczegolnych zgtoszen, stanowi naruszenie
zasady wyrazonej w ww. przepisie.

W ocenie NIK, poddane kontroli zadania zwigzane z obstuga klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw, w latach 2021-2023 (do korica
lutego), realizowano prawidtowo, zgodnie z obowigzujacymi procedurami i bez zbednej
zwioki. Kolejne czynnosci, ktdre byty podejmowane w zwigzku z ww. obowigzkami zapewniaty
sprawng obstuge klientdéw, a przyjeta organizacja pracy Wydziatu umozliwiata zatatwianie

9% Zob. np. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim sygn. akt Il SA/Go 499/22 oraz wyroki WSA w Poznaniu sygn. akt Ill SA/Po
685/22 i Il SA/Po 770/22.
% Dotyczy spraw: UK-11.5410.7.187.2022.BZ, UK-I1.5410.7.734.2022.MM, UK-I1.5410.7.625.2022.MM.
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poszczegolnych spraw w dogodnych dla klientéw terminach, zaréwno osobiscie w Urzedzie,
jak i zdalnie - za posrednictwem strony internetowe;.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly zatatwiania spraw zwigzanych ze skutkami
nieterminowego sktadania w Urzedzie zawiadomieri o zbyciu/nabyciu pojazdéw, tj.
przypadkéw opdznienia wszczynania postepowan administracyjnych w sprawie wydania
decyzji w sprawie natozenia kar administracyjnych, niepowiadomienia stron o przekroczeniu
terminu na zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz niewyznaczania terminu 30 dni na
zZtozenie wniosku o przywrdcenie tego terminu, nieterminowego wydawania decyzji, o ktérych
mowa w art. 140n ustawy Prd oraz nieinformowanie stron o niezatatwieniu tych postepowan
w terminach ustawowych.

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o zapewnienie niezwtocznego podejmowania
wiasciwych dziatan w odniesieniu do wiascicieli pojazdow, ktérzy nie wykonali lub wykonali
z uchybieniem terminu obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1
ustawy Prawo o ruchu drogowym, w tym wszczynania bez zbednej zwtoki postepowan
dotyczacych wymierzenia kary pienieznej, okre$lonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
210d otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania wniosku oraz
0 podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 23 maja 2023 r.

Kontroler
Michat Kapek Zmian w Wystgpieniu pokontrolnym
Gtéwny specjalista k. p. dokonat:
I Mariusz Marquardt

Wicedyrektor
Delegatury NIK
w Katowicach
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