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|. Dane identyfikacyjne

Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach; ul. Jagielloriska 25;
40-032 Katowice!

Jarostaw Wieczorek, Wojewoda Slaski, powotany na stanowisko 7 grudnia 2015 r.2

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do
realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga klientas.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakoriczenia kontroli4), z wykorzystaniem takze dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Kinga Kotodziejczyk, starszy inspektor kontroli panstwowej upowaznienie do
kontroli nr LKA/11/2023 z 9 stycznia 2023 r.

2. Beata Olejnik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/10/2023 z 9 stycznia 2023 .

(akta kontroli str. 1-3)

1 Dalej zwany: Urzedem lub jednostka kontrolowana.

2 Dalej zwany: Wojewoda.

3 Wybrane zadania zwigzane z obstuga klienta dotycza: obstugi cudzoziemcéw w sprawach wynikajacych z niektorych przepiséw
ustawy o cudzoziemcach i Karty Polaka oraz obstugi obywateli polskich w zakresie wydawania i odmowy wydawania
dokumentow paszportowych (obstugi paszportowej).

4Tj. do dnia 11 kwietnia 2023 r.

5Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu nie byty w petni
adekwatne do skali zadan Wojewody realizowanych przez Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow’ i nie zapewnity prawidtowego i rzetelnego
procedowania spraw zwigzanych z obstugg wnioskow cudzoziemcow dotyczacych
legalizacji pobytus. W latach 2018-2023 (do 18 stycznia) do Wojewody wptyneto
939 570 wnioskdéw o wydanie paszportu — z proby 32 wnioskdw, pie¢ spraw Urzad
realizowat prawidtowo. Rownoczesnie w latach 2018-2023 (do 15 stycznia) wptyneto
134 002 wnioskow cudzoziemcodw — z proby 79 wnioskow 13 spraw realizowano
prawidtowo.

W latach 2021-2022 pomimo wzrostu liczby wnioskdéw cudzoziemcdw o blisko 45%,
liczba etatéw zwigzanych z ich obstugg wzrosta 0 8%. W tym samym okresie liczba
wnioskow o wydanie paszportu wzrosta o ponad 85%, podczas gdy w latach tych
liczba etatdw zwigzanych z ich obstugg pozostata niemal niezmienna. Wydziat
pozyskiwat dodatkowe etaty na realizacje zadan zwigzanych z obstugg
cudzoziemcow i obstugg paszportowa, przy czym nie wszystkie podejmowane préby
naboréw byly skuteczne i prowadzity do zwiekszenia zatrudnienia. Powyzsze
dziatania byly niewystarczajgce dla zapewnienia sprawnej i terminowej obstugi
cudzoziemcow, do czego przyczynita sie gtownie zbyt mafa liczba stanowisk
przewidzianych do obstugi bezposredniej interesantow.

Pozostajace do dyspozyciji interesantéw warunki lokalowe Urzedu (sale obstugi,
poczekalnie, wyodrebnione pokoje i stanowiska obstugi) oraz godziny otwarcia
w wiekszoSci  zapewnialy warunki  ufatwiajgce interesantom  zatatwianie
poszczegoinych spraw. W Urzedzie zapewniono cudzoziemcom rzetelna, kompletng
i aktualng informacje w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrairiskim. Urzad
zapewnit mozliwos¢ obstugi 0sob niestyszacych i stabostyszacych. W Sali obstugi
Urzedu oraz na jego stronie internetowej udostepniono stosowne materiaty
informacyjne dla cudzoziemcow z zakresu zatatwianych przez nich spraw. W celu
zapewnienia sprawnej obstugi paszportowej w Urzedzie udostepniono klientom,
poprzez strone internetowq, aktualne i kompletne informacje dotyczace obstugi
obywateli polskich w zakresie wydawania dokumentow paszportowych.

Pracownicy Wydziatu posiadali odpowiednie kwalifikacje® do realizacji zadan
zwigzanych z obstugg cudzoziemcow i obstugg paszportowg. Dysponowali
aktualnymi  zakresami czynnosci, uprawnieniami do przetwarzania danych
osobowych oraz upowaznieniami do podpisywania decyzji i innych rozstrzygniec.
Urzad nie weryfikowat niekaralnosci oséb zatrudnianych w ramach projektow
FAMI (cudzoziemcdw), poza korpusem stuzby cywilnej, wykonujgcych czynnosci
merytoryczne w ramach postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow
Jednostka kontrolowana, odnoszac sie do skarg wplywajgcych do Urzedu,

dotyczacych funkcjonowania Wydziatu terminowo udzielata skarzacym odpowiedzi
i wyjasnien.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;.

7 Dalej zwany: Wydziatem.

8 Pobyt czasowy i staly oraz pobyt rezydenta diugoterminowego UE - poza wnioskami: o przyznanie KP, wpis zaproszenia dla
cudzoziemca do rejestru, rejestracje obywateli UE oraz cztonkéw ich rodzin, rejestracje obywateli UK oraz cztonkdw ich rodzin,
whnioskéw pobytowych dla obywateli Ukrainy — kierowcéw w  transporcie miedzynarodowym oraz wnioskéw o przyznanie
$wiadczenia pienieznego dla posiadaczy KP.

9 Tj. zgodne m.in. z okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do
ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom
korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2022 r., poz. 2024) — dalej zwanym: rozporzadzeniem ws. stanowisk urzedniczych.
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Pomimo dziewieciokrotnych zmian Statutu Urzedu od 2013 r. nie opracowano oraz
nie opublikowano jego tekstu jednolitego - zadanie to zrealizowano w trakcie
kontroli NIK w dniu 23 lutego 2023 r. Nie dokonano takze aktualizacji Regulaminu
Organizacyjnego w zakresie zadan wykonywanych przez Wydziat, wynikajacych ze
zmian przepisow jakie weszty w zycie w 2022 r.19, co byto dziataniem nierzetelnym.

W Urzedzie funkcjonowat system zarzadzania ruchem klientdw, stuzacy do obstugi
ruchu kolejkowego oraz biletomatow. Jego funkcjonalno$¢ nie byta w petni
wykorzystana - wytgczono z niego mozliwos¢ umoéwienia si¢ na ztozenie wnioskow
pobytowych bezposrednio u pracownika Wydziatu w BOK. W toku kontroli ustalono,
ze w czesci badanego okresu'' oraz w cze$ci spraw dot. obstugi cudzoziemcéw nie
bytlo mozliwosci dokonania rejestracji internetowej (uméwienia wizyty) w okresie
krétszym niz 30 dni.

W celu zatatwienia spraw paszportowych w Urzedzie udostepniono klientom
mozliwo$¢ umawiania sie przez internet. W trakcie kontroli, sprawdzano mozliwos¢
rezerwacji wizyty za posrednictwem internetu i stwierdzono, ze system internetowy
nie dawat mozliwosci umdwienia wizyty w zakresie spraw paszportowych w terminie
30 dni kalendarzowych. Funkcjonujacy system zarzadzania ruchem kolejkowym nie
zapewniat mozliwosci zatatwienia przez klienta sprawy paszportowej w dniu wizyty,
poniewaz liczba wydawanych biletdw byta ograniczona.

NIK negatywnie ocenia przyjety w Urzedzie sposob przyjmowania wnioskow
pobytowych cudzoziemcéw spoza UE, ktdry nie odpowiadat uregulowaniom
wewnetrznym Urzedu, tj. byt niezgodny z Zarzadzeniem Wojewody nr 15/2017 z dnia
18 stycznia 2017 r. w sprawie zasad postepowania z dokumentacjg i wykonywania
czynnoéci kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach 2, a takze
prowadzit do dziatan niezgodnych z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz procedurg okre$long w ustawie z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach'4.

W rezultacie nie zapewniono cudzoziemcom mozliwosci ztozenia kompletnych
wnioskow, poniewaz jednym z wymogdw ustawy o cudzoziemcach jest osobiste
stawiennictwo, pozwalajgce m.in. na zlozenie odciskow linii papilarnych oraz
przedtozenie do wgladu aktualnego dokumentu podrézy. Odstgpienie od
przyjmowania bezposrednio przez Wydziat wnioskdéw pobytowych od cudzoziemcow
miato wptyw na sposéb ich procedowania prowadzacy m.in. do: kilkumiesigecznych
opOznien w podejmowaniu czynnoSci W zwigzku ze zlozonymi wnioskami;
konieczno$ci ponownego sktadania przez cudzoziemcow dokumentow, ktdre
zdezaktualizowaty sie w dtugim okresie oczekiwania na wydanie decyzji; znacznych
opdznien rejestracji cudzoziemcow w dedykowanym im systemie informatycznym
(SI POBYT) i potencjalnych negatywnych tego konsekwenciji dla nich.

Ponadto NIK negatywnie ocenia stwierdzone przypadki nieprawidtowosci dot.: braku
dokumentacji w teczkach spraw, potwierdzajacej dokonanie niektérych czynnosci,
ktére zostaty podjete w sprawie; informowania cudzoziemca w pismach o0 wszczeciu
postepowania, ze jego sprawa nie zostanie zatatwiona w terminie; niejednoczesnego
rozpatrzenia wnioskow pobytowych rodzicow i matoletnich dzieci; podania
w rejestrach spraw dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy cudzoziemcow tej samej
daty rozpoczecia i zakonczenia sprawy; braku pisemnego pouczenia cudzoziemca
wjezyku dla niego zrozumialym o zasadach itrybie postepowania oraz
0 przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

10 W sprawach wyznaczenia wojewody wiasciwego w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przediuzenie waznosci
Karty Polaka.

"Tj. od 3 lutego do 27 marca 2023 r.

12 O8miokrotnie zmieniane (do 24 listopada 2022 r.); dalej zwane: Zarzgdzeniem ws. EZD.

3Dz. U.z2023 r. poz. 775 ze zm.; dalej: Kpa.

14Dz.U. 22023 r. poz. 519 ze zm. Zwana dalej: ustawg o cudzoziemcach.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

1.1. Zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcdw i obstugg paszportowg realizowat
w Urzedzie Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw. Zakres tych zadan
okreslono w Regulaminie Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach'6, ktdrego
tekst ujednolicony wprowadzono Zarzadzeniem Wojewody Slaskiego nr 142/15
w dniu 29 kwietnia 2015 r. Zakres dziatania Wydziatu okreslono w §75 Regulaminu.
Do zadan Wydziatu (wg stanu na dzien 20 stycznia 2023 r.) nalezaty miedzy innymi
sprawy z zakresu obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowej. W Regulaminie
okreslono zadania zwigzane z ww. dziatalno$cig, a w szczegolnosci z: prowadzeniem
postepowant administracyjnych w sprawach: przediuzania wiz Schengen lub
wiz krajowych, przedtuzania okresu pobytu cudzoziemcdw w ramach ruchu
bezwizowego, udzielania lub cofniecia zezwoler na pobyt czasowy, na pobyt czasowy
i prace, na pobyt staty, na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE. W zakresie obstugi
paszportowej Wydziat prowadzit: obstuge obywateli polskich, jak rowniez prowadzit
postepowania administracyjne zwigzane z przyjmowaniem i wydawaniem
dokumentéw paszportowych (paszportow i paszportow tymczasowych) oraz
z odmowg wydania lub uniewaznieniem paszportu. W obowigzujacym Regulaminie,
nie ujeto realizacji zadan przez Wydziat z zakresu prowadzenia postepowan
w sprawie przyznania Karty Polaka'” lub przediuzenia jej waznosci oraz zadan
zwigzanych z potwierdzaniem tozsamosci obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby,
ktorej ma by¢ wydany dokument paszportowy, na podstawie waznego dokumentu
paszportowego lub waznego dowodu osobistego.

(akta kontroli str. 55-108; 201)

Urzad posiadat dwa Oddzialy Zamiejscowe Wydziatu: w Bielsku Biatej'8
i Czestochowie'®. Dodatkowo, do celdw przyjmowania wnioskéw i wydawania
dokumentéw paszportowych, na terenie swojej wtasciwosci miejscowej, Urzad
utworzyt 14 punktow terenowych?0,

(akta kontroli str. 58; 202-203)

1.2. Dla Regulaminu oraz Statutu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego?!, od chwili
wprowadzenia tych dokumentéw Zarzadzeniami Wojewody odpowiednio nr: 142/15
z dnia 29 kwietnia 2015 r. i 279/13 z dnia 20 listopada 2013 r. do dnia 20 stycznia
2023 r. nie opracowano tekstow jednolitych. Jednocze$nie w ww. okresie
wprowadzono 22 zmiany Regulaminu, z ktérych 1122 (tj. 50%) wprowadzato zmiany

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

16 Dalej zwany: Regulaminem.

"7 Dalej zwana rowniez: kartg lub KP.

18 ul. Piastowska 40.

19 ul. Sobieskiego 7.

2 Dalej zwane: punktami terenowymi. Punkty terenowe znajdowaty sie w: Bytomiu, Cieszynie, Gliwicach, Jastrzebiu-Zdroju,

Pszczynie, Raciborzu, Rybniku, Sosnowcu, Tarnowskich Gérach, Tychach, Wodzistawiu Slaskim, Zabrzu, Zawierciu, Zorach.

21 Dalej zwany: Statutem.

22 7miany w zakresie funkcjonowania Wydziatu wprowadzono Zarzadzeniami Wojewody Slaskiego nr: 539/15 z 28 pazdziernika

2015r.; 61/16 z 22 lutego 2016 r.; 175/18 z 31 maja 2016 r.; 363/16 z 31 pazdziernika 2016 r.; 32/17 z 25 stycznia 2017 r.;
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w zakresie funkcjonowania Wydziatu oraz dziewig¢ zmian Statutu23, co przedstawiono
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
Regulamin i jego zmiany ogtaszano poprzez strone Biuletynu Informacji Publicznej24
Urzedu, na ktorej kazdorazowo zamieszczano fgcza do plikow zawierajgcych
Zarzadzenia Wojewody Slaskiego ws. wprowadzenia zmian w Regulaminie. Wedlug
stanu na 17 lutego 2023 r., ostatnia zmiana Regulaminu, jakg zamieszczono w BIP
datowana byta na 25 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 28-54; 107-199; 927-928)

1.3. Tekst ujednolicony ww. Regulaminu przyjety Zarzadzeniem Wojewody Slaskiego
i kolejne 22 zmiany (z czego ostatnia z 25 lipca 2022 r.) nie zawieraly zapisow
w sprawie zadan realizowanych w Wydziale ,Postepowan w sprawie przyznania Karty
Polaka lub przediuzenia jej waznosci” oraz ,Potwierdzania tozsamosci i obywatelstwa
wnioskodawcy lub osoby, ktoérej ma by¢ wydany dokument paszportowy, na
podstawie waznego dokumentu paszportowego lub waznego dowodu osobistego”.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze Wojewoda Slaski od 1 sierpnia 2022 r., zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 lipca 2022 r. w sprawie wyznaczenia
wojewody wiasciwego w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub
przedtuzenie waznosci Karty Polaka? realizuje zadania zwigzane z prowadzeniem
postepowan w sprawie przyznania Karty Polaka lub przedtuzenia jej waznosci.
"Whniosek o wprowadzenie zmian do Regulaminu w § 75 dotyczacych wprowadzenia
zapisu ,przyznanie Karty Polaka lub przedtuZenia jej wazno$ci osobom ubiegajgcym
sie 0 jej wydanie albo przedtuzenie” zostat przekazany przez Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow 21 lipca 2022r. do Biura Organizacyjno-
Budzetowego”.
Odnosnie do braku w Regulaminie zapiséw dot. potwierdzania tozsamos$ci Dyrektor
Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) potwierdzenie tozsamosci i obywatelstwa wnioskodawcy
nie jest zadaniem, a czynnoscig wykonywang w trakcie realizacji zadania wydawania
dokumentu paszportowego. Dlatego czynnosci nie ujmuje sie w dokumentach
organizacyjnych, a takim jest Regulamin {...)".
(akta kontroli str. 200-201; 631-638)

Dyrektor ~ Wydzialu  Organizacyjno-Budzetowego, do  ktdérego  zgodnie
z kompetencjami trafit sporzadzony 21 lipca 2022r. w Wydziale wniosek
0 wprowadzenie zmian do Regulaminu, wynikajacych z rozporzadzenia ws. KP
wyjasnita, ze nie zostat on uwzgledniony, gdyz ,(...) wptynat do Biura Organizacyjno-
Budzetowego juz po przedtozeniu do podpisu Wojewody Slaskiego zarzadzenia
zmieniajacego Regulamin Urzedu, wydawanego w trybie pilnym w zwigzku z ustawg,
o obronie Ojczyzny. (...) Aktualnie trwajg jeszcze robocze uzgodnienia zapisow
dotyczacych innych komorek organizacyjnych Urzedu. Po zakorczeniu roboczych
uzgodnien i ustaleniu ostatecznego brzmienia tresci nowego Regulaminu Urzedu
zostanie on formalnie przedstawiony do akceptacji radcy prawnego, Dyrektora
Generalnego Urzedu i Wicewojewodow, a nastepnie do podpisu Pana Wojewody”.
Powyzszg kwestie dotyczacq dziatan zwigzanych z aktualizacjg Regulaminu, opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 61; 98-99; 632-638; 875-877)

125/17 z 20 kwietnia 2017 r.; 264/17 z 12 wrze$nia 2017 r.; 164/19 z 15 kwietnia 2019 r.; 460/19 z 20 grudnia 2019 r.; 396/20
z 29 grudnia 2020 r. i 253/22 z 25 lipca 2022 r.

231j. 17 lutego 2014 r., 14 listopada 2014 r., 26 czerwca 2015 r., 11 wrzesnia 2015 r., 1 kwietnia 2016 r., 27 pazdziernika 2016 r.,
14 marca 2017 r., 25 stycznia 2018 r. i 24 wrze$nia 2019 .

% Dalej zwana: BIP.

%Dz, U. 22022 r. poz. 2522, ze zm., dalej zwane: rozporzadzeniem ws. Karty Polaka.
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Aktualizacji zakresow czynnosci stuzbowych dla pracownikow zatrudnionych
w Wydziale, o zadania wynikajace z rozporzadzenia ws. Karty Polaka dokonywano
poczawszy od sierpnia 2022 r.

(akta kontroli str. 929-962)

1.4. W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) Nie ma
wymogu opracowania procedur dla obiegu dokumentéw. Procedury pod katem
obstugi klienta tez nie mamy”.

(akta kontroli str. 4352)

Zasady postepowania z dokumentacjg i wykonywanie czynnosci kancelaryjnych
w Urzedzie regulowato Zarzadzenie Wojewody nr 15/2017 z dnia 18 stycznia 2017 r.
w sprawie zasad postepowania z dokumentacjg i wykonywania czynnoSci
kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach - zmieniane
o$miokrotnie?6 do dnia 24 listopada 2022 r. wigcznie.

Na podstawie §12 pkt 2 ww. Zarzadzenia ws. EZD?7, rejestracji w systemie nie
podlegaty w szczegdlnoSci: wnioski paszportowe?8, wnioski cudzoziemcow29, wnioski
w sprawie nadania obywatelstwa polskiego, uznania za obywatela polskiego
oraz zrzeczenia sie obywatelstwa polskiego®. Integralng czeScigq Zarzadzenia
ws. EZD byly Zataczniki: Nr 1, w ktérym zamieszczono symbole klasyfikacyjne
z jednolitego rzeczowego wykazu akt spraw wytgczonych z podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zafatwiania i rozstrzygania spraw w EZD, Nr 2,
zawierajacy wykaz symboli i haset klasyfikacyjnych, pod ktérymi rejestrowano
sprawy w innych systemach teleinformatycznych dedykowanych do realizowania
wyspecjalizowanych zadan, w tym zadan z zakresu spraw3' prowadzonych przez
Wydziat; Nr 3, zawierajacy wykaz metadanych wprowadzanych w systemie EZD
przez punkt kancelaryjny oraz metadanych uzupetnianych lub wprowadzanych przez
sekretariaty wydziatdw lub przez prowadzacego sprawe i Nr 4, zawierajacy wykaz
rodzajow przesytek wptywajacych do Urzedu, ktére nie sg otwierane przez punkt
kancelaryjny oraz nieupowaznionych pracownikéw. Od 2017r do 2022 r. zmiany
wprowadzono: siedmiokrotnie do zatgcznika Nr 1 i raz do zatacznika Nr 4. (...)32.
Jak wynika z treSci Zarzadzenia ws. EZD, uzasadnieniem do dokonania ww.
wytaczenia wnioskdw cudzoziemcdw byt (...) obowigzek rejestrowania przesytek
w systemach teleinformatycznych dedykowanych do realizowania okreslonych,
wyspecjalizowanych zadan (...)". Kierownik Oddziatu ds. Cudzoziemcéw wyjasnita,
ze ,Jezeli chodzi o sprawy realizowane w Oddziale ds. cudzoziemcdw to funkcjonuje
jedynie instrukcja ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen. W pozostatych
rodzajach spraw nie opracowano takiej instrukcji wewnetrznej (...) i dla dokumentéw

% Zmian dokonano Zarzadzeniami Wojewody nr: 353/17 z dnia 20 grudnia 2017 r.; 19/18 z 17 stycznia 2018 r.; 357/18
z 4 pazdziernika 2018 r.; 48/19 z dnia 5 lutego 2019 r.; 415/21 z 2 grudnia 2021 r.; 307/22 z 3 sierpnia 2022 r.; 377/22
z 10 pazdziernika 2022 r. i 418/22 z 22 listopada 2022 r.

27 Definicja systemu EZD: §2 pkt. 6 Zarzadzenia nr 15/2017 - System teleinformatyczny funkcjonujacy w Urzedzie, autorstwa
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, stuzacy do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajacy
wykonanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentéw elektronicznych.

2 Rejestrowane w systemie Paszportowy System Informatyczny.

2 Rejestrowane w S| POBYT.

% Rejestrowane w SI POBYT.

3 Wg symboli klasyfikacji i haset z jednolitego rzeczowego wykazu akt, zatacznik zawierat sprawy oznaczone: 6112 -
Repatrianci; 6120 — Nadawanie i zmiana obywatelstwa; 6121 — Nabycie lub utrata obywatelstwa polskiego w drodze
postepowania przed Wojewoda; 6123 — Zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego; 6150 — Obstuga wiz cudzoziemcéw; 6151 -
Zezwalanie cudzoziemcom na zamieszkanie na terytorium RP; 6153 — Zezwalanie na pobyt rezydenta diugoterminowego WE;
6157 — Obstuga dokumentéw podrézy cudzoziemcow; 6158 — Ewidencjonowanie zaproszen; 6160 — Rejestracja pobytu
obywatela UE; 6161 — Czasowe karty pobytu cztonkéw rodziny obywatela UE; 6162 — Prawo statego pobytu obywatela UE; 6163
- Wydalanie obywatela EU; 6164 — Prawo pobytu cztonka rodziny obywatela UE; 6250 — Obstuga wydawania paszportow; 6251
- Reklamowanie paszportéw z powodu wady technicznej; 626 Zakaz opuszczania kraju; 9531 — Rozpatrywanie odwotan od
orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepeinosprawnosci.

% Rejestrowane w systemie Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci.
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wymienionych w §12 ust. 2 pkt 2 w Wydziale nie opracowano instrukcji obiegu
dokumentéw i postepowania z tymi dokumentami”.

Whioski cudzoziemcdw wptywaty do Kancelarii Urzedu. Sktadanym tam osobiscie
wnioskom przez wnioskodawcow lub przesytanym pocztg nadawano dalszy bieg,
wczesniej rejestrujac je w EZD. Zdaniem Kierownika Oddziatu Kancelarii Urzedu ,(...)
whnioski (...) nie powinny podlega¢ podwojnej rejestracji w SI POBYT i w systemach
kancelarii. Klienci, ktérzy bezpo$rednio przychodzg do Urzedu sg odsyfani do
Kancelarii w celu ich ztozenia z uwagi na duze obtozenie pracg pracownikow Wydziatu
oraz z uwagi na odpowiedzialnos¢, ktéra spada na pracownikow kancelarii
potwierdzajacych wptyw dokumentéw”. Dalej wyjasnita, ze ,(...) z informacii
przekazywanych przez petentéw (...) wynika, ze pracownicy Wydziatu (...) odsytajg
petentéw do kancelarii (...)". Kierownik wyjasnita rowniez, ze o powyzszej sytuacji
informowata bezposredniego przetozonego. Powyzsze szerzej opisano w sekcii
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 2623-2654; 3835-3836; 4130-4131; 4749-4756)

W Urzedzie opracowano i wprowadzono do stosowania w Oddziatach i w terenowych
delegaturach paszportowych wewnetrzne procedury postepowania z dokumentami
przyjmowanymi i wydawanymi w zwigzku z obstugq paszportowg i obstugg
cudzoziemcows?, Przewidziano w nich okresowe weryfikowanie poprawnosci ich
stosowania. Adresatem okresowych czynnosci kontrolnych byt Dyrektor Wydziatu,
ktoremu, zgodnie z trescig tychze instrukciji, w odstepach kwartalnych lub pétrocznych
nalezalo przedktada¢ ,Karty kontrolne przestrzegania zasad...”. Biezace
przestrzeganie zasad okreslonych w Instrukcjach powierzono pracownikom punktéw
i Oddziatow. W Procedurach okre$lono réwniez sposéb postepowania na wypadek
kradziezy badz zaginigcia dokumentéw migdzy innymi: potwierdzajacych prawo
przemieszczania sie, pobytu cudzoziemca czy tozsamos$ci cudzoziemcow, wskazujac
jako podmiot wtadciwy do zgtoszenia takiego incydentu Miejskiego Komendanta
Policji w Katowicach34. W latach 2021-2022 nie wykonywano kontroli poprawnosci
stosowania instrukcji w Punktach Paszportowych, za przeprowadzanie ktorych
odpowiadat Dyrektor Wydziatu, w zwigzku z epidemig koronawirusa COVID-19.

(akta kontroli str. 210-214; 649-796,884-926)

1.5. Urzad3® w Katowicach oraz jego Oddziaty w Czestochowie i Bielsku-Biate;
przyjmowaty klientow na terenie swoich siedzib w wyodrebnionych Biurach Obstugi
Klienta%. Pomieszczenia do obstugi paszportowej i cudzoziemcdw byty zlokalizowane
na parterze budynkow. W kazdej z siedzib wprowadzono udogodnienia dla osdb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Przy wejsciach znajdowaty sie skrzynki
podawcze na dokumenty oraz tablice z informacjami o godzinach pracy Urzedu.

33 34 instrukcje opracowane w latach 2014-2022, dotyczace postepowania z dokumentami i postepowania przy: zgtoszeniu przez
cudzoziemca utraty lub uszkodzenia dokumentu, potwierdzania list podrézujacych dla wycieczek szkolnych w UE; sktadaniu
dokumentow przez cudzoziemcow do wniosku o udzielenie zwolnienia na pobyt staty na terytorium RP ze wzgledu na polskie
pochodzenie; w przypadku trafienia w Systemie Informacyjnym Shengen (SIS); cudzoziemca ubiegajacego sie o przediuzenie
wizy krajowej, udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, na pobyt staly lub na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;
przediuzaniu wizy zarejestrowanej w Wizowym Systemie Informacyjnym VIS; przekazywaniu oraz przechowywaniu wydawanych
przez \Wojewode Slaskiego blankietow wklejek wizowych dla cudzoziemcow; przekazywaniu oraz przechowywaniu wydawanych
przez Wojewode Slaskiego tymczasowych dokumentéw podrézy dla cudzoziemca; przekazywaniu oraz przechowywaniu
wydawanych przez Wojewode Slaskiego dokumentéw dla cudzoziemcow oraz obywateli UE; przekazywaniu i przechowywaniu
wydawanych przez Wojewode Slaskiego blankietow wklejek wizowych dla cudzoziemcéw; wpisywaniu zaproszen do ewidencji
zaproszen, odmawiania oraz uniewazniania wpisu.

3 Z wyjasnien Komendanta Miejskiego Policji w Katowicach wynika, ze w latach 2021-2022 nie odnotowano zgtoszen
dotyczacych kradziezy badz zaginiecia ,wklejek wizowych”, Tymczasowych Polskich Dokumentéw Podrézy dla Cudzoziemca®,
kart statego pobytu, kart czasowego pobytu dla cudzoziemcdw i/lub cztonkéw ich rodzin, Polskich Dokumentéw Tozsamosci
Cudzoziemca.

% Gmach Urzedu Wojewddzkiego przy ul. Jagiellonskiej 25 wraz z wystrojem i wyposazeniem oraz najblizsze jego otoczenie,
decyzjg Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw z 19 sierpnia 1978 r. zostat objety ochrong konserwatorska i wpisany jest do
rejestru zabytkow nieruchomych pod numerem A/285/09. [zrédto: hitp://wkz katowice.pl/uslugi/rejestr-zabytkow/spis-obiektow-
wpisanych-do-rejestru-zabytkow/rejestr-zabytkow-nieruchomych-a].

% Dalej: BOK.



1.5.1. Klienci mogli poruszac sie swobodnie w granicach wszystkich lokalizacji BOK,
majac nieograniczony dostep do sali obstugi, a takze do poczekalni, Kancelarii/Biura
podawczego, kasy oraz pomieszczen przeznaczonych dla 0séb z matymi dzie¢mi tzw.
,pokoi dla matki z dzieckiem™’. W lokalizacjach tych klienci mieli mozliwo$¢
skorzystania z komputeréw z dostepem do informacji z zakresu obstugi paszportowe;
i obstugi cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 2845-2897; 2971-3021; 3756-3833)
1.5.2. Obstuga obywateli polskich oraz cudzoziemcow w siedzibie Urzedu
w Katowicach odbywata sie przez pie¢ dni w tygodniu od godziny 7:30 do 15:30
z wyjatkiem wtorkéw, kiedy BOK czynne bylo do godziny 18:00. Informacja
0 godzinach przyje¢ stron znajdowata si¢ w siedzibie Urzedu oraz na jego stronach
internetowych. Oddziaty zamiejscowe Urzedu w Bielsku-Biatej i Czestochowie
w sprawach paszportowych dziataty przez pie¢ dni w tygodniu w godzinach od 7:30
do 15:30 w poniedziatki, $rody i czwartki, we wtorki do godziny 17:30, a w pigtki do
13:30. Paszportowe punkty terenowe dziataty od poniedziatku do pigtku w godzinach
ustalonych odrebnie dla kazdego punktu, przy czym w kazdym punkcie w jednym
dniu w tygodniu zapewniono obstuge po godzinie 15:30. W godzinach od 7:30 do
15:30 funkcjonowata infolinia paszportowa Urzedu. Informacje dla cudzoziemcédw
0 mozliwo$ci skorzystania z infolinii zamieszczono na stronie internetowej Urzedu
wytacznie w jezyku polskim.

(akta kontroli str. 260-261; 329; 1126; 2845-2897; 2971-3021; 3756-3833)

1.5.3. Poczekalnie dla os6b zatatwiajacych sprawy, z wyjatkiem BOK w Urzedzie
w Katowicach, byly przystosowane do liczby obstugiwanych os6b3. Na Sali obstugi
BOK Urzedu w Katowicach znajdowaty sie miejsca siedzace dla oczekujacych ale
w liczbie niewystarczajacej, zwtaszcza w dniach, kiedy godziny pracy Urzedu zostaty
wydtuzone do godziny 18:00. W miejscach oczekiwania, przed salami obstugi oraz na
Sali obstugi wydzielono miejsca przy ktdrych mozna byto uzupetni¢ dokumentacie.

(akta kontroli str. 2845-2897; 2968-3021; 3756-3833)

1.5.4. Rozmieszczenie oraz konstrukcja stanowisk do obstugi paszportowej i obstugi
cudzoziemcow zapewniata poufno$¢ stronom wytgcznie w siedzibie Urzedu
w Katowicach. Natomiast w Oddziatach w Czestochowie i w Bielsku-Biatej,
pomieszczenia oraz konstrukcja boksow do obstugi cudzoziemcow nie zapewniaty
stronom poufnodci ze wzgledu na matg powierzchnie pomieszczen oraz
przegrody niewystarczajacej szeroko$ci znajdujace sie pomiedzy stanowiskami,
co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Do obstugi klientow Urzedu (w Katowicach i Oddziatach), przygotowano:
47 stanowisk, w tym: 22 stanowiska do obstugi paszportowej®® (bez stanowisk
utworzonych w Terenowych Delegaturach Paszportowych na terenie wojewodztwa)
oraz 15 stanowisk przygotowanych do przyjmowania wnioskdw sktadanych przez
cudzoziemcow*9, z czego dziewie¢ (w tym dwa uruchomione czasowo w okresie od
2 lutego do 31 marca 2023 r. w ramach BOK) w Urzedzie w Katowicach i po trzy
stanowiska w Oddziatach w Bielsku-Biatej i Czgstochowie.

(akta kontroli str. 2616-2620; 2905-2907; 2971-3021; 3756-3833; 3834-3836)

37 W Oddziale w Czestochowie, w dniu ogledzin, Pokdj byt zamkniety.

38 Wg stanu na dzien przeprowadzania ogledzin.

3 Po siedem stanowisk w Oddziatach w Bielsku-Biatej i w Czestochowie i osiem stanowisk obstugi w ramach BOK w Urzedzie
w Katowicach

4 Po trzy stanowiska obstugi w Oddziatach w Bielsku-Biatej i w Czestochowie oraz dziewie¢ w ramach BOK w Urzedzie
w Katowicach.
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Liczba stanowisk do przyjmowania wnioskow cudzoziemcow spoza UE byta
niewystarczajaca i stanowita gtéwna przyczyne, ktéra doprowadzita w okresie objetym

kontrolg*!, do niezatatwiania przez Urzad spraw w terminach ustawowych,
co przedstawiono w dalszej czesci niniejszego Wystapienia.

(akta kontroli str. 2730)
1.5.5. Wojewoda wyjasnit, ze zamierza w najblizszym czasie wprowadzi¢ rozwigzania,
majace usprawni¢ prace Urzedu z zakresu legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw.
Jak wyjasnit, w IV kwartale 2023 r. zamierza przenie$¢ Oddziat ds. Cudzoziemcdw do
nowej lokalizacji w budynku przy ulicy Damrota w Katowicach#2, w ktérym na potrzeby
obstugi cudzoziemcow oddane zostang dwa pietra budynku oraz wielostanowiskowa
sala obstugi. Ponadto wyjasnit, ze planuje ,Wprowadzenie elektronicznego
prowadzenia spraw w EZD obywateli Ukrainy w zwigzku z wejsciem w zycie od
28.01.2023 r. przepisow ustawy z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 185), w ktorych przewidziano od
1.04.2023 r. mozliwos¢ sktadania wnioskow na pobyt czasowy przez obywateli
Ukrainy bedacych uchodzcami wojennymi. Obywatele Ukrainy bedg mogli ubiega¢
sie 0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace, w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym
wysokich kwalifikacji bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie
wojewodzkim, przedstawienia waznego dokumentu podrozy przy ztozeniu wniosku
oraz pobrania odciskéw linii papilarnych”. Dalej Wojewoda wyjasnit m.in., ze w lipcu
2022 r. skierowano wystgpienie do Dyrektora Departamentu Legalizacji Pobytu
Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw*® z nastepujgcymi propozycjami zmian
legislacyjnych z zakresu: rozpatrywania i opiniowania wnioskow cudzoziemcdw za
posrednictwem S| POBYT — lub do dnia wprowadzenia takiej mozliwosci — wymiana
informacji z Agencjq Bezpieczenstwa Wewnetrznego* za posrednictwem platformy
e-PUAP; odstgpienia od wymogu osobistego stawiennictwa cudzoziemca
i umozliwienie ztozenia wniosku o wydanie karty pobytu drogg elektroniczng
z jednoczesnym pobraniem odciskéw palcow w momencie jej wydania; utworzenia
generatora wnioskéw pobytowych, za pomocg ktdrego mozliwe bedzie wypetnienie
| przestanie wniosku do konkretnego urzedu wojewodzkiego wraz z podstawowymi
zatgcznikami; utworzenie generatora decyzji w S| POBYT; rozszerzenia S| POBYT
0 mozliwo$¢ wgladu w przekroczenia granicy; potaczenie systemow informatycznych
ZRODLO, ZC z S| POBYT; udostepnienie wersji elektronicznej karty pobytu dla tych
cudzoziemcow, ktorzy wyrazg chec posiadania wersji elektronicznej tego dokumentu
czy udostepnienie w SI POBYT lub innym ogoInopolskim systemie ,strefy urzednika”,

41 Z tredci trzech wnioskéw o przyznanie Urzedowi dofinansowania na projekty zwigzane z dziataniami Urzedu w obszarach
wsparcia integracji cudzoziemcdw wynika, ze juz od 2014 r. Urzad odnotowywat wzrost liczby wnioskdw w sprawach zezwolen
na pobyt czasowy i prace, sktadanych przez obywateli panstw trzecich. W 2014 r. do Urzedu wptyneto 2 409 wnioskéw, w 2015 r.
— 4 049 wnioskow (tj. 0 68,1% wigcej niz w 2014 r.); w 2016 r. — wplyneto 8 706 wnioskéw (tj. o 261,4% wiecej niz w 2014 r.
i 115% wigcej niz w 2015r.); w 2017 r. — wplynelo 11 658 wnioskow (tj. 383,9% wiecej niz w 2014 r. i 0 33,9% wiecej niz
w2016 r.); w 2018 r. — wptyneto 17 819 wnioskow (1. 0 639,7% wiecej niz w 2014 r. i 52,8% wiecej niz w 2017 r.); w 2019 . -
wplyneto 19 067 wnioskéw (tj. 0 691,5% wiecej nizw 2014 r. i 0 7% wigcej niz w 2018 r.); w 2020 r. — wplyneto 27 297 wnioskéw
(tj. 0 1 033,1% wigcej niz w 2014 r. i 0 43,2% wiecej nizw 2019 r.); w 2021 r. — wplyneto 33 799 wnioskow (tj. 0 1 303% wiecej
niz w 2014 r. i 23,8% wigcej niz w 2020 r.). W 2022 r. (do korica maja) — wplyneto 18 873 wnioskéw tj. o 683,4% wigcej niz
w catym 2014 r.

42 Nieruchomos$¢ zakupiona w dniu 6 listopada 2020 r. za kwote 12 891 751,36 zt od Spotki Restrukturyzacji Kopalf Spétki
Akcyjnej z siedzibg w Bytomiu.

43 Dalej zwana: UdSC.

4 Dalej zwana: ABW;



na ktorej udostepnione zostang skatalogowane wytyczne z UdSC, interpretacje
przepiséw, czy wzory pism.

(akta kontroli str.2133-2136; 2582)
1.6. Wsrdd klientow Wydziatu w Katowicach, przeprowadzono badanie ankietowe4®
poziomu zadowolenia z obstugi paszportowej*é i obstugi cudzoziemcéw. W badaniu
wziely udziat (na podstawie wypetnionych ankiet) 6447 osoby, z czego
38 zatatwiajacych sprawy z zakresu obstugi cudzoziemcow i 26 0s6b zatatwiajgcych
sprawy paszportowe. Wsrod cudzoziemcow, najwyzej ocenione zostaty: uprzejmos¢
I zyczliwos¢ urzednikow oraz merytoryczne ich przygotowanie do zatatwienia spraw
(zadowolenie*® na poziomie 92,1%, tj. 35 na 38 ankietowanych byto jednoznacznie
zadowolonych); 89,5% ankietowanych cudzoziemcéw (tj. 34 na 38 ankietowanych)
byto zadowolonych z poziomu obstugi sprawy przez Urzad; 84,2% ankietowanych
(t. 32 na 38 ankietowanych) bylo zadowolonych z udzielenia im informacii
w sposob zrozumiaty i wyczerpujacy i tak samo ocenili oni zawartos¢ materiatow
informacyjnych dostepnych w Urzedzie; 81,6% ankietowanych (fj. 31 na
38 ankietowanych) byto zadowolonych z: czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy,
warunkow lokalowych oferowanych przez Urzad w trakcie zatatwiania sprawy
i bezproblemowego trafienia do miejsca zatatwienia sprawy.
W zakresie obstugi paszportowej, sposrdd 26 wypetnionych ankiet dotyczacych
zadowolenia z poziomu obstugi paszportowej, w23 przypadkach (j. 88,5%)
ankietowani wskazali, Zze zatatwiajgc sprawe nie napotkali Zadnych trudno$ci w jej
zatatwianiu, 22 ankietowanych (tj. 84,6%) wskazato jednoznacznie, ze informacje
udzielone przez pracownikow w trakcie pobytu w Urzedzie byly zrozumiate
I wyczerpujace, urzednik obstugujacy byt uprzejmy i zyczliwy oraz, ze bez problemu
trafili do miejsca i pracownika zatatwiajgcego ich sprawe. 21 na 26 ankietowanych
(tj. 80,8%) stwierdzito, ze zdecydowanie urzednik ich obstugujacy byt przygotowany
do obstugi merytorycznie, a 20 na 26 (tj. 76,9%) stwierdzito, ze wizyta w Urzedzie
zakonczyta si¢ zatatwieniem sprawy. 11 na 26 ankietowanych (tj. 42,3%) byto
jednoznacznie zadowolonych z czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy. 12 oséb
na 26, ktore wypetnity ankiete (tj. 46,1%) byto zadowolonych z warunkéw lokalowych
w Urzedzie przy zatatwianiu swojej sprawy, a 14 na 26 (tj. 53,8%) stwierdzito
jednoznacznie, ze materialy informacyjne w Urzedzie byty czytelne i pomocne przy
zatatwianiu spraw paszportowych. Zdaniem ankietowanych, w Urzedzie, w ramach
obstugi cudzoziemcow i paszportowej nalezatoby miedzy innymi: wdrozy¢ system
informatyczny do sprawdzenia czy gotowe sg do odbioru karty pobytu, udostepnié
informacje na jakim etapie jest zatatwiana sprawa, zatrudni¢ wiecej 0sob do obstugi,
umozliwi¢ rezerwacje w systemie kolejkowym terminu na zlozenie wniosku
pobytowego, szybciej rozpatrywac sprawy, umozliwic rejestracje terminu zatatwienia
sprawy paszportowej przez internet. Ponadto, ankietowani zgtosili: niewystarczajaca
liczbe toalet w Urzedzie, brak miejsc parkingowych w okolicy Urzedu.

(akta kontroli str. 207; 963-1093)

1.7. W latach 2018-2023 (wg stanu na dzieh 1 stycznia) w Wydziale (wraz z jego
Oddziatami i punktami terenowymi) systematycznie wzrastato zatrudnienie.
Sredniorocznie zatrudnionych byto 213 osob, z czego: w 2018 r. — 179 (w wymiarze

45 Badanie ankietowe przeprowadzono od 25 stycznia do 20 lutego 2023 r.

46 Dyrektorowi Wydziatu wydano facznie 225 ankiet z czego: 180 ankiet typu ,A” — Ankieta zadowolenia z poziomu obstugi klienta
w Urzedzie Wojewodzkim dla cudzoziemcow (po 45 sztuk w jezykach: polskim, angielskim, ukraifiskim i rosyjskim oraz 45 ankiet
typu ,B” — Ankieta zadowolenia z poziomu obstugi paszportowej w Urzedzie Wojewddzkim. Ankiety typu ,A” wydano
na stanowiska obstugi nr: 3, 4, 18, 19, 20, 21, 25,i 26. Ankiety typu ,B” wydano na stanowiska nr: 10, 11, 12, 13, 14, 15 16.

47 Co stanowi 28,4% ankiet przekazanych Dyrektorowi Wydziatu.

8 Przytoczone w nin. wystapieniu wyniki dotycza samych jednoznacznych odpowiedzi ,tak” na pytania ankiety.
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178,75 etatu)*; w 2019r. - 192 (w wymiarze 191,75 etatu)®®; w 2020r. -
217 (w wymiarze 216,25 etatu)s’; w 2021 r. — 214 (w wymiarze 212,35 etatu)®?;
w 2022 r.— 224 (222,85 etatu)®3 iw 2023 r. — 253 osoby (w wymiarze 250,125 etatu)>4.
Na dzien 31 marca 2023 r. zatrudnienie w Wydziale wynosito 261 0sob.

(akta kontroli str. 222; 2596)

1.8. W Wydziale, jak i w catym Urzedzie, jak wyjasnit Dyrektor Generalny, nie
planowano liczby etatow dla poszczegdlnych komorek organizacyjnych i nie
obowigzywat tzw. plan etatyzacji. Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze ,(...) Na
ksztaft struktury organizacyjnej Urzedu znaczacy wplyw majg podejmowane przez
Kierownictwo Urzedu decyzje o charakterze optymalizacyjnym (...). Dynamika zmian
wynikajgca z przypisywanych do realizacji terenowym organom administracji
rzadowej zadan powoduje, ze liczba etatow ustalana jest w zaleznosci od
wystepujacych w danym okresie potrzeb oraz mozliwosci finansowych Urzedu,
niezbednych do osiggniecia celéw organizacyjnych. W przypadku Wydziatu SO
ksztattuje sie ona w zalezno$ci od réznych czynnikow m.in. nasilenia (zwtaszcza
w okresie letnim) badz zmniejszenia zapotrzebowania na paszporty; zwiekszonego
naptywu obywateli panstw obcych; koniecznosci zwigkszania w ostatnim czasie liczby
stanowisk pracy do obstugi infolinii w celu zapewnienia obywatelom parnstw trzecich,
w tym uchodzcom z Ukrainy szerszego dostepu do infolinii z uwagi na bardzo duze
zainteresowanie informacjami w zakresie m.in. legalizacji ich pobytu oraz
wykonywania pracy w Polsce; uruchomienia punktéw obstugi obywateli Ukrainy (...)."

(akta kontroli str. 223; 2596)

1.9. Wedtug stanu na 1 stycznia w latach 2018-2022 i na 31 marca 2023 r.
w Wydziale3® do obstugi spraw paszportowych i cudzoziemcéw zatrudnionych byto
Srednio 220% pracownikdw, z czego: zajmujacych sie sprawami zwigzanymi
z obstuga paszportowa zatrudnionych byto Srednio 76 pracownikéws (1. 34,5% stanu
osobowego Wydziatu), a do spraw zwigzanych z obstugq cudzoziemcdw Srednio
101 pracownikéw58, co stanowito ok. 45,9% ogdtu pracownikow Wydziatu.

W latach 2018-2023 (do 18 stycznia), do Wojewody wptyneto 939 570 wnioskéw
0 wydanie paszportu®®, co daje sredniorocznie 156 595 wnioskéw paszportowych.
W ww. okresie Wojewoda wydat 919 624 paszporty®0, tj. Srednio 183 925 wydanych
paszportow na rok w latach 2018-2022. Srednio na jednego pracownika
zatrudnionego w Oddziale ds. obstugi Paszportowej (wg stanu na dzien 1 stycznia
kazdego roku) przypadato: w 2018 r. — 2 518 ztozonych wnioskéw paszportowych

49 Z czego: 81 os6b w wymiarze 80,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw i 79 oséb
w wymiarze 78,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg paszportowa.

5 Z czego: 99 osob w wymiarze 98,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw i 73 osoby
w wymiarze 72,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg paszportowa.

51 Z czego: 117 osdb w wymiarze 116,375 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw i 77 oséb
w wymiarze 76,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg paszportowa.

52 7 czego: 127 osdb w wymiarze 125,975 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow i 68 osob
w wymiarze 67,375 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg paszportowa.

53 Z czego: 137 osdb w wymiarze 135,975 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw i 68 oséb
w wymiarze 67,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugq paszportowa.

5 Z czego: 160 oséb w wymiarze 157,75 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow i 72 osoby
w wymiarze 71,875 etatu zatrudnionych byto do zadan zwigzanych z obstugg paszportowa.

5 \Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw w latach 2018 — 2023 liczyt tacznie od 179 do 261 pracownikéw wraz
z pracownikami innych komérek Wydziatu np. zajmujacymi sie sprawami z zakresu repatriacji, kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego, rejestracji i organizacji kwalifikacji wojskowej, nadzorem nad dziatalnoscig stowarzyszen jednostek samorzadu
terytorialnego. Spraw wyznaniowych, wydawania zezwolen na uzywanie munduroéw zagranicznych.

% Z czego: w 2018 r. - 137; w 2019 r. — 147; w 2020 . = 172; w 2021 r. - 171; w 2022 r. — 180; w 2023 r. - 209 i na 31 marca
2023 r. 218 pracownikow.

577 czego: w 2018 r. —82; w2019 r. - 77; w 2020 r. — 80; w 2021 r. - 72; w 2022 r. — 70; w 2023 r. — 74.i na 31 marca 2023 r.
75 pracownikéw.

%8 Z czego: w 2018 r. - 55; w 2019 r. - 70; w 2020 r. — 92; w 2021 r. - 99; w 2022 r. — 110; w 2023 r. - 135 i na 31 marca 2023 r.
— 143 pracownikdw.

597 czego 206 490 w 2018 r., 227 180 w 2019 r., 86 450 w 2020 r., 141 356 w 2021 r., 264 591 w 2022 r.i 13 503 do 18 stycznia
2023 r.

60 Z czego: 200 790 w 2018 r., 229 650 w 2019 r., 85 830 w 2020 r., 137 999 w 2021 r., 257 124 w 2022 r. i 8 231 do 18 stycznia
2023r.
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I 2449 wydanych paszportow; w 2019 r. — 2 950 wnioskow paszportowych i 2 982
wydanych paszportow; w 2020 r. — 1 081 wnioskdw i 1 073 paszportéow; w 2021 r. -
1963 wnioskoéw paszportowych i 1 917 wydanych paszportow; w 2022 r. — 3 780
wnioskéw paszportowych i 3 673 wydanych paszportéw i w 2023 r. (do 18 stycznia)
— 182 wnioski paszportowe i 111 wydanych paszportow.

W latach 2018-2023 (do 15 stycznia) do Urzedu wptynety tacznie 134 002 wnioski
cudzoziemcow, z czego: w 2018 r. — 17 557, w 2019 r. — 20 782; w 2020 r. — 22 169;
w2021 r. —29442; w 2022 r. - 42624 iw 2023 r. (do 15 stycznia) — 1428. W ww.
okresie, decyzji pozytywnych, negatywnych oraz wnioskow pozostawionych bez
rozpatrzenia byto tacznie 102 623, z czego: w 2018 r. — 12 489; w 2019 r. — 15 160;
w2020 r.— 18 561; w 2021 r. — 26 131; w 2022 r.- 29 401 i w 2023 r. (do 15 stycznia)
—881. Srednio, na jednego pracownika zatrudnionego w Oddziale ds. Cudzoziemcow
przypadato: w 2018 r — 319 wnioskow i 227 wydanych decyzji; w 2019 r — 297
wnioskow i 217 decyzji; w 2020 r. — 241 wnioskow i 202 wydane decyzje; w 2021 .
— 297wnioskow i 264 decyzje; w 2022 r. — 388 wnioskow i 267 wydane decyzje
iw 2023 r. (do 15 stycznia) — 11 wnioskow i 7 wydanych decyz;i.

(akta kontroli str. 202-203; 2596; 1762-1764; 3571-3578)

1.10. W okresie objetym kontrolg Wojewoda zawart dwie umowy zlecenia®!
z pracownikiem Urzedu jednocze$nie zatrudnionym na umowe o prace. Umowy
Zlecenia zawarto 21 grudnia 2022 r. z osobg zatrudniong poza korpusem stuzby
cywilnej na stanowisku administratora w ramach Projektu pn. ,Wsparcie integracii
uchodzcow z Ukrainy oraz obywateli panstw trzecich w wojewddzkie Slgskim”
wspdtfinansowanego z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji®2. Przedmiotem umow,
ktorych termin realizacji mija 31 sierpnia 2023 r., byto udzielanie przez zleceniobiorce
w punkcie informacyjno-doradczym Urzedu w Katowicach, porad asystenta
kulturowego klientom cudzoziemskim i udzielanie porad w zakresie doradztwa
zawodowego. Umowy o udzielanie ww. $wiadczen zawarto z osobg, posiadajacq
wyksztatcenie wyzsze oraz zaSwiadczenie o ukonczeniu kursu doradztwa
zawodowego oraz legitymujacy sie doswiadczeniem zawodowym na stanowisku
doradcy zawodowego i asystenta kulturowego.

(akta kontroli str. 878-883; 2663-2670; 2724-2844; 3023-3031)

1.17. W latach 2018-202283 przeprowadzono 9764 naboréw do pracy w Wydziale,
z czego 75 (tj. 76%) do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstugg
cudzoziemcow i 22 (tj. 24%) do pracy na stanowiskach zwigzanych z
obstugag paszportowa. Sposrdd ww. 97 naborow, 79 (tj. 81,4%) zakorczyto
sie zatrudnieniem pracownikows®, z czego 63 (tj. 84%) na stanowiska
zwigzane z  obstugq cudzoziemcow i 16 (f.  72,7%)
na stanowiska zwigzane z obstugq paszportowa. Zatrudniono w. ww.
okresie 134 pracownikow®s, z czego 117 (tj. 87,3%) do zadan zwigzanych

61 Umowy: UZ/2022/12/03 i UZ/2022/04.

62 Dalej zwany: FAMI.

8 Do dnia 25 stycznia 2023 r. nie ogtoszono naboréw do pracy w Wydziale.

6 Z czego: w 2018 r. — 17 (13 naboréw do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstuga cudzoziemcow i cztery do pracy na
stanowiskach zwigzanych z obstuga paszportowa), w 2019 r. — 13 (10 naboréw do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstugq
cudzoziemcoéw i trzy nabory do pracy na stanowiskach zwigzanych z obstuga paszportowa), w 2020 r. — 18 (16 naboréw na
stanowiska do pracy zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw i dwa nabory na stanowiska do obstugi paszportéw), w 2021 r. — 25
(16 naboréw na stanowiska do obstugi cudzoziemcow i dziewigé naboréw na stanowiska do obstugi paszportowej), w 2022 r. —
24 (20 naboréw na stanowiska do obstugi cudzoziemcéw i cztery nabory na stanowiska do obstugi paszportowej).

8 7 czego: w 2018 r. — 13 (10 na stanowiska do obstugi cudzoziemcdw i trzy na stanowiska do obstugi paszportow), w 2019 —
12 (dziewie¢ na stanowiska do obstugi cudzoziemcéw i trzy na stanowiska do obstugi paszportéw), w 2020 r. — 17 (15 na
stanowiska do obstugi cudzoziemcow i dwa do obstugi paszportow), w 2021 r. - 20 (13 na stanowiska do obstugi cudzoziemcow
i siedem do obstugi paszportow), w 2022 r. — 17 (16 na stanowiska do obstugi cudzoziemcéw i jeden na stanowisko do obstugi
paszportow).

8 7 czego: w 2018 r. — 16 (12 na stanowiskach do obstugi cudzoziemcéw i czterech na stanowiskach do obstugi paszportow),
w 2019 r. - 19 (16 na stanowiskach do obstugi cudzoziemcow i trzech na stanowiskach do obstugi paszportéw), w 2020 r. - 25
(23 na stanowiskach do obstugi cudzoziemcéw i dwoch na stanowiskach do obstugi paszportéw), w 2021 r. — 21 (14 na
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z obstugg cudzoziemcow i 17 (fj. 13,7%) do pracy przy obstudze
paszportowej. Naboréw nierozstrzygnietych w latach 2018-2022 byto 1667,
z czego 11 (1. 68,8%) na stanowiska zwigzane z obstugq cudzoziemcow i
pieC (tj. 31,2%) na stanowiska przy obstudze paszportowej. Gtownymi
przyczynami nierozstrzygniecia ww. 16 konkurséw na stanowiska w
Wydziale, jak wyjasnit Dyrektor Generalny Urzedu byt brak odpowiedniej
liczby punktow uzyskanych przez kandydatéw w procesie rekrutacji. Osoby
zainteresowane startem w konkursach, oprécz informacji zamieszczonych
w samych ogfoszeniach, dotyczacych wymagan niezbednych i
dodatkowych stawianych przed kandydatami ubiegajacymi sie o
zatrudnienie, mogty uzyska¢ informacje nt. wysokos$ci wynagrodzenia,
dzwonigc pod wskazany w ogtoszeniu numer linii informacyjne;.

(akta kontroli str. 224; 1152-1683)

1.18. W latach 2018-2022 w Wydziale, przed uptywem terminu okreslonego
w pierwszej umowie o prace z zatrudnienia zrezygnowato pieciu
pracownikdws® (tj. 3,7% zatrudnionych w Wydziale). Tres¢ wypowiedzen
uméw o prace ztozonych przez pracownikdw zataczonych do ich akt
osobowych nie wskazywata na powod wczesniejszego ich rozwigzania.
Rozwigzanie umow o prace odbywato sie¢ z zachowaniem okresu ich
wypowiedzenia, a stosunek pracy z kazdym z pieciu pracownikow zostat
rozwigzany przed uptywem okresu okre$lonego w umowach zawartych z
Urzedem na: 11, dziewie¢, cztery, trzy i jeden miesigc przed uptywem

terminu wynikajacego z kazdej, z tych umow.
(akta kontroli str. 225; 1791)
1.19. Osobom zatrudnianym w Wydziale proponowano wynagrodzenia
zasadnicze, ktérych Srednia (brutto) w latach 2018-2022 wynosita
odpowiednio: 2 701 ztw 2018 r.8%; 3 045zt w 2019 r.70; 3 612 ztw 2020 r.";
3411 zt w 2021 r72 | 3902 zt w 2022 r.73 Proponowana wysokos¢
wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z przyjetq zasadg w Wydziale,
ulegata zwigkszeniu o 10% po trzech miesigcach od momentu zatrudnienia
i uzyskaniu przez zatrudnionego pracownika pozytywnej oceny

wykonywania pracy.

(akta kontroli str. 1152-1682; 2597-2603)
1.14. W latach 2021-2023 (do 15 stycznia) Wydziat pozyskat 61 dodatkowych etatéw
na realizacje zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow i obstugg paszportowa,
wtym: 15 etatbw na zwiekszenie zatrudnienia w obszarze zadan zwigzanych
z obstugg cudzoziemcodw™ i w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 marca
2023 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw’s, a takze

stanowiskach do obstugi cudzoziemcoéw i siedmiu na stanowiskach do obstugi paszportéw), w 2022 r. - 53 (52 na stanowiskach
do obstugi cudzoziemcow i jednego na stanowisku do obstugi paszportow).

67 Z czego: w 2018 r. — cztery, w 2019 r. 1 2020 r. — po jednym i w 2021 r. i 2022 r. — po pigc.

& Pracownicy zostali wytonieni w konkursach nr: 81314 z dnia 19 lipca 2021 (umowe o prace zawarto z pracownikiem na czas
od 1 grudnia 2021 r. do 30 listopada 2022 r., ktérg pracownik rozwigzat z dniem 31 sierpnia 2022 r.); 101859 z dnia 5 lipca
2022 r. (umowe o pracg zawarto z pracownikiem na czas od 4 pazdziernika 2022 r. do 3 pazdziernika 2023 r. ktdrg pracownik
rozwigzat z dniem 31 grudnia 2022 r.); 27789 z dnia 24 maja 2018 r. (umowe o prace zawarto z pracownikiem na czas od
1 wrzesnia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., ktéra pracownik rozwigzat z dniem 30 wrzesnia 2018 r.); 20277 z dnia 8 stycznia
2018 r. (umowe o prace zawarto z pracownikiem na czas od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r., kt6ra pracownik rozwigzat
z dniem 28 lutego 2019 r.); 47075 z dnia 9 maja 2019 r. (umowe zawarto z pracownikiem na czas od 1 lipca 2019 r. do
30 czerwca 2020 r., ktora pracownik rozwigzat z dniem 29 lutego 2020 r.).

8 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito 2 297 z}, a najwyzsze 2 846 zt.

70 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito: 2 548 zt, a najwyzsze 3 511 zt.

" Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito: 3 088 zt, a najwyzsze 3 960 zt.

2 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito: 1 600 zt a najwyzsze 3 921 zt.

73 Najnizsze proponowane wynagrodzenie wynosito: 3 274 zt, a najwyzsze 4 251 zt.

™ Pismem z 9 lipca 2021 r. SOII.6156.10.2021 kierowanym do Szefa UdSC zwrécono sig o przyznanie 13 etatow w zwigzku ze
wzrostem liczby cudzoziemcoéw legalizujacych pobyt w Polsce.

5Dz.U. poz. 547.
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w zwigzku ze wzrostem liczby cudzoziemcdw legalizujgcych swoj pobyt
w wojewddztwie $laskim?®; 11 etatéw do obstugi infolinii w Katowicach, Bielsku-Biatej
i w Czestochowie’’; pie¢ etatow do obstugi punktéw informacyjno-doradczych
w Katowicach i Czestochowie’ i 30 etatow do obstugi punktéw informacyjno-
doradczych oraz infolinii w Katowicach, Bielsku-Biatej i Czestochowie’. Ponadto
w okresie naptywu do Polski najwigkszej liczby uchodzcdw z Ukrainy, tj. od 7 marca
do 30 czerwca 2022 r. na pisemng pro$be Dyrektora Generalnego Urzedu, do pracy
w Wydziale oddelegowano pieciu pracownikow innych wydziatéw Urzedu, ktorzy
wspomagali jego prace.
(akta kontroli str. 223; 226-228; 498-628; 2596)
Stanowiska pracy bezpo$rednio zwigzane z obstugg interesantéw, ich obsade oraz
grafiki pracy sporzadzali Kierownicy Oddziatéw ds. Cudzoziemcow i Paszportowego.
Jak wyjasnita Kierownik Oddziatu ds. Cudzoziemcdw, w przypadkach absencii
pracownikdw wykonujacych czynnosci na stanowiskach obstugujgcych interesantéw
na zastepstwo kieruje sie pracownikow zatrudnionych w Wydziale i wykonujacych
inne czynno$ci administracyjne.
(akta kontroli str. 2585-2586)

1.15. W Urzedzie opracowano opisy stanowisk pracy i zakresy czynno$ci dla
pracownikéw zatrudnionych w Wydziale. Pracownicy (w tym Oddziatow Urzedu
w Bielsku-Biatej i w Czestochowie oraz w Terenowych Delegaturach Paszportowych)
byli zapoznawani z treScig opiséw stanowisk oraz posiadali zakresy czynnoSci.
Zardwno opisy stanowisk pracy, jak i indywidualne zakresy czynnosci byty
aktualizowane.

(akta kontroli str.1685-1754; 1878-2581)

1.16. Pracownicy Wydziatu w okresie od 2021-2023 (do 15 stycznia) posiadali
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych dla zadan wykonywanych na
danym stanowisku pracy. Posiadali dostep i uprawnienia do przetwarzania danych
w takich systemach i aplikacjach jak miedzy innymi: Pesel®0, VIS8!, CEWiUDP®2,
PIA83, SIS 1184, Zrodto85, Quorumes, EZDS87, Zatrudnienie Cudzoziemcow.
Urzad nie weryfikowat niekaralno$ci oséb zatrudnianych w ramach projektow FAMI
(cudzoziemcdw), poza korpusem stuzby cywilnej, wykonujgcych czynnosci
merytoryczne dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcdw, co przedstawiono w sekc;ji
Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 505-569; 1803-1809; 1876-2064; 2078-2131; 2137-2581; 2587-
2595; 4338-4347; 4815-4833)

76 Pismem z 2 grudnia 2021 r. skierowanym do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji zawnioskowano o zwigkszenie
zatrudnienia o 20 etatow.

W ramach projektu 2/170-2019/0G-FAMI pn. ,Podniesienie jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli panstw trzecich
w wojewodztwie Slaskim”.

8 W ramach projektu nr 14/8-2017/0G-FAMI pn. ,Wsparcie integracji cudzoziemcéw w wojewodztwie $laskim”.

7 W ramach projektu nr 5/14-2022/0G-FAMI pn. ,Wsparcie integracji uchodzcéw z Ukrainy oraz obywateli panstw trzecich
w wojewodztwie $laskim”.

8 Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci — centralny zbiér danych prowadzony w Polsce przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji na mocy ustawy o ewidencji ludnosci.

81 Wizowy System Informacyjny — system informacyjny stuzacy wymianie danych wizowych miedzy panstwami cztonkowskimi
ukfadu z Schengen.

8 Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych.

8 Portal Informacyjny Administracii.

8 System Informacyjny Schengen, SIS — komputerowa baza danych, ktéra pozwala na sprawdzenie, czy osoby lub przedmioty
przekraczajace granice strefy Schengen, badz juz znajdujace sig na jej terenie, nie sa poszukiwane, niejawnie nadzorowane lub
czy nie dotyczy ich zakaz wstepu.

8 program do przetwarzania danych gromadzonych w Systemie Rejestréw Panstwowych.

8 Zestaw modutéw adresowanych do jednostek administracji publicznej. Wspomaga kompleksowo ich dziatalno$¢ na poziomie
obstugi administracyjnej i organizacyjnej, a takze dostarcza informacji pomocnych w zarzadzaniu.

87 Systemu teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajacego wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych.
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1.17. Pracownikom Wydziatu wydawano upowaznienia do podpisywania decyzji
i innych rozstrzygnie¢ w zakresie realizowanych zadan. Informacje o zakresie tych
upowaznien zamieszczano w opisach stanowisk pracy oraz zakresach obowigzkdw
sporzadzanych dla poszczegdinych pracownikdw zatrudnianych w Wydziale.
(akta kontroli str. 929-962; 1685-1752; 1876-2064;
2078-2131; 2137-2581;4190-4337)

1.18. Kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w Wydziale odpowiadaty wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie stanowisk urzedniczych.

1.19. Sporzadzone w Urzedzie dla pracownikéw Wydziatu Opisy Stanowisk Pracy dla
0s0b zatrudnionych na stanowiskach niebedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej i okreslone w nich kompetencje stawiane pracownikom, zawieraty wymogi,
by zatrudnieni posiadali wyksztatcenie wyzsze badz wyzsze kierunkowe oraz
posiadali w stopniu komunikatywnym umiejetnos¢ porozumiewania sie w jezyku
obcym: angielskim badz rosyjskim. Znajomos¢ ww. jezykow, jak i umiejetnos¢
komunikowania sie w nich byta wymaganiem niezbednym na stanowiskach
zwigzanych z obstugg cudzoziemcow, a na stanowiskach do obstugi obywatelskiej
byta wymaganiem dodatkowym lub nie byta wymagana.

(akta kontroli str. 1685-1752)

Sposrod zatrudnionych w Wydziale w latach 2021-2023 (do 15 stycznia), jezyki obce
na wymaganym komunikatywnym poziomie i wyzszym (potwierdzonym certyfikatem)
znato 95 0s6b (tj. 34,3% zatrudnionych), z czego 74 0s6b (1. 26,7%) znato jeden jezyk
obcy, w tym: 56 0s6b znato jezyk angielski, 13 0sob znato jezyk rosyjski i pie¢ 0sdb
(t. 1,8%) wiadajacych jednym jezykiem obcym znato odpowiednio: francuski,
hiszpanski, holenderski, niemiecki i wioski. Os6b postugujacych sie w stopniu
komunikatywnym badz wyzszym wigcej niz jednym jezykiem byto zatrudnionych
21 (4. 7,2%), z czego, 12 pracownikdw (tj. 4,3%) postugiwato sie angielskim
i rosyjskim; czterech (tj. 1,4%) postugiwato sie angielskim i niemieckim. Trzech
pracownikow (tj.1,1%) wtadato: angielskim i stowenskim; angielskim i wegierskim,
angielskim i wioskim, a dwoch (tj. 0,7%) posiadato znajomos¢ trzech jezykow:
francuskiego, rosyjskiego i angielskiego oraz niemieckiego, rosyjskiego
i angielskiego. Zaden z zatrudnionych pracownikow w ramach korpusu stuzby
cywilnej nie legitymowat sie znajomoscig jezyka ukrainskiego.
W szkoleniach z zakresu spraw dotyczacych cudzoziemcow, w ramach Wydziatu,
udziat wzieto szesciu (tj. 2,2%) na 277 pracownikow, z czego pieciu wzigto udziat
w szkoleniu pn. ,Zasady legalizacji pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemcow
z panstw trzecich na terytorium RP”, a szkolenie zostato zrealizowane w ramach
realizowanego przez Wojewode Slaskiego projektu nr 2/10-2019/0G-FAMI, a jeden
pracownik wzigt udziat w szkoleniach pn. ,Zmiany w zatrudnianiu cudzoziemcéw”
I ,Zatrudnianie obywateli Ukrainy po wejsciu w zycie specustawy” przy czym ostatnie
z wymienionych pracownik zrealizowat we wiasnym zakresie.

(akta kontroli str. 1792-1802)

1.20. W Urzedzie opracowano dokumenty dotyczace wewnetrznej polityki rozwoju
zasobdw ludzkich. Byly to, wprowadzone przez Dyrektora Generalnego Urzedu
w drodze Zarzadzen: zasady i procedury ustalania i aktualizacji indywidualnych
Programéw Rozwoju Zawodowego czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w Slaskim
Urzedzie Wojewddzkim z 24 lutego 2014 r88; zasady organizacji stuzby
przygotowawczej w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim w Katowicach oraz okreslenie
warunkéw dokonywania pierwszej oceny w stosunku do 0séb zatrudnionych w celu
zastepstwa nieobecnego czionka korpusu stuzby cywilnej z 8 kwietnia 2016 r.8;

88 Zarzadzenie Nr 110/7/2014.
89 Zarzadzenie Nr 110.11.2016.



zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach z 29 czerwca 2017 r.%0 | Zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach na lata 2022-20259%1.

(akta kontroli str. 228; 375-484)

1.21. W Urzedzie planowano reorganizacje struktury Wydziatu i zmiany w strukturze
zatrudnienia. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze ww. zmiany bedq dotyczyty Wydziatu
w zwigzku z ,(...) wejsciem w zycie zmian do ustawy o cudzoziemcach oraz zmian
do ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy”, a zmiany bedg polegaty na: utworzeniu
Zespotu do spraw Kart Polaka, statego pobytu i rezydenta dtugoterminowego UE
(SOlla), utworzeniu Zespotu do spraw obstugi cudzoziemcdw (SOlIb), utworzeniu
stanowiska |l zastepcy kierownika oddziatu (SOllb), przeniesieniu zadania
zwigzanego z obstugg pobytu obywateli UE i cztonkdéw ich rodzin oraz ewidencii
zaproszen do Oddziatu do Spraw Zezwolen na Prace, Obywateli UE i Ewidencii
Zaproszen — SOXVI (obecnie w Oddziale do Spraw Zatrudnienia Cudzoziemcow).
Dalej Dyrektor wyjasnit rwniez, ze kontynuowane sg prace remontowe budynku przy
ul. Damrota 16 w Katowicach, ktéry planuje sie przeznaczy¢ na nowaq lokalizacje
obstugi cudzoziemcow z 20 stanowiskami obstugi.

(akta kontroli str. 229; 371-372; 639-648)

1.22. Obsada poszczegolnych stanowisk obstugi w Wydziale ustalana byta, jak
wyjasnit Dyrektor Generalny, w trybie okre$lonym w Zarzadzeniu Nr 0155/47/11
Dyrektora Generalnego Urzedu z 7 grudnia 2011 r.92 w sprawie okreslenia sposobow
obsadzania stanowisk oraz trybu i zasad postepowania przy naborze na stanowiska
w stuzbie cywilnej w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim. Dalej Dyrektor Generalny
wyjasnit, ze ,Zgodnie z zarzadzeniem dyrektor wydziatu, w ktérym znajduje sie
stanowisko pracy, na ktére chce pozyskaC nowego pracownika, wystepuje
z wnioskiem do Dyrektora Generalnego Urzedu o wszczecie naboru zewnetrznego.
W przypadku powstatych wakatéw obsadzanie stanowisk obstugi w Wydziale Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow odbywa sie w drodze naboréw zewnetrznych badz
zatrudnienia poza korpusem stuzby cywilnej”.

(akta kontroli str. 229-230; 485-497)

Poza korpusem stuzby cywilnej w Wydziale oraz w Oddziatach zamiejscowych
zatrudniano pracownikébw na stanowiskach administratoréw. Stanowiska te
obsadzano w zwigzku z realizacjg projektéw wspétfinansowanych z UE z Funduszu
Azylu, Migraciji i Integracji. W latach 2021-2023 Urzad realizowat trzy takie projekty:

- 8/2017/0G-FAMI (od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2022 r.) pn. ,Wsparcie
integraciji cudzoziemcow w wojewddztwie Slaskim”;

- 2/10-2019/0G/FAMI (od 19 sierpnia 2019r. do 31 grudnia 2022r.) pn.
,Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli panstw trzecich
w wojewddztwie $laskim™;

9 Zarzadzenie Nr 110.13.2017 zmienione w dniu 4 pazdziernika 2022 r. Zarzadzeniem Nr 110.13.2022.

91 Zarzadzenie Nr 110.19.2022.

92 Zmienione Zarzadzeniem Nr 110.1.37.2012 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z dnia
22 listopada 2012 .

9 Budzet projektu wynosit 3 324 000,00 zt, a jego celem byto: wsparcie i integracja jak najliczniejszej grupy cudzoziemcow spoza
UE, przebywajgcych na terenie woj. $laskiego. Cel ogdiny miat zosta¢ osiggniety poprzez: zapewnienie jak najszerszego dostepu
do informaciji oraz doradztwa dla obywateli panstw trzecich przebywajacych na terenie woj. $laskiego, wzmacnianie ich zdolnosci
jezykowych i adaptacyjnych, potencjatu zawodowego oraz rozwijanie wspdtpracy w ramach instytuciji zajmujacych sie integracjg
cudzoziemcow oraz udzielenie wsparcia dla szkét i przedszkoli poprzez podniesienie kwalifikacji kadry nauczycielskiej.

9 Budzet projektu wynosit 3 140 141,55 zt, a jego celem byto: podniesienie jakosci Swiadczonych ustug przez stuzby Wojewody
realizujgcego zadania z zakresu wydawania zezwoleri na pobyt i prace osobom niebedacym obywatelami UE poprzez
utworzenie i zapewnienie infolinii dedykowanej tym dziataniom, doposazenie Urzedu w sprzet IT, zakup infokioskow,
niezbednych mebli, wykonanie remontéw pomieszczen do obstugi klientéw oraz infolinii, a takze podniesienie kompetencii
jezykowych oraz szkolenie pracownikow Wydziatu.
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- 14/2022/0G-FAMI (od 15 pazdziernika 2022r. do 31 sierpnia 2023r.) pn.
,Wsparcie integracji uchodzcow z Ukrainy oraz obywateli panstw trzecich
w wojewddztwie Slaskim™9.

(akta kontroli str. 507-527; 531-568; 1876-2064; 2078-2131; 2137-2581; 2587-2595;
2667-2671; 2724-2844; 4817, 4822; 4984-4986)

W okresie realizacji ww. Projektow, za posrednictwem strony internetowej Urzedu,
zgodnie ze szczegbtowymi opisami dziatan w projektach, ogloszono 13 naboréw
na stanowiska pracy poza korpusem stuzby cywilnej, z czego: dwa w 2019 r., dwa
w 2020 r., szeS¢w 2021 r. itrzy w 2022 .

(akta kontroli str. 509; 513; 543; 1258-1310; 1592-1606; 2734)

1.23. W latach 2021-2023 (do 16 stycznia) do Urzedu wptynely 952 skargi%, z czego
na lata 2021-2022 przypadato 936 skarg, w tym 88 (ij. 9,4%) dotyczyto obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej®’. W 2023 r. do 19 stycznia®® zlozono trzy
skargi, z czego dwie z zakresu obstugi cudzoziemcdw i jedng z zakresu obstugi
paszportowe;.

(akta kontroli str. 208-209; 374)

Do szczegotowego badania dobrano w sposob celowy probe skiadajacq sie
z 11 skarg ztozonych na funkcjonowanie Wydziatu, z czego 10, kiére wptynety do
Urzedu w latach 2021-2023% (do 19 stycznia) oraz jedna, ktéra wptyneta do SUW po
19 stycznia 2023 r1%, Stwierdzono, ze we wszystkich zbadanych przypadkach
zostaty one rozpatrzone bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Urzedu, co byto zgodne z art. 237 § 11 § 3 Kpa, a udzielone odpowiedzi o sposobie
zatatwienia skargi, zawieraty wszystkie elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa. Cztery
z 11 skarg (tj. 36,4%) poddanych szczegotowemu badaniu zostaty uznane przez
Dyrektora Generalnego Urzedu za zasadne'0!, pozostatych siedem (tj. 63,6%) zostato
uznanych za bezzasadne102,

(akta kontroli str. 1818-1873; 2077)

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze w zwigzku z wptywajacymi do Urzedu skargami na

obstuge cudzoziemcdéw oraz obstuge paszportowg podjat nastepujace dziatania

majgce na celu poprawe sytuacii:

— wprowadzono System Powiadamiania SMS, informujacy strony postepowania
0 poszczegdlnych etapach realizacji wnioskow;

— w ramach Projektu pn."Wsparcie integracji uchodzcow z Ukrainy oraz obywateli
panstw trzecich w wojewddztwie Slaskim” zatrudniono na etatach poza korpusem

9 Budzet projektu wynosit 4 553 661,73 z1, a jego celem bylo zapewnienie natychmiastowej i zbiorowe; (tj. bez koniecznosci
rozpatrywania indywidualnych wnioskéw) ochrony osobom przesiedlonym, ktérzy nie sa w stanie wrécié do swojego kraju
pochodzenia na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o udzielaniu pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego paristwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.). Osiagniecie celéw miato nastapi¢ poprzez: zapewnienie
doradztwa i pomocy w kwestiach legalizacji pobytu, administracyjnych i prawnych, przystugujacych praw pracowniczych,
doradztwa i pomocy integracyjnej, opieki zdrowotnej, psychologicznej i socjalnej, opieki nad dzie¢mi oraz faczenia rodzin, dziatan
zwigkszajacych kontakt i integracje ze spoteczeristwem.

9% Zgodnie z liczbg pozycji znajdujaca sie w wykazie przekazanym kontrolujgcym przez Urzad w dniu 26 stycznia 2023 r.

97 Z czego: w 2021 r. wptyneto 26 skarg z zakresu obstugi cudzoziemcow i 11 skarg z zakresu obstugi paszportowej; w 2022 r.
wplyneto 48 skarg, z ktdrych osiem dotyczyto obstugi cudzoziemcéw i 40 obstugi paszportowe;.

9 Tj. na dzien sporzadzania zestawienia na potrzeby niniejszej kontroli.

9 Skarga z dnia: 11 stycznia 2021 r., 10 marca 2021 r., 6 kwietnia 2021 r., 4 maja 2021 r., 20 sierpnia 2021 r., 8 pazdziernika
2021 r., 11 lutego 2022 r., 16 marca 2022 r., 18 marca 2022 r., 17 czerwca 2022 r.

100 Skarga z 28 stycznia 2023 r.

101 Skargi dotyczace: 1. przewleklosci postepowania SUW w sprawie wydania cudzoziemece karty pobytu, 2. wpisu zaproszenia
do ewidencji zaproszen — konieczno$ci dosytania po raz kolejny niezbednych dokumentéw, ktére pierwotnie zostaty btednie
przestane do innej jednostki organizacyjnej Urzedu, 3. braku mozliwosci uzyskania informacji o etapie postepowania
dotyczacego wydania karty pobytu, 4. zachowania pracownika Punktu Paszportowego w Bytomiu w sprawie nieprzyjecia
whiosku paszportowego z powodu fotografii do paszportu.

102 Skargi dotyczace: 1. sposobu prowadzenia sprawy o udzielenie zgody na pobyt staty, 2. braku mozliwo$ci rezerwacji terminu
wizyty w Oddziale Urzedu Wojewddzkiego w Bielsku-Biatej, 3. diugiego oczekiwania na wydanie karty pobytu i pozwolenia na
prace, 4. sposobu obstugi w Punkcie Paszportowym w Tarnowskich Gérach, 5. braku termindw na odbiér paszportu w Punkcie
Paszportowym w Jastrzebiu-Zdroju. Niemoznosci zarezerwowania terminu online, i braku biletéw w biletomacie, 6. dziatania
terenowego Punktu Paszportowego w Zabrzu, 7. obstugi klienta w Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czestochowie.
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stuzby cywilnej na stanowiskach administratoréw 30 pracownikéw (20 w siedzibie
Urzedu w Katowicach i po pie¢ oséb w Delegaturach terenowych Urzedu
w Bielsku-Biatej i w Czestochowie);

— wydtuzono czas pracy infolinii w Katowicach od godziny 6:00 do 22:00;

— wprowadzono tzw. ,szybkg Sciezke” sktadania wnioskdw (dotyczy wnioskow na
pobyt czasowy oraz staty)'%% w celu usprawnienia procesu wydawania zezwolen
pobytowych;

— od Il kwartatu 2022 r. dla kierowcéw z Ukrainy pracujacych w transporcie
miedzynarodowym wprowadzono specjalng obstuge. W celu odbioru kart pobytu,
uzupetnienia brakdw formalnych lub ztoZzenia wnioskdéw na pobyt wyznaczono dla
nich odrebng kolejke i stanowisko obstugi. Ponadto do korca listopada 2022 r.
obstuga kierowcow z Ukrainy prowadzona byta przez szes¢ dni w tygodniu -
rowniez w soboty;

— wlatach 2021-2022 w sezonie przedwakacyjnym i wakacyjnym w celu zwiekszenia
dostepnosci do ustug paszportowych organizowano tzw. ,soboty paszportowe™104
oraz wydtuzono czas obstugi stron we czwartki!0°,

(akta kontroli str. 1110; 2065-2077; 2623-2627; 2735; 4351; 4748)

1.24. W okresie objetym kontrola, dziatalno§¢ Urzedu w zakresie obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej, jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Wydziatu
Kontroli Urzedu, objeta byta kontrolg wewnetrzng oraz, ze wszczeto dwa zadania
audytowe. Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze ,(...) Oddziat Kontroli Wewnetrznej i Skarg
(...) Dnia 30 grudnia 2022r. (...) rozpoczat kontrole w Wydziale SO16 w zakresie
prawidtowosci rozliczania i udzielania dotacji w okresie od 1 stycznia 2021 r. do
31 grudnia 2021 r. Postepowanie kontrolne jest w toku.” Dalej Zastepca Dyrektora
wyjasnit, ze na dzien 18 stycznia 2023 r. ,(...) audytorzy Zespotu Audytu
Wewnetrznego realizujg dwa zadania audytowe w ww. Wydziale (...)", o charakterze
doradczym'97 | zapewniajacym08, ktdrych rozpoczecie miato miejsce (odpowiednio)
31 grudnia 2021 r. i 9 grudnia 2022 r. Zadanie o charakterze doradczym, jak wyjasnit
Zastepca Dyrektora, ,(...) z uwagi na szeroki zakres badania, czeste absencje
audytorow uczestniczacych w zadaniu, konieczno$¢ realizowania innych priorytetow
wynikajacych z Planu audytu na rok 2021 i 2022, (...) jest w fazie realizacji badan
i testow audytowych. (...)", a przewidywany termin jego zakonczenia planowany jest
na przetom marca i kwietnia 2023 r. Rowniez zadanie o charakterze zapewniajgcym,
rozpoczete 9 grudnia 2022 r., ktdre miato na celu zapewnienie kierownictwa Urzedu
J(...) o stworzeniu w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach warunkéw
gwarantujgcych zapewnienie wkasciwego zarzadzania uprawnieniami do systemow
informatycznych i aplikacji rzadowych” nie zostato zakoriczone. Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli wyjasnit, ze na dzien 18 stycznia 2023 r. ,(...) Zesp6t Audytu
Wewnetrznego nie dysponuje ostatecznymi wynikami audytow wewnetrznych
realizowanych w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow”.

(akta kontroli str. 215-218)

103 Whniosek procedowany w ramach ,szybkiej $ciezki” musiat by¢ prawidtowo wypetniony w portalu internetowym Modutu Obstugi
Spraw dostepnym pod adresem mos.cudzoziemcy.gov.pl, a nastepnie wydrukowany, podpisany i ztozony z kompletem
wymaganych zatacznikéw w siedzibie Urzedu, badz jego Delegatur terenowych.

104 W Oddziale Paszportowym w Katowicach oraz w Delegaturach Terenowych w Bielsku-Biatej i Czestochowie w soboty
obstugiwano petentéw w godzinach od 9:00 do 14:00. W 2021 r. soboty paszportowe zostaty zorganizowane 29 maja, 5,12,16
i 26 czerwca, 3,10,17,24,31 lipca oraz 28 sierpnia. W 2022 r. soboty paszportowe zostaly zorganizowane 5 marca, 2 kwietnia,
7,14,21,28 maja, 4,11,18,25 czerwca oraz 2 lipca. W 2023 r. zaplanowano organizacje sobot paszportowych w dniach 18 marca,
22 kwietnia, 20 maja, 17 czerwca, 22 lipca i 19 sierpnia.

105 Do godziny 18:00 we wszystkie czwartki lipca oraz od 1 do 15 sierpnia 2021 r., a takze we wszystkie czwartki marca,
kwietnia, maja, czerwca i lipca 2022 .

106 Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

107 Zadanie dotyczyto spraw: obstugi w sprawach dotyczacych cudzoziemcow i ewidencji zaproszen; uchylen zezwolen
i wspdtpracy z organami kontrolnymi, ktére prowadzono réwnolegle w Oddziatach zamiejscowych Urzgdu w Czestochowie
i Bielsku-Biatej.

108 Zadanie dotyczyto procesu zarzadzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych i aplikacji rzagdowych.

19



W latach 2020-2023 w Urzedzie, jak wyjasnit Wojewoda, prowadzono analize ryzyka
w oparciu o zasady okreslone w Zarzadzeniu nr 75/2019 z 15 lutego 2019 r.109
Wojewoda wyjasnit, ze co roku, w oparciu o zasady okreslone w ww. Zarzadzeniu,
sporzadzany jest w Urzedzie ,Rejestr ryzyka Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego”,
opracowywany na bazie informacji przesytanych przez dyrektorow poszczegdinych
komorek. Dalej Wojewoda wyjasnit, ze pandemia COVID-19, ,(...) w S$wietle
metodologii zarzadzania ryzykiem, nie byta nowym ryzykiem, lecz nowym zrédtem
waznego, istniejacego juz ryzyka rejestrowego SUW, ktére brzmiato: Niezatatwienie
Sprawy w terminie przewidzianym przepisami prawa lub wewnetrznymi requlacjami”
Dalej Wojewoda wyjasnit, ze ,(...) W wyniku pandemii materializacja tego ryzyka
stawata sie bardziej prawdopodobna” i osoba koordynujaca kontrole zarzadczg
w Urzedzie wystosowata do dyrektorow pytanie o materializacje ryzyk, w tym czy:
»(...) W nastepstwie pandemii: Jakiekolwiek mechanizmy kontrolne (tj. dot. mitygacii
ryzyk) okazaty sie niemozliwe do zastosowania w czesci lub w catosci? System pracy
Urzedu w warunkach stanu epidemii wygenerowat nowe ryzyka lub zagrozenia
realizacji zadan w danej komérce?”. Z wyjasniet Wojewody wynika, ze odpowiedz
Wydziatu na powyzsze pytania nie potwierdzita wystapienia ,(...) tych opcji. Wynikato
to z tego, ze chociaz pandemia zmusita urzedy do wprowadzenia pracy zdalnej ad
hoc i sprawita, ze wielu pracownikow nie mogto w ogole $wiadczy¢ pracy z powodu
kwarantanny lub choroby, to te same okolicznosci przyczynity sie do zmniejszenia
liczby cudzoziemcdw mogacych zgtosi¢ sie bezposrednio do Urzedu, jak réwniez
obywateli wystepujacych o paszport.” Dalej Wojewoda wyjasnit, ze ,Nalezy wskazac,
ze oczywiscie juz w tym okresie Wydziat SO borykat sie, w zakresie obstugi
cudzoziemcdw, z trudnosciami wspolnymi dla wszystkich urzeddéw wojewodzkich —
obsadg kadrowg niewystarczajacq wobec nieustannie rosngcej fali wnioskow
cudzoziemcéw o pobyt i zezwolenie na prace w Polsce oraz skomplikowang
i wymagajacq duzej iloSci dokumentaciji procedurg w tych sprawach. Ponadto, wielu
pracownikow SUW, w tym pracujacych w SO, mogto $wiadczy¢ prace zdalng
w sposob niemal tak efektywny, jak przebywajac fizycznie w Urzedzie, dzieki
stosowaniu  zabezpieczen  elektronicznych, pozwalajacych na bezpieczne
przetwarzanie i przesytanie informacji poza siedzibg Urzedu”. Wojewoda wyja$nit
rowniez, ze ,W trzecim kwartale 2020 r. SO zasygnalizowat, ze z uwagi na ciggle
rosnacq ilo$¢ wnioskow w sprawie legalizacji pobytu cudzoziemcow, przesytanych
pocztg lub wrzucanych do skrzynki podawczej istnieje ryzyko znacznego wydtuzenia
okresu realizacji postepowan w wydziale. Do korica wrzesnia 2020 r. wptyneto 0 37%
wiecej wnioskéw w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019r.”.

(akta kontroli str. 3562-3564; 3603-3753; 3843-3848)

1.25. Systemy informatyczne wspierajace realizacje zadan z zakresu obstugi
obywateli'0 polskich w latach 2018-2023, wg wyjasnien Wojewody, zapewnity
skuteczne uzyskanie dokumentéw paszportowych w zakre$lonych przepisami
terminach. Wojewoda wyjasnit, ze ,(...) Taka sama sytuacja ma odniesienie do
realizowanych przez organ administracji zadan zwigzanych z legalizacjg pobytu
cudzoziemcdw, czy tez uzyskiwania przez pracodawcow stosownych zezwolen na
wykonywanie przez nich pracy”.

W zakresie probleméw w funkcjonowaniu centralnych systeméw informatycznych
wykorzystywanych w obstudze Polakéw i cudzoziemcdw, Wojewoda wyjasnit, ze:
wykorzystywany do 12 listopada 2022 r. Paszportowy System Obstugi Obywateli!!

109 Zarzadzenie nr 75/2019 Wojewody Slqskiego z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem oraz
powotania Zespotu do spraw ryzyka w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim w Katowicach. Dalej: Zarzadzenie ws. zarzadzania
ryzykiem.

10 Tj. Rejestr Dokumentéw Paszportowych i System Informatyczny Centralna Ewidencja Wydawanych i Uniewaznionych
Dokumentéw Paszportowych.

M1 PS20 — wykorzystywany do obstugi paszportowej w okresie obowigzywania ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach
paszportowych, tj. do 12 listopada 2022 r.
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nie sprawiat problemdéw, a zastgpiony nim w dniu 13 listopada 2022 r. Rejestr
Dokumentoéw Paszportowych'2, w poczatkowym okresie jego funkcjonowania, tuz
po uruchomieniu, wykazywat niewielkie problemy, ktore jednak nie miaty wiekszego
wptywu na zapewnienie ciggtosci w obstudze. W funkcjonowaniu systemu
Zatrudnienie Cudzoziemcow!'3, w okresie objetym kontrola, jako wade Wojewoda
wskazat (...) czesto pojawiajace sie przerwy (trwajace od kilkunastu minut do nawet
dwoch dni) (...)” w jego dziataniu, ,(...) bledy w wygenerowanych decyzjach lub brak
mozliwo$ci nadania decyzji elektronicznej (...)". W Krajowym zbiorze rejestrow,
ewidencji i wykazu w S| POBYT najwigkszym utrudnieniem, zdaniem Wojewody, jest
o(...) brak mozliwosci przeprowadzenia za jego posrednictwem ustawowych
konsultacji z innymi organami przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy, staty, rezydenta dtugoterminowego UE”. Wojewoda
wskazat réwniez systemy, ktorych uzytkowanie ze wzgledu na ich usterkowo$c¢
uniemozliwiaty lub utrudniaty wykonywanie zadan zwigzanych z obstugg klienta.
W tej grupie wymienit systemy: system ZC, SI POBYT oraz Centralny Rejestr Kart
Polaka'*. W dwdch ostatnich z wymienionych, najczesciej pojawiajacymi sie
utrudnieniami  byty: przerwy w dostepie, diugi czas przetwarzania danych,
zawieszanie systemu (sporadyczne) czy wylogowywanie uzytkownika w trakcie
rejestracji wniosku, czy pobierania odciskéw linii papilarnych. Problemy
w funkcjonowaniu systeméw, jak wyjasnit Wojewoda, byly zgtaszane drogg mailowa,
telefonicznie do administratoréw systeméw, tj. do Centrum Personalizacji
Dokumentow w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, UdSC i do
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Do funkcjonalnosci systeméw Wojewoda nie
wnidst uwag, niemniej zwrocit uwage, ze: w RDP ,Obowigzujace przepisy umozliwiajg
rodzicom wyrazanie zgdd na wydanie paszportu dla matoletnich na pismie
utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym. Zgody te kierowane
sq do organow paszportowych przez platforme e-PUAP i nie sg powigzane z RDP.
Za celowe nalezatoby uzna¢ udostepnienie ustugi elektronicznej umozliwiajacej
wyrazenie zgody na wydanie paszportu i automatyczne powigzanie jej z rejestrem
Dokumentéw Paszportowych”. W Centralnym Rejestrze Kart Polaka, Wojewoda
zauwazyt, brak mozliwosci generowania raportow z poziomu Wojewody. Co do Sl
POBYT, jak zauwazyt Wojewoda, ,Wdrozenie mozliwo$ci przeprowadzenia
ustawowych konsultacji z innymi organami przed wydaniem decyzji w sprawie (...)
usprawnitoby i skrécito proces wydawania decyzji pobytowych”. Wojewoda zauwazyt,
ze systemy informatyczne, stuzace do obstugi stron wykorzystywane w Urzedzie
powinny zosta¢ poprawione, zmodyfikowane lub uzupetnione. W tym zakresie,
zdaniem Wojewody, nalezatoby: w systemie RDP — udostepni¢ ustuge umozliwiajacq
wyrazenie zgody na wydanie paszportu i powigzanie jej z rejestrem Dokumentow
Paszportowych. W systemie ZC — udoskonali¢ funkcjonowanie systemu na poziomie
sktadania wniosku przez strone. W S| POBYT - zintegrowanie tego systemu z ZUS,
Urzedem Skarbowym, systemem ZRODLO, CRKP, systemem POL-on!'s
i ODPRAWA (przekroczenia granicy z systemu SG ODPRAWA), a dodatkowym
udogodnieniem bytaby mozliwo$¢, zdaniem Wojewody, przed wydaniem decyzji,
przeprowadzenia konsultacji z innymi organami bioracymi udziat z mocy przepisow,
w ustalania praw cudzoziemcéw do ubiegania sie 0 mozliwo$¢ pobytu na terenie
kraju.

(akta kontroli str. 3558-3562)

12 Dalej: RDP.

3 Dalej: ZC.

14 Dalej: CRKP.

115 Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie WyZzszym i Nauce.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W 2023 r., w toku niniejszej kontroli stwierdzono, ze opdznienia w wydawaniu
dokumentéw cudzoziemcom wynosity od 85 do 1 078 dni w zalezno$ci od rodzaju
dokumentu o jaki ubiegat sie cudzoziemiec, co przedstawiono w dalszej czesci
wystagpienia.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Urzad nie sporzadzit oraz nie opublikowat tekstu jednolitego Statutu Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego od 20 listopada 2013 r. do 23 lutego 2023 r., pomimo iz w ww.
okresie dokonano dziewieciokrotnie zmian w tym dokumencie, z czego ostatniej we
wrze$niu 2019 r. Tym samym Urzad naruszyt art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca
2000r. o ogfaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktow prawnych6,
zgodnie z ktorym tekst jednolity aktu normatywnego innego niz ustawa ogtasza sie
nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, jezeli byt on nowelizowany. Akt normatywny moze
okresli¢ termin ogtoszenia tekstu jednolitego.
Dyrektor Biura Organizacyjno-Budzetowego, w zwigzku z powyzszym, wyjasnita, ze
»(...) kierownictwo Urzedu wcigz rozwaza wprowadzenie zmian organizacyjnych
w strukturze Urzedu, skutkujacych konieczno$cig przygotowania zarzgdzenia
zmieniajacego Statut Urzedu.” Dalej, wyjasniajac niesporzadzenie tekstow
jednolitych, jako powdd ich braku przywotata stan epidemii wprowadzony w marcu
2020 r. oraz zadania zwigzane z przyjmowaniem uchodzcow z Ukrainy, ktorych
naptyw do Polski wywotat konflikt zbrojny od lutego 2022 r.
Wojewoda, z kolei wyjasnit, ze ,Brak tekstu jednolitego Statutu Urzedu w Zaden
sposob nie wptynat negatywnie na organizacije i prawidtowe funkcjonowanie Urzedu
oraz na obstuge obywateli polskich i cudzoziemcow.” Wyjasnit rowniez, ze wydat
polecenie opracowania tekstu jednolitego Statutu ,(...) w najblizszym mozliwym
terminie.”

(akta kontroli str. 28-54; 204; 206)

W dniu 24 lutego 2023 r., Dyrektor Biura poinformowata, ze 22 lutego 2023 r.
Wojewoda Slaski podpisat obwieszczenie w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
zarzadzenia w sprawie nadania Statutu Slaskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu
w Katowicach, a samo obwieszczenie ogtoszono w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa z dnia 23 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 1684)

2. W Urzedzie od 21 lipca 2022 r. nie aktualizowano Regulaminu Organizacyjnego
w czesci dotyczacej zadan realizowanych przez Wydziat, wynikajacych z wejécia
w zycie z dniem 30 lipca 2022 r. rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2022 .
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia wojewody witasciwego
w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie wazno$ci
Karty Polaka''?, pomimo przestania przez Wydziat w dniu 21 lipca 2022 r., zgodnie
z kompetencjami okreslonymi w Regulaminie, wniosku do Dyrektora Biura ws.
wyrazenia zgody na ich wprowadzenie do Regulaminu Urzedu.

Dyrektor Biura wyjasnita, ze wniosek WSOIC wptynat do Biura po przedtozeniu do
podpisu Wojewody zarzadzenia zmieniajacego Regulamin, ktore byto wydawane
w trybie pilnym w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 11 marca 2022,
o obronie Ojczyzny'8.

(akta kontroli str. 629-638,875-876)

16 Dz. U.z2019r. poz. 1461.
"7 Dz. U.z2022 . poz. 1498.
"8 Dz.U. 22022 r., poz. 2305 ze zm.
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Niepodjecie dziatan w celu aktualizacji Regulaminu naruszato Standardy kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych® pkt A.3 Srodowisko wewnetrzne,
a takze stanowito nierzetelng realizacje zadan w tym zakresie przez Dyrektora Biura
oraz bezpo$rednio nadzorujacego jego prace Dyrektora Generalnego Urzedu,
albowiem do zadan tego Biura, nalezato miedzy innymi zarzadzanie zadaniami
nalezacymi do regulaminowych zakreséw dziatania kierowanych komorek oraz
opracowywanie aktéw wewnetrznych dotyczacych zasad funkcjonowania Urzedu
oraz zasad organizacji pracy Urzedu.

(akta kontroli str. 98-99; 156)

NIK zwraca uwage, ze Regulamin Organizacyjny jest dokumentem obowigzkowym
dla jednostek sektora finanséw publicznych, petnigcym funkcje informacyjne
| organizacyjne, co pomaga w poprawnej ich realizacji oraz kontroli wykonywania
zadan.

3. W Urzedzie, w okresie objetym kontrola, nie przestrzegano regulacji wynikajacych
z wewnetrznego Zarzadzenia ws EZD'20 stanowigcych m.in, ze sprawy dotyczace
cudzoziemcow sg wytgczone z systemu EZD i prowadzone w odrebnych systemach
informatycznych. Wnioski cudzoziemcdw, ktorzy osobiscie stawili sie w Urzedzie, po
odestaniu ich do Kancelarii Urzedu przez pracownikéw Wydziatu pracujacych w BOK,
przyjmowano za posrednictwem ww. Kancelarii, ktora jako pierwsza nadawata im
numer wptywu wynikajacy z ewidencji EZD.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, m.in. ze: ,w czerwcu 2017 r. wéwczas funkcjonujacy
system rezerwacji zostat »zhakowany«, co spowodowato utrate mozliwosci rezerwacii
internetowej. W zwigzku z tymi okolicznosciami w drugiej potowie 2017 r. podjeto
decyzje o zmianie procedury skifadania wnioskow. Aktualnie sq one skiadane
w Kancelarii tutejszego Urzedu, badz wysylane pocztg. Po nadaniu numeru,
w systemie EZD, wysylane sgq wezwania papierowe z doktadng datg i godzing
stawiennictwa w celu uzupetnienia brakéw formalnych we wniosku, co zapewnia
gwarancje obstugi w wyznaczonym dniu”. Zaréwno Dyrektor Wydziatu, jak i Kierownik
Oddziatu ds. Cudzoziemcow nie wskazaty oséb, ktdre ww. decyzje podiely.

Jak wyjasnit Kierownik Oddziatlu ds. Cudzoziemcow, pierwsze problemy
z mozliwo$cig obstugi sktadanych wnioskéw wystapity prawdopodobnie od 2017 r.
w zwigzku ze »zhakowaniem« systemu rejestracji internetowej, a nastgpnym
okresem, kiedy skumulowaty sie wnioski byt okres pandemii, kiedy Urzad byt
zamkniety dla oséb z zewnatrz, a wnioski sktadano do skrzynek podawczych i za
posrednictwem poczty.

(akta kontroli str. 1130-1139; 2585; 4350)

Dyrektor Generalny Urzedu, sprawujacy nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia ws.
EZD oraz zgodnie z Regulaminem nadzorujacy prace Biura Organizacyjno-
Budzetowego, do wiasciwosci ktérego nalezy obstuga klienta w Urzedzie, nie udzielit
wyjasnien na pytanie kto i kiedy podjat decyzje by wnioski cudzoziemcow byly
sktadane w Kancelarii i rejestrowane w systemie EZD. Wyjasnit natomiast ,(...) iz
sktadanie w punkcie kancelaryjnym i rejestrowanie w systemie EZD wnioskéw (...)
przyjeto jako czasowe rozwigzanie usprawniajgce obstuge klienta. Duza ilo$¢
wnioskow i uzupetnien do nich grozita uniemozliwieniem sprawnego i efektywnego
zatatwiania ich przez SO. Pracownik kancelarii, wydajac potwierdzenie ziozenia
dokumentow (przybijajac na kopii imienng pieczec), wprowadzat nastepnie wniosek
do systemu i dzieki temu mozna byto przesledzi¢ proces jego realizacji. Poniewaz
ilos¢ sktadanej korespondenciji nie spada, ten sposdb postepowania jest w dalszym

119 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
120 Zarzadzenie Wojewody Slaskiego nr 15/2017 z 18 stycznia 2017 r. wraz ze zm.
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ciggu kontynuowany. (...)". Dalej Dyrektor Generalny wyjasnit, ze ,(...) przekazanie
za posrednictwem  pracownikow  kancelarii  jakiejkolwiek  korespondencii
automatycznie wigze sie z rejestracjg w systemie - co stanowi zabezpieczenie jej
przyjecia i umozliwia pdzniej skierowanie klienta do wiasciwego referenta. (...)".
Ponadto, Dyrektor Generalny stwierdzit, ze ,(...) pomimo ze zapisy Zarzadzenia nie
przewidujg koniecznosci rejestracji niektorych pism w kancelarii, to takie dziatanie

zostato czasowo podjete w celu zwigkszenia jakosci obstugi”.

NIK zwraca uwage, ze wspomniane przez Dyrektora Generalnego rozwigzania nie
wplynety na poprawe jakosci obstugi. Ponadto, w $lad za zmiang organizacji
przyjmowania wnioskow, Wojewoda nie dokonat aktualizacji zapisow Zarzadzenia
ws. EZD, tym samym wnioski pobytowe cudzoziemcdw wytgczone z procedowania
w EZD byty do niego wprowadzane.

(akta kontroli str.58; 98; 111; 2627-2654; 4130-4131; 4756; 4761-4762; 4844)

4. W oddziatach Urzedu w Czestochowie i Bielsku-Biatej w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi spraw cudzoziemcow nie zapewniono poufno$ci obstugi
klienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie stanowisk do tej obstugi,
uniemozliwiajacej ujawnienie osobom trzecim danych klientow, podejrzenie
dokumentdw lub podstuchanie rozmowy, co byto dziataniem nierzetelnym, mogacym
potencjalnie prowadzi¢ do naruszenia, o ktorym mowa w art. 4 pkt. 12 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE121,
Zgodnie z art. 4 pkt. 12 ww. rozporzadzenia - naruszenie ochrony danych osobowych
oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych. Jak ustalono w toku kontroli,
w oddziatach w Czestochowie i w Bielsku-Biatej stanowiska obstugi cudzoziemcow
nie byly od siebie nalezycie odseparowane.

(akta kontroli str. 2616-2620; 2971-3021; 3756-3833)

5. Urzad nie weryfikowat niekaralno$ci oséb zatrudnianych w ramach projektow FAMI
(cudzoziemcdw) poza korpusem stuzby cywilnej, wykonujacych czynnoSci
merytoryczne w ramach postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow.

Jedna z osdb zatrudnionych pierwotnie w ramach projektow FAMI wykonywata
obowigzki stuzbowe polegajace m.in. na bezposredniej obstudze klientdw w sprawach
cudzoziemcdw, w tym na przyjmowaniu wnioskéw oraz wydawaniu kart pobytu.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni w ramach projektdw FAMI dysponowali dostepem
do systeméw informatycznych EZD, POBYT, Integracja, w ktorych znajdujg sie m.in.:
dane sensytywne cudzoziemcow, historie legalizacji ich pobytu, odwzorowanie
w formie elektronicznej papierowych wnioskéw pobytowych oraz decyzji organéw
rozstrzygajacych w sprawach cudzoziemcow, a takze poswiadczali za zgodno$¢
z oryginatem odpisy dokumentéw przedstawionych przez strone na potrzeby
prowadzonych postepowan, tj. wykonywali czynno$ci wymienione w art. 268a Kpa.

Zgodnie z art. 15a ust. 2 w zw. z art.15a ust.1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach, przed
zatrudnieniem danej osoby na stanowisku zwigzanym z wykonywaniem obowigzkéow
dotyczacych czynnosci postepowania administracyjnego w sprawach uregulowanych
w ww. ustawie, okreSlonych w przepisach dziatu Il Kpa (w szczegoinosci
przygotowywania projektow zatatwienia spraw i przeprowadzania dowodoéw,

121 Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.
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z wytgczeniem czynnosci kancelaryjnych, a takze zatatwiania tych spraw na
podstawie upowaznienia, o ktorym mowa w art. 268a Kpa), powierza sie po
sprawdzeniu przez pracodawce, ze pracownik nie byt skazany prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe, o ktérych
mowa w ust. 1, a takze przed powierzeniem pracownikowi nowych obowigzkow.
(akta kontroli str. 505-569, 4815-4833)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) Wszyscy cudzoziemcy sq sprawdzani przy
wjezdzie m.in. w Systemie Informacyjnym Schengen, Interpol, KSIP, Ewidencja
zlecen. Systemy te pozwalajg krajowym organom kontroli granicznej, policyjnej,
konsularnej i organom sadowym weryfikowa¢ informacje na temat poszukiwanych
0s0b i przedmiotow. Obywatele paristw trzecich, aby uzyskac zgode na wjazd i pobyt
na terytorium panstw UE/Schengen muszag spetnia¢ warunki okre$lone w Kodeksie
granicznym Schengen, m.in. dane osoby, ktora zamierza wjecha¢ nie moga figurowac
rowniez w systemie SIS (innych bazach miedzynarodowych, krajowych), jako osoby
niepozadanej na tym terytorium lub stanowigcej zagrozenie dla porzadku
publicznego, zdrowia publicznego, bezpieczenstwa. Jezeli ww. warunki nie zostaty
spetnione, nastepuje odmowa wjazdu na terytorium UE”.

(akta kontroli str. 5157-5199)

Zdaniem NIK, fakt, Zze cudzoziemcy zatrudniani w Urzedzie w czasie wjazdu
na terytorium RP nie figurowali w rejestrach o0sob niepozadanych inie byli
wdwczas poszukiwani przez organy $cigania nie jest tozsamy ze spetnianiem
wymogu niekaralno$ci pracownikéw dokonujgcych czynno$ci  merytorycznych
w postepowaniach prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach, o ktorym
mowa w art. 15a tej ustawy.

W ocenie NIK, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu nie zapewniaty
prawidtowej i rzetelnej realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw,
w szczegoinosci w zakresie sktadania wnioskéw pobytowych.

W latach 2021-2022 liczba wnioskéw cudzoziemcow, jaka wptyneta do Urzedu
wzrosta z 29,4 tys. w 2021 r. do 42,6 tys. w 2022 r., 1j. o blisko 45%, podczas gdy
w tym samym czasie liczba etatdw zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw wzrosta
010122, tj. 0 8%. W ww. okresie takze liczba wnioskéw o wydanie paszportu, ktére
wptynety do Urzedu istotnie wzrosta ze 141,3 tys. w 2021 r. do 264,6 tys. w 2022 r.,
tj. o ponad 85%, podczas gdy w latach tych liczba etatéw zwigzanych z obstugg
paszportowg pozostata na niemal takim samym poziomie (wzrosta o pét etatu)!23,
Wydziat pozyskiwat dodatkowe etaty na realizacje zadan zwigzanych z obstugq
cudzoziemcdw i obstugg paszportowa, przy czym nie wszystkie podejmowane proby
naboréw pracownikéw prowadzity do zwiekszenia zatrudnienia'?*. W pierwszym
potroczu 2022 r. prace Wydziatu wspomagato takze pieciu czasowo oddelegowanych
pracownikow innych wydziatow Urzedu.

Powyzsze dziatania byly jednak niewystarczajace dla zapewnienia sprawnej
i terminowej obstugi cudzoziemcéw, co szerzej przedstawiono w dalszej czeSci
wystapienia. Ws$rdd zasadniczych przyczyn tego stanu byta zbyt mata liczba
stanowisk przewidzianych do obstugi bezpo$redniej interesantow.

122 Tj. z 125,975 - etatu w 2021 r. do 135,975 etatu w 2022 r. W poszczegdlnych latach (wg stanu na 1 stycznia ) $rednio na
jednego pracownika zatrudnionego w Oddziale ds. Cudzoziemcow przypadata nastepujaca liczba ztozonych wnioskow
cudzoziemcodw: w 2018 r— 319; w 2019 r — 297; w 2020 r. — 241; w 2021 r. - 297; w 2022 r. — 388.

123 7). 67,375 etatu w 2021 r. oraz 67,875 etatu w 2022 r. W poszczegdlnych latach (wg stanu na 1 stycznia ) $rednio na jednego
pracownika zatrudnionego w Oddziale ds. obstugi Paszportowej przypadata nastepujaca liczba zlozonych wnioskow
paszportowych: w 2018 r. — 2 518; w 2019 r. - 2 950; w 2020 r. — 1 081; w 2021 r. — 1 963; w 2022 r. - 3 780.

124\ latach 2021-2022 spos$réd odpowiednio 25 i 24 naboréw na stanowiska zwigzane z obstuga cudzoziemcoéw i paszportowa,
20 i 17 zakonczyto sie zatrudnieniem pracownikéw.
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Pozostajace do dyspozycji interesantow warunki lokalowe Urzedu (sale obstugi,
poczekalnie, wyodrebnione pokoje oraz stanowiska obstugi), godziny otwarcia oraz
materiaty informacyjne w wigkszo$ci zapewniaty warunki utatwiajace interesantom
zatatwianie poszczegoinych spraw.

Kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w Wydziale odpowiadaty wymaganiom
rozporzadzenia ws. stanowisk urzedniczych, a ponad 1/3 pracownikéw znato co
najmniej jeden jezyk obcy. Pracownicy dysponowali m.in. opisami stanowisk pracy
| zakresami czynnos$ci, uprawnieniami do przetwarzania danych osobowych,
upowaznieniami do podpisywania decyzji i innych rozstrzygniec w zakresie
realizowanych zadan. Urzad nie weryfikowat niekaralnosci oséb zatrudnianych
w ramach projektow FAMI (cudzoziemcdw), poza korpusem stuzby cywilnej,
wykonujacych czynnosci merytoryczne w ramach postepowan w sprawach legalizacji
pobytu cudzoziemcow.

Jednostka kontrolowana, odnoszac sie do skarg wptywajacych do Urzedu,
dotyczacych funkcjonowania Wydziatu terminowo udzielata skarzacym odpowiedzi
i wyjasnien.

Interesanci Wydziatu, bioracy udziat w ankiecie dotyczacej obstugi cudzoziemcow
oraz obstugi paszportowej, w wigkszosci potwierdzili swoje zadowolenie z poziomu
obstugi, wskazujgc m.in. na odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz
uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ urzednikow, zadowalajace terminy zatatwianych spraw,
odpowiednie warunki lokalowe, a takze przejrzystos¢ i przydatnos¢ pozostajacych
do ich dyspozycji materiatéw informacyjnych i pomocniczych.

Pomimo dziewieciokrotnych zmian Statutu Urzedu od 2013 r. nie opracowano oraz
nie opublikowano jego tekstu jednolitego - zadanie to zrealizowano w trakcie kontroli
NIK w dniu 23 lutego 2023 r. Dziataniem nierzetelnym byt takze brak aktualizacji
Regulaminu Organizacyjnego w zakresie zadan wykonywanych przez Wydziat,
wynikajacych ze zmian przepisoéw jakie weszly w zycie w 2022 r. w sprawach
wyznaczenia wojewody wiasciwego w zakresie prowadzenia postepowan
0 przyznanie lub przedtuzenie waznosci Karty Polaka.

Przyjety w Urzedzie sposdb przyjmowania wnioskéw pobytowych cudzoziemcow nie
zostat oparty o uregulowania wewnetrzne Urzedu, prowadzit do dziatar niezgodnych
z Zarzadzeniem ws. EZD, atakze do dziata niezgodnych z Kpa oraz procedurg
okreslong w ustawie o cudzoziemcach. W rezultacie, przyjeta praktyka sktadania
wnioskéw pobytowych, z zatozenia posiadajgcych braki formalne, prowadzita do
szeregu dalszych nieprawidtowosci i negatywnych dla cudzoziemcow konsekwencii.

W oddziatach Urzedu w Czestochowie i Bielsku-Biatej w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi spraw cudzoziemcow nie zapewniono poufno$ci obstugi
klienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie stanowisk do tej obstugi.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

W zakresie obstfugi cudzoziemcow

2.1. W Urzedzie zapewniono cudzoziemcom rzetelng, kompletng i aktualng
informacje w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukraifiskim. W Sali obstugi
Urzedu udostepniono ulotki dotyczace m.in. procedur obowigzujgacych przy:
wydawaniu karty pobytu czlonka rodziny obywatela UE; zarejestrowania pobytu
obywatela UE; wydania dokumentu potwierdzajacego prawo statego pobytu;
minimalizowania ryzyka zwigzanego z procederem handlu ludzmi oraz z zakresu:
bezptatnej pomocy prawnej i psychologicznej; opieki medycznej dla dzieci i dorostych;
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funkcjonowania punktu informacyjno-doradczego dla cudzoziemcdw!25 i innych form
pomocy udzielanej uchodzcom. Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce
,Cudzoziemcy” w jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim mozna byto uzyskac
informacje na temat: przedtuzenia: wizy Schengen lub wizy krajowej i pobytu
bezwizowego; uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy, staty, pobyt Rezydenta
dtugoterminowego UE; Swiadczen pienieznych dla posiadaczy KP; wymiany kart
pobytu; rejestracji pobytu obywateli UE, w tym: dokumenty potwierdzajace prawo
statego pobytu obywatela UE, karty statego pobytu czlonka rodziny obywatela UE,
karty pobytu cztonka rodziny obywatela UE, wymiany lub wydania nowych
dokumentéw dla obywateli UE; zaproszen dla cudzoziemcow; zezwolen i przedtuzen
zezwolen na prace dla cudzoziemcoéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej!2;
informacji dla obywateli Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej'?” przebywajacych na terytorium RP w zwigzku z Brexitem, w tym
dotyczacej: rejestracji obywateli UK i cztonkéw ich rodzin, pobytu obywateli UK
i cztonkéw ich rodzin posiadajacych, jak i nieposiadajgcych dokumentow
pobytowych; informacji dla kierowcow miedzynarodowych z Ukrainy; zmian
w prawie'28; KP, w tym: przyznania KP, zasad sktadania wnioskéw o wydanie KP,
przedtuzenia jej waznosci oraz wymiany lub wydania duplikatu KP.

(akta kontroli str. 310-332; 803-843)

2.2. Zgodnie z ustawg o cudzoziemcach tylko procedura sktadania wnioskow
0 przyznanie KP, przewiduje mozliwo$¢ realizacji jednego z jej etapdw za pomocyg
poczty elektronicznej oraz elektronicznego Formularza Rejestracyjnego — KP. W celu
rozpoczecia procedury zwigzanej z przyznaniem KP wypetniony elektronicznie
formularz nalezato przesta¢ na dedykowane dla tych dokumentéw adresy mailowe
Wydziatu w Katowicach i Oddziatow w Bielsku-Biatej lub Czestochowie. W odpowiedzi
wnioskodawca otrzymywat zwrotnie wiadomo$¢ zawierajacq informacje dot. terminu
wizyty w Urzedzie (tj. dzien, godzing oraz miejsce zgtoszenia si¢) w celu przyjecia
wniosku o wydanie KP. Ztozenie wniosku o przyznanie KP wymagato osobistego
stawiennictwa wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 844-851)

2.3. W Urzedzie nie umozliwiono sprawdzenia przez Internet statusu spraw toczacych
sie z wnioskow ztozonych przez cudzoziemcow. Do powiadamiania o stanie sprawy
wykorzystywano tzw. ,bramke” SMS, bedacy funkcjonalnoscigq systemu EZD,
za posrednictwem ktorej stronom postepowan wysytano powiadomienia o:
zarejestrowaniu wniosku'29; wystaniu wezwania do osobistego stawiennictwa'®0,
wystaniu wezwania do uzupetnienia®?; wystaniu decyzji'3?; zrealizowaniu zlecenia

125 Projekt wspotfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji Bezpieczna Przystan.

126 Dalej zwana: RP.

127 Dalej zwana: UK.

128 W dniu 29 stycznia 2022 r. weszla w Zycie ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 91), dokonujac szeregu istotnych zmian w zasadach dotyczacych legalizaci
pobytu cudzoziemcow na terytorium Polski, ze szczegéinym uwzglednieniem oséb wykonujacych prace. Zmiana ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa (Dz.U z 2023 r.
103 ze zm).

129 O tredci: ,Twoj wniosek zostat zrejestrowany w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach pod numerem (numer sprawy)
z uwagi na duza liczbg sktadanych wnioskow prosze o cierpliwe oczekiwanie na wezwanie do osobistego stawiennictwa”

130 O tresci: ,Wezwanie do osobistego stawiennictwa w sprawie (numer sprawy) zostato wystane na adres (adres). Prosze
o odbior korespondenc;ji”.

131 O treSci: ,Wezwanie do uzupefnienia dokumentéw w sprawie (numer sprawy) zostato wystane na adres (adres). Prosze
o odbiér korespondencii”.

132 0 tresci: ,Decyzja w sprawie (numer sprawy) zostata wydana. Korespondencja zostata wystana na adres (...)".

27



wydruku karty pobytu'33; gotowej do odbioru KP134; zaproszeniu'3?; zwrocie optaty
skarbowej!3e,

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, Zze ,(...) pracodawcy wystepujacy o zezwolenia na prace
dla obcokrajowcdéw mogli sprawdzi¢ status spraw dotyczacych pozwolen na prace
cudzoziemcow poprzez ePUAP lub mailowo z kont domenowych firmy lub
z wykorzystaniem elektronicznego podpisu kwalifikowanego. Ponadto w przypadku
Ztozenia wniosku przez praca.gov.pl strona postepowania moze sprawdzi¢, czy
wniosek zostat przyjety przez Urzad oraz sposéb rozstrzygniecia sprawy”.
Etap realizacji sprawy cudzoziemiec mogt réwniez ustali¢, dzwonigc na infolinie badz
zgtaszajac sie do punktow informacyjno-doradczych, w ktorych pracownicy
zatrudnieni na umowy cywilnoprawne w ramach projektu FAMI, w tym cudzoziemcy,
udzielali informacji o etapie realizacji sprawy dokonujgc m.in. sprawdzen
w systemach, do ktérych udzielono im dostepu (EZD, SI POBYT, Integracja).

(akta kontroli str. 853,859; 1098; 1105-1125; 4819-4823)

2.4. Dla ufatwienia kontaktow z klientami, na stronie internetowej Urzedu's7
zamieszczono informacje dla cudzoziemcow z zakresu zatatwianych przez nich
spraw, w tym m.in. wzory wnioskow i zatgcznikow do wnioskow, wykaz dokumentow
niezbednych do przedtozenia do wgladu w toku zatatwiania sprawy oraz tres¢
pouczenia o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych cudzoziemcom
prawach i obowigzkach. Zamieszczone informacje wskazywaty m.in. kogo dotyczyta
dana sprawa, warunki konieczne do spetnienia, podstawowe dokumenty do
przedtoZenia, wysokoSC optat, miejsce ztozenia wniosku. Zapewniono w Urzedzie
rowniez obstuge osobom niestyszacym i stabostyszacym, ktdre mogty skorzystac
z ustug ttumacza jezyka migowego'38.

(akta kontroli str.310-332; 4824-4833; 4988-5004)

2.5. W Urzedzie utworzono stanowiska przeznaczone do weryfikacji wnioskéw
pobytowych cudzoziemcow. Punkty informacyjno-doradcze zintegrowane z infoliniami
utworzono w ramach dwdch projektow wspoétfinansowanych z FAMI pn.: ,\Wsparcie
integracji cudzoziemcébw w wojewodztwie $lgskim”3® i \Wsparcie integracii
uchodzcow z Ukrainy oraz obywateli paistw trzecich w wojewodztwie $laskim?40.
W BOK w Katowicach punkt dziatat pod nazwg ,Punkt Informacyjny i uzupetniania
dokumentow”141, Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze wnioski pobytowe cudzoziemcow
spoza UE sktadane byly za posrednictwem operatora pocztowego lub Kancelarii
Urzedu. Wnioski podczas rejestracji w systemie EZD nie byly weryfikowane pod
katem kompletno$ci. Nastepnie listownie wzywano petentéw, we wskazanym
w pi$mie terminie, do uzupetnienia brakéw formalnych ztozonych wnioskéw. Dopiero

133 O tresci: ,Zlecenie wydruku karty zostato zrealizowane. Informacja o mozliwosci odbioru karty zostanie przestana kolejng,
wiadomo$cig tekstowg. )

134 O tredci: Karta pobytu jest gotowa do odbioru, aby jg odebra¢ zarezerwuj wizyte w systemie kolejkowym SUW” wedtug
miejsca zatatwienia sprawy: Katowice, Bielsko-Biata, Czestochowa.

135 O treéci: ,Zaproszenie jest gotowe do odbioru, aby je odebraé, prosze zarezerwowaé wizyte w systemie kolejkowym SUW —
Placowka w ...".

136 O tresci: , Twoj wniosek o zwrot optaty zostat przestany do rozpatrzenia do Urzedu Miasta Katowice, jezeli zwrot optaty jest
zasadny, pienigdze zostang zwrécone na podany numer konta lub przekazem pocztowym”.

137 https://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/cudzoziemcy Zaktadka dotyczaca obstugi cudzoziemcow zawierata mozliwo$é zmiany
jezyka z polskiego na angielski badz rosyjski.

138 W siedzibie Urzedu w Katowicach we wtorki w godzinach od 12:00 do 16:00 oraz w pigtki od 10:00 do 14:00 (pok. 119),
w Oddziatach Urzedu we wtorki w godzinach od 12:00 do 15:30 oraz w piatki w godzinach od 10:00 do 14:00. W sytuacjach
nagtych istniata mozliwo$¢ uméwienia wizyty ttumacza jezyka migowego na inny dzien.

139 FAMI 8/2017/0G-FAMI, w ramach ktérego utworzono dwa punkty informacyjno-doradcze — po jednym w SUW w Katowicach
oraz w Oddziale w Czestochowie.

140 FAMI 14/2022/0G-FAMI, obejmujacy m.in. utworzenie trzech punktéw informacyjno-doradczych w siedzibie SUW
w Katowicach i w Oddziatach w Bielsku-Biatej i Czestochowie.

141 Punkty informacyjno-doradcze utworzono w ramach projektu FAMI we wrze$niu 2019 r. do czerwca 2022 r. byly obstugiwane
przez podmiot zewnetrzny — Wyzsza Szkote Techniczna. Od sierpnia 2022 r. osoby obstugujace punkt sg pracownikami Urzedu
zatrudnionymi na umowe o prace na czas okreslony, a ich wynagrodzenie jest wspétfinansowane z Projektu FAMI.
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podczas kolejnej, po ztozeniu wniosku, wizyty w Urzedzie, pobierano od
cudzoziemcow odciski linii papilarnych, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.
W  punktach informacyjno-doradczych cudzoziemcy mogli zlozy¢ brakujace
dokumenty — co odbywato sie podczas kolejnej wizyty cudzoziemca w Urzedzie
(po ztozeniu wniosku w Kancelarii lub za po$rednictwem operatora pocztowego).
W punktach tych mozna byto réwniez dowiedzie¢ sie o etapie realizacji sprawy,
potwierdzi¢ za zgodnosc¢ z oryginatem kopie zatacznikoéw sktadanych do wniosku lub
dokumentdéw koniecznych do wydania decyzji administracyjne;.

(akta kontroli str. 872-874; 535-536; 589; 4353-4355; 4819-4823)

2.6. W Urzedzie dziatat System Zarzadzania Ruchem Klientéw do zarzadzania

ruchem kolejkowym, obstugg biletomatéw'42 i modutem rezerwacji internetowej.

W zakresie obstugi cudzoziemcow przez Internet mozna byto dokonac rezerwacji do

nizej wymienionych kolejek:

- w siedzibie Urzedu w Katowicach: Potwierdzanie profilu zaufanego; Zezwolenia
na prace (obstuga pracodawcdw); Pobyt — odbior karty pobytu lub decyzji; Pobyt
— punkt informacyjny i uzupetnianie dokumentéw; Pobyt - kierowcy
miedzynarodowi z Ukrainy — sktadanie wnioskow; KP - sktadanie wnioskdw
0 przediuzenie waznosci karty, wymiane lub wydanie duplikatu karty; KP — odbior
karty; Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy KP - skiadanie wnioskow:
Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy KP — odbiér decyzji: Rejestracja obywateli
UE i cztonkow ich rodzin, rejestracja obywateli UK i cztonkdw ich rodzin (BREXIT)
— skfadanie wnioskow; Rejestracja obywateli UE i cztonkdw ich rodzin, rejestracja
obywateli UK i cztonkow ich rodzin (BREXIT) — odbior dokumentéw; Zaproszenia
(odwiedziny, pobyt turystyczny — nie dotyczy pracy) — sktadanie wnioskow;
Zaproszenia (odwiedziny, pobyt turystyczny — nie dotyczy pracy) — odbior
zaproszenia, Informacja dotyczaca pobytu czasowego i pracy dla obywateli
Ukrainy posiadajacych status UKR43;

- w Oddziale w Bielsku-Biatej: Cudzoziemcy — odbiér dokumentéw; Cudzoziemcy —
Rejestracja obywateli UE; Cudzoziemcy - Zaproszenia; Cudzoziemcy -
Zezwolenia na prace; Rejestracja obywateli UK i cztonkéw ich rodzin (BREXIT);

- w Oddziale w Czestochowie: Cudzoziemcy — uzupetnianie dokumentéw do
ztozonych wnioskéw; Cudzoziemcy — odbior karty pobytu i decyzji; Cudzoziemcy
— obywatele UE oraz Zaproszenia; Cudzoziemcy — Punkt informacyjno-doradczy
dla cudzoziemcow.

Z systemu kolejkowego wytaczono mozliwoS¢ umowienia sie na ztozenie
bezposrednio u pracownika Wydziatu w BOK wnioskéw pobytowych.

Zawarto$¢ strony internetowej Urzedu dotyczacej rejestracji internetowej
udostepniono jedynie w jezyku polskim. Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu ,z przepisow
prawa nie wynika obowigzek prowadzenia stron zwigzanych z rejestracjq internetowg
w jezykach obcych. Odbiorcami naszych ustug jest liczna grupa cudzoziemcow
postugujacych sie réznymi jezykami (kilkadziesigt obywatelstw). Wybranie jednego
lub dwéch jezykdéw obcych celem dokonania rejestracji internetowej na wizyte
mogtoby spowodowac nieréwny dostep dla pozostatych grup obywatelstw”.

(akta kontroli str.333-363; 1101)

2.7. W udostepnionym za po$rednictwem strony internetowej systemie rejestracji brak
byto wolnych terminow na umoéwienie wizyty w Urzedzie w terminie krétszym niz
30 dni kalendarzowych. Badanie w tym zakresie prowadzono od 3 lutego do 27 marca

142 \W biletomacie mozna byto wybra¢ jezyk obstugi — polski, angielski lub rosyjski.
143 Operacja dostepna od 22 marca 2023 r.
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2023 r. w toku prowadzenia niniejszych czynno$ci kontrolnych i ustalono, ze w czesci
ww. okresu oraz w czeSci spraw nie bylo mozliwosci dokonania rejestracii
internetowej™4. Kolejne terminy rezerwacji internetowych uruchamiane byly
o0 pdinocy, tj. wraz ze zmiang daty.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze byto to fabryczne ustawienie systemu, ktore jest
powszechnie stosowane w systemach kolejkowych.
NIK zwraca uwage, ze nawet wejscie na strony internetowe Urzedu dedykowane
rezerwacji internetowej o podtnocy, rowniez nie gwarantowato zarezerwowania
terminu, gdyz pula dostepnych termindbw w rezerwacji internetowej byta
niewystarczajaca.

(akta kontroli str. 1130; 4357-4656)

2.8. W Urzedzie dziatat system zarzadzania ruchem kolejkowym, ktdrego
funkcjonalno$¢ nie byta w petni wykorzystana (co dotyczyto sktadania wnioskow
pobytowych w Wydziale przez cudzoziemcdw spoza UE'4%) oraz nie wykorzystywano
funkcji ,umawianie wizyt/rezerwacja’46. System wydawat dziennie bilety w liczbie
stanowigcej iloczyn czynnych stanowisk obstugi i Sredniego czasu obstugi jednego
klienta. Udostepniona w ten sposéb pula biletdw przy niedostosowanej do potrzeb
liczbie stanowisk obstugi oraz niedoszacowanym czasie zafatwiania spraw nie
gwarantowata zatatwienia sprawy przez wszystkich przybywajacych do Urzedu przed
jego zamknieciem w danym dniu. Sytuacji nie poprawito, stwierdzone w toku kontroli,

144 Co dotyczyto nastepujacych spraw:

1. W SUW w Katowicach:

- Odbiér karty pobytu lub decyzji - brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 3 lutego do 3 marca; od 14 lutego do 14 marca; od
15 lutego do 15 marca; od 16 lutego do 16 marca; od 17 lutego do 17 marca; od 18 lutego do 18 marca; od 22 lutego do 22 marca
od 23 lutego do 23 marca; od 24 lutego do 24 marca; od 28 lutego do 28 marca; od 2 do 30 marca; od 3 do 31 marca; od 4 marca
do 1 kwietnia; od 7 marca do 4 kwietnia; od 8 marca do 5 kwietnia; od 9 marca do 5 kwietnia; od 10 marca do 7 kwietnia; od
14 marca do 11 kwietnia; od 15 marca do 12 kwietnia; od 16 marca do 13 kwietnia; od 17 marca do 14 kwietnia i od 18 marca
do 15 kwietnia.

- Pobyt — Punkt informacyjny i uzupetnianie dokumentéw — brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 24 lutego do 26 marca; od
3 marca do 2 kwietnia; od 9 marca do 8 kwietnia; od 10 marca do 9 kwietnia; od 16 marca do 15 kwietnia; od 17 marca do
16 kwietnia; od 23 marca do 22 kwietnia i od 24 marca do 23 kwietnia.

- KP - sktadanie wnioskow o przedtuzenie wazno$ci karty, wymiane lub wydanie duplikatu - brak wolnych terminéw w 2023 r. od
3do 17 lutego; od 4 do 18 marca; od 18 marca do 1 kwietnia; od 23 marca do 5 kwietnia; od 24 marca do 7 kwietnia; od 25 marca
do 8 kwietnia i od 28 marca do 11 kwietnia - KP — odbior karty — brak wolnych terminéw od 3 do 17 lutego,

- Swiadczenia pienigzne dla posiadaczy KP - sktadanie wnioskéw — brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 24 lutego do 18 marca;
od 3 do 25 marca; od 4 do 26 marca; od 16 marca do 7 kwietnia; od 17 marca do 8 kwietnia; od 18 marca do 9 kwietnia; od
21 marca do 12 kwietnia; od 22 marca do 13 kwietnia; od 23 marca do 14 kwietnia; od 24 marca do 15 kwietnia; i od 25 marca
do 16 kwietnia,

- Zaproszenia - sktadanie wnioskéw - brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 3 do 25 lutego; od 15 lutego do 9 marca; od 17 lutego
do 11 marca; od 18 lutego do 12 marca; od 22 lutego do 16 marca; od 24 lutego do 18 marca; od 3 do 25 marca; od 4 do
26 marca; od 7 do 29 marca; od 8 marca do 30 kwietnia; od 10 marca do 1 kwietnia; od 16 marca do 7 kwietnia; od 17 marca
do 8 kwietnia; od 18 marca do 9 kwietnia; od 21 marca do 12 kwietnia; od 23 marca do 14 kwietnia; od 24 marca do 15 kwietnia
i od 24 marca do 16 kwietnia.

- Zaproszenia - odbior zaproszenia - brak wolnych termindw w 2023 r.: 14 lutego system rezerwacji internetowej nie wskazywat
przedziatu dat dziennych, w ktérych mozliwa bedzie rejestracja; od 18 lutego do 12 marca; od 24 lutego do 18 marca; od 3 do
25 marca; od 4 do 23 marca; od 7 do 28 marca; od 9 do 31 marca; od 14 marca do 5 kwietnia; od 15 marca do 6 kwietnia;
od 16 marca do 7 kwietnia i od 17 marca do 8 kwietnia.

- Kierowcy miedzynarodowi z Ukrainy - sktadanie wnioskéw - brak wolnych termindw w 2023 r.: od 13 do 27 lutego; od 14 do
28 lutego; od 28 lutego do 14 marca; od 8 do 22 marca; od 9 do 23 marca; od 10 marca do 1 kwietnia; od 20 marca do 3 kwietnia;
od 22 marca do 5 kwietnia; od 23 marca do 6 kwietnia; od 24 marca do 7 kwietnia i od 27 marca do 10 kwietnia.

- Informacja dotyczaca pobytu czasowego i pracy dla Obywateli Ukrainy posiadajacych status UKR - brak wolnych terminow
od 27 marca do 10 kwietnia 2023 r.

2. W Oddziale w Bielsku-Biatej:

- Zaproszenia - brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 17 marca do 8 kwietnia; od 18 marca do 9 kwietnia; od 23 marca do
14 kwietnia; od 24 marca do 15 kwietnia i od 25 marca do 16 kwietnia.

3. W Oddziale w Czestochowie:

- KP — sktadanie wniosku — brak wolnych terminéw w 2023 r.: od 13 lutego do 8 marca; od 16 lutego do 11 marca; od 27 lutego
do 22 marca; od 28 lutego do 23 marca; od 3 do 25 marca; od 3 do 26 marca; od 6 do 29 marca; od 8 do 30 marca; od 8
do 31 marca; od 9 marca do 1 kwietnia; od 13 marca do 5 kwietnia; od 14 marca do 6 kwietnia; od 15 marca do 7 kwietnia; od
16 marca do 8 kwietnia; od 17 marca do 9 kwietnia; od 20 marca do 12 kwietnia; od 21 marca do 13 kwietnia; od 22 marca do
14 kwietnia; od 23 marca do 15 kwietnia; od 24 marca do 16 kwietnia; i od 27 marca do 19 kwietnia.

145 Poza obywatelami Ukrainy pracujacymi jako kierowcy w transporcie migdzynarodowym.

46 Funkcja ta umozliwia zarezerwowanie kolejnego terminu wizyty w Urzedzie w uzgodnieniu z petentem w przypadku
konieczno$ci uzupetnienia wniosku.
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wytaczenie przez Wydziat w biletomacie mozliwosci pobrania przez cudzoziemcow
biletu w sprawie ztozenia wnioskow pobytowych147,

Brak mozliwosci umdwienia sie cudzoziemca poprzez system kolejkowy do
osobistego ztozenia wniosku pobytowego, powodowat konieczno$¢ wzywania'4®
przez pracownikbw Wydziatu wnioskodawcow, ktorzy ztozyli wnioski za
posrednictwem Kancelarii, do ponownego ich osobistego stawiennictwa w Urzedzie
w celu pobrania odciskéw linii papilarnych. Tym samym osoby wzywane byty do
uzupetnienia brakéw formalnych we wnioskach, powstatych z przyczyny Urzedu.

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu ,(...) w drugiej potowie 2017 r. podjeto decyzje
0 zmianie procedury skfadania wnioskow. Aktualnie sg one sktadane w kancelarii
tutejszego Urzedu badz wysytane poczta. Po nadaniu numeru w systemie EZD,
wysytane sg wezwania papierowe z doktadng datg i godzing stawiennictwa w celu
uzupetnienia brakéw formalnych we wniosku, co zapewnia gwarancje obstugi
w wyznaczonym dniu.”
(akta kontroli str. 333-367; 1130-1131; 2845-2897; 2971-3021;
3756-3833; 1134-1139)

2.9. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) obliczenia $redniego czasu obstugi
cudzoziemca przez pracownika oparte sg na faktycznie realizowanych czynno$ciach
na stanowisku obstugi. W sprawach dotyczacych wydawania zezwolen na prace
interwat czasowy obstugi pracodawcy wynosi 30 minut. W BOK w Katowicach w kazdy
dzien roboczy pracodawcy majg zapewnione tacznie 21 miejsc w rezerwacii
internetowej (26 we wtorki). W Oddziale w Bielsku-Biatej sze$¢ miejsc w rezerwacii
internetowej, we wtorki dodatkowo trzy miejsca.

Odbiér KP lub decyzji dla obywateli panstw trzecich. w BOK w Katowicach
w rezerwacji internetowej dostepnych jest 20 rezerwacji, w biletomacie 25 biletéw,
we wtorki dodatkowo 18 rezerwacji internetowych oraz pie¢ dodatkowych biletow
z biletomatu; w Oddziale w Bielsku-Biatej — dziennie do rezerwacji internetowe;
przewidziano 30 miejsc (w kazdy wtorek dodatkowo 16-18 rezerwacji). Obstuga
jednego klienta trwa 10 minut. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ odebrania karty przez
osoby niezarejestrowane, w przypadku wolnych miejsc. W Oddziale w Czestochowie
dziennie do rezerwacji internetowej przewidziano 17 miejsc (w kazdy wtorek
dodatkowo 10 miejsc). W Oddziale w Czestochowie dla ustugi uzupetniania
dokumentéw do ztozonych wnioskéw przewidziano pie¢ rezerwaciji internetowych.
Ponadto w tym celu cudzoziemiec moze skorzysta¢ z punktu informacyjno-
doradczego. Rejestracja obywateli UE i cztonkdw ich rodzin, rejestracja obywateli UK
i cztonkéw ich rodzin: W BOK w Katowicach dostepna jest jedna rezerwacja
internetowa, we wtorki jedna dodatkowo oraz opcja pobrania biletu z biletomatu (trzy
bilety) we wtorki jeden dodatkowo. W Oddziale w Bielsku-Biatej w rezerwacii
internetowej dostepne sg dwa miejsca dziennie (we wtorki jedno dodatkowo).
Przyjmowane sg rowniez osoby, ktdre nie majg zarezerwowanej kolejki. W Oddziale
w Czestochowie w rezerwacji internetowej dostepne jest jedno miejsce dziennie oraz
opcja pobrania biletu z biletomatu (jeden bilet).

Rejestracja obywateli UE i cztonkdw ich rodzin, rejestracja obywateli UK i cztonkdw
ich rodzin-odbiér dokumentéw: w BOK w Katowicach dostepna jest jedna rezerwacja
internetowa, we wtorki jedna dodatkowo oraz opcja pobrania biletu z biletomatu (trzy
bilety); w Oddziale w Bielsku-Biatej w rezerwacji internetowej dostepne jest jedno
miejsce, obstugiwane sg osoby niezarejestrowane — czas trwania obstugi 30 minut.
Zaproszenia — sktadanie wnioskéw: w BOK w Katowicach dostepne sg dwa miejsca
w rezerwacji internetowej oraz opcja pobrania biletu z biletomatu (dwa bilety), we

47 W sprawach: o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, staly i rezydenta diugoterminowego UE z wyjatkiem obywateli
Ukrainy pracujacych w zawodzie kierowcy w transporcie migdzynarodowym.
148 | istem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru z wyznaczong datg, godzing i numerem stanowiska obstugi.
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wtorki dodatkowo jeden bilet. W Oddziale w Bielsku-Biatej dostepne sg dwa miejsca
w rezerwacji internetowej (we wtorki jedno miejsce dodatkowo). Prowadzona jest
rowniez obstuga os6b nieposiadajacych rezerwacji internetowych. W Oddziale
w Czestochowie dostepne sq dwa miejsca w rezerwaciji internetowe.
Zaproszenia — odbiér dokumentow: w BOK w Katowicach dostepna jest jedna
rezerwacja internetowa oraz opcja pobrania biletow z biletomatu (trzy bilety), we
wtorki jeden dodatkowo.
Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy KP: w BOK w Katowicach dostepna jest jedna
rezerwacja internetowa oraz opcja pobrania biletow z biletomatu (jeden bilet).
Swiadczenia pienigzne dla posiadaczy KP - odbiér decyzji: w BOK w Katowicach
dostepna jest jedna rezerwacja internetowa oraz opcja pobrania biletow z biletomatu
(jeden bilet), we wtorki dodatkowo jeden bilet.
Punkt informacyjny i uzupetnianie dokumentow (czas trwania obstugi jednego klienta
wynosi $rednio 15 minut): w BOK w Katowicach dostepnych jest 30 rezerwacii
internetowych oraz minimum 55 biletéw z biletomatu. W Oddziale w Czestochowie
dostepnych jest siedem rezerwacji dziennie. Ponadto obstugiwani sg wszyscy klienci
zgtaszajacy sie bez biletu.
Pobyt-kierowcy miedzynarodowi z Ukrainy - sktadanie wnioskéw: w BOK
w Katowicach dostepne sg cztery rezerwacje internetowe oraz wezwania papierowe
do uzupetnienia brakdw formalnych, co p6t godziny do godziny 15:00.
KP - sktadanie wnioskow o przedtuzenie waznosci karty, wymiane lub wydanie
duplikatu karty (przyjecie wniosku trwa od 20 minut do godziny): w BOK w Katowicach
dostepne sg dwie rezerwacje internetowe, we wtorki jedna dodatkowo oraz opcja
pobrania biletow z biletomatu (dwa bilety). W Oddziale w Czestochowie od
poniedziatku do czwartku mozna zarezerwowac jeden termin przez Internet.
KP - odbidr karty: w BOK w Katowicach dostepna jest jedna rezerwacja internetowa
oraz opcja pobrania biletu z biletomatu (jeden bilet)”.

(akta kontroli str. 1134-1139)

Wojewoda oraz Wicewojewoda nadzorujacy prace Wydziatu wyjasnili, ze jedyne
przypadki odwotywania wizyt klientow w Urzedzie wystapity podczas pandemii,
w momencie ,zamknigcia sie¢ Urzedu” na przyjmowanie klientbw na mocy
rozporzadzen Rady Ministrow, ktore trwato od 16 marca do 24 maja 2020 r. Woéwczas
Urzedy zostaty zobligowane do wykonywania zadan niezbednych, a do tych nie
zaliczono spraw z zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcow. Ponadto, ww. wyjas$nili,
ze Wydziat cyklicznie informowat o wzroscie liczby wptywajgacych wnioskow
pobytowych i 0 opdznieniach w zatatwianiu spraw w ramach kwartalnych przegladéw
materializacji ryzyk. Ostatnie z wymienionych wynosity od 10 miesiecy w 2021 r. do
11 miesigcy w trzecim kwartale 2022 r.

(akta kontroli str. 4774-4775; 4801-4802)
2.10. Przyjeta praktyka przyjmowania wnioskéw cudzoziemcow w Urzedzie, w tym
w pierwsze] kolejnosci ich rejestrowania w Kancelarii Urzedu, z pominigciem
dedykowanych systemow obstugiwanych przez Wydziat, nie zapewnita
cudzoziemcom mozliwosci ztozenia wnioskéw pobytowych w sposéb przewidziany
w ustawie o cudzoziemcach. Konsekwencjg przyjetych w Urzedzie rozwigzan
(nieuregulowanych w formie pisemnej), byto kazdorazowo doprowadzenie do sytuacii
w ktérej kazdy ztozony przez cudzoziemca w Kancelarii wniosek zawierat, z winy
Urzedu braki formalne, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.: brak odciskéw linii
papilarnych, brak mozliwosci okazania przez cudzoziemca aktualnego dokumentu
podrdzy, niepodpisanie przez cudzoziemca wniosku w obecno$ci pracownika Urzedu
w momencie jego ztozenia i brak mozliwosci uzyskania przez cudzoziemca
potwierdzenia w dokumencie podrdzy, ze po ztozeniu wniosku pobytowego do czasu
wydania przez Wojewode decyzji w sprawie, jego pobyt na terenie RP jest legalny.
Szerzej opisane to zostato w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
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Do uzupetnienia ww. brakéw formalnych, powstatych z winy Urzedu, wzywano
wnioskodawcow listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, do
osobistego stawiennictwa, okreslajac date dzienng, godzine i numer stanowiska
obstugi w BOK. Sredni czas oczekiwania na mozliwo$¢ ztozenia odciskow linii
papilarnych, podpisania wniosku w obecnosci pracownika, wynosit osiem miesiecy
w 2021 r., dziewig¢ miesiecy w 2022 r., a z informacji przekazanych przez Dyrektor
Wydziatu w dniu 16 lutego 2023 r wynikato, ze do cudzoziemcdw, ktorzy ztozyli
wnioski w 2023 r. nie wysyfano jeszcze wezwan z oznaczeniem daty do osobistego
stawiennictwa w celu ztozenia odciskow linii papilarnych.

(akta kontroli str. 1101; 1131)
Wezwanie cudzoziemca przez Urzad celem pobrania odciskow linii papilarnych byto
potaczone z weryfikacjq przez pracownika Wydziatu poprawnosci i kompletno$ci
wniosku, a takze sprawdzenia czy zataczniki i fotografia wnioskodawcy dotaczone do
wniosku sg aktualne.

2.11. Z danych przekazanych przez Departament Kontroli i Bezpieczenstwa
Migracyjnego UdSC'4® wynika, ze do Urzedu w latach 2021-2022 wptyneto
160,9 tys. spraw zwigzanych z obstugq cudzoziemcéw, z czego: 82,7 tys. 150w 2021 .
i 78,2 tys. 9" w 2022r. W tym samym czasie rozstrzygnieto 122,9 tys. spraw,
z czego: 66,5 tys. w 2021 r. (w tym: 64,1 tys. pozytywnie'2 i 2,4 tys. odmownie'3)
i 56,4 tys. w 2022 r. (w tym: 54,9 tys. pozytywnie'™ i 1,5 tys. odmownie!5®). Spraw
pozostawionych bez rozstrzygniecia byto 22 3 tys. w tym: 10,7 tys.'6 w 2021 r.
i 11,6 tys. %7 w 2022 r. W 2023 r. (do 15 stycznia) do Urzedu wptyneto 2,5 tys. spraw

9 Liczba spraw ogdtem nie stanowi sumy spraw w poszczegdlnych kategoriach. Slaski Urzad Wojewddzki nie byt w stanie
wygenerowac z systemow i rejestrow, danych o ktére wnioskowata NIK. Dane statystyczne opisane w tym punkcie pochodzg
z UdSC oraz MSWIA.

150 W tym: 27,4 tys. spraw dotyczacych zezwoleri na pobyt czasowy; 905 spraw dotyczacych zezwoler na pobyt staty, 360 spraw
dotyczacych zezwolen dla rezydenta diugoterminowego UE; 940 spraw dotyczacych wpisania zaproszenia do ewidencji
zaproszen; 12 spraw dotyczacych przediuzenia wizy; 53 tys. spraw dotyczacych wydania zezwolenia na prace; 234 sprawy
dotyczace przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania
w RP i dwie sprawy dotyczace przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

151\W tym: 38,6 tys. spraw ws. zezwolen na pobyt czasowy, 1,9 tys. spraw ws. zezwoleni na pobyt staly, 806 spraw ws. zezwolen
dla rezydenta dtugoterminowego UE, 1,1 tys. spraw wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 147 spraw ws. przediuzenia
wizy, 35 tys. spraw zezwolenia na pracg, 155 spraw ws. przyznania KP, 73 sprawy przediuzenia waznosci KP i 461 spraw
przyznania $wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

152 13,2 tys. spraw ws. zezwoler na pobyt czasowy, 612 spraw ws. zezwoleri na pobyt staty, 175 spraw ws. zezwolen dla
rezydenta dtugoterminowego UE, 641 spraw ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, cztery sprawy ws. przediuzenia
wizy, 49,3 tys. spraw ws. zezwolen na prace, 173 sprawy ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie
kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

153 1,9 tys. spraw ws. zezwoler na pobyt czasowy, 46 spraw ws. zezwoleni na pobyt staty, 15 spraw ws. zezwolen dla rezydenta
diugoterminowego UE, 13 spraw ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 417 spraw ws. zezwolen na prace, 15 spraw
ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

54 16,8 tys. ws. zezwolen na pobyt czasowy, 747 ws. zezwoleri na pobyt staty, 395 ws. zezwolen dla rezydenta
dtugoterminowego UE, 1 tys. ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 122 ws. przediuzenia wizy, 35,6 tys. ws.
zezwolen na pracg, 85 ws. przyznania KP, 38 ws. przediuzenia waznosci KP i 144 ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na
czeSciowe pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

155 851 ws. zezwolen na pobyt czasowy, 44 ws. zezwoleh na pobyt staly, 26 ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego UE,
14 ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 515 ws. zezwoler na prace, trzy sprawy dotyczace przyznania KP i pie¢
spraw ws. przyznania $wiadczenia pienigznego na czeSciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania
w RP.

156 9,2 tys. spraw ws. zezwolen na pobyt czasowy, 129 spraw ws. zezwolen na pobyt staty, 33 sprawy ws. zezwolen dla rezydenta
dtugoterminowego UE, 57 spraw ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, dwie sprawy ws. przedtuzenia wizy, 1,3 tys.
spraw ws. zezwolen na pracg, osiem spraw ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP, dwie sprawy ws. przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego
na terytorium RP.

1579 tys. ws. zezwolen na pobyt czasowy, 131 ws. zezwolen na pobyt staty, 46 ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego
UE, 33 ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 11 ws. przediuzenia wizy, 2,3 tys. ws. zezwolen na pracg, 31 ws.
przyznania KP, 29 ws. przediuzenia waznosci KP i 13 ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na cze$ciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

33



zwigzanych z obstugg cudzoziemcow'®, z czego rozstrzygnieto 1,8 tys. w tym
1,7 tys. pozytywnie's®, 46 odmownie'0, a 380 pozostawiono bez rozpatrzeniat!,

Sredni czas realizacji spraw przez Wydziat wynosit:

- W 2021 r.: 381 dni (rok i 16 dni) dla spraw dotyczacych zezwolerh na pobyt
czasowy (najkrotszy czas realizacji wynosit 0 dni, a najdtuzszy czas realizacji to
2,7 tys. dni, tj. siedem lat, cztery miesigce i 29 dni); 261 dni (osiem miesiecy
i siedem dni) dla spraw ws. zezwolen na pobyt staty (najkrotszy czas realizacji —
dziewie¢ dni, najdtuzszy czas realizacji 1,3 tys. dni - trzy i pdt roku); 273 dni
(dziewie€ miesiecy) dla spraw ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego UE
(najkrétszy czas realizacji — 14 dni, najdtuzszy czas realizacji — 599 dni tj. rok
i szes¢ miesiecy); 47 dni dla spraw ws. wpisu zaproszen do ewidenciji (najkrotszy
czas realizacji — siedem dni, najdtuzszy czas realizacji 151 dni tj. pie¢ miesiecy)
i 29 dni dla spraw ws. wydania wiz (najkrotszy czas realizacji — dwa dni, najdtuzszy
czas realizacji 77 dni tj. dwa miesigce i siedemnascie dni);

- W 2022r.: 365 dni (rok) dla spraw dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy
(najkrotszy czas realizacji wynosit 0 dni najdtuzszy to 2,2 tys. dni, tj. pie¢ lat i 362
dni); 281 dni (dziewie¢ miesiecy i jedenascie dni) dla spraw ws. zezwolen na pobyt
staty (najkrotszy czas realizacji — 11 dni, najdtuzszy czas realizacji 1,1 tys. dni,
tj. dwa lata 11 miesigcy i 18 dni); 273 dni (dziewie¢ miesiecy) dla spraw ws.
zezwolen dla rezydenta diugoterminowego UE (najkrotszy czas realizacji wynosit
0 dni, a najdiuzszy czas realizacji — 1,8 tys. dni tj. pie¢ lat i jeden dzien); 55 dni
dla spraw ws. wpisu zaproszen do ewidencji (najkrotszy czas realizacji wynosit trzy
dni, a najdtuzszy 147 dniftj. cztery miesigce i 27 dni); 20 dni dla spraw ws. wydania
wiz (najkrotszy czas realizacji wynosit dwa dni, a najdtuzszy 252 dni, tj. osiem
miesiecy i dwanascie dni).

W latach 2021-2022 Zadna ze spraw nie zostata zatatwiona w dniu ztoZenia wniosku

| jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu, byto to konsekwencjg btednego wprowadzenia do

rejestrow dat rozpoczecia i zakonczenia sprawy. Nierzetelne prowadzenie rejestrow
spraw dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1759; 1760-1768,1810-1814; 4900-4920)

Btednie wprowadzone do S| POBYT daty zatatwienia spraw skorygowano w dniu
29 marca 2023 .

W latach 2021-2023 (do 15 stycznia) od rozstrzygnie¢ Wojewody ziozono
w 860 odwotan do organu Il instancji, z czego: 612162 w 2021 r.; 241163 w 2022 .
i siedem w 2023 r. W zwigzku ze ztozonymi odwotaniami, organ Il instancji:

- w 2021 r.: utrzymat w mocy 174 decyzje'®; w 87 przypadkach wydat decyzje
pozytywne'65; w 11 przypadkach uchylit decyzje organu | instancji ws. zezwolen

158 W tym: 1,1 tys. ws. zezwolen na pobyt czasowy, 177 ws. zezwolen na pobyt staly, 70 ws. zezwolen dla rezydenta
diugoterminowego UE, 26 ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 35 tys. ws. zezwolenia na prace, 155 spraw ws.
przyznania KP; 73 ws. przedtuzenia waznosci KP i 461 ws. przyznania $wiadczenia pienigznego na czgsciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP

159 444 ws. zezwolen na pobyt czasowy, 32 ws. zezwolen na pobyt staty, 13 ws. zezwolen dla rezydenta dlugoterminowego UE,
35 ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 1,2 tys. ws. zezwolen na prace, trzy ws. przyznania KP i pie¢ ws.
przedtuzenia waznosci KP.

160 25 ws. zezwolen na pobyt czasowy, dwie ws. zezwolen dla rezydenta diugoterminowego UE, 13 zezwolen na prace i sze$¢
przyznania KP.

161 291 ws. zezwolen na pobyt czasowy, 27 ws. zezwolen na pobyt staty, osiem ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego
UE, cztery ws. wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 11 ws. przediuzenia wizy, 29 ws. zezwolen na prace
i 10 dotyczacych przyznania KP.

162 7 czego: 463 ws. zezwolen na pobyt czasowy, 143 ws. zezwolen na prace i sze$¢ ws. przyznania $wiadczenia pienigznego
na czesciowe pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

163 W tym: -216 ws. zezwolen na pobyt czasowy i 25 ws. zezwolen na prace.

164 36 ws. zezwolen na pobyt czasowy, 137 ws. pozwolen na prace, jedng ws. przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe
pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

165 82 ws. zezwolen na pobyt czasowy oraz pie¢ ws. przyznania $wiadczenia pienigznego na czgsciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP
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na pobyt czasowy i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia i w szesciu
przypadkach uchylit decyzje organu | instancji ws zezwoleh na pobyt czasowy
I umorzyt postepowanie;

- w 2022 r.: utrzymat w mocy 81 decyzji'66; w 204 przypadkach, ws. zezwolen na
pobyt czasowy, wydat decyzje pozytywne; w 27 przypadkach uchylit decyzje
organu | instancji ws. zezwolen na pobyt czasowy i przekazat sprawy do
ponownego rozpatrzenia i w trzech przypadkach uchylit decyzje organu | instancji
ws. zezwolen na pobyt czasowy i umorzyt postepowanie;

- w2023 r. (do 15 stycznia): utrzymat w mocy 119 decyzji ws. zezwoleri na pobyt
czasowy (wskazane decyzje dot. rowniez odwotan ztozonych przed 2023 r.),
w 252 przypadkach dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy wydat decyzje
pozytywne, w 87 przypadkach uchylit decyzje organu | instancji ws. zezwolen na
pobyt czasowy i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia, a w dziewigciu
przypadkach uchylit decyzje organu | instancji ws. zezwolen na pobyt czasowy

I umorzyt postepowanie.
(akta kontroli str. 1759-1761;1767)

W latach 2021-2023 do MSWIA'6" wptynety: dwa zazalenia na postanowienia
Wojewody, orzekajace o odmowie przywrdcenia terminu do rozpatrzenia sprawy
dotyczacej przyznania stronom $wiadczenia pienieznego, w zwigzku ze ztozeniem
wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt staty, z powotaniem si¢ na posiadanie KP,
(z czego: jedno postanowienie uchylono w cato$ci i umorzono w | instancii, a drugie
utrzymano w mocy), 16 ponaglen dotyczacych wnioskow o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy'%8, dwa pisma z prosba o interwencje ws. cudzoziemcow, jedna skarga
i 28 odwotann od decyzji Wojewody (z czego: 19 ws. potwierdzenia posiadania
obywatelstwa polskiego'6?, pie¢ ws. uznania za obywatela polskiego!’® oraz cztery
WS. 0 przyznanie Swiadczen pienieznych dla cudzoziemcdw osiedlajgcych sie
w Polsce, z tytutu posiadania KP171).

(akta kontroli str. 1784-1788)

2.12. Realizacie zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow w sprawach
wynikajacych z niektorych przepiséw ustawy o cudzoziemcach i Karty Polaka
zbadano na podstawie préby 79 spraw'72, na ktorg sktadato sie: 20 wnioskéw
0 udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy; sze$¢ wnioskdw
0 udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty; szeS¢ wnioskow o udzielenie
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE; siedem
wnioskéw dotyczacych wpisu zaproszenia dla cudzoziemca do rejestru zaproszen;
dwa wnioski o przediuzenie wizy Schengen; 11 wnioskéw ws. KP (w tym osiem
dotyczacych przyznania KP, jeden ws. zmiany danych w KP oraz dwa o przedtuzenie
waznosci KP); 27 spraw pozostawionych bez rozpatrzenia, badz bedacych w toku'”s.

Badanie 79 postepowar w sprawach o wydanie zezwolef na pobyt czasowy i prace
wykazato, ze:

-w 58 na 79 przypadkdw wystepowaty ponad dwumiesieczne przerwy w prowadzeniu
postepowan niewynikajace z podejmowanych czynnosci, w szczegoinosci miedzy

166 Z czego 56 ws. zezwoler na pobyt czasowy i 25 ws. pozwoler na prace.

167 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dalej zwane: MSWIA.

168 Ponaglenia zostaty zgodnie z wlasciwoscig przestane do Wojewody Slaskiego oraz do wiadomosci Szefa UdSC.

169 W o$miu przypadkach decyzje uchylono, w kolejnych o$miu utrzymano w mocy, jedng sprawe pozostawiono bez rozpatrzenia,
jedno postepowanie odwotawcze umorzono, a jedng sprawe pozostawiono bez rozpoznania.

170 Cztery sprawy sg w toku, jedna decyzja zostata utrzymana w mocy.

7 Trzy decyzje uchylono w catosci — przyznano $wiadczenie, w jednym przypadku stwierdzono uchybienie terminowi do
whiesienia odwotania.

72 Probe dobrano w sposdb celowy — kryteriami wyboru préby byly najkrotsze i najdiuzsze terminy realizacji spraw oraz
losowanie z ogélnej populacii liczbowe spraw za pomoca pomocnika kontrolera (losowanie proste).

1737 czego: 10 spraw ws. udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, pieciu ws. udzielenia zezwolenia na pobyt staty, trzech spraw
ws. udzielenia zgody na pobyt Rezydenta Dtugoterminowego UE, trzech ws. wpisu zaproszenia dla cudzoziemca do rejestru
zaproszen, czterech ws. uniewaznienia paszportu oraz dwdch ws. odmowy wydania paszportu).
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ztozeniem wniosku a podjeciem pierwszych czynno$ci w sprawie. W dwéch
przypadkach w tym okresie zdezaktualizowaty sie dokumenty dotaczone do wniosku
0 pobyt staty, co powodowato konieczno$¢ wzywania stron do ich uzupetiania
i wydtuzato dalsze etapy postepowania. Sposrdd 54 spraw zakoriczonych do dnia
badania wydaniem decyzji lub poinformowaniem wnioskodawcy o pozostawieniu
wniosku bez rozpatrzenia, bgdz przekazaniem akt sprawy zgodnie z wtasciwo$cig do
innego wojewody, czy tez umorzeniem postepowania na wniosek strony — 18 spraw
zakonczono w okresie trzech miesiecy, dziewie¢ — od trzech miesiecy do pét roku,
12 — od pét roku do roku, sze$¢ — od roku do 1,5 roku, dziewie¢ — powyzej 1,5 roku
do maksymalnie 2187 dni. Sredni czas prowadzenia badanych postepowar wynosit
271 dni;

- decyzje w sprawie zezwolen na pobyt czasowy i prace zawieraty elementy wskazane
w art. 107 Kpa, a takze w art. 118 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, w decyzjach
ujmowano szczegotowe uzasadnienie prawne i faktyczne rozstrzygniecia. We
wszystkich 20 zbadanych przypadkach rozstrzygniecia dokonano na podstawie
dowoddw dokumentujgcych okolicznosci wymagane do uzyskania zezwolenia,
okreslone w szczegolnosci w art. 114 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach.

Badanie szesciu postepowan w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt staty, a takze
szesciu postepowan w sprawie wydania zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE wykazato, Ze:

- w szesciu przypadkach wystapity ponad trzymiesieczne przerwy niewynikajace
z podejmowanych czynnosci, w szczegdlnoSci miedzy ztozeniem wniosku
a podjeciem pierwszych czynnosci w sprawie, przy czym w szesciu przypadkach
w tym okresie zdezaktualizowaty sie dokumenty dotgczone do wniosku o udzielenie
zgody na pobyt czasowy oraz pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, co powodowato
koniecznos¢ wzywania strony do ich uzupetniania i wydtuzato dalsze etapy
postepowania. Sposrdd szesciu spraw zakonczonych do dnia badania wydaniem
decyzji w sprawie zezwolenia na pobyt staty, jedng zakonczono umorzeniem na
wniosek strony postepowania dziewie¢ dni od zitozenia wniosku, cztery sprawy
zakonczono wydaniem zezwolenia na pobyt staty w okresie od 13 do 227 dni, jedng
sprawe pozostawiono bez rozpatrzenia 1078 dni od zlozenia wniosku. Sredni czas
trwania tych postepowan wynosit 265 dni. Sposrdd szesciu spraw zakonczonych do
dnia badania wydaniem decyzji w sprawie pobytu rezydentow dtugoterminowych UE,
trzy zakoriczono umorzeniem postepowania na wniosek strony w terminie od 14 do
599 dni od zlozenia wniosku. Pozostate trzy sprawy zostaty zakonczone wydaniem
pozwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE w terminie od 85 do 432 dni od
zlozenia wniosku. Sredni czas prowadzenia tych postepowan wynosit 246 dni;

- decyzje w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt staty oraz pobyt rezydentow
dtugoterminowych UE zawieraty elementy wskazane w art. 107 Kpa, w szczegolnosci
w decyzjach ujmowano szczegGtowe uzasadnienie prawne i faktyczne
rozstrzygniecia. W czterech na sze$¢ badanych przypadkdéw rozstrzygniecia
dokonano na podstawie dowoddéw dokumentujgcych wszelkie okolicznosci
wymagane do uzyskania zezwolenia na pobyt staty. Jedng sprawe umorzono na
wniosek strony, a jedng pozostawiono bez rozpatrzenia. W trzech na sze$¢ badanych
spraw dotyczacych uzyskania pozwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
rozstrzygniecia dokonano na podstawie dowoddéw dokumentujgcych wszelkie
okolicznosci wymagane do uzyskania zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE. Pozostate trzy sprawy umorzono na wniosek strony
postepowania.

Badanie 11 spraw realizowanych na podstawie ustawy o Karcie Polaka wykazato, ze:
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- sposrod dziewigciu spraw zakoniczonych do dnia badania wydaniem decyzji, cztery
zakonczono w okresie do dwdch miesiecy, jedng — w okresie od dwoch do trzech
miesiecy, cztery w okresie od 115 do 140 dni. Sredni czas prowadzenia badanych
postepowan wynosit 83 dni. W przypadku wszystkich zakonczonych postepowan,
w aktach spraw zebrano dowody niezbedne do dokonania rozstrzygniecia,
w szczegoinosci w oparciu o przestanki okreslone w art. 2 ustawy o Karcie Polaka.

W zakresie zbadanych przypadkéw sposobu procedowania wnioskdéw dotyczacych
legalizacji pobytu na terytorium RP stwierdzono, ze w momencie osobistego sktadania
przez cudzoziemca tego rodzaju wniosku w Urzedzie, nie uzyskiwat on potwierdzenia
w dokumencie podroznym, ze przebywa na terenie RP legalnie do czasu
rozstrzygniecia sprawy przez Wojewode, gdyz wniosek posiadat braki formalne
wymuszone bezposrednio sposobem jego ztozenia, narzuconym przez Urzad - m.in.
do wniosku nie byly dofgczone odciski linii papilarnych, wniosek nie mogt zosta¢
podpisany w obecnosci Urzednika, nie zostat rowniez przedtozony do wgladu wazny
dokument podrézy cudzoziemca, cudzoziemiec nie stawiat sie osobiscie
u pracownika Wydziatu w celu ztozenia wniosku. Wnioski cudzoziemcow oraz
dotaczone do nich dokumenty i zdjecia nie byty weryfikowane w momencie ich wptywu
do Urzedu, a ditugotrwate prowadzenie postepowania przyczyniato sie do
dezaktualizacji niektorych dokumentow niezbednych do wydania decyzji.
Konsekwencje sposobu przyjmowania badanych wnioskéw przedstawiono w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 4162-4170; 4673-4680; 4846-4899; 5081-5155)

213. W latach 2021-2023, jak wyjasnit Wojewoda, toczyly sie i toczg nadal
postepowania ze skarg na bezczynnos¢ i przewlekie prowadzenie postepowan
zaréwno przed Wojewodzkim Sadem Administracyjnym w Gliwicach'7, jak i przed
Naczelnym Sadem Administracyjnych w Warszawie na skutek wniesionych kasacji
przez organ administracji publicznej. Z informacji pozyskanych od Prezesa WSA
wynika, ze w ww. okresie do Sadu w Gliwicach wptyneto 88 skarg'”® na bezczynnosé
lub przewlekte prowadzenie postepowan przez Wojewode w przedmiocie:
przedtuzania wiz i udzielania zezwolen dla cudzoziemcow (na pobyt czasowy, pobyt
staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego UE), zmian i cofnigcia tych zezwolen oraz
przyznania lub przedtuzenia KP. W tym samym okresie, WSA wydat (niezaleznie od
daty wptywu skargi) 54 wyroki w ww. sprawach'’®. W liczbie 54 wyrokow,
w 37 (1. 68,5%) uwzgledniono skarge i zobowigzano Wojewode do wydania decyz;i
w okre$lonym terminie lub stwierdzono w wyroku, ze dopuscit sie on bezczynnosci
lub przewlektego prowadzenia postepowania. W 23 wyrokach (tj. 42,6%) wydanych
w latach 2021-2023'77, WSA orzekt o wymierzeniu Wojewodzie grzywny lub przyznat
skarzacemu sumy pieniezne na podstawie art. 149 §2 ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi'’é. Prezes WSA
wyjasnit, ze w latach 2021-2023, nie odnotowano skarg na niewykonanie wyroku
WSA uwzgledniajagcego skarge na bezczynnos¢ lub przewlekte prowadzenie
postepowania w sprawach w przedmiocie przedtuzania wiz i udzielania zezwolen dla
cudzoziemcow (na pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE), zmian i cofniecia tych zezwolen oraz przyznania lub przedtuzenia KP ztozonych

174 Dalej zwany: WSA.

175 Z czego: w 2021 r. wptyneto 29 skarg, w 2022 r. — 39 skarg i 2023 r. (wg stanu na koniec stycznia) — 20 skarg.

176 Z czego: w 2021 r. - 22, w 2022 r. — 27 iw 2023 r. (do korica stycznia) - pie¢ wyrokow.

177 Z czego: w 2021 r. w siedmiu wyrokach (tj. w 30,5%), w 2022 r. — w 11 wyrokach (tj. 47,8%) i w 2023 r. (do konca stycznia)
w pigciu wyrokach (21,7%).

178 Dz. U. 22023 r., poz. 259 ze zm.
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z zadaniem wymierzenia Wojewodzie kary grzywny. Dalej Prezes WSA wyjasnit, ze
w zwigzku ztym WSA nie wydawat wyrokébw wymierzajgcych grzywny
I przyznajacych od Wojewody na rzecz skarzacych sum pienigznych.
(akta kontroli str. 2950-2954; 3566-3569)

W dwoch przypadkach'”® dotyczacych uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy,
stwierdzono, ze podczas prowadzenia postepowania administracyjnego organ nie
uwzglednit okolicznosci zwigzanych z sytuacjq zyciowg cudzoziemcow, na ktore
powotywali sie¢ w pismach zawierajgcych prosbe o przyspieszenie wydania decyzi
W sprawie.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) na prosbe wnioskodawcy z dnia 31.07.2020 r.
do ktorej dotgczono kopie dokumentu nieznanej tresci prawdopodobnie w jezyku
ukrainskim, dokonano analizy zgromadzonego materiatu dowodowego w sprawie
i wystano na podstawie art. 50 § 1 Kpa, wezwanie do cudzoziemca do ztozenia
osobistych wyjasnien i dokumentow wymaganych do wydania decyzji pozytywne;
w sprawie.” Dalej Dyrektor wyjasnita, ze ,(...) zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy
0 cudzoziemcach dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, stuzace za dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, sktada sie wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk polski, dokonanym przez tlumacza przysiegtego.”

(akta kontroli str. 4673-4680; 4681-4747; 4846-4899; 4921-4981; 5081-5155)

NIK zwraca uwage, ze sprawy powinny by¢ procedowane zgodnie z Kpa niezwtocznie
z uwzglednieniem zaistniatych okoliczno$ci — w tym przypadku szczegélnej sytuacii
zyciowej wnioskodawcy. W ww. przypadku od ztozenia wniosku o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy do ztozenia prosby o przyspieszenie postepowania
mineto 140 dni, tj. cztery miesigce i 18 dni. Ponadto zgodnie z art. 112a ust. 1 ustawy
o0 cudzoziemcach w sprawie udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy
wydaje sie w terminie 60 dni. Wojewoda w tej sprawie wydat decyzje odmowng po
332 dniach od zloZzenia wniosku przez cudzoziemca. W zwigzku z odwotaniem sie
przez cudzoziemca od decyzji Wojewody, Szef UdSC Decyzjg z 6 kwietnia 2022 r.
uchylit w catosci decyzje Wojewody Slaskiego i udzielit cudzoziemcowi zezwolenia na
pobyt czasowy i prace. Karte pobytu cudzoziemiec odebrat 14 lipca 2022 r. — po 853
dniach od ztozenia wniosku.

W zakresie obstugi paszportowej

2.14. W celu zapewnienia sprawnej obstugi paszportowej w Urzedzie udostepniono,
klientom poprzez strong internetowg w zakfadce ,Paszporty”, informacje dotyczace:
sposobu i miejsc sktadania wnioskdéw o wydanie dokumentow paszportowych, optat
za ich wydanie, wymogow dotyczacych zdjecia, przyczyn nieprzyjecia wniosku,
mozliwosci uniewaznienia dokumentu paszportowego na wniosek obywatela,
sprawdzenia czy paszport jest gotowy i czy dany dokument jest wazny. Na stronie
znajdowaty sie rowniez informacje w jaki sposéb mozna sprawdzi¢ swoje dane
w RDP, zgtosi¢ utrate, zagubienie lub uszkodzenie dokumentu, czy uzyska¢ zgode
na wydanie dokumentu paszportowego osobie matoletniej. Przed 13 listopada
2022r., tj. przed uchyleniem ustawy z dnia 13lipca 2006 r. o dokumentach
paszportowych na sali obstugi osobom zatatwiajgcym sprawy paszportowe
udostepniano ulotki z informacjami dotyczacymi warunkdw wydania: paszportu dla

179 1) Numer systemowy wniosku 6743888 ztozony 14 stycznia 2022 r.- prosba o przyspieszenie wydania decyzji z dnia 16 lutego
2022 r. (wazno$¢ poprzedniej Karty Pobytu konczyta sig drugiego wrze$nia — do dnia 5 kwietnia 2023 r. sprawa w toku);
2) wniosek nr 5728916 ztozony 13 marca 2020 r. za po$rednictwem kancelarii Urzedu proba o przyspieszenie postepowania
z 31 lipca 2020 r. — KP wydana 14 lipca 2022 r.
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osoby petnoletniej'®0, paszportu dla matoletniego do 18 roku zycia'8!; paszportu
tymczasowego'? Od 13 listopada 2022r. wnioski o wydanie dokumentow
paszportowych — zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy o paszportach — skfadane byty
w formie dokumentu utrwalonego w postaci elektronicznej, przy uzyciu formularza,
wypetnianego przez organ paszportowy na podstawie danych podanych przez
wnioskodawce i danych zawartych w RDP lub w rejestrze PESEL, podpisanego przez
wnioskodawce za pomocg urzadzenia umoZzliwiajacego elektroniczne ztozenie
podpisu, 0 ktorym mowa w art. 32 ust. 1. tejze ustawy. Z uwagi na powyzsze, na Sali
obstugi nie umieszczano ulotek z informacjami dotyczacymi sposobu sktadania
wnioskow, opfat za dokumenty paszportowe etc. Natomiast aktualne i kompletne
informacje udostepniono na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,paszporty™83,
(akta kontroli str. 254-288; 797-802)

2.15. Paszportowy System Informacyjny'® i Centralna Ewidencja Wydanych
i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych'8® nie zapewniaty mozliwosci
zatatwienia sprawy bez koniecznosci wizyty w Urzedzie.

(akta kontroli str. 289-291)

2.16. Obywatelom polskim, zatatwiajgcym sprawy paszportowe umozliwiono
sprawdzenie online za posrednictwem internetu: czy paszport lub inny dokument
paszportowy'86 jest gotowy'®7, czy paszport jest wazny'®, czy utracony dokument
paszportowy zostat uniewazniony'89; poprawnosci swoich danych w rejestrze
dokumentoéw paszportowych'¥, zgtoszenie utraty lub uszkodzenia paszportu lub
innego dokumentu paszportowego'®' - z ustugi mogty skorzysta¢ osoby posiadajace
mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamo$ci w internecie np. poprzez profil zaufany lub
e-dowod;

(akta kontroli str. 278-288; 853-859)

2.17. Poza wprowadzonymi w Urzedzie dla klientéw utatwieniami w kontakcie
z Wydziatem w zakresie obstugi paszportowej, opisanymi w punktach powyzej
w kontrolowanej jednostce funkcjonowata infolinia paszportowa'#2. Dzwonigcy pod
ww. numer mogli uzyskac informacje dotyczace sposobu i miejsca ztozenia wniosku
paszportowego oraz odebrania gotowego dokumentu. Wykonanie skutecznego
potaczenia z infolinig byto utrudnione lub niemozliwe. W okresie od 2 do 13 lutego
2023 r. nie byto mozliwosci dodzwonienia sie na infolinie paszportowa. Problemy
z uzyskaniem potaczenia potwierdzata rowniez tres¢ skarg sktadanych do Urzedu.
(akta kontroli str. 1789-1790; 4157)

180 Ulotka zawierata: informacje ogdlne, informacje o wymaganych dokumentach, okresie wazno$ci paszportu, wysokosci opfaty
za wydanie paszportu, adresach biur paszportowych w wojewodztwie $laskim oraz przyktad prawidiowo wypetionego wniosku
paszportowego.

181 Ulotka zawierata: informacje ogdlne, informacje o wymaganych dokumentach, okresie wazno$ci paszportu, wysokosci opfaty
za wydanie paszportu, adresach biur paszportowych w wojewodztwie $laskim oraz przyktad prawidiowo wypetionego wniosku
paszportowego.

182 Jlotka zawierata: informacje ogdlne, informacje o0 wymaganych dokumentach dla osoby petnoletniej oraz dla matoletniego do
18 roku zycia, okresie wazno$ci paszportu tymczasowego, wysoko$ci optaty za wydanie paszportu tymczasowego, adresach
biur paszportowych w wojew6dztwie $laskim.

183 https://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/paszporty

184 Dalej zwany: PSI.

185 Dalej zwana: CEWIUDP.

186 Oznacza: paszport, paszport tymczasowy, paszport dyplomatyczny, paszport stuzbowy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
187 hitps://moj.gov.pl/uslugi/engine/ng/index?xFormsAppName=SprawdzCzyDokumentPaszportowyJestGotowy, strona byta
dostepna w jezyku polskim i angielskim.

188 https://serwis.epuap.gov.pl/mlpz/login? ORIGIN=nforms_SprawdzCzyDokumentPaszportowyJestWazny strona wymagata
logowania przez profil zaufany, bankowo$¢ elektroniczna, czy za pomoca Aplikacji mObywatel.

189 Ustuga dotyczyta wytacznie polskich dokumentéw paszportowych i mogty z niej skorzysta¢ osoby posiadajace mozliwosé
potwierdzenia tozsamosci w Internecie np. poprzez profil zaufany lub e-dowod.

190 https://serwis.epuap.gov.pl/mlpz/login? ORIGIN=nforms_MojeDaneWRDP strona wymagata logowania przez profil zaufany,
bankowos¢ elektroniczna, czy za pomocg Aplikacji mObywatel.

191 https://www.gov.pliweb/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu. Wystanie zgtoszenia wymagalo logowania przez profil
zaufany, bankowos$¢ elektroniczna, czy za pomoca Aplikacji mObywatel.

192 pod numerem telefonu 32 20 77 099, w godzinach od 7:30 do 15:30.
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2.18. Z uwagi na sktadanie wniosku w formie elektronicznej i przedkfadanie przy
sktadaniu wniosku takich dokumentéw jak: wazny dokument paszportowy lub wazny
dowdd osobisty; dowdd uiszczenia opfaty; dokument potwierdzajacy prawo do
obnizonej optaty albo zwolnienia z optaty — w przypadku prawa do skorzystania
z obnizonej optaty za paszport albo zwolnienia z opfaty za paszport; wydane przez
sad dokumenty potwierdzajace uprawnienie do ztozenia wniosku w imieniu osoby
nieposiadajacej zdolnosci do czynno$ci prawnych lub posiadajgcej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych - w przypadku wniosku sktadanego przez opiekuna
prawnego lub kuratora; odpisy zagranicznych aktow stanu cywilnego lub inne
dokumenty potwierdzajace stan cywilny - w przypadku wydawania paszportu
tymczasowego osobom przebywajacym poza granicami RP, ktérym nie nadano
numeru PESEL, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, jezeli okoliczno$ci
uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg nadanie numeru PESEL, a wydanie paszportu
tymczasowego jest niezbedne ze wzgledu na ochrone istotnych praw i interesow
osoby, ktorej ma by¢ wydany paszport tymczasowy; fotografie osoby, ktdrej ma by¢
wydany dokument paszportowy, weryfikacja dokumentéw dokonywana byta przy
kazdym stanowisku przeznaczonym do obstug paszportowe;.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) w przypadku koniecznoSci uzupetnienia wniosku
0 wydanie paszportu, w wezwaniu jest wskazywany termin zazwyczaj siedmiodniowy
na dostarczenie wymaganych dokumentow, jednakze klientowi nie wyznacza sie
terminu kolejnej wizyty w Urzedzie. Klient zostaje pouczony o mozliwych sposobach
dostarczenia wymaganych do realizacji sprawy dokumentéw (poczta tradycyjna,
e-PUAP, osobista wizyta w urzedzie). W przypadku osobistego dostarczenia
dokumentow jest obstugiwany poza kolejnoscia, bez pobierania biletu na dowolnym
stanowisku obstugi paszportowej. Dodatkowo w Oddziale w Czestochowie istnieje
mozliwo$¢ pobrania biletu do uzupetnienia wniosku paszportowego. W przypadku
wyczerpania puli biletdw (do tej ustugi) klient jest obstugiwany poza kolejnoscia, bez
pobierania biletu. W Oddziale w Bielsku-Biatej klient jest pouczany, iz w przypadku
osobistego dostarczania dokumentéw nalezy zgtosic sie do pokoju numer dwa (dawny
sekretariat). Wowczas do klienta wychodzi pracownik ze strefy zamknigtej i przyjmuje
od niego uzupetnienie wniosku.”

(akta kontroli str.4173-4189)
2.19. W ramach obstugi paszportowej udostepniono klientom mozliwos¢ rezerwacji
wizyty w Urzedzie przez internet. Podczas wykonywania czynno$ci kontrolnych,
codziennie w okresie od 3 lutego do 27 marca 2023 r. weryfikowano mozliwos¢
dokonania rezerwacji internetowej wizyty w celu zatatwienia spraw paszportowych.
W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze system internetowy nie dawat
mozliwosci umdwienia wizyty w terminie 30 dni kalendarzowych. Nie byto mozliwosci
dokonania rejestracji Internetowej w sprawach paszportowych zaréwno w siedzibie
Urzedu w Katowicach, jak i w jego Oddziatach w Bielsku-Biatej i Czgstochowie —
w nizej wymienionych okresach: od 3 do 17 lutego 2023 r, od 14 lutego do 7 marca
2023 ., 0d 15 lutego do 8 marca 2023 r., od 16 lutego do 9 marca 2023 r. od 17 lutego
do 10 marca 2023 r., od 18 lutego do 11 marca 2023r., od 21 lutego do 14 marca
2023 r., od 22 lutego do 15 marca 2023r., 23 lutego do 16 marca 2023r. od 24 lutego
do 17 marca 2023 r. od 28 lutego do 21 marca 2023 r., od 1 do 22 marca 2023 r.,
od 2 do 23 marca 2023 r., od 3 do 24 marca 2023 r., od 4 do 25 marca 2023 r., od
7 do 28 marca 2023 r., od 8 do 29 marca 2023 r., od 9 do 30 marca 2023 r., od 10 do
31 marca 2023 r., od 14 marca do 4 kwietnia 2023 r., od 15 marca do 5 kwietnia
2023 r., od 16 marca do 6 kwietnia 2023 r., od 17 marca do 7 kwietnia 2023 r ., od
18 marca do 8 kwietnia 2023 r., od 21 marca do 11 kwietnia 2023 r., od 22 marca do
12 kwietnia 2023 r., od 23 marca do 13 kwietnia 2023 r., od 24 marca do 14 kwietnia
2023 r., od 25 marca do 15 kwietnia 2023 r., od 27 marca do 19 kwietnia 2023 r.
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W sprawach paszportowych aplikowanie o wydanie dokumentu wymagato osobistego
stawiennictwa w organie paszportowym. Telefoniczna rezerwacja terminu na ztozenie
wniosku o wydanie paszportu nie byta mozliwa. Natomiast jak wyjasnita Dyrektor
Wydziatu ,(...) za posrednictwem platformy ePUAP mozna przesta¢ zgode na
wydanie dokumentu paszportowego wyrazong na pismie utrwalonym w postaci
elektronicznej, opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym, albo podpisem osobistym. Powyzszego dokumentu nie mozna dostarczy¢
na no$niku takim jak ptyta CD lub pendrive.”

(akta kontroli str. 297-307; 333-367; 1100; 4138)

2.20. W Urzedzie dziatat system zarzadzania ruchem kolejkowym193, Na podstawie
danych historycznych oraz ogledzin przeprowadzonych w toku niniejszej kontroli
stwierdzono, ze system ten nie zapewniat mozliwosci zatatwienia przez klienta sprawy
w dniu wizyty, poniewaz liczba wydawanych biletéw dla poszczegoinych spraw byta
ograniczona. Klient przychodzacy do Urzedu nie miat gwarancji pobrania biletu
z biletomatu, ktory wydawat bilety tylko i wytacznie na dany dzien, pracownicy nie
korzystali bowiem z funkcjonalno$ci systemu zarzadzania kolejkgq umozliwiajacej
umawianie wizyt/rezerwacji, tym samym nie umozliwiano klientom Urzedu umdwienia
sie na inny dzieh za pomoca funkcji systemu zarzadzania kolejka.

(akta kontroli str. 1127-1139; 2845-2897; 2971-3021; 3756-3833; 3863-3966)

2.21. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) przyjety teoretyczny czas obstugi jednego
klienta jest szacowany zarowno na podstawie odczytow z systemu kolejkowego,
rejestrujgcego czas obstugi — odrebnie dla przyjecia wniosku i wydania paszportu, jak
I w oparciu o bezposrednie obserwacje czynnosci realizowanych przez pracownikow
na stanowiskach pracy. W Biurze Obstugi Klienta w Katowicach przyjeto, ze $redni
czas na ztozenie dokumentéw paszportowych wynosi 12 minut. Przyjmujac
usrednione warto$ci czasu obstugi ustala sie pule wynoszaca 130 biletow oraz 180
biletéw w wydtuzony dzien pracy (wtorek). W oddziale w Bielsku-Biatej przyjeto Sredni
czas na przyjecie wniosku paszportowego wynoszacy 16 minut i 40 sekund oraz na
wydanie paszportu 5 minut i 50 sekund. W Oddziale w Czestochowie $redni czas na
przyjecie wniosku paszportowego wynosi 18 minut, na wydanie paszportu 6 minut
oraz na inne sprawy paszportowe 15 minut.”

(akta kontroli str. 1134-1135)

Z ustalen kontroli NIK, dotyczacych liczby klientdw z pobranymi biletami dot. obstugi
spraw paszportowych wynika, ze w okresie kontrolowanym, tj. w latach 2021-2023:

|. w siedzibie SUW w Katowicach dzienna liczba obstuzonych klientéw z pobranymi

biletami w sprawach paszportowych byta nastepujaca:

- Sktadanie wnioskéw paszportowych: od 4 stycznia do 6 wrze$nia 2021r.
obstuzono od jednego do 108 klientéw z pobranymi biletami (Srednio 42 klientow
z pobranymi biletami); od 10 lutego do 30 grudnia 2022 r. obstuzono od jednego
do 314 klientéw z pobranymi biletami (Srednio 139 klientéw z pobranymi biletami);
od 2 stycznia do 20 lutego 2023 r. obstuzono od 106 do 273 (Srednio 155 klientow
zZ pobranymi biletami);

- Odbiér dokumentéw paszportowych: od 4 stycznia do 14 lipca 2021 r. obstuzono
od dwdch do 75 klientéw z pobranymi biletami (Srednio 36 klientéw z pobranymi
biletami); od 1 marca do 30 grudnia 2022 r. obstuzono od 13 do 425 klientow
z pobranymi biletami (Srednio 140 klientow z pobranymi biletami); od 2 stycznia do
20 lutego 2023 r. obstuzono od 55 do 251 biletéw (Srednio 112 klientow
Z pobranymi biletami);

193 System QMS uruchomiony w 2018 r. Dalej zwany: Systemem.
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Sprawy paszportowe: od 10 czerwca do 31 grudnia 2021 r. obstuzono od 65 do
324 Klientéw z pobranymi biletami (Srednio 140 klientdw z pobranymi biletami); od
3 stycznia do 30 klientow z pobranymi biletami grudnia 2022 r. obstuzono od
jednego do 289 klientéw z pobranymi biletami ($rednio 61 klientdw z pobranymi
biletami); od 4 stycznia do 20 lutego 2023 r. obstuzono od szesciu do 31 klientow
z pobranymi biletami (Srednio 15 klientéw z pobranymi biletami).

W okresie objetym kontrolg kolejka wydawania biletow w biletomatach byfa
zatrzymywana: po odbior paszportu 23 razy w 2022 r.i 10 razy w okresie od 2 stycznia
do 21 lutego 2023 r.; do ztozenia wniosku cztery razy w 2022 r.'% w sprawach
paszportowych raz w 2021 r.1% j raz w 2022 r.19%

w Oddziale w Bielsku-Biatej liczba obstuzonych klientdw z pobranymi biletami

w sprawach paszportowych wynosita:

Sktadanie wnioskow paszportowych: od 4 stycznia do 30 lipca 2021 r. obstuzono
od jednego do 185 klientéw z pobranymi biletami (Srednio 55 klientow z pobranymi
biletami ); od 1 marca do 30 grudnia 2022 r. obstuzono od 29 do 222 klientow
z pobranymi biletami (Srednio 89 klientéw z pobranymi biletami); od 2 stycznia do
20 lutego 2023 r. obstuzono od 106 do 273 klientéw z pobranymi biletami (Srednio
142 klientdw z pobranymi biletami );

Odbiér dokumentdw paszportowych: od 4 stycznia do 30 lipca 2021 r. obstuzono
od trzech do 142 klientow z pobranymi biletami (Srednio 46 klientow z pobranymi
biletami ); od 1 marca 30 grudnia 2022 r. obstuzono od 19 do 252 klientow
z pobranymi biletami (Srednio 93 klientéw z pobranymi biletami); od 2 stycznia do
20 lutego 2023 r. obstuzono od 49 do 177 klientéw z pobranymi biletami (Srednio
103 klientdw z pobranymi biletami);

Sprawy paszportowe: od 27 lipca do 31 grudnia klientéw z pobranymi biletami
2021 r. obstuzono od trzech do 248 klientow z pobranymi biletami (Srednio 111
klientdw z pobranymi biletami ); od 3 stycznia do 23 grudnia 2022 r. obstuzono od
jednego do 181 klientéw z pobranymi biletami ($rednio 37 klientdw z pobranymi
biletami ); od 3 stycznia do 20 lutego 2023 r. obstuzono od 20 do 20 klientow
z pobranymi biletami ($rednio dziewieciu klientdw z pobranymi biletami );

w Oddziale w Czestochowie liczba obstuzonych biletow w sprawach

paszportowych wyniosta:

Sktadanie wnioskow paszportowych: od 4 stycznia do 30 lipca 2021 r. obstuzono
od trzech do 161 biletow (Srednio 50 biletéw); od 1 marca do 30 grudnia 2022 r.
obstuzono od 17 do 140 biletow ($rednio 62 bilety); od 2 stycznia do 20 lutego
2023 r. obstuzono od 34 do 139 ($rednio 84 bilety);

Odbiér dokumentdw paszportowych: od 4 stycznia do 5 sierpnia 2021 obstuzono
od o$miu do 95 klientdw z pobranymi biletami (Srednio 31 klientéw z pobranymi
biletami ); od 1 marca do 30 grudnia 2022 r. obstuzono od 10 do 200 klientow
z pobranymi biletami (Srednio 77 klientéw z pobranymi biletami); od 2 stycznia do
20 lutego 2023 r. obstuzono od 16 do 100 klientéw z pobranymi biletami (Srednio
56,4 klientéw z pobranymi biletami);

Sprawy paszportowe: od 28 lipca do 31 grudnia 2021 r. obstuzono od pieciu do
149 klientéw z pobranymi biletami ($rednio 88 klientdw z pobranymi biletami); od
3 stycznia do 29 grudnia 2022 r. obstuzono od jednego do 160 klientéw
z pobranymi biletami ($rednio 40 klientow z pobranymi biletami); od 4 stycznia do
20 lutego 2023 r. obstuzono od siedmiu do 26 klientow z pobranymi biletami
($rednio 14 klientéw z pobranymi biletami);

1941 marca, 19 wrzesnia r., 3, pazdziernika, 12 pazdziernika, 14 listopada.
195 24 listopada 2021 r.
19 1 marca 2022 r.
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- Informacja paszportowa, uzupetnienie zlozonego wniosku: od 15 marca do
30 grudnia 2022 r. obstuzono od jednego do 25 klientéw z pobranymi biletami
(Srednio dziewieciu klientdw z pobranymi biletami); od 2 stycznia do 20 lutego
2023 r. obstuzono od jednego do 20 klientow z pobranymi biletami ($rednio
10 klientow z pobranymi biletami).

Kolejke w sprawie ztozenia wniosku paszportowego w 2023 r. zatrzymywano szes¢
razy'97.
(akta kontroli str. 3970-4098)

2.22. Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) w przypadku koniecznosci uzupetnienia
wniosku o wydanie paszportu, w wezwaniu jest wskazywany termin na dostarczenie
wymaganych dokumentow, jednakze klientowi nie wyznacza sie terminu kolejnej
wizyty w Urzedzie. Klient zostaje pouczony o mozliwych sposobach dostarczenia
wymaganych do realizacji sprawy dokumentdw (poczta tradycyjna, e-PUAP, osobista
wizyta w Urzedzie). W przypadku osobistego ich dostarczenia jest obstugiwany poza
kolejno$cig bez pobierania biletu. Dodatkowo w Oddziale w Czestochowie istnieje
mozliwos¢ pobrania biletu do uzupetnienia wniosku paszportowego. W przypadku
wyczerpania puli biletow (do tej ustugi) klient jest obstugiwany poza kolejnoscig bez
pobierania biletu”.

(akta kontroli str. 1139)

2.23. Wedtug danych Centralnego Osrodka Informatyki'#®® w latach 2021-2023 (do
18 stycznia) do Urzedu wptyneto tacznie 419,4 tys. wnioskéw o wydanie paszportu,
a Urzad wydat 403,3 tys. dokumentow, w tym: w 2021 r. do Urzedu wptyneto

141,3 tys. spraw zwigzanych z obstugg paszportowg'®®, a wydano 138 tys.
dokumentow paszportowych?200 i pie¢ decyzji o odmowie wydania paszportu dla os6b
dorostych; w 2022 r. do Urzedu wptyneto 264,6 tys. wnioskéw20!, a wydano 257,1 tys.
dokumentéw paszportowych202 | dwie informacje o nieprzyjeciu wniosku o wydanie
dokumentu paszportowego dla osoby dorostej293 oraz trzy decyzje o odmowie
wydania paszportu dla osob dorostych; w okresie od 1 do 18 stycznia 2023 r. do
Urzedu wptyneto facznie 13,5 tys. spraw zwigzanych z obstugg paszportowg?®,
a wydano 8,1 tys. dokumentéw paszportowych20 i jedng decyzje o odmowie wydania
paszportu dla osoby dorostej.

(akta kontroli str.1762-1764)

W latach 2021-2023 do MSWIA wptyneto: jedno zazalenie na postanowienie
Wojewody o odmowie wydania zadwiadczenia; sze$C skarg dotyczacych obstugi
paszportowej i pie¢ odwotan od decyzji.

(akta kontroli str. 1771-1772)

197 W dniach od 25 do 27 stycznia.

1% Dalej zwany: COL.

199 W tym: 105 tys. ws. wydania paszportu dla osoby dorostej; cztery ws. wydania drugiego paszportu dla osoby dorostej; 325
ws. wydania paszportu tymczasowego dla osoby dorostej; 35,9 tys. ws. wydania paszportu dla osoby matoletniej i 180 ws.
wydania paszportu tymczasowego dla osoby matoletnie;.

200 W tym: :102,7 tys. paszportéw dla osdb dorostych, trzy drugie dokumenty paszportowe dla oséb dorostych, 316 paszportéow
tymczasowych dla os6b dorostych, 34,9 tys. paszportow dla os6b matoletnich i 100 paszportéw tymczasowych dla oséb
matoletnich.

21 W tym: 185,8 tys. ws. wydania paszportu dla osoby dorostej; sze$¢ ws. wydania drugiego paszportu dla osoby dorostej;
442 ws. wydania paszportu tymczasowego dla osoby dorostej; 78,2 tys. ws. wydania paszportu dla osoby matoletniej; 164 ws.
wydania paszportu tymczasowego dla osoby matoletnie;j.

202\N tym: 181 tys. paszportow dla os6b dorostych, pie¢ drugich dokumentéw paszportowych dla osob dorostych, 430 paszportow
tymczasowych dla os6b dorostych, 75,5 tys. paszportow dla os6b matoletnich i 159 paszportéw tymczasowych dla oséb
matoletnich.

203 Na podstawie art. 45 ustawy o paszportach.

204 W tym: 9,9 tys. ws. wydania paszportu dla osoby dorostej; 37 ws. wydania paszportu tymczasowego dla osoby dorostej;
3,5 tys. ws. wydania paszportu dla osoby matoletniej; 24 ws. wydania paszportu tymczasowego dla osoby matoletniej.

205 \W tym: 5,6 tys. paszportéw dla os6b dorostych, 29 paszportéw tymczasowych dla oséb dorostych, 2,5 tys. paszportéw dla
0s6b matoletnich i 25 paszportéw tymczasowych dla os6b matoletnich.
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2.24. Prawidtowo$¢ i terminowoSC realizacji zadan zwigzanych z obstugg
paszportowg zweryfikowano na prébie 32 wnioskéw paszportowych?208, Stwierdzono,
ze: 16 dokumentow paszportowych wydano wnioskodawcom w terminie od 11 do 48
dni od dnia ztozenia wnioskdw, a pozostate 16 paszportow wydano w terminie od 617
do 721 dni po dacie ztozenia wniosku.

Odnosénie do termindéw (617-721 dni) wydawania dokumentéw paszportowych
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, Zze po przyjeciu paszportu (do depozytu) na numer
telefonu lub e-mail wnioskodawcy wysytana jest informacja, ze paszport jest gotowy
do odbioru, pod warunkiem, ze do wniosku zostat podany nr telefonu i/lub adres
e-mail. Status dokumentu mozna réwniez sprawdzi¢ na stronie internetowej2%7, po
wpisaniu numeru wniosku paszportowego.

Pomimo podania numeru telefonu/e-mail we wniosku paszportowym nie wszyscy
wnioskodawcy otrzymywali powiadomienia, ze paszport jest gotowy, a Urzad nie
dysponowat potwierdzeniem wygenerowania i wystania takiego smsal/e-maila do
klientow.

(akta kontroli str. 4173-4189)

Z danych pozyskanych z Departamentu Spraw Obywatelskich MSWIA dotyczacych
Urzedu wynika, ze w latach 2021-2023: w 285 przypadkach wniosek paszportowy
zostat ztozony i dokument paszportowy zostat wydany w tym samym dniu;
w 316 przypadkach wniosek paszportowy zostat ztozony i dokument paszportowy
zostat wydany po uptywie jednego dnia; w 194 przypadkach wniosek paszportowy
zostat ztozony i dokument paszportowy zostat wydany po uptywie dwdch dni,
a w 249 przypadkach wniosek paszportowy zostat zlozony i dokument paszportowy
zostat wydany po uptywie trzech dni.

(akta kontroli str. 4173-4189, 4673-4680)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) zestawienie wnioskdw paszportowych
obejmuje2%8; 251 paszportdw tymczasowych zrealizowanych w ciggu jednego dnia
(0 dni od przyjecia wniosku do odebrania paszportu), 316 paszportéw tymczasowych
zrealizowanych w ciggu dwdch dni (jeden dzien od przyjecia wniosku do odebrania
paszportu), 163 paszporty tymczasowe i 29 paszportow wydanych w ciggu trzech dni
(dwa dni od przyjecia wniosku do odebrania paszportu), oraz 116 paszportow
tymczasowych i 132 paszporty wydane w ciggu czterech dni (trzy dni od przyjecia
wniosku do odebrania paszportu). Paszporty tymczasowe wydaje si¢ w nagtych
przypadkach, po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 48 ustawy o dokumentach
paszportowych. W zwigzku z tym sg one personalizowane bezpo$rednio w organie
paszportowym. Tym samym mogg by¢ wydane nawet w dniu ztozenia wniosku.
Termin odbioru ustala sie¢ z wnioskodawcg biorgc pod uwage jego rzeczywiste
potrzeby zwigzane z pilnym wyjazdem za granice. Dalej Dyrektor wyjasnia, ze wnioski
0 wydanie paszportu, niezwtocznie po ich przyjeciu, kierowane sg za posrednictwem
systemu informatycznego do produkcji (personalizacji) w Centrum Personalizacji
Dokumentow, skad poczta specjalng przysytane sg do organu paszportowego gotowe
paszporty. W niektorych przypadkach czas realizacji takich wnioskow jest krotki,
zwlaszcza gdy w danym okresie wystepuje mniejsze zainteresowanie uzyskaniem
dokumentu paszportowego. Klienci o mozliwo$ci odebrania paszportu informowani sg
wiadomoscig sms (o ile wyrazili takg wole i udostepnili dane). W przypadku
koincydenciji kilku czynnikéw (szybkie skierowanie do produkcji w CPD, wysytka
w dniu personalizacji, odbiér przez klienta w dniu otrzymania wiadomosci sms)

26 Prgba zostata dobrana w sposdb celowy. Podstawg doboru proby byto kryterium terminu prowadzenia postepowania od
ztozenia wniosku paszportowego do wydania dokumentu wnioskodawcy.

27 hitps://moj.gov.pliuslugi/engine/ng/indexxFormsAppName=SprawdzCzyDokumentPaszportowyJestGotowy

28 Dotyczy zestawienia wnioskow paszportowych, dla ktérych od momentu ich zlozenia, do momentu wydania dokumentu
mineto 0, 1, 2 lub 3 dni (przypis NIK).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

mozliwa jest realizacja sprawy paszportowej w przeciggu zaledwie kilku (trzech-
czterech) dni.”
(akta kontroli str. 4900-4920)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg, cudzoziemcy nie mieli mozliwo$ci osobistego ztozenia
wniosku o legalizacje pobytu na Sali Obstugi w BOK u pracownika Wydziatu, a wnioski
dotyczace spraw cudzoziemcow zwigzane z legalizacjg pobytu (pobyt czasowy, pobyt
staty oraz pobyt rezydenta dtugoterminowego UE)2%9 przyjmowano za po$rednictwem
poczty, Kancelarii Urzedu badz skrzynek podawczych Urzedu. Tym samym organ
uniemozliwiat cudzoziemcom sktadanie kompletnych wnioskdw, poniewaz jednym
z wymogdw formalnych wniosku jest osobiste stawiennictwo, pozwalajace na ztozenie
odciskéw linii papilarnych, przedtozenie do wgladu aktualnego dokumentu podrézy
cudzoziemca oraz ztozenie wzoru podpisu w obecnosci urzednika.

(akta kontroli str. 4673-4680, 4846-4899, 5081-5155)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zgodnie z og6lnymi zasadami sktadania dokumentow
w Urzedzie wnioski sktadane sg za posrednictwem poczty lub Kancelarii.
(akta kontroli str. 1131, 4846-4899)

NIK zwraca uwage, ze ogolne zasady przyjmowania wnioskow obowigzujace
w Urzedzie (niesformalizowane na pismie), na ktére powotuje sie Dyrektor Wydziatu
nie majq zastosowania w przypadku sktadania wnioskow pobytowych cudzoziemcow,
odno$nie do ktorych istnieje wymog osobistego stawiennictwa oraz sg niezgodne
z Zarzadzeniem ws. EZD, zgodnie z ktorym wnioski dotyczace spraw cudzoziemcow
wylaczono z prowadzenia w EZD, a wylaczenie to byto konsekwencjg sposobu
sktadania wnioskow pobytowych okreslonego ustawg o cudzoziemcach oraz
posiadaniem przez Wydziat dedykowanych urzadzen informatycznych do obstugi
wnioskéw pobytowych cudzoziemcdw, zgodnie z ktdrymi wniosek sktadany jest
osobiscie, poza okre$lonymi w ustawie wyjatkami.

Odstgpienie od przyjmowania bezposrednio przez Wydziat wnioskéw pobytowych
od cudzoziemcow miato wptyw na sposéb ich procedowania, prowadzacy do
nastepujacych nieprawidtowosci:

1.1. Niezgodnie z art. 61 § 1 i 3 Kpa, w Wydziale nie podejmowano niezwtocznie
czynnosci po ztozeniu wnioskow przez cudzoziemcdw w Urzedzie i nie rozpatrywano
spraw w terminach wynikajacych z ww. kodeksu oraz ustawy o cudzoziemcach?1?,
a opdznienia w podejmowaniu czynno$ci w probie 79 badanych wnioskdéw?2!! wynosity
od dwéch do 283 dni2'2,

29 Poza wnioskami: 0 przyznanie KP, wpis zaproszenia dla cudzoziemca do rejestru, rejestracje obywateli UE oraz cztonkéw
ich rodzin, rejestracje obywateli UK oraz cztonkéw ich rodzin, wnioskéw pobytowych dla obywateli Ukrainy — Kierowcow
w transporcie miedzynarodowym, oraz wnioskow o przyznanie $wiadczenia pienigznego dla posiadaczy KP.

210 Postepowania administracyjne prowadzono w terminach od wptywu wniosku wynoszacych od 84 do 283 dni od wptywu dla
whioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy; od 85 do 159 dni od wptywu dla wnioskéw o udzielenie zezwolenia na
pobyt staly; od 97 do 256 dni od zlozenia dla wnioskdw o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE i od
dwdch do 57 dni od wptywu dla wnioskéw dotyczacych przyznania KP, przediuzenia jej waznosci, lub zmiany danych posiadacza
KP wniosku (wszystkie wnioski zostaty zlozone osobiscie u pracownikéw Wydziatu).

211 Dotyczacych udzielenia pozwolenia na pobyt czasowy, staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego UE oraz przyznania,
wydtuzenia wazno$ci lub wymiany KP.

212 \Wnioski o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy (19 z 20 wnioskéw, tj. 95% badanych wnioskéw) od 84 86 do 283 dni od
wptywu wniosku. 1. Numer systemowy wniosku 3651432, 2. Numer systemowy wniosku 6905753, 3. Numer systemowy wniosku
6862684, 4. Numer systemowy wniosku 5720994, 5. Numer systemowy wniosku 6445779, 6. Sprawa SO.I1.6151 19800 2002
Numer systemowy osoby 6223024 — brak numeru systemowego wniosku 7. Numer systemowy wniosku 6475876, 8. Numer
systemowy wniosku 5728916, 9. Numer sprawy SO.V.6151.1966.2021, 10. Numer systemowy wniosku 6413654, 11. Numer
systemowy wniosku 6234005, 12. Numer systemowy wniosku 6902749, 13. Numer systemowy wniosku 6827957, 14. Numer
systemowy wniosku 7246658, 15. Numer systemowy wniosku 6792679, 16. Numer systemowy osoby 3661177 — brak
numeru systemowego wniosku, 17. Numer systemowy wniosku Sprawa nr SO.Il. 6151. 8837.2022, 18. Sprawa nr
S0.11.6151.21113.2022, 19. Numer systemowy wniosku 7265192. Jeden wniosek — numer systemowy wniosku 3958371 zostat
zlozony osobiscie w 2016 r. Whioski o udzielenie zezwolenia na pobyt staty (pie¢ z szeéciu wnioskéw, tj. 53 % badanych

45



Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze zawiadomienia (0 wszczeciu postepowania) do
cudzoziemcow wystano w dniu, w ktérym wysytano do organdw pisma o przekazanie
informacji zgodnie z art. 207 i art. 223 ustawy o cudzoziemcach, z uwagi na taki
owczesny sposob realizacji spraw. Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze aktualnie
cudzoziemcy otrzymujq zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania w  dniu
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku. W przypadku spraw dotyczacych KP
w takich odstepach czasowych od dnia ztozenia wniosku, rejestrowano go w CRKP,
weryfikowano wniosek pod katem spetniania wymogdw formalnych badz
wnioskodawcy uzupetniali braki formalne wnioskow.

(akta kontroli str. 4673-4680, 5081-5155)

Zgodnie z przepisami ustawy o cudzoziemcach (art. 105 ust. 1, art. 202 ust. 1,
art. 223) wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty, czasowy, pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE skfadany jest osobiscie, chyba ze wobec cudzoziemca nie
stosuje sie wymogu osobistego stawiennictwa. Z uwagi na uniemozliwienie
cudzoziemcom sktadania wnioskéw bez brakéw formalnych (wymogami formalnymi
wniosku sg osobiste stawiennictwo pozwalajagce na pobranie odciskow linii
papilarnych, przedtozenie waznego dokumentu podrézy oraz zlozenie wzoru
podpisu), postepowanie formalnie wszczynano dopiero w momencie osobistego
stawiennictwa cudzoziemca w Wydziale, w terminie wyznaczonym przez Urzad, czyli
Srednio po osmiu-dziewieciu miesigcach od momentu ztozenia wniosku przez
cudzoziemca.

Poprzez wyzej opisane dziatania Urzad wykazywat organom odwotawczym,
wnioskodawcom lub ich petnomocnikom, Ze sktadane przez cudzoziemcdw skargi na
bezczynnos¢, badz przewlekte prowadzenie postepowania, byty bezzasadne,
poniewaz postepowanie nie mogto zosta¢ wszczete, badz terminy w postepowaniu
zostaty zawieszone z uwagi na braki formalne wniosku. Jednakze to dziatania Urzedu
powodowaty, iz wnioski pobytowe sktadane przez obywateli spoza UE obarczone byty
brakami formalnymi.

(akta kontroli str.4673-4680,4681-4747)

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) wnioski sg rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig
sktadania, a w zwigzku z liczbg wnioskow wptywajacych do Urzedu, $redni czas
oczekiwania na wezwanie do osobistego stawiennictwa $redni wynosit okoto osiem
miesiecy w 2021 r., dziewieciu miesigcy w 2022 r., a na dzien 15 lutego 2023 r. Organ
nie wzywat jeszcze do osobistego stawiennictwa wnioskodawcow, ktorzy ztozyli
wnioski w 2023 r.” Jak wyjasnit Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw ztozonymi
27 marca 2023 r. (...) aktualnie do osobistego stawiennictwa (na czerwiec 2023 r.)
wzywane sg osoby, ktdre ztozyty wniosek w marcu 2022 r.”

(akta kontroli str. 1101, 4354)

Przepisy ustawy o cudzoziemcach (art. 105 ust. 2, art. 202 ust. 2, art. 223) okre$laja,
Ze cudzoziemca, ktory nie ztozyt wniosku osobiscie wojewoda wzywa do osobistego
stawiennictwa w terminie nie krétszym niz siedem dni pod rygorem pozostawienia
wniosku bez rozpatrzenia. NIK zwraca uwage, Ze co prawda ustawodawca nie okreslit
maksymalnego terminu w jakim cudzoziemiec moze zosta¢ wezwany do osobistego

whioskow) od 85 do 159 dni od wptywu wniosku. 1. Numer systemowy wniosku 6092124, 2. Numer systemowy wniosku 6871127,
3. Numer systemowy wniosku 6026728, 4. Numer systemowy osoby 4012273 — brak numeru systemowego wniosku, 5. Numer
systemowy osoby 3265154 — brak numeru systemowego wniosku. Whioski o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE (pie¢ z szeSciu wnioskéw, tj. 83 % badanych wnioskéw) od 97 do 256 dni od ztozenia wniosku. 1. Numer
systemowy wniosku 6271195, 2. Numer systemowy wniosku 8223470, 3. Numer systemowy wniosku 5613068, 4. Numer
systemowy osoby 1793759 — brak numeru systemowego wniosku, 5. Numer systemowy osoby 2997339 — brak numeru
systemowego wniosku.

Sprawy dotyczace przyznania KP, przedtuzenia jej waznosci lub zmiany danych posiadacza KP (sze$¢ z 11 wnioskéw) od dwéch
do 57 dni od wptywu wniosku (wszystkie wnioski zostaty zlozone osobiscie u pracownikow Wydziatu). 1. Numer wniosku
PL24000000000132, 2. Sprawa SO0.lla.6159.1.15.2023, 3. Numer wniosku PL24000000000113, 4. Numer wniosku
PL2400000000042, 5. Numer wniosku PL2400000000135, 6. Numer wniosku PL2400000000004.
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stawiennictwa, jednak w kontekScie wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach
termindw wydania decyzji: 60 dni w przypadku udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia
na pobyt czasowy (art.112a ust. 1 ustawy o cudzoziemcach) oraz sze$¢ miesiecy
w przypadku udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty (art. 210 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach) lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
(art. 223 ustawy o cudzoziemcach), wzywanie do osobistego stawiennictwa w tak
odlegtym czasie od ztozenia wniosku $wiadczy 0 naruszeniu przez organ wyrazonej
w art. 12 Kpa zasady szybkoSci postepowania. Zgodnie z tg zasadg organy
administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie nie tylko wnikliwie ale i szybko,
postugujac sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.
Podejmowanie powyzszych dziatan z tak istotnym opOznieniem $wiadczy
o0 przewlekfoSci postepowania lub nawet bezczynnosci?'3.

(akta kontroli str. 4673-4680)

1.2. W siedmiu sprawach2'* na 79 spraw objetych badaniem, Urzad wzywat
cudzoziemcow do dostarczania dokumentow, ktorymi dysponowat, co byto niezgodne
z art. 220 Kpa oraz zasadami wnikliwosci postepowania, szybkosci postepowania
| zatatwienia sprawy bez zbednej zwtoki okreslonymiw art. 12 § 1 Kpa oraz art. 35§ 1
Kpa
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) dotaczone przez cudzoziemcdw do akt sprawy
dokumenty byty niewystarczajace oraz nie spetniaty wymogdw udzielenia zezwolenia
na pobyt czasowy i prace zgodnie z warunkami okre$lonymi w art. 114 ustawy
0 cudzoziemcach. Cudzoziemcy nie dostarczali wszystkich dokumentow, do ktérych
zostali zobowigzani w wezwaniu, badz byli wzywani do dostarczenia aktualnych
dokumentow niezbednych do uzyskania wnioskowanego zezwolenia np. aktualne
dokumenty ZUS RCA oraz zaswiadczenia o0 wynagrodzeniu. Nie wzywano strony
0 przediozenie dokumentdw, ktore zostaty uprzednio dotgczone do wniosku
w prawidtowej formie lub byty aktualne.”

(akta kontroli str. 4673-4680, 4681-4747, 4846-4899, 4921-4981)

NIK zwraca uwage, Ze wzywanie cudzoziemcdw do osobistego stawiennictwa kilka,
badz kilkanascie miesiecy od momentu ztoZenia wniosku doprowadza do sytuaciji,
w ktorej nawet jesli na podstawie dokumentéw dotgczonych do wniosku mozna byto
z zachowaniem terminéw wynikajacych zaréwno z Kpa, jak i ustawy o cudzoziemcach
wydac decyzje, to w momencie osobistego stawiennictwa byty one juz nieaktualne,
co skutkowato kierowaniem wezwan o uzupetnienie dokumentow.

W prowadzonych sprawach nie istniata potrzeba prowadzenia czasochtonnego
postepowania majacego na celu zbieranie dowoddéw w postaci przestuchania
Swiadkdw, czy opinii biegtych. Procedowanie w tych sprawach zasadniczo winno wiec
odby¢ sie na podstawie juz pozyskanych dokumentéw, jednakze przewlekte
prowadzenie postepowania doprowadzato do utraty waznosci dokumentow, ktore
powinny by¢ aktualne21s,

213 Por. np. Wyrok WSA w Szczecinie z 10.02.2022 r., Il SAB/Sz 188/21, LEX nr 3307553.

214 Tj. pieciu dotyczacych udzielenia cudzoziemcowi pozwolenia na pobyt czasowy: 1. nr systemowy wniosku 3651432, 2. nr
systemowy wniosku 5728916, 3. nr systemowy wniosku 6413654, 4. nr systemowy wniosku 6234005, 5. nr systemowy wniosku
6743888; jednej dotyczacej udzielenia pozwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE - nr systemowy wniosku 5613068;
jednej dotyczacej przyznania KP - nr sprawy SOlla.6152.5.16.2022.

215 Zgodnie z listami sprawdzajacymi stosowanymi przez pracownikéw Wydziatu w trakcie analizy dokumentéw dostarczonych
przez cudzoziemca na potrzeby wydania decyzji, dokumentacja powinna zawiera¢ m.in. aktualny wydruk z CEIDG/KRS/GUS
pracodawcy, ubezpieczenie - druki ZUS ZUA oraz RMUA/RCA za miesiac przed ztozeniem wniosku, aktualng umowe najmu,
lub zaswiadczenie o zameldowaniu, lub o$wiadczenie osoby uprawnionej do wiadania lokalem mieszkalnym o zapewnieniu
cudzoziemcowi miejsca zamieszkania wraz ze wskazaniem okresu pobytu, na jaki cudzoziemiec moze przebywa¢ pod
wskazanym adresem, informacja starosty — jezeli jest wymagana na danym stanowisku oraz dokumenty potwierdzajace
spetnianie wymagan pracodawcy , jezeli takie zostaty okreslone w informacii starosty, dokumenty potwierdzajace spetnienie
okreslonych odrebnymi przepisami wymogéw dotyczacych wykonywania zawodéw regulowanych lub dziatalnosci — jezeli sg
wymagane na danym stanowisku, aktualne dokumenty potwierdzajace posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego, o$wiadczenie
pracodawcy dot. wynagrodzenia cudzoziemca, umowy o prace lub umowy cywilnoprawne, dokumenty potwierdzajace spetnianie
warunkéw zwolnienia z obowigzku posiadania zezwolenia na prace, zaswiadczenie o prowadzonej dziatalnoéci/posiadanych
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Sktadanie przez strony kolejnych dokumentoéw zwigzane byto z przedtuzajacym sie
postepowaniem i koniecznoscig aktualizacji danych zwigzanych np. ze zmiang
miejsca zamieszkania i zameldowania, zmiang miejsca pracy i udokumentowania
posiadania ubezpieczenia zdrowotnego oraz statego dochodu umozliwiajgcego
utrzymanie siebie oraz 0sdb pozostajacych na utrzymaniu cudzoziemca. Kazde
pismo stanowigce wezwanie do uzupetnienia dokumentéw jednoczesnie powodowato
zawieszenie biegu terminu w prowadzonym postepowaniu.

(akta kontroli str. 4846-4899)

1.3. Whnioskow wptywajacych do Urzedu i rejestrowanych przez Kancelarie
w systemie EZD nie rejestrowano réwnocze$nie w Wydziale w SI POBYT,
a op6znienia w rejestracji wnioskow wynosity od o$miu do 365 dni2'6, co byto
dziataniem nierzetelnym.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) opdznienia dotyczace rejestracji wnioskow
w SI POBYT spowodowane sg duzg i systematycznie zwiekszajacg sie liczbg
wptywajacych do Urzedu wnioskow. W zwigzku z powyzszym rejestrowanie ich
w SI POBYT nastepuje w terminie pozniejszym”.

(akta kontroli str.4673-4680, 4681-4747,4846-4899,4921-4981)

NIK zwraca uwage, ze takie postepowanie doprowadza do sytuacji, w ktorej
cudzoziemiec nie posiada potwierdzenia ztozenia wniosku o legalizacje pobytu
w dokumencie podrozy i jednoczesnie ztozony przez niego wniosek nie figuruje
w systemie dedykowanym do gromadzenia informacji pozwalajgcych na identyfikacje
cudzoziemca, stwierdzenie podstawy prawnej oraz dtugosci jego pobytu, celu pobytu,
charakteru pobytu pod wzgledem legalnosci oraz nielegalno$ci, faktycznej podstawy
wpisu danych cudzoziemca do wykazu cudzoziemcdw, ktdrych pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany. Rejestrowanie wnioskow cudzoziemcow
z opo6znieniem przy jednoczesnym braku pieczeci w dokumencie podrézy
cudzoziemca (potwierdzajacej ztozenie wniosku) moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji w przypadku kontroli przez stuzby graniczne lub stuzby bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.

2. W okresie objetym kontrolg Wydziat nierzetelnie dokumentowat prowadzenie
postepowan z wnioskdw cudzoziemcow. Teczki spraw nie zawieraty kompletne;
dokumentacji potwierdzajgcej czynnosci, ktore zostaty podjete w sprawie.

Do zadnej z 79 spraw poddanych szczegétowemu badaniu, do zawarto$ci teczek nie
dotaczono dokumentu potwierdzajacego rejestracie wniosku w SI POBYT badz
w przypadku spraw zwigzanych z przyznawaniem, wymiang, przedtuzeniem okresu
wazno$ci KP w CRKP, aw 38 sprawach (tj.48%) nie odnotowano tego faktu w metryce
sprawy. W 15 teczkach na 47, z czego w trzech?'7 na 20 teczek, ws. wydania

udziatow w spotce/ petnieniu funkcji z zarzadzie, zaswiadczenie o dochodach z Urzgdu Skarbowego z ostatnich trzech lat
bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku.

216 Wnioski o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy byly rejestrowane od 11 do 365 dni od zlozenia wniosku: 1. numer
systemowy wniosku 3651432, 2. numer systemowy wniosku 6905753, 3. numer systemowy wniosku 6862684, 4. numer
systemowy wniosku 5720994, 5. Sprawa SOI1.6151 19800 2002 numer systemowy osoby 6223024 — brak numeru systemowego
whiosku 6. numer systemowy wniosku 6475876, 7. numer systemowy wniosku 5728916, 8. numer sprawy
S0.V.6151.1966.2021, 9. numer systemowy wniosku 6413654, 10. numer systemowy wniosku 6234005, 11. numer systemowy
whiosku 6902749, 12. numer systemowy wniosku 6827957, 13. numer systemowy wniosku 7246658, 14. numer systemowy
whiosku 6792679, 15. numer systemowy osoby 3661177 — brak numeru systemowego wniosku, 16. numer systemowy wniosku
Sprawa nr SO.II. 6151. 8837.2022, 17. Sprawa nr SO.11.6151.21113.2022, 18. numer systemowy wniosku 7265192, 19. numer
systemowy wniosku , wnioski o udzielenie zezwolenia na pobyt staty byly rejestrowane od o$miu do 124 dni od ztozenia wniosku:
1. Numer systemowy wniosku 6092124, 2. Numer systemowy wniosku 6026728, 3. Numer systemowy osoby 4012273, wnioski
0 udzielnie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE byty rejestrowane od siedmiu do 160 dni od ztozenia wniosku:
1. Numer systemowy wniosku 6271195, 2. Numer systemowy wniosku 8223470, 3. Numer systemowy wniosku 5613068,
4. Numer systemowy osoby 1793759.

217\ teczce z numerem systemowym wniosku 3651432 brak odpowiedzi z Policji i ABW; w teczce z numerem systemowym
whniosku 5728916 brak pism, w ktérych zwrdcono sie do ABW i SG oraz odpowiedzi z Policji, SG i ABW; w teczce z numerem
systemowym wniosku 6413654 brak zapytania do SG oraz odpowiedzi z Policji, SG i ABW;)
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cudzoziemcowi pozwolenia na pobyt czasowy; w dwoch2'8 z szesciu teczek spraw
zwigzanych z udzieleniem cudzoziemcowi pozwolenia na pobyt staty; w czterech?19
z czterech teczek spraw zwigzanych z udzieleniem cudzoziemcowi pozwolenia na
pobyt rezydenta dtugoterminowego UE oraz w sze$ciu?? z 11 teczek spraw
zwigzanych z przyznaniem, przedtuzeniem waznosci lub wymiang KP - stwierdzono
brak dokumentéw $wiadczacych o wystapieniu Urzedu do stuzb??! z wnioskiem
0 przekazanie informaciji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium RP i jego pobyt mogq
stanowi¢ zagrozenie dla obronno$ci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Ponadto w dziewieciu teczkach?22 nie
zamieszczono informacji czy i kiedy zostaty wykonane przez organ jakiekolwiek
czynno$ci w sprawie.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) na formularzu wniosku, zgodnym
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy,
nie przewidziano miejsca do dokonywania adnotacji potwierdzajacych dokonanie
czynno$ci w systemach informatycznych. Tym samym pracownik rejestrujacy
wniosek w systemie dokonuje takich adnotacji na wniosku lub w metryce sprawy,
chyba Zze wniosek jest rejestrowany przez pracownika w dniu pobrania od
cudzoziemca odciskow linii papilarnych — to wtedy data rejestracji wniosku do
systemu jest tozsama z datg wpisang na wniosku przez osobe przyjmujgcg wniosek.

W odniesieniu do stwierdzonych w teczkach brakéw dokumentéw potwierdzajacych
wystanie lub stanowigcych odpowiedz stuzb ws. pobytu na terenie RP cudzoziemcéw,
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) zgodnie z art. 109 ust. 4 ustawy z dnia
12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach, jezeli organ obowigzany do przekazania
informaciji, o ktérej mowa w ust. 1, nie przekaze informacji w terminach, o ktérych
mowa w ust. 2 lub 3, uznaje sie, ze wymadg uzyskania informacji zostat spetniony.
W celu potwierdzenia uptywu powyzszego terminu weryfikowany jest termin
otrzymania przez organ wystosowanego przez wojewode zapytania. Tym samym
ustawodawca nie wprowadzit obowigzku, aby w takim przypadku informacja od
organdw musiata znajdowac si¢ w aktach sprawy.”

(akta kontroli str. 4846-4899)

NIK nie podziela ww. wyjasnien w zakresie braku w teczkach spraw potwierdzenia
rejestracji wniosku w SI POBYT i odnotowania tego faktu w metryce sprawy. Nie
chodzi bowiem o dokonywanie adnotacji dotyczacych rejestracji w SI POBYT we
wniosku, lecz umieszczanie takich informacji, chociazby w formie zrzutéw ekranu,
badz wydrukéw z systemu w aktach sprawy stanowigcych podstawowg forme
dokumentowania realizowanych czynnosci - zgodnie z instrukcjg kancelaryjng sprawy
dotyczace cudzoziemcdw sg wytaczone z EZD i prowadzone w postaci papierowe.
Tym samym wszystkie czynno$ci realizowane przez organ w trakcie prowadzenia
postepowania powinny mie¢ odzwierciedlenie w aktach. Nalezy rowniez podkreslic,
ze nie wszystkie podmioty mogace mie¢ udziat w postepowaniach dot. spraw

218 W teczce z numerem systemowym wniosku 6026728 brak odpowiedzi z ABW, a w teczce z numerem systemowym wniosku
627119 brak zaréwno zapytan kierowanych do stuzb, jak i odpowiedzi na nie.

219 \W teczce o numerze systemowym wniosku 7087552 brak zapytania do Policji oraz informacji zwrotnej z ABW, a w teczce
z numerem systemowym wniosku 5613068 brak informacji zwrotnej z ABW, w teczce o numerze systemowym wniosku 1793759
brak zapytania do ABW oraz informacji zwrotnej z ABW i Policji, a w teczce o numerze systemowym wniosku 2997339 brak
zapytania do Policji oraz informacji zwrotnej z Policji i z ABW.

220 1, Numer systemowy wniosku PL24000000000132, 2. Numer sprawy SOlla.6152.5.16.2022, 3. Numer systemowy wniosku
PL24000000000113, 4. Numer systemowy wniosku PL2400000000064, 5. Numer systemowy wniosku PL2400000000004,
6. Numer systemowy wniosku PL2400000000234 — w aktach znajduje sig informacja zwrotne z ABW z dnia 1 lutego 2023 r.
221 Policji, SG, ABW.

222 1, Numer systemowy wniosku 3958371, 2. Numer systemowy wniosku 3265154, 3. Numer systemowy wniosku SOII.6151
19800 2002 numer systemowy osoby 6223024, 4. Numer sprawy SO.V.6151.1966.2021, 5. Numer systemowy wniosku
6902749, 6. Numer systemowy wniosku 6827957, 7. Numer systemowy wniosku 7246658, 8. Numer systemowy wniosku
3661177, 9. Numer sprawy SO.Il. 6151. 8837.2022. Jedna teczka zostata przekazana 30 stycznia 2022 r. do wojewody
matopolskiego (wniosek ztozony 20 kwietnia 2021 r.)
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cudzoziemcow majg dostep do SI POBYT (np. sady administracyjne nie posiadajg
dostepu do tego systemu).

NIK nie podziela rowniez wyjasnien w zakresie stwierdzonych w teczkach brakéw
dowoddw wystgpien Wydziatu i odpowiedzi odpowiednich stuzb. Zdaniem NIK,
poniewaz w teczkach cudzoziemcéw brak jest informacji o uznaniu wymogu
uzyskania informacji za spetniony, nie ma w nich réwniez informacji o koniecznosci
wydtuzenia terminu na odpowiedz stuzb z 30 do 60 dni, 0 ktdrej mowa w art. 109 ust.
3 ustawy o cudzoziemcach. Z dokumentow nie wynika, czy stuzby udzielity
odpowiedzi i jakiej treSci, w jakim terminie, czy zawiadamiaty Wojewode
0 koniecznosci wydtuzenia terminu na odpowiedz, czy moze odpowiedz znajduje sie
np. w EZD. Ponadto nalezy podkresli¢, ze to do organu nalezy obowigzek rzetelnego
dokumentowania czynnosci prowadzonych w trakcie postepowania, a skoro
postepowanie prowadzone jest w formie papierowej, wszelkie czynno$ci, uzyskane
odpowiedzi i dokumenty w sprawie powinny znalez¢ sie w jej aktach niezaleznie w jaki
sposob wptynety do Urzedu i w jakich systemach zostaty zarejestrowane.

3. Urzad nierzetelnie prowadzit postepowania administracyjne w 13223 przypadkach
sposrdd 79 spraw objetych badaniem, w ktérych powiadomiono strone o wszczeciu
postepowania, a w tym samym piSmie organ informowat cudzoziemca, ze jego sprawa
nie zostanie zatatwiona w terminie zgodnym z art. 35 § 3 Kpa.
Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) okreslajac termin wydania decyzji uwzgledniono
okres konieczny do uzyskania, przed wydaniem decyzji w sprawach o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy, staly, rezydenta dtugoterminowego UE, informacji od
organdw wymaganych ustawg o cudzoziemcach. Zgodnie z art. 109 ust. 4 ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach, jezeli organ obowigzany do przekazania
informaciji, o ktérej mowa w ust. 1, nie przekaze informacji w terminach, o ktdrych
mowa w ust. 2 lub 3, uznaje sie, ze wymog uzyskania informacji zostat spetniony. Tym
samym w przypadku nieotrzymania informacji od organdw, konieczny jest uptyw ww.
terminu, aby wymaog uzyskania informacji uznac za spetniony.”

(akta kontroli str. 5081-5155)

NIK zwraca uwage, Zze organ nie mogt w momencie wszczecia postepowania
przyjmowa¢ zatozenia, ze nie otrzyma odpowiedzi w terminach przewidzianych
w ustawie. Tym samym informowanie strony postepowania o niemozno$ci jego
zakonczenia terminowo i bez zbednej zwioki, zdaniem NIK, stanowi niczym
nieuzasadnione naduzycie pozycji organu wzgledem strony postepowania, ktora
w postepowaniu administracyjnym nie jest rowna.

4. Pracownicy Oddziatu ds. Cudzoziemcdw podjeli nierzetelne dziatania w sprawie
dotyczacej wydania pozwolenia na pobyt czasowy, w ktérej nie rozpatrzono
jednoczesnie wnioskow pobytowych rodzicdw i matoletnich dzieci?24, Skutkiem
czego matoletni, wobec ktbrego wszczeto procedure, nie mogt otrzymaé decyzji
0 pozwoleniu na pobyt czasowy, gdyz do tej czynno$ci niezbedne byto uprzednie lub
rownolegte w czasie wydanie takiej decyzji dla jego opiekuna prawnego?25.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze z uwagi na rézne nazwiska matki i dziecka oraz
na bardzo duzg liczbg wnioskow, trudno byto na etapie wyznaczania terminéw do

23 1, Teczka -numer systemowy wniosku 6905753, 2. Teczka - numer systemowy wniosku 3958371, 3. Teczka - numer
systemowy wniosku 6234005, 4. Teczka - numer systemowy wniosku 6902749, 5. Teczka - numer systemowy wniosku 7226970,
6. Teczka - numer systemowy wniosku 6026728, 7. Teczka - numer systemowy wniosku 6602390, 8. Teczka - numer systemowy
whiosku 7087552, 9. Teczka - numer systemowy wniosku 5613068, 10. Teczka - numer systemowy osoby 1793759, 11. Teczka
- numer systemowy osoby 2997339, 12. Teczka - numer systemowy wniosku 6743888, 13. Teczka - numer systemowy wniosku
7103638.

224 Numer systemowy wniosku 3651432, numer systemowy wniosku 5728916.

25 W dniu 11 maja 2021 r. wnioskodawczyni zwrécita sie o przyspieszenie wyznaczenia jej terminu na pobranie odciskéw linii
papilarnych, z uwagi na to, ze jej maloletnia corka miata pobrane odciski linii papilarych w kwietniu 2021 lecz nie moze otrzymaé
decyzji bez wczesniejszego udzielenia matce zezwolenia na pobyt czasowy.
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osobistego stawiennictwa dokonac¢ weryfikacji, ze jest to rodzina i dlatego tez zostaty
wyznaczone rézne terminy wizyt w Urzedzie.
(akta kontroli str. 4673-4680, 4681-4747,4846-4899,4921-4981)

NIK nie podziela ww. pogladu. Wydziat wzywajac do stawienia sie wnioskodawcow
w Urzedzie ma mozliwo$¢ zweryfikowania kogo wzywa i czy jest to osoba matoletnia
czy dorosta. Wydziat dysponuje bowiem trescig wniosku, w ktorym wnioskodawcy sg
zobligowani do zamieszczenia migedzy innymi danych dotyczacych cztonkdéw
rodziny wnioskodawcy zamieszkujacych na terytorium RP oraz danych o stopniu
pokrewienstwa. Matoletnia corka cudzoziemki nie mogta zosta¢ wezwana do
osobistego stawiennictwa i stawi¢ sie¢ w Urzedzie bez obecnosci opiekuna prawnego.
Zdaniem NIK, powyzsza sytuacja $wiadczy o braku rzetelnosci oséb weryfikujacych
wnioski i automatyzmie przy wzywaniu osob do osobistego stawiennictwa ,wedtug
kolejnosci wptywu” wnioskow.

5. W czterech?26 na 79 objetych badaniem wnioskéw, stwierdzono nierzetelne
prowadzenie przez Oddziat ds. Cudzoziemcow rejestrow spraw dotyczacych
zezwolen na pobyt czasowy cudzoziemcow, polegajace na oznaczaniu takg samg
datg dnia rozpoczecia i zakonczenia sprawy. W konsekwencji obraz danych
statystycznych pozyskiwanych z systeméw informatycznych, do ktérych dostep majg
rowniez inne instytucje, nie odzwierciedlat rzeczywistej terminowosci realizowanych
postepowan w Urzedzie, gdyz sprawy te rozpatrzone zostaty w terminach od 126 do
952 dni od daty ztozenia wnioskow, a nie w dniu ztozenia wniosku — jak wykazano
w SI POBYT.

Dyrektor Wydziatu wyjaénita, ze ,(..) wprowadzenie do SI POBYT btednych danych
wynikato z pomytki pracownika wprowadzajacego dane do systemu.”
Dane w powyzszym zakresie Wydziat skorygowat 29 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 4900-4920)

6. W czterech sprawach?2” organ nie pouczyt cudzoziemca pisemnie w jezyku dla
niego zrozumiatym o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu
prawach i cigzacych na nim obowigzkach, co stanowito naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy
0 cudzoziemcach. Zamiast ww. pouczenia Urzad zadat sktadania o$wiadczen
(treSC oswiadczenia byta sformutowana wytgcznie w jezyku polskim)?28. Ponadto
w 13 sprawach (jednej sprawy dotyczacej wpisu zaproszenia dla cudzoziemca do
rejestru229, jednej dotyczacej przyznania KP2%0, 11231 sprawach pozostawionych bez

226 1) Numer systemowy wniosku 4066451, od dnia ztozenia wniosku do dnia wydania decyzji minely 552 dni (wniosek z 25 lutego
2021 r., decyzja wydana 31 sierpnia 2022 r.) wedtug danych z systemu pobyt 0 dni.; 2) Numer systemowy wniosku 2895394,
od dnia zlozenia wniosku do dnia wydania decyzji minety 126 dni (wniosek z 7 kwietnia 2022 r., decyzja wydana 11 sierpnia
2022 r.) wedtug danych z systemu Pobyt 0 dni.; 3) Numer systemowy wniosku 5551183., od dnia ztozenia wniosku do dnia
wydania decyzji minety 267 dni (wniosek z 6 kwietnia 2022 r., decyzja wydana 29 grudnia 2022 r.) wediug danych z systemu
0 dni.; 4) Numer systemowy wniosku 3321909, od dnia ztozenia wniosku do dania wydania decyzji mineto 160 dni (wniosek
z 30 czerwca 2022 r., decyzja wydana 7 grudnia 2022 r.) wedtug danych z systemu 0 dni.

27 1, Numer systemowy wniosku 7226970, 2. Numer systemowy wniosku 7087552, 3. Numer systemowy wniosku 7103638,
4. Numer systemowy wniosku 6792679,

28 O$wiadczenie miato nastepujaca tres¢: ,wyrazam zgode na pouczenie w formie elektronicznej o zasadach i trybie
postgpowania oraz przystugujacych prawach i cigzacych na mnie obowiazkach przez organ prowadzacy postepowanie, tj.
Wojewode Slaskiego w sprawach: o przediuzenie okresu waznosci wydanej wizy lub okresu pobytu objetego tg wiza, udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staty lub rezydenta diugoterminowego UE. Tre$¢ pouczenia znajduje si¢ na
stronie https://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/cudzoziemcy/pouczenie-dla-cudzoziemca-o-zasadach-postepowania-prawach-i-
obowiazkach”

229 Numer systemowy wniosku 3657781.

230 Numer systemowy wniosku PL24000000000132.

231 1. Numer systemowy wniosku 7411868, 2. Numer systemowy wniosku 6797854, 3. Numer systemowy wniosku 6797748,
4. Numer systemowy wniosku 6383898, 5. Numer systemowy wniosku 6383613, 6. Numer systemowy wniosku 6108734,
7. Numer systemowy wniosku 6982046, 8. Numer sprawy SOI1.6152.74.2021, 9. Numer sprawy SOI1.6152.38.2022, 10. Numer
systemowy wniosku 7175519, 11. Numer systemowy wniosku 8553443,
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rozpatrzenia, badz bedacych w toku) nie pouczono wnioskodawcy o przystugujgcych
mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
(akta kontroli str. 4673-4680)

Odnosnie do sktadania przez cudzoziemcdw o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
pouczenie w formie elektronicznej, Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) obowigzek
pouczenia, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie za spetniony takze wowczas, gdy
organ wskaze cudzoziemcowi adres strony internetowej, na ktorej znajduje sie
pouczenie pisemne utrwalone w postaci elektronicznej, a cudzoziemiec wyrazi
pisemng zgode na to, aby zosta¢ pouczonym w takiej formie”.

W przypadku sprawy zwigzanej z wpisem zaproszenia dla cudzoziemca do rejestru
zaproszen Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) wszelkie wezwania i decyzje
wysytane do strony takze zawierajg pouczenia na temat przystugujacych jej praw
I obowigzkéw w postepowaniu administracyjnym.”

Odnosnie przyznania KP: ,(...) wnioskodawca zostat poinformowany o swoich
prawach i obowigzkach ustnie podczas sktadania wniosku w dniu 19.08.2022 r.,
nastepnie w wezwaniu z dnia 09.11.2022r. oraz w pouczeniu decyzji z dnia
20.12.2022 r. Cudzoziemiec zatgczyt do wniosku certyfikat znajomosci jezyka
polskiego, w zwigzku z powyzszym przyjeto, ze pouczenia o jego prawach przesytane
w trakcie postepowania sg dla wnioskodawcy zrozumiate.”

A w przypadku spraw pozostawionych bez rozpatrzenia badz bedacych w toku: ,(...)
wnioskodawcy nie zostali poinformowani o wszczeciu postepowania, poniewaz
postepowanie nie zostato wszczete z powodu nieuzupetnienia brakow formalnych
whniosku”.

(akta kontroli str. 4846-4899,5081-5155)

Zdaniem NIK, o$wiadczenie cudzoziemca o zgodzie na pouczenie w formie
elektronicznej nie jest tozsame z pouczeniem, tym bardziej, ze byto ono sporzadzone
w jezyku polskim.

W Urzedzie zapewniono cudzoziemcom rzetelna, kompletng i aktualng informacje
w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim. W Sali obstugi Urzedu oraz na
jego stronie internetowej udostepniono stosowne materiaty informacyjne dla
cudzoziemcow z zakresu zatatwianych przez nich spraw. Urzad zapewnit mozliwo$¢
obstugi 0s6b niestyszacych i stabostyszacych.

W Urzedzie funkcjonowat system zarzadzania ruchem klientdw, stuzacy do obstugi
ruchu kolejkowego — moduty rezerwacji internetowych oraz biletomatow. Jego
funkcjonalno$¢ nie byta w petni wykorzystana - wylaczono z niego mozliwo$¢
umowienia sie na ztozenie wnioskdw pobytowych bezposrednio u pracownika
Wydziatu w BOK. W toku kontroli ustalono, ze w cze$ci badanego okresu (od 3 lutego
do 27 marca 2023 r.) oraz w czesci spraw dot. obstugi cudzoziemcdw nie byto
mozliwosci dokonania rejestracii internetowej (umowienia wizyty) w okresie krétszym
niz 30 dni. W celu zapewnienia sprawnej obstugi paszportowej w Urzedzie
udostepniono klientom, poprzez strone internetowa, aktualne i kompletne informacie
dotyczace obstugi obywateli polskich w zakresie wydawania dokumentow
paszportowych. Przed 13 listopada 2022 r., tj. przed uchyleniem ustawy z dnia
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych na sali obstugi osobom zatatwiajgcym
sprawy paszportowe udostepniano ulotki z informacjami dotyczacymi m.in. warunkéw
wydania paszportow. Od ww. daty wnioski o wydanie dokumentéw paszportowych
zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy o paszportach sktadane byty w formie dokumentu
utrwalonego w postaci elektronicznej. W Urzedzie funkcjonowata infolinia
paszportowa, umozliwiajaca uzyskanie informacji dotyczacych sposobu i miejsca
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ztozenia wniosku paszportowego oraz odebrania gotowego dokumentu. Wykonanie
skutecznego potgczenia z infolinig byto jednak utrudnione.

W trakcie kontroli, sprawdzano mozliwo$¢ rezerwacji wizyty za posrednictwem
internetu i stwierdzono, Ze system internetowy nie dawat mozliwo$ci umowienia wizyty
w zakresie spraw paszportowych w terminie 30 dni kalendarzowych. Ewentualng
probe zarezerwowania terminu przez internet mozna byto przeprowadzi¢ o pétnocy
(kiedy dodawane sg kolejne terminy wizyt), jednakze z uwagi na ograniczong pule
miejsc nawet takie dziatanie nie dawato gwarancji zarezerwowania terminu.
Funkcjonujacy w Urzedzie system zarzgdzania ruchem kolejkowym nie zapewniat
mozliwosci zatatwienia przez klienta sprawy paszportowej w dniu wizyty, poniewaz
liczba wydawanych biletdw byta ograniczona.

Przyjeta praktyka przyjmowania wnioskow w Urzedzie nie zapewnita cudzoziemcom
mozliwosci ztozenia kompletnych wnioskow pobytowych, poniewaz jednym
z wymogow ustawy o cudzoziemcach jest osobiste stawiennictwo, pozwalajace m.in.
na ztozenie odciskow linii papilarnych oraz przedtozenie do wgladu aktualnego
dokumentu. Odstagpienie od przyjmowania bezposrednio przez Wydziat wnioskow
pobytowych od cudzoziemcow miato wptyw na sposob ich procedowania prowadzacy
m.in. do: kilkumiesiecznych opdznien w podejmowaniu czynnosci w zwigzku ze
ztozonymi wnioskami przez cudzoziemcow; koniecznosci ponownego sktadania przez
cudzoziemcow dokumentdw, ktore zdezaktualizowaty sie w okresie oczekiwania na
wydanie decyzji; znacznych opdznien rejestracji cudzoziemcow w dedykowanym im
systemie informatycznym (SI POBYT).

Ponadto NIK negatywnie ocenia stwierdzone przypadki: braku dokumentacii
w teczkach spraw, potwierdzajacej dokonanie niektérych czynno$ci, ktére zostaty
podiete w sprawie; informowania cudzoziemca w pismach 0 wszczeciu
postepowania, ze jego sprawa nie zostanie zatatwiona w terminie; niejednoczesnego
rozpatrzenia wnioskow pobytowych rodzicow i matoletnich dzieci; podania
w rejestrach spraw dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy cudzoziemcow tej samej
daty rozpoczecia i zakofczenia sprawy; niepouczenia cudzoziemca pisemnie
wjezyku dla niego zrozumiatym o zasadach i trybie postepowania oraz
0 przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na potrzebe rzetelnego
weryfikowania informacji zawartych we wnioskach skfadanych przez cudzoziemcow
i niezwtocznego zatatwiania spraw, w szczegolnosci w sytuacji wystgpienia
nadzwyczajnych okolicznosci lub zdarzer losowych oraz wnosi 0 zapewnienie:

1. Odpowiedniej liczby stanowisk obstugi cudzoziemcdéw umozliwiajacej prawidtowe
przyjmowanie wnioskow pobytowych.

2. Rozpatrywanie wnioskéw cudzoziemcow z zachowaniem zasady szybko$ci oraz
wnikliwo$ci postepowania.

3. Rejestrowania wnioskow cudzoziemcow w systemach i rejestrach w dniu ztozenia
wnioskow oraz wszczynanie w tym samym dniu postepowania administracyjnego.

4. Prawidtowego prowadzenia spraw poprzez gromadzenie w teczkach dokumentow
potwierdzajacych wszystkie czynno$ci przeprowadzone w danej sprawie.

5. Prawidlowego pouczania w jezyku dla cudzoziemca zrozumiatym o jego prawach
I obowigzkach.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

6. Zorganizowania w oddziatach Urzedu w Czestochowie i Bielsku-Biatej stanowisk
do obstugi cudzoziemcéw w sposob zapewniajacy poufnos¢ obstugi.

7. Weryfikowania niekaralnosci 0séb wykonujacych czynno$ci merytoryczne
w ramach postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 16 czerwca 2023 r.

Zmian w Wystgpieniu pokontrolnym
d-okonat:
Kontroler
Kinga Kotodziejczyk

St. inspektor kontroli panstwowej Tomasz Kuzniak

p.o. Wicedyrektor
Delegatury NIK
4 w Katowicach
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