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Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach'
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Filip Nowak, Prezes NFZ, od 9 listopada 2021 r.
W okresie od 26 sierpnia 2020 r. do 8 listopada 2021 r. p.o. Prezes NFZ.

W okresie objetym kontrolg zadania Prezesa NFZ realizowat w Oddziale w ramach
udzielonego petnomocnictwa Piotr Nowak, Dyrektor Oddziatu, od 16 stycznia 2020 r.,
petnigcy te funkcje z przerwa od 3 sierpnia 2021 r. do 19 grudnia 2021 .

W okresie od 3 sierpnia 2021 r. do 19 grudnia 2021 r. p.o. Dyrektorem Oddziatu byta
Ewa Kabza.

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w rodzaju stomatologia.
2. Zawieranie umow na realizacje $wiadczen stomatologicznych.
3. Nadzor nad realizacjg swiadczen stomatologicznych.

Lata 2021-2023 do konca | kwartatu, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Katarzyna Koziet, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/147/2023 z 12 czerwca 2023 .

2. Jerzy Horodecki, gtowny specjalista kontroli panstwowej upowaznienie
do kontroli nr LKA/148/2023 z 12 czerwca 2023 r.

(akta kontroli str.1-17)

1 Zwany dalej: OW NFZ lub Oddziatem.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania podejmowane w Oddziale
zwigzane z zapewnieniem dostepnosci opieki stomatologicznej finansowanej ze
srodkdw publicznych. Ograniczony dostep do tych $wiadczen, w niektdrych
obszarach kontraktowania, wynikat z braku zainteresowania podmiotow realizujgcych
te Swiadczenia, do ich udzielania w ramach kontraktu z OW NFZ.

Oddziat rzetelnie rozpoznat potrzeby zdrowotne oséb uprawnionych do $wiadczen
stomatologicznych na terenie jego dziatania. Przy oszacowaniu analizowanych
potrzeb  zdrowotnych ludnoSci  wspétpracowano z  organami  jednostek
samorzadowych a takze odpowiadano na ich wnioski w sprawie mozliwosci realizacji
Swiadczen dla dzieci i miodziezy w szkotach oraz w dentobusie. Planujac
postepowania konkursowe uwzgledniono m.in. wskaznik zabezpieczenia Swiadczen,
specyfike poszczegdlnych obszaréw, liczebno$¢ populacji na tych obszarach oraz
dostepno$¢ na tych obszarach $wiadczeniodawcow. Przyczyng ograniczonej
dostepnosci $wiadczen w niektérych obszarach byt brak oferentéw, chetnych do
realizacji $wiadczen na warunkach oferowanych przez NFZ, zaréwno podczas
gtownych postepowan konkursowych, jak i ogtaszanych kilkakrotnie, na poszczegoine
zakresy $wiadczen, postepowan uzupetniajgcych.

Realizacja swiadczen w dentobusie wptyneta na zwigkszenie dostepu do $wiadczen
ogdlnostomatologicznych oraz profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy w mniejszych
miejscowosciach, w ktdrych nie bylo gabinetow stomatologicznych lub dostep do
funkcjonujacych byt ograniczony.

Dyrektor Oddziatu prawidtowo przeprowadzit postepowania majace na celu wybér
Swiadczeniodawcow  udzielajgcych ~ $wiadczen  stomatologicznych.  Proces
kontraktowania realizowano w sposéb zgodny z przepisami prawa i wewnetrznymi
uregulowaniami.

Dyrektor Oddziatu zapewnit wiasciwe monitorowanie realizacji uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne, okre$lajac przy tym poziom realizacji $wiadczen, ustalajac
Swiadczeniodawcow realizujgcych umowy niezgodnie z planem rzeczowo-
finansowym oraz niwelujgc dysproporcje w poziomie wykonania $wiadczen. W wyniku
bilansowania uméw i renegocjacji warunkéw zawartych umdw, podpisywano aneksy
do umoéw ze Swiadczeniodawcami. Skargi rozpatrywano terminowo i zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami i procedurg wewnetrzna.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w rodzaju
stomatologia

1.1 Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych oséb uprawnionych do
Swiadczen stomatologicznych na terenie dziatania Oddziatu

Podstawg sporzadzenia planu zakupu $wiadczen opieki zdrowotnej, w tym liczby
$wiadczen, do zakontraktowania przez Oddziat na poszczegolne lata, byt plan
finansowy okreslony na dany okres rozliczeniowy.

1) Plan na 2021 rok w rodzaju $wiadczen leczenie stomatologiczne miat charakter
,odtworzeniowy”, tj. umowy na 2021 rok podlegaty uzgodnieniom. Plan uzgodnien
przygotowano dla 652 umdéw na kwote 193.461, 4 tys. zt5.

Sporzadzajac plan zakupu $wiadczen wzieto pod uwage priorytety zdrowotne.
Zgodnie z zaleceniami Centrali NFZ, jako wyj$ciowe przyjeto wartosci pierwotne dla
uméw niewygasajacych. Na odtworzeniowg warto$¢ planu rzutowaty wnioski
$wiadczeniodawcdw o rozwigzanie uméw lub zmiane plandw rzeczowo-finansowych
spowodowane sytuacjg epidemiologiczna, wiekiem i stanem zdrowia realizatorow
Swiadczen, problemy z zatrudnieniem personelu medycznego oraz rosnace koszty
utrzymania gabinetow. Majac powyzsze na uwadze sporzadzajgc plan przyjeto,
ze w przypadku:

a)

— Swiadczen ortodontycznych dla wszystkich Swiadczeniodawcow realizujgcych
$wiadczenia w przedmiotowym zakresie wymiar etatu przeliczeniowego ulega
zwiekszeniu o 0,25 etatu oraz cena punktu o ok. 5%,

— Swiadczen ogdlnostomatologicznych wykonywanych w znieczuleniu ogolnym dla
Swiadczeniodawcow realizujgcych $wiadczenia powyzej planu w przedmiotowym
zakresie nastgpi zwiekszenie wartosci umowy do warto$ci symulowanego
wykonania (zaokraglanej do wartosci odpowiadajacej krotnosci 0,25 etatu) oraz
cena punktu o ok. 10%,

— pozostatych zakresdw ceny ustalone w postepowaniach konkursowych, w wyniku
ktorych zawarto umowy wieloletnie, pozostang bez zmian,

— postepowan konkursowych w 2021 r. w ortodoncji wymiar etatu przeliczeniowego
bedzie wynosi¢ 225 000 pkt a cena oczekiwana 1,25 zt,

— znieczulenia ogdinego cena oczekiwana bedzie wynosic 4,40 zt,

— pozostatych zakresdw wymiar etatu przeliczeniowego i warto$¢ ceny oczekiwanej
pozostanie bez zmian w stosunku do postepowar konkursowych prowadzonych
w 2017.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng postepowania konkursowe na 2021 r. nie byly
planowane. W rezerwie pozostawaty $rodki umozliwiajgce renegocjacje zawartych
umow oraz mozliwos¢ ogtoszenia postepowan konkursowych.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
5 Bez $rodkéw na podwyzki i na opieke stomatologiczng nad uczniami.
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2) Umowy na 2022 rok podlegaty procesowi uzgodnien. Sporzadzajac wstepny plan
zakupu przyjeto, ze plany rzeczowo-finansowe na | potrocze 2022 r. zostang
przedstawione na podstawie poziomu wykonania $wiadczer za okres styczen-
wrzesien 2021 r., przy zatozeniu kontraktowania minimum 0,5 etatu w przypadku
niedowykonan oraz nie wiecej niz plan pierwotny na 2021 rok - w przypadku
nadwykonan.

Z uwagi na duzg liczbe rozwigzywanych umow, przyjeto w uzgodnieniach
podwyzszenie ceny, bez zwigkszenia liczby punktéw w nastepujacych zakresach:

— $wiadczenia protetyki stomatologicznej - wzrost ceny 0 0,05 zt - ok. 4% - liczba
punktéw na etat bez zmian,

— $wiadczenia ogdlnostomatologiczne - wzrost ceny o 0,05 zt - ok. 4,8% - liczba
punktéw na etat bez zmian,

— $Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mfodziezy do ukonczenia 18 r. Z.
- wzrost ceny 0 0,04 zt - ok. 3,8% - liczba punktéw na etat bez zmian,

— $wiadczenia udzielane w dentobusie - wzrost ceny o 0,04 zt - ok. 4% - liczba
punktéw na etat bez zmian,

— Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej - wzrost ceny o 200,00 zt - ok.
15% - liczba dyzuréw 12-godzinnych w | pdtroczu 2022 wynosi 241 (237
w |l pétroczu 2022).

Dyrektor wyjasnit, ze Z uwagi na prace nad zmiang wyceny Swiadczen w rodzaju
leczenie stomatologiczne, szczegolnie w zakresach $wiadczenia chirurgii
stomatologicznej oraz periodontologii odstapiono od zwigkszenia cen w tych
zakresach $wiadczen. Z pisma skierowanego przez Centrale NFZ do Izby Lekarskigj
wynikafo, ze ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng umowy powinny zostac
aneksowane do konca 2022 r. JednoczeSnie nie wykluczono koniecznosci
aneksowania umow stomatologicznych na kolejne okresy rozliczeniowe.

W Planie na 2022 r. uwzgledniono przeprowadzenie postepowan konkursowych
uzupetniajgcych zgodnie z obszarami kontraktowania przyjetymi w postepowaniu
gtéwnym na 2017 r. w zakresach:

— Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej - ogtoszenie na jeden obszar po
nowej cenie - 253 600,00 4, tj.:
- subregion potudniowy (powiat bielski, cieszynski, zywiecki, m. Bielsko-Biata);

— $wiadczenia ortodonciji dla dzieci i miodziezy - ogtoszenie na 1,5 etatu w trzech
obszarach 281 250,00 zt, tj..
- miasto Rybnik - 0,5 etatu,
- podregion bytomski - 0,5 etatu,
- podregion rybnicki - 0,5 etatu;

— Swiadczenia ogolnostomatologiczne wykonywane w znieczuleniu ogélnym -

ogtoszenie na dwa etaty na dwdch obszarach - 1 056 000,00 zt, t;..

- subregion potudniowy - 1 etat,

- subregion centralny - 1 etat,
oraz przeprowadzenie postepowan konkursowych z tytutu wprowadzenia nowego
zakresu: Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym - 20
etatow na wojewodztwo, w czterech obszarach kontraktowania:

- subregion potudniowy - 5 etatow,

- subregion potnocny - 5 etatow,

- subregion zachodni - 5 etatow,

- subregion centralny - 5 etatéw.



Przyjeto, ze umowy zawarte w wyniku postepowan uzupetniajgcych bedg
obowigzywa¢ od 1 pazdziernika 2022 r. do 23 lutego 2023 r.; umowy w zakresie:
Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym - od
1 pazdziernika 2022 r. do 30 czerwca 2027 r.

3) Na rok 2023 r. (do uzgodnien na okres od stycznia do kwietnia 2023 r.) wzigto pod
uwage warto$¢ umoéw w danym zakresie $wiadczen wg stanu na pazdziernik 2022 r.

W przypadku Swiadczen: stomatologiczne; pomocy doraznej
i ogdlnostomatologicznych Swiadczen udzielanych w znieczuleniu ogdlnym, ktore byty
zakresami kontraktowanymi w postepowaniach konkursowych uzupetniajacych,
rozstrzygnietymi w pazdzierniku 2023 r., wzieto pod uwage wartos¢ umowy wedtug
stanu na listopad 2022 .

W przypadku ogtoszonych postepowan konkursowych, dotyczacych zawarcia umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej od dnia 1 maja 2023 r., dokonano analizy
porownawczej poziomu zabezpieczenia S$wiadczen oraz poziomu wykonania
w przeliczeniu na etaty. Jako reprezentatywne do sporzadzenia planu przyjeto
| potrocze 2022 r. Ponadto planujgac postepowania konkursowe uwzgledniono
wskaznik zabezpieczenia $wiadczen. Podstawg do wyliczenia planowanej liczby
etatdw byly nastepujace zatozenia: przyjeto wskaznik 3500/4000 mieszkancoéw na
jeden etat przeliczeniowy oraz uwzgledniono poziom wykonania $wiadczen
w | potroczu 2020 r. w przeliczeniu na etat w poszczegdinych gminach.

Analizy prowadzone przez Oddziat wykazaty, ze z uwagi na trwajacg od 2020 r.
epidemie oraz sytuacje ekonomiczna, nastapit znaczny spadek liczby umdw w rodzaju
$wiadczen leczenie stomatologiczne. Sporzadzajac plan zakupu zaobserwowano
wzrost liczby wykonywanych swiadczen w ramach istniejacych umdw. Po ponownej
analizie uznano za zasadne przyjecie, jako podstawy do kontraktowania $wiadczen
na 2023 r. i lata nastepne, planu zabezpieczenia $wiadczen ogdlnostomatologicznych
z 2017 r. (w tym w obszarach, gdzie brak bylo zabezpieczenia). Jednocze$nie
przyjeto, ze liczba kontraktowanych $wiadczen (etatéw) nie moze by¢ mniejsza niz
liczba $wiadczen (etatow) wykonanych w | pétroczu 2022 .

Ponadto przyjeto, Zze na terenie poszczegolnych gmin liczba kontraktowanych
Swiadczen bedzie odpowiadata minimum jednemu etatowi przeliczeniowemu.

W zakresie liczby miejsc wykonywania Swiadczen przyjeto ze:

— w przypadku $wiadczen specjalistycznych, w tym Swiadczen stomatologicznych
dla dzieci, liczba miejsc bedzie odpowiadata liczbie 0,5 etatu (jeden etat — dwa
miejsca),

— w przypadku Swiadczen ogolnostomatologicznych przyjeto liczbe miejsc tozsamag
z liczbg miejsc zaplanowanych w konkursie w 2017 r., z wyjatkiem lokalizacji,
w ktdrych liczba miejsc zakontraktowanych w konkursie w 2017 r. byta réwna lub
wieksza od liczby miejsc zaplanowanych. W tych przypadkach zwiekszono liczbe
miejsc o jedno.

Jednoczesnie w zakresie $wiadczen ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18 r. Z., po ponownej analizie przyjeto, ze etat stomatologiczny w tym zakresie bedzie
wynosit 180 000 punktéow/rok zgodnie z obowigzujgcym Zarzadzeniem
nr47/2018/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 7 czerwca 2018 r. w sprawie okre$lenia
warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju leczenie stomatologiczne.

(akta kontroli str. 21-23, 34-39, 62-95)

6 Dalej: Zarzadzeniem Prezesa.



Sporzadzajac plany zakupu Swiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne na lata
objete kontrolg (2021, 2022, | kwartat 2023) z uwagi na to, ze umowy we wskazanych
latach stanowity kontynuacje uméw zawartych w 2017 r., bazowano na zatozeniach
przyjetych w 2017 r. Przy planowaniu zakupu $wiadczen na Il pétrocze 2017 r. (do
gtéwnych postepowan konkursowych) dla poszczegdinych zakreséw $wiadczen
stosowano wskazniki dostepu do $wiadczen okreslone na podstawie liczby ludnosci
zamieszkujacej dany obszar kontraktowy.
Jako bazowy wskaznik do osiggniecia przyjeto liczbe punktéw przypadajaca na liczbe
ludnosci catego wojewddztwa $laskiego w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow.
(akta kontroli str. 34-36, 62-95)

Planujac postepowania konkursowe, w celu zabezpieczenia podstawowych
$wiadczen stomatologicznych na terenie catego wojewodztwa $laskiego, Oddziat
przyjat  nastepujagce  zatozenia  dotyczace  liczby  kontraktowanych
Swiadczen/jednostek rozliczeniowych w przeliczeniu na jeden etat stomatologiczny
(w poszczegolnych zakresach):

— jako roczny wymiar etatu przeliczeniowego w zakresie $wiadczen
ogolnostomatologicznych w postepowaniach konkursowych w 2017 r., przyjeto
120 000 pkt rocznie, co stanowito 10 000 pkt/miesigcznie/etat;

— W pozostatych zakresach zgodnie z obowigzujacym zarzadzeniem Prezesa NFZ,
jako wymiar etatu przeliczeniowego przyjeto 180 000 pkt rocznie, co stanowito
15 000 pkt/miesiecznie/etat;

— przy planowaniu liczby jednostek rozliczeniowych na danym obszarze
kontraktowania Oddziat brat pod uwage liczbe osdb zamieszkujacych wskazany
obszar, a nastepnie na podstawie liczby ludnosci szacowat liczbe etatow jaka
powinna zabezpieczy¢ $wiadczenia w kazdym z obszardéw kontraktowania;

— planujgc podziat $rodkéw finansowych na poszczegélne postepowania
konkursowe Oddziat bazowat réwniez na ,danych historycznych”, typowych dla
danego obszaru oraz ,potencjale” jakim dysponujg Swiadczeniodawcy na danym
obszarze kontraktowania. Informacje te pozyskiwano na podstawie analizy
danych o miejscach i zakresach udzielanych $wiadczen w ramach
obowigzujacych umdw oraz poziomu wykonywania $wiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli str. 22, 62-95)

Przy oszacowaniu analizowanych potrzeb zdrowotnych ludno$ci Dyrektor Oddziatu
wspdtpracowat z organami jednostek samorzadowych. Przyktadowo: w zwigzku
z wnioskami przekazanymi przez Wojta Gminy Irzadze’ oraz Wéjta Gminy Niegowas,
dotyczacymi prodby o zabezpieczenie opieki stomatologicznej we wskazanych
gminach w 2021 r., z uwagi na brak na tych obszarach gabinetow stomatologicznych
udzielajacych $wiadczen w ramach kontraktu z NFZ, Oddziat ogtosit uzupetniajace
postepowania konkursowe w zakresie Swiadczenn ogolnostomatologicznych na
2021 r. W wyniku tych postepowan na obszarze Gminy Irzadza i Niegowa
zabezpieczono dostep do objetych postepowaniami $wiadczen.

(akta kontroli str. 96-98, 165-176)

Oddziat uwzgledniat roéwniez wnioski kierowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego w sprawie mozliwosci realizacji $wiadczen dla dzieci i mtodziezy
w szkole oraz w dentobusie.

(akta kontroli str. 99-110, 151-164)

7 Pismo z 20 maja 2021 r.
8 Rok 2021. Poparcie wniosku dla gabinetu stomatologicznego o uzyskanie kontraktu z NFZ.
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1.2 Dokonanie analizy danych o potrzebach zdrowotnych
mieszkancow na terenie wojewddztwa, powiatu i gminy

Na potrzeby procesu kontraktowania swiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
przyjeto nastepujace obszary kontraktowania:

— podregion - dla $wiadczen ortodoncji dla dzieci i mtodziezy,

— region — dla $wiadczen protetyki stomatologicznej i chirurgii stomatologicznej
| periodontologii,

— gmina - dla $wiadczen ogolnostomatologicznych,

— powiat — dla $wiadczen ogdlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 18 r.z.,

— subregion — dla Swiadczen ogdlnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu
0golnym, swiadczen periodontologii i stomatologicznej pomocy doraznej,

— wojewddztwo — dla swiadczen protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcéw
po chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki, $wiadczen dla
Swiadczeniobiorcdw z grupy wysokiego ryzyka choréb zakaznych w tym, chorych
na AIDS, $wiadczen ortodontycznej opieki nad dzieémi z wrodzonymi wadami
czesci twarzowej czaszki oraz Swiadczen ogélnostomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy udzielanych w dentobusie.

(akta kontroli str. 23-25,62-95, 277-281)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Przyjete obszary kontraktowania Swiadczen miaty na
celu zapewnienie efektywnosci wydatkowania Srodkoéw, co zapobiegato tzw.
zamrozeniu $rodkéw finansowych w niektorych miejscach lub zakresach, przy
jednoczesnym niewykorzystaniu potencjatu w innych obszarach, tym samym dawafo
mozliwo$¢ optymalnego dostepu do S$wiadczen w poszczegdinych czesciach
wojewodztwa. Przy okresleniu obszardw kontraktowych wykorzystaliSmy dane
historyczne, bedgce w posiadaniu oddziafu, a zatozenia stwarzaty mozliwo$¢
Zakontraktowania S$wiadczen z poszanowaniem zasady rownego traktowania
oferentow oraz zabezpieczenia rownego dostepu ubezpieczonych do $wiadczen
zdrowotnych.

(akta kontroli str. 24)

Ogtaszane postepowania  konkursowe w rodzaju $wiadczen leczenie
stomatologiczne, tworzyty siatke postepowan dla catego wojewodztwa Slgskiego, nie
pozostawiajgc obszardw pozbawionych mozliwosci zakontraktowania $wiadczen.
W przypadku gdy nie udato sie zakontraktowa¢ $wiadczen ogélnostomatologicznych
we wszystkich gminach, z powodu braku oferentéw chetnych do realizacji $wiadczen
w ramach umowy z NFZ, Swiadczenia zabezpieczono w gminach osciennych.

W ponizszych gminach, w latach 2021-2023 (I kw.), nie funkcjonowat zaden gabinet
stomatologiczny w ramach umowy z NFZ:

— w calym okresie 2021-2023, w gminach - Chetm Slaski, Chybie, Kornowac,
Rudnik, Wiodowice, Koszarawa, Swinna;

— w latach 2022-2023, w gminach — Leléw, Borondw, Herby, Pawonkdw, Jele$nia,
Ujsoty;
— w roku 2023, w gminach - Kozy, Debowiec, Skoczéw, Wista, Olsztyn, Panki,
Krzyzanowice, Krupski Mtyn, Twordg, Rajcza.
(akta kontroli str. 23-25, 277-281, 1111, 1132-1139)
Na kazdy ww. obszar (gming) przeprowadzono postepowania konkursowe, jednakze
ze wzgledu na brak oferentow postepowania te zostaty uniewaznione.
(akta kontroli, str. 1140-1162, 1166-1167)



W celu poprawy zabezpieczenia dostepu do $wiadczen, Oddziat ogtaszat

uzupetniajace postepowania konkursowe w rodzaju leczenie stomatologiczne, tj.:

w 2021 r. ogtoszono 37 uzupetniajgcych postepowan konkursowych w zakresach:

— Swiadczenia periodontologii w subregionie pdtnocnym i potudniowym,
Swiadczenia ogolnostomatologiczne w gminach: Chetm Slagski, Chybie,
Gaszowice, Goleszéw, Gorzyce, Herby, Irzadze, Kornowac, Koszarawa,
Krzyzanowice, Niegowa, Pawonkow, Rudnik, Twordg, Wegierska Gorka,
Wtodowice, Wreczyca Wielka,

— Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i miodziezy w podregionie bytomskim,
w podregionie rybnickim oraz w podregionie miasta Rybnik,

— $Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy w powiecie bierurisko-
ledzinskim, powiecie bielskim, powiecie lublinieckim, powiecie wodzistawskim,
powiecie pszczynskim oraz miescie Gliwice, Ruda Slaska, Rybnik,

— Swiadczenia protetyki stomatologicznej w regionie sosnowieckim
Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej w subregionie potudniowym;

W 2022 r. przeprowadzono 16 uzupetniajacych postepowan konkursowych
w obszarach i zakresach, w ktorych zaobserwowano znaczny spadek poziomu
zabezpieczenia Swiadczen, j.:

— Swiadczen ogdinostomatologicznych w miescie Bielsko-Biata,
— chirurgii stomatologicznej i periodontologii w subregionie potudniowym,
— Swiadczen stomatologicznej pomocy doraznej w subregionie potudniowym,

— Swiadczen ogolnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogélnym we
wszystkich obszarach kontraktowania (subregion pdtnocny, potudniowy
i centralny).

Dodatkowo w 2022 r. przeprowadzono postepowania konkursowe w celu
zabezpieczenia $wiadczen w zakresie Swiadczenia ogdinostomatologiczne udzielane
w gabinecie szkolnym.

W dniu 27 pazdziernika 2022 r.° Oddziat ogtosit gtowne postepowania konkursowe,
celem zawarcia umow wieloletnich na okres obowigzywania od 1 maja 2023 r. do
30 kwietnia 2028 .

Monitoring zabezpieczania $wiadczen na terenie wojewodztwa polegat m.in. na
okresowych analizach uméw w zakresie poziomu ich wykonania i renegocjacji umow.

(akta kontroli str.25-26, 28-30)
W okresie objetym kontrolg obszary kontraktowania pozostawaty niezmienne.
(akta kontroli str.26-27, 62-95, 277-281)

W  okresie objetym kontrolg liczba etatow przeliczeniowych — wynosita
w poszczegbinych zakresach:

. Z_akres . Nazwa zakresu $wiadczen Liczba etatow

Swiadczen 2021 2022 2023 | kw.
07.0000.213.02 | SWIADCZENIA ORTODONCJI DLA DZIECI | MLODZIEZY 56,55 52,46 56,56
07.0000.214.02 | SWIADCZENIA PROTETYKI STOMATOLOGICZNEJ 17,87 20,15 18,75

9 Umowy we wskazanych latach stanowity kontynuacje uméw wieloletnich zawartych w wyniku postepowan konkursowych
przeprowadzonych w 2017 r. W zakresach specjalistycznych . ortodoncja, protetyka stomatologiczna, protetyka
ponowotworowa, $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym, chirurgia stomatologiczna
i periodontologia, $wiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do ukorczenia 18 r.z., $wiadczenia
stomatologicznej pomocy doraznej, program ortodontycznej opieki nad dzie¢mi z wrodzonymi wadami cz. twarzowej czaszki,
obowigzywaty od 1 lipca 2017 r., natomiast w zakresie $wiadczen ogélnostomatologicznych od 1 wrzesnia 2017 r. Okres
obowigzywania uméw zakonczyt sie z 30 kwietnia 2023 r. Pierwotnie umowy zostaly zawarte na okres do 30 czerwca 2022 r.,
natomiast zgodnie z zapisem art. 18 ust. 2 ustawy okres obowigzywania umow przedtuzono do 30 kwietnia 2023 r.
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07.0000.217.02 | SWIADCZENIA  PROTETYKI  STOMATOLOGICZNEJ  DLA 0,50 0,50 0,50
SWIADCZENIOBIORCOW PO CHIRURGICZNYM  LECZENIU
NOWOTWOROW W OBREBIE TWARZOCZASZKI

07.0000.218.02 | SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE 1113,19 | 1058,18 990,84

07.0000.219.02 | SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE UDZIELANE W 3,27 3,20 4,00
ZNIECZULENIU OGOLNYM

07.0000.220.02 | SWIADCZENIA  CHIRURGII  STOMATOLOGICZNEJ | 37,55 37,79 32,97
PERIODONTOLOGII

07.0000.221.02 | SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE DLA DZIECI | 38,96 3742 48,11
MLODZIEZY DO UKONCZENIA 18 R. Z.

07.0000.223.02 | SWIADCZENIA PERIODONTOLOGI! 1,00 1,66 2,50

07.0000.311.02 | SWIADCZENIA STOMATOLOGICZNE DLA 1,00 1,59 1,00
SWIADCZENIOBIORCOW Z GRUPY WYSOKIEGO RYZYKA
CHOROB ZAKAZNYCH, W TYM CHORYCH NA AIDS

07.0000.400.02 | SWIADCZENIA UDZIELANE W DENTOBUSIE 1,00 1,09 1,00

07.0000.500.02 | SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE UDZIELANE W - 3,00 3,00
GABINECIE SZKOLNYM

07.1820.152.10 | PROGRAM ORTODONTYCZNEJ OPIEKI NAD DZIECMI Z 1,00 1,00 1,00
WRODZONYMI WADAMI CZESCI TWARZOWEJ CZASZKI

07.1850.118.03 | SWIADCZENIA STOMATOLOGICZNEJ POMOCY DORAZNEJ 3,00 3,00 3,00

Dyrektor wyjasnit, ze Spadek liczby etatow wynikat z indywidualnych wnioskéw
podmiotow leczniczych o rozwigzanie umowy, badz wnioskow o zmnigjszenie
wymiaru etatu. Z informacji przekazanych przez Swiadczeniodawcow wynikato, ze
powodem wnioskow w szczegolnoSci byty problemy zdrowotne personelu oraz braki
kadry medycznej.

(akta kontroli str. 27, 62-95)

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
do ukonczenia 18 r. z. kontraktowane byly na poszczegéine 36 powiatow. Na lata
2023-2028, w wyniku przeprowadzonego w 2022 r. konkursu ofert, w przypadku
powiatdw: Jaworzno, Rybnik, Swietochiowice i Zabrze, nie podpisano uméw
a wszystkie przeprowadzone na tych obszarach konkursy zostaty uniewaznione.
(akta kontroli, str. 277, 1086-1098)

Przyczyng uniewaznienia powyzszych konkurséw byt brak oferentéw chetnych do
realizacji przedmiotowych $wiadczen. Dyrektor wyjasnit: Poniewaz $wiadczenia
ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r. z. realizowane sg takze
w zakresie $wiadczenn ogolnostomatologicznych, pacjenci mogg korzysta¢
z gabinetéw realizujacych $wiadczenia ogélnostomatologiczne. Swiadczenia
wykonane dla 0s6b ponizej 18 roku Zycia sq $wiadczeniami nielimitowanymi
finansowanymi z Funduszu Medycznego niezaleznie od zakresu Swiadczen w ramach
jakiego sq realizowane

Oddziat podejmowat dziatania w celu zabezpieczenia dostepu do ww. $wiadczen
ogtaszajac konkursy w ww. powiatach trzykrotnie (27 pazdziernika 2022 r., 22 grudnia
2022 r., 15 marca 2023 r.). W wyniku konkursow dla powiatu Jaworzno do Oddziatu
wplynefa jedna oferta; dla powiatu Rybnik i Swietochtowice — nie wplyneta zadna
oferta. W wyniku konkursu przeprowadzonego dla powiatu Zabrze, ogtoszonego
27 pazdziernika 2022 r. wplyneta jedna oferta, ktora zostata odrzucona. W konkursie
ogtoszonym 22 grudnia 2022 r. wptyneta jedna oferta (oferent zostat wskazany do
zawarcia umowy). W postepowaniu ogtoszonym 15 marca 2023 r. nie wptyneta zadna
oferta i postepowanie zostato uniewaznione.

W zakresie $wiadczen ortodonciji dla dzieci i mtodziezy postepowania konkursowe dla
podregionow: Rybnik, rybnicki i bytomski oraz w zakresie $wiadczen periodontologii
postepowania konkursowe w subregionach potnocnym i potudniowym byty ogtaszane
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trzykrotnie (we wskazanych wyzej terminach). Do udziatu w tych postepowaniach nie
wptyneta zadna oferta — postepowania zostaty uniewaznione.

Dyrektor wyjasnit: Po analizie poziomu zabezpieczenia oraz wykonania $wiadczen
Oddziat planuje ogfosic kolejne  uzupetniajgce postepowania konkursowe
w powyzszych dwdch zakresach.

(akta kontroli, str. 277, 371, 375-380)

W przypadku $wiadczen protetyki stomatologiczne] dla $Swiadczeniobiorcow po
chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki i Swiadczen dla
Swiadczeniobiorcow z grupy wysokiego ryzyka chordb zakaznych w tym, chorych na
AIDS, w wyniku przeprowadzonych dwukrotnie postepowan (27 pazdziernika 2022 r.
i 22 grudnia 2022 r.) zawarto umowy ze Swiadczeniodawcami w zakresie realizaci
tych Swiadczen od 1 maja 2023 .

(akta kontroli, str. 378-380, 1099-1100)

Zgodnie z Rejestrem Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg na terenie
wojewodztwa $laskiego funkcjonowato wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. - 1869
podmiotow udzielajacych $wiadczer leczenia stomatologicznego i protetyki
stomatologicznej, na 31 grudnia 2022 r. — 1981, a na 1 maja 2023 r. - 2020 ww.
podmiotow10.

W ww. poszczegolnych dniach liczba podmiotow udzielajgcych $wiadczen leczenia
stomatologicznego i protetyki stomatologicznej, ktére podpisaty umowy z Oddziatem
wynosita odpowiednio: 650 (tj. 34% wszystkich podmiotow udzielajacych $wiadczen
leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej na terenie woj. slaskiego),
603 (tj. 30,5% wszystkich podmiotéw) i na 1 maja 2023 r. - 567 r.1! (j. 28% wszystkich
podmiotow).

(akta kontroli, str. 815-826, 1110)

W 2021 roku na terenie woj. Slaskiego swiadczenia ogoélnostomatogiczne dla dzieci
i mtodziezy realizowane byly w 55 miejscach, w 2020 — w 48, a w 2023 - w 43.
Swiadczenia te nie byly realizowane w powiatach: lublinieckim, pszczyriskim
| bierunsko-ledzinskim.

(akta kontroli, str. 399, 804-814)

Dyrektor wyjasnit, Zze na zmniejszenie liczby umoéw rzutowaty wnioski
$wiadczeniodawcoéw o ich rozwigzanie zwigzane z sytuacjq epidemiologiczng,
wiekiem i stanem zdrowia realizatorow $wiadczen, problemami z zatrudnianiem
personelu medycznego oraz rosngcymi kosztami utrzymania gabinetow. Dodat, ze
Nalezy wskazac, ze $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
realizowane Sq takze w zakresie swiadczen ogolnostomatologicznych.(...) W latach
2017, 2018, 2019, 2021 oraz na 2023 r. ogfaszano postepowania konkursowe
w zakresie Swiadczen ogoélnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18r. Z. Na obszarach powiatu lublinieckiego, pszczyrskiego i bierurisko-ledziniskiego,
jednak nie zakontraktowano $wiadczen z powodu braku oferentow.

(akta kontroli, str. 1129-1131)

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej
realizowane byty przez trzy podmioty, po jednym w kazdym z trzech subregion6w:
potnocnym (w Czestochowie), centralnym (w Sosnowcu) i potudniowym (w Bielsku-
Biatej). Pomoc ta nie byfa realizowana w Katowicach.

(akta kontroli, str. 280, 370, 373-374, 1101-1109)

10 Na dzien 31 marca 2023 r. — 2011.
" Wraz z umowami podpisanymi 1 maja 2023 r.



Opis stanu
faktycznego

Dyrektor wyjasnit, ze Postepowania konkursowe w zakresie Swiadczenia
Stomatologicznej pomocy doraznej sq ogfaszane z dokfadnoscig do subregionow.
Subregion centralny obejmuje miedzy innymi miasto gmine Katowice oraz gmine
Sosnowiec. Do udziatu w postepowaniach konkursowych ogtaszanych dla subregionu
centralnego nie wptyneta Zadna oferta od podmiotu, ktéry oferowatby wykonywanie
przedmiotowych $wiadczen na terenie Katowic. Od 2011 r. w postepowaniach
ogfaszanych w przedmiotowym zakresie $wiadczeh nie uczestniczyt Zzaden
Swiadczeniodawca oferujgcy ich realizacje na terenie miasta Katowice.

(akta kontroli, str. 375)

1.3 Zapewnienie dostepu do Swiadczen stomatologicznych dla
dzieci i mtodziezy przy wykorzystaniu dentobuséw

W okresie objetym kontrolg Swiadczenia stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
udzielane w dentobusie kontraktowane byty na obszar wojewddztwa. W latach 2021-
2023 r. swiadczenia te udzielat jeden podmiot w wymiarze jednego etatu, na terenie
catego wojewodztwa.

(akta kontroli, str. 31, 281, 755-777)

Warto$¢ $wiadczen udzielanych w dentobusie wg planu zakupu na rok 2021 wynosita
5428 tys. zt, na rok 2022 — 798,8 tys. zt, na 2023 r. (I kw.) — 257 4 tys. zt.

Warto$¢ Swiadczen udzielanych w dentobusie — ryczatt, wg planu zakupu na 2021 r.
wynosita 87,6 tys. zt narok 2022 — 101,6 tys. zt, na 2023 r. — 113,6 tys. zt.

Warto$¢ $wiadczen ogdlnostomatologicznych udzielanych w dentobusie uczniom do
18 r. z., wg planu zakupu na 2021 r. wynosita 0 zt, na 2022 — 7,1 tys. zt. Na 2023 r.
nie uwzgledniono tych $wiadczen z uwagi na fakt, ze $wiadczenia te ptacone beda do
rzeczywistego wykonania ze srodkow Funduszu Medycznego.

Warto$¢ zakontraktowanych Swiadczen na ostatni dzien roku (wg umow) w 2021 r.
wynosita: na $wiadczenia udzielane w dentobusie — 542,8 tys. zt; na $wiadczenia
udzielane w dentobusie (ryczatt) — 87,6 tys. zt.; Swiadczenia ogéinostomatologiczne
udzielane w dentobusie uczniom do 18 r. z— 0 zt. Wykonanie umoéw na ostatni dzien
roku wyniosto odpowiednio: 122% oraz 100%. Wykonanie uméw na dziert zamkniecia
ksiag rachunkowych wyniosto w obu przypadkach 100%.

Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen na ostatni dzieh roku (wg uméw) w 2022 .
wynosita: na $wiadczenia udzielane w dentobusie — 807,5 tys. zt; na $wiadczenia
udzielane  w dentobusie (ryczat) - 101,6 tys. z; na $wiadczenia
ogolnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18 r. z. — 7,1 tys. zt.
Wykonanie uméw na ostatni dzier roku wyniosto odpowiednio: 114%, 100% oraz
100%. Wykonanie uméw na dzien zamkniecia ksigg rachunkowych wyniosto
w kazdym przypadku 100%.

Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen na dzien sporzadzenia zestawienial?
w 2023 r. wynosita: na Swiadczenia udzielane w dentobusie — 64,3 tys. zt.; na
$wiadczenia udzielane w dentobusie (ryczatt) — 28,4 tys. zt.; Swiadczenia udzielane
w dentobusie —(grupy $wiadczen) — 0 zt.

(akta kontroli str. 404-754, 1110-1111)

W zwigzku z tym, Ze realizacja $wiadczen udzielanych w dentobusie miata za zadanie
w szczegoinosci zwiekszy¢ dostep do Swiadczen ogdlnostomatologicznych oraz
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy w mniejszych miejscowosciach, gdzie nie byto
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gabinetu stomatologicznego, a dostep do finansowanych ze $Srodkéw publicznych
$wiadczen stomatologicznych byt utrudniony, Oddziat monitorowat realizacje umowy
0 udzielanie $wiadczen w dentobusie i w przypadku zaplanowania miejsc postoju
dentobusu w wiekszych miejscowo$ciach (o zapewnionym dostepie do $wiadczen
stomatologicznych), wystepowano do $wiadczeniodawcy o wyjasnienie przyczyn tego
stanu.

Oddziat informowat realizatora Swiadczen o potrzebie udzielania $wiadczen zgodnie
z wytycznymi, tj. aby planowat postoje dentobusu w miejscowosciach wojewodztwa
Slaskiego, w ktorych brak jest gabinetéw stomatologicznych lub dostep do lekarza
dentysty jest utrudniony.

(akta kontroli str. 30, 1113-1118)

Zgodnie z § 10 ust. 3 i 4 zarzadzenia Nr 60/2023/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 5 kwietnia
2023 r. w sprawie okreSlenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen  opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie  stomatologiczne's,
$wiadczeniodawca przekazywat miesiecznie do Oddziatu harmonogramy postojow
dentobuséw, a po zaakceptowaniu ich przez Dyrektora, Oddziat zamieszczat
harmonogramy na swojej stronie internetowe;j4.

(akta kontroli str. 778-791, 1112)

Swiadczenia w dentobusie, na terenie woj. $laskiego, udzielane byly przy
przedszkolach i szkolach podstawowych, w wigkszosci w mniejszych
miejscowosciach. Analiza wszystkich miejsc postojow dentobusu pod katem
zabezpieczenia $wiadczen w poszczegolnych powiatach wykazata, ze w latach
objetych kontrolg dentobus nie stacjonowat w powiecie myszkowskim i raciborskim,
w ktorych znajdowato sie po jednym gabinecie stomatologicznym dla dzieci
i mtodziezy do 18.r.z.

Mieszkancy powiatu myszkowskiego i raciborskiego skorzystali ze $wiadczen
w dentobusie  m.in. w powiatach sasiednich, odpowiednio: bedzinskim
| zawiercianskim oraz wodzistawskim i rybnickim.

(akta kontroli str. 399-400, 404-754, 778-791, 792- 793, 804-808)

Dyrektor wyjasnit, ze Swiadczeniodawca w kontrolowanym okresie nie przedstawit do
OW NFZ harmonogramow realizacji $wiadczen obejmujgcych powiat myszkowski
i raciborski. (...) Dzieci i mtodziez z tych powiatow mogq korzysta¢ z ustug gabinetow
realizujgcych swiadczenia ogélnostomatologiczne.

(akta kontroli, str. 1128-1129)

Szczegotowq analizg objeto miejsca postojow dentobusu na podstawie szesciu
miesiecznych harmonogramdw wybranych w sposéb celowy, tj. w miesigcach styczen
I marzec kazdego roku objetego kontrolg. Ustalono, ze miejsca postoju dentobusu
w poszczegoinych okresach znajdowaty sie gtdwnie we wsiach i mniejszych
miejscowosciach, w szczegdlnosci:

a) w 2021 r. w Ktomnicach, Rzerzeczycach. Bytomiu, Tarnowskich Gérach, Nakle
Slaskim, Rzekach Wielkich, Nowym Chechle, Lyskach, Piekarach Slaskich,
Bedzinie, Rudziricu, Ktobucku, Swierklaricu, Jaworznie (jeden raz), Kleszczowie,
Bojszowie, Rudnie, Ptawniowicach i Poniszowicach.

b) w 2022 r.. w Skoczowie, Wilicy, Studzienicach, Turowie, Ktobucku, Potomii,
Pawlowicach, Kowalach, Dankowicach, Olsztynie, Wilamowicach, Bestwinie,

13 Oraz wczes$niejszego zarzadzenia Nr 47/2018/DSOZ z dnia 7 czerwca 2018 r. Prezesa NFZ w sprawie okre$lenia warunkéow
zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne.
14 Przyktadowo https://www.nfz-katowice.pl/index.php/dla-pacjenta/harmonogram-dentobusu/itemlist/date/2023/6/13?catid=659
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Skrzyszowie, Klomnicach, Cieszynie, Kochanowicach, Pszowie, Ryduttowach,
Miedznie, Janowicach, Wisle i Kobiernicach,

c) w 2023 r.: w tazach, Ustroniu, Knurowie, Skoczowie, Dankowicach, Rudzicy,
Radzionkowie, Zrebicy, Pszowie, Chetmie Slaskim, Swierklanach, Zwonowicach,
Olsztynie, Suszcu.

(akta kontroli str. 399-400, 778-793)

Na 49 analizowanych miejsc postojow, w 41 miejscowosciach (84%), w catym okresie
objetym kontrolg nie funkcjonowaty gabinety stomatologiczne, ktore realizowatyby
Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy do 18 r. z. na podstawie uméw zawartych
z Oddziatem's, a w czterech'® znajdowat sie tylko jeden gabinet. W pozostatych
czterech przypadkach liczba ww. gabinetow wynosita: od dwdch'” do czterech'®
w 2021 r., po dwa w 2022 r.19{ 2023 r.20

W 2021 r. i 2022 r. w 21 miejscowosciach (j. 43% ze wszystkich analizowanych),
w 2023 r. w 25 miejscowosciach (tj. 51%) brak byto réwniez gabinetdw realizujgcych
$wiadczenia ogoinostomatologiczne?! w ramach umowy z NFZ.

W pozostatych miejscowosciach znajdowaty sie powyzsze gabinety w liczbie od
jednego do maksymalnie sze$ciu (w okresie 2021 r. - 2023 r.).

Tylko w trzech miastach (tj. w 6%): Bytomiu22, Jaworznie2? i Tarnowskich Gérach?4,
w poszczegdinych latach znajdowaty sie ww. gabinety w liczbie powyzej 10, tj.
w Bytomiu odpowiednio: 14, 12 i 11;w Jaworznie:15, 16 i 13; w Tarnowskich Gorach
- 12 w 2021 r. Zdaniem NIK postoje w tych miejscach byty uzasadnione, gdyz miasta
te sq rozlegte terytorialnie lub majg duza liczbe ludnosci.

(akta kontroli, str. 399-400, 778-793)

W okresie objetym kontrolag w dentobusie udzielono $wiadczen profilaktycznych
i podjeto leczenie 29 240 dzieci i mtodziezy, w tym odpowiednio:
-w 2021 r. — 11 664 - profilaktyka; 3 969 - leczenie,
-w 2022 r.—12 577; 4 054,
-w 2023 r. (I kw.) —4 999; 1 660.
Dzieci, w przypadku ktérych podjeto leczenie, stanowity 32-34% dzieci objetych
profilaktyka.
(akta kontroli, str. 31, 403)

W okresie objetym niniejszg kontrolg $wiadczenia w dentobusie udzielane byty przez
Swiadczeniodawce na podstawie umowy zawartej na okres od 1 lipca 2017 r. do
30 czerwca 2022 r. Podmiot ten byt kontrolowany przez NIK w toku kontroli
przeprowadzonej w Oddziale w 2019 r., nr P/19/058 - Realizacja zadan Narodowego
Funduszu Zdrowia w 2018 r. Wéwczas NIK stwierdzita nieprawidtowo$ci w realizacii
umowy przez $wiadczeniodawce udzielajgcego $wiadczen w dentobusie?s i wniosta
o0 sprawdzenie prawidtowosci rozliczania $wiadczen udzielonych w dentobusie.

15 Kod zakresu 07.0000.221.02.

16 Cieszyn, Czerwonka-Leszczyny, Piekary Slaskie, Pszow.

17 Bytom, Jaworzno, Tarowskie Gory.

18 Knurow.

19 Bytom, Jaworzno, Tamowskie Gory.

20 Bytom, Jaworzno, Tamowskie Gory.

2 Kod zakresu 07.0000.218.02.

2 O powierzchni 69 m2i liczbie ludnosci 151691 (na 31 grudnia 2021 r. - Rocznik Demograficzny 2022 -
polski_rocznik_demograficzny_2022.pdf

% O powierzchni 152 kmZi liczbie ludno$ci 88 267 (na 31 grudnia 2021 r.

- https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/3/16/1/polski_rocznik_demograficzny_2022.pdf
2 O powierzchni 83,8 m2 i liczbie ludnosci 61 343 (na 31 grudnia 2021 r. - Rocznik Demograficzny 2022 -
polski_rocznik_demograficzny_2022.pdf

% 1, W Oddziale zaakceptowano lokalizacje postojow dentobusu (wskazywane w harmonogramach ich postojow,
przedktadanych przez $wiadczeniodawce do akceptacji Dyrektora Oddziatu), ktére nie odpowiadaty celowi okreslonemu
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Oddziat wystapit do Terenowego Wydziatu Kontroli Centrali NFZ w dniu 12 listopada
2019 r. z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli ww. Swiadczeniodawcy.
(akta kontroli str. 755-777, 1119-1125)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach: od 15 listopada 2022 r. do 28 kwietnia
2023 r. Przedmiotem kontroli byta Realizacja umowy o udzielanie $wiadczeh opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w zakresie $wiadczenia udzielane
w dentobusie. Narodowy Fundusz Zdrowia negatywnie ocenit realizacje w okresie od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. oraz w dniach od 15 listopada 2022 r. do
28 kwietnia 2023 r. kontrolowanej umowy?26.

(akta kontroli str.48-55)

W zwigzku z ponownym wyborem ww. podmiotu do udzielania $wiadczen
w dentobusie Dyrektor wyjasnit, ze (...) ogfoszone 22.12.2022 postepowanie
konkursowe zostafo rozstrzygniete 28.02.2023 r. W postepowaniu konkursowym
uczestniczyty 4 oferty, a do realizacji Swiadczen od 1 maja 2023 r. zostata wybrana
oferta, ktéra w rankingu koricowym uzyskata najwieksza liczbe punktéw (...).
Postepowanie konkursowe zostato rozstrzygniete 28 lutego 2023 roku, a umowa
zostata podpisana 25 kwietnia 2023 .

Terenowe Biuro Kontroli realizowato proces kontroli od 15 listopada 2022 r. do
28 kwietnia 2023 r. Kontrolowany podmiot w dniu 24.05.2023 r. ztozyt zastrzezenia
do Wystapienia pokontrolnego z kontroli (...). OdpowiedZz Prezesa NFZ na ww.
zastrzezenia, podtrzymujgca stanowisko z Wystgpienia pokontrolnego, zostata
wystana do podmiotu w dniu 14.06.2023 r. Przesytka zawierajgca odpowiedZ na
zastrzezenia nie zostata doreczona. Zwrot listu nastapit w dniu 4.07.2023 r.
W zwigzku z powyzszym w dniu 7.07.2023 r. wysfano ponownie pismo wraz ze
stanowiskiem Prezesa NFZ w sprawie zastrzezen.

Tym samym wyniki kontroli nie mogly by¢ przedmiotem oceny oferty ztoZonej
w postepowaniu konkursowym. Do dnia 12.07.2023 r. nie zostafa przekazana przez
podmiot kontrolowany informacja o wykonaniu zalecen, jak rowniez nie zostafa
dokonana wpfata tytutem natoZonej kary oraz zakwestionowanych Srodkow
finansowych w wyniku kontroli nr DK. TWK-XI1.7320.050.2022 ww. podmiotu.

Po zakonczonej procedurze odwofawczej w przypadku podtrzymania Stanowiska
przez Prezesa - Swiadczeniodawca winien zglosié sie do SOW NFZ z prosha
o odblokowanie umowy nr 125/210332/07/2019 celem skorygowania nienaleznie
przekazanych Srodkow finansowych. Jezeli tego nie dokona zostanie wystawiona
obcigzeniowa nota ksiegowa na $wiadczenia. Niezaleznie od tego zostanie rowniez
wystawiona obcigZeniowa nota ksiegowa tytutem natozonej kary umowney.

Jezeli Swiadczeniodawca nie ureguluje naleznego zobowigzania zostanie
wystawiony wniosek windykacyjny i rozpoczete zostang dziafania windykacyjne
majgce na celu odzyskanie naleznoSci.

(akta kontroli str.380-382)

w uzasadnieniu do ustawy o szczegolnych rozwigzaniach, zgodnie z ktérym dentobusy mialy umozliwi¢ zapewnienie opieki
stomatologicznej dzieciom w mniejszych miejscowosciach, gdzie nie ma gabinetu stomatologicznego w najblizszej okolicy.
2. W Oddziale nie zapewniono rzetelnego nadzoru nad realizacjg przez $wiadczeniodawce umowy o udzielanie $wiadczen
w dentobusie. Kontrola wykazata, m.in. ze sposréd 30 wybranych do szczegdtowego badania lokalizacji (przy placéwkach
o$wiatowych) zatwierdzonych przez Oddziat w harmonogramie $wiadczen, do 18 miejsc (60%) dentobus nie przyjechat
i placowki nie zostaty poinformowane o zaplanowanej wizycie.

26 Nr 125/210332/07/2019 z dnia 21.01.2019 r. wraz z aneksami, umowy nr 125/210332/07/2022 z dnia 12.01.2022 r. oraz
umowy nr 125/210332/07/2023 z dnia 10.01.2023 r. z aneksami o udzielanie $wiadczen gwarantowanych w rodzaju leczenie
stomatologiczne w zakresach: $wiadczenia udzielane w dentobusie (kod $wiadczenia: 07.0000.400.02) i $wiadczenia udzielane
w dentobusie - ryczatt (07.0000.401.02) oraz $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18 r. zycia
(kod $wiadczenia: 07.0000.402.02).
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Do dnia 31 sierpnia 2023 r. Swiadczeniodawca nie przestat do NFZ informacii
0 sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oraz nie dokonat wptaty tytutem
zatozonej kary i zakwestionowanych srodkow finansowych. Wystapit do NFZ
z pro$bg o odblokowanie umowy, jednakze nie skorygowat Swiadczen.

11 sierpnia 2023 r. OW NFZ wystawit obcigzeniowe noty ksiegowe?” a 22 sierpnia
2023 r. Oddziat wystawit wniosek o dokonanie windykacji na kwote 25,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 1179-1180)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat rzetelnie rozpoznat potrzeby zdrowotne oséb uprawnionych do $wiadczen
stomatologicznych na terenie jego dziatania. Przy oszacowaniu analizowanych
potrzeb  zdrowotnych ludnosci  wspbtpracowano z  organami  jednostek
samorzadowych a takze odpowiadano na ich wnioski w sprawie mozliwosci realizacji
Swiadczen dla dzieci i miodziezy w szkotach oraz w dentobusie. Planujac
postepowania konkursowe uwzgledniono m.in. wskaznik zabezpieczenia $wiadczen,
specyfike poszczegdinych obszaréw, liczebno$¢ populacji na tych obszarach oraz
dostepno$¢ na tych obszarach $wiadczeniodawcow. Przyczyng braku dostepno$ci
$wiadczen na niektorych obszarach byt brak oferentéw chetnych do realizacii
$wiadczen wramach umowy z NFZ, zardwno podczas gtownych postepowan
konkursowych, jak i uzupetniajacych.

Realizacja $wiadczen w dentobusie przyczynita si¢ do zwiekszenia dostepu do
Swiadczen ogdlnostomatologicznych oraz profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy
w mniejszych miejscowosciach, w ktorych nie byto gabinetow stomatologicznych lub
dostep do funkcjonujacych byt ograniczony.

2. Zawieranie uméw na realizacje = Swiadczen
stomatologicznych

2.1 Przeprowadzenie postepowan konkursowych majacych na celu
wybor  Swiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczen
stomatologicznych

W latach 2021-2023 (I kw.) ogtoszono 527 postepowan o zawarcie umow o udzielenie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w trybie konkursu
ofert, z tego 37 w 2021 r., 390 w 2022 r. 100 w 2023 r. (do 31 marca).

(akta kontroli str. 834-861)

Badaniem szczegotowym objeto trzy postepowania, ogtoszone w 2022 r.,
0 najwiekszej wartoSci w zakresie Swiadczenia ogdlnostomatologiczne. ktorych
taczna warto$¢ wyniosta 39.201.900,00 zt. W wyniku analizy dokumentacji ww.
postepowan stwierdzono, ze postepowania konkursowe zostaty przeprowadzone
rzetelnie i zgodnie zobowigzujacymi przepisami i tak:

27 Na kwote 5.889, 84 zt stanowigce warto$¢ niezasadnie przekazanych $rodkéw finansowych i na kwote 19.225, 95 zt
stanowigce warto$¢ natozonej kary umowne;.

2 Postepowania nr: 12-23-000194/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 15.287.400,00 zt - obszar kontraktowania miasto
Katowice; 12-23-000111/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 13.275.900,00 zt — obszar kontraktowania miasto
Czestochowa oraz 12-23-000124/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 10.638.600,00 zt - obszar kontraktowania miasto
Sosnowiec.
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— wyznaczone obszary kontraktowania pokrywaty sie z obszarami okre$lonymi
w planie postepowan,

— przedmiot postepowania zostat okreslony w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy
spetniajgcy wymogi okreslone w art. 140 i art. 141 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych??,

— nie wystapity przypadki odstapienia od procedury kontraktowania $wiadczen®0,

— ogtoszenie o postepowaniu zawierato informacje wymagane w art. 139 ust. 3
ustawy o $wiadczeniach oraz w § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
14 pazdziernika 2020 r. w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej, jej
zadan oraz trybu pracy3t,

— komisja konkursowa zostata powotana przez Dyrektora Oddziatu, a w jej sktadzie
byta nieparzysta liczba osob.

(akta kontroli str. 862-866, 872-891, 892-894, 896-899, 901-904, 906-910, 918-919,
921, 935, 941-942)

2.2 Wykonywanie obowigzkéw przez komisje konkursowe
odpowiedzialne za wybdr Swiadczeniodawcow udzielajacych
sSwiadczen stomatologicznych

Komisje konkursowe, w ramach objetych badaniem trzech postepowan
konkursowych, realizowaty swoje obowigzki rzetelnie i zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami m.in. ustawy o $wiadczeniach oraz rozporzadzenia
w sprawie postepowan. W toku prowadzonych postepowan komisja, m.in.:

— wzywata oferentéw do usunigcia brakdw w ofercie,

— odrzucita 2 oferty3?, ktore zostaty ztozone po terminie,

— przeprowadzita weryfikacje u pieciu oferentow w celu potwierdzenia prawdziwosci
i prawidtowosci danych zawartych w ofertach ze stanem faktycznym,

— zaprosita do negocjacji wszystkich oferentéw spetniajacych wymogi konieczne do
zawarcia i realizacji umowy,

— sporzadzita protokoty z negocjacji, ktore zawieraty informacje m.in. o ustaleniu
badz nieustaleniu ostatecznego stanowiska w zakresie ceny i liczby $wiadczen,
podpisy cztonkéw komisji oraz oferenta,

— uwzglednita protest, ktéry wptynat w toku postepowania3?,

— czlonkowie komisji ztozyli oSwiadczenia, ze nie zachodzg wobec nich przestanki
wylgczenia z postepowania, okreslone w art. 139 ust. 5 ustawy o Swiadczeniach.

(akta kontroli str. 872-891, 893-894, 897-899, 902-904, 941-942)

2.3 Weryfikacja ofert

W zakresie weryfikacji ofert szczegdtowym badaniem objeto po pie¢ ofert z trzech
postepowan konkursowych34 innych niz objete kontrolg w pkt 2.1, w tym jedng oferte

2Dz, U. 22022 poz. 2561, ze zm., zwana dalej ,ustawa o $wiadczeniach”.

3 Procedura konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych nr 2020/001/BO/KONTR/6.07 (luty 2020 r.).

31 Dz. U. poz. 1858, zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie postepowan”.

% Postepowania: 12-23-000194/STM/07/1/07.0000.218.02/01 oraz 12-23-000124/STM/07/1/07.0000.218.02/01

% Postepowanie 12-23-000194/STM/07/1/07.0000.218.02/01.

¥ Postepowanie  12-23-000018/STM/07/1/07.0000218.02/01 nr ofert 7,411,415 i 12, postepowanie 12-23-
000203/STM/07/1/07.0000218.02/01 nr ofert 3,2,1, 9 i 15 oraz 12-23-000230/STM/07/1/07.0000218.02/01 nr ofert 9,17,22,1
i23.
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odrzucong. W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono, Ze prawidtowo
zweryfikowano oferty i tak:

— przeprowadzono weryfikacje kazdej oferty w zakresie: kompleksowosci, jakosci,
dostepnosci, ciggtosci i ceny,

— w przypadku wszystkich ofert poprawnie wyliczono warto$ci punktowe ztozonych
ofert oraz oceniano spetnianie warunku zapewnienia kompleksowosci, ciggtosci
i jakosci udzielanych Swiadczen,

— za wyjatkiem jednej oferty nie wystapity przestanki do ich odrzucenia,

— odrzucono oferte3® zuwagi na nieprzedstawienie wszystkich wymaganych
dokumentow i nieuzupetnienie ich w terminie.

(akta kontroli str. 943-948)

2.4 Uniewaznienie konkursow

W latach 2021-2023 (I kw.) uniewaznionych zostato 279 postepowan konkursowych
w rodzaju leczenie stomatologiczne. SzczegGtowym badaniem objeto dwa
postepowania, w wyniku ktorego stwierdzono, ze w obu przypadkach wystapity
przestanki do ich uniewaznienia okre$lone w art. 150 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 Swiadczeniach, a mianowicie:

— nie wptyneta Zadna oferta3,

— wplyneta jedna oferta, ktdra nie podlegata odrzuceniu?’.

(akta kontroli str. 950-952, 956)

2.5 Rozstrzygniecie konkursu ofert

Na podstawie analizy dokumentacji objetej szczegbtowym badaniem préby trzech
postepowan konkursowych o najwiekszej wartosci (proba wybrana w pkt 2.1)
stwierdzono, ze:

— ogfoszenia o rozstrzygnieciu zostaty ogloszone w dniu 28 lutego 2023 r.
i zawieraly nazwe (firme) albo imig¢ i nazwisko oraz siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres wykonawcow, ktorzy zostali wybrani,

— w przypadku umdw, ktérych wartoSC przekraczata wyrazong w ziotych
rownowartos¢ kwoty 130 tys. euro%, przekazano ogtoszenie o wyniku
postepowania do Urzedu Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich.

(akta kontroli str. 911-917, 957-980)

2.6 Rozpatrzenie ztozonych protestéw oraz odwotan

W okresie objetym kontrolg, w postepowaniach przeprowadzonych i rozstrzygnietych
w rodzaju leczenie stomatologiczne ztozonych zostato 11 protestéw i dziewig
odwotan. Szczegbtowym badaniem objeto jeden protest oraz jedno odwotanie, tj. 10%
ogoblInej liczby i stwierdzono, Ze zostaty one rozpatrzone prawidtowo i terminowo,
w szczegdlnosci:

e protest ztozony w trakcie postepowania 12-23-
000194/STM/1/07.0000.218.02/01:

- zostat Ztozony przez oferenta 7 lutego 2023 r. i dotyczyt nieuwzglednienia

przez komisje warunku dotyczacego posiadania przez oferenta

% Oferta 12-23-000018/STM/07/1/07.0000.218.02/01/12/0407

3% Postepowanie nr 12-21-000136/STM/07/1/07.0000.213.02/01

37 Postepowanie nr 12-21-000146/STM/07/1/07.0000.214.02/01

38 wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu rozstrzygniecia postepowania.
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endometru w miejscu wykonywania $wiadczen, co skutkowato
obnizeniem punktacji,

- w dniu 8 lutego 2023 r. komisja konkursowa ogtosita informacje
0 wniesieniu protestu,

- w dniu 10 lutego 2023 r. komisja konkursowa rozpatrzyta protest
postanawiajac go uwzglednic¢ i powtorzy¢ zaskarzong czynnos¢, ogtosita
0 rozstrzygnieciu protestu oraz wystata do oferenta powiadomienie
0 rozstrzygnieciu protestu

- w dniu 10 lutego 2023 r. komisja wystata rowniez pismo do oferenta
z odpowiedzig na protest wraz z uzasadnieniem,

-z oferentem zostata podpisana umowa na realizacje Swiadczen,

e odwotanie ztozone na rozstrzygniecie w dniu 8 marca 2023 r. postepowania
12-23-000454/STM/07/1/07.0000.218.02/013¢:

- odwotanie zilozone przez oferenta 10 marca 2023 r., dotyczyto
niewybrania oferty przez komisje konkursowg z uwagi na
nieuwzglednienie w trakcie negocjacji zaproponowanej przez oferenta
ceny wyzszej niz ustalona przez Oddziat cena oczekiwana,

- wdniu 13 marca 2023 r. wszczete zostato postepowanie administracyjne
w sprawie wniesionego odwotania, w ktérym poinformowano
0 przedtuzeniu terminu rozpatrzenia do dnia 7 kwietnia 2023 r. z uwagi
na konieczno$¢ wnikliwego rozpatrzenia wszystkich okolicznosci sprawy
oraz zapewnienia stronom czynnego udziatu w postepowaniu,

- wdniu 17 marca 2023 r. zostato ztozone uzupetnienie odwotania,

- 4 kwietnia 2023 r. zostata wydana przez Dyrektora Oddziatu decyzja4?
oddalajagca odwotanie. Decyzja zostata umieszczona na stronie
internetowej Oddziatu 4 kwietnia 2023 r. i wystana do sktadajacego
odwotanie,

— nie zostata wniesiona skarga.

(akta kontroli str. 950-954, 981-997, 998-1031)

2.7 Zawarcie umow o udzielenie $wiadczen stomatologicznych

Z analizy obejmujacej badanie dokumentacji trzech postepowan konkursowych
o0 najwigkszej wartoSci z okresu objetego kontrolg w zakresie $wiadczen
ogdInostomatologicznych (postepowania opisane w pkt 2.1) oraz dokumentacji 15
ofert z trzech kolejnych postepowan o najwyzszej wartosci w zakresie$wiadczen
ogdInostomatologicznych (postepowania opisane w pkt 2.3) wynika, ze Dyrektor
Oddziatu (dziatajac z upowaznienia Prezesa NFZ) prawidlowo przeprowadzit
postepowania majace na celu wybdr $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen
stomatologicznych i zawart umowy ze $Swiadczeniodawcami wytonionymi
w konkursach ofert. Umowy zawarte zostaty ze wszystkimi $wiadczeniodawcami (dot.
postepowan opisanych w pkt 2.1), ktérzy ztozyli oferty (za wyjatkiem dwoch ofert
ztozonych po terminie).

Warto$¢ tych uméw wynosita: 11.627,1 tys. z#1, 6.945,0 tys. z*2 oraz 13.322,1
tys.zt*3, co stanowito odpowiednio 87,6%, 65,3% i 87,1,3% kwot ujetych w planie
postepowan dla danego obszaru kontraktowania. W obszarach tych zostaty
ogtoszone w marcu 2023 r. dodatkowe postepowania*4, w ktorych warto$¢

3 W postepowaniu ztozona zostata jedna oferta.

40 Nr 7/12/2023/0D.

41 Postepowanie 12-23-000111/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o warto$ci 13.275,9 tys. zt.

42 Postepowanie 12-23-000124/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o warto$ci 10.638,6 tys. zt.

43 Postepowanie 12-23-000194/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 15.287 4 tys. zt.

4 Postepowania: 12-23-000610/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 1.609,2 tys. zt - obszar miasto Czestochowa (warto$¢
ztozonych ofert 357,6 tys. zt); 12-23-000640/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o wartosci 3.576,0 tys. zt — obszar miasto Sosnowiec
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zamdwienia zostata ustalona na poziomie réznicy miedzy wartoscig $wiadczen
w zawartych umowach a kwotami ujetymi w planie postepowan dla tych obszaréw
kontraktowania. W efekcie przeprowadzonych postepowan zawarto umowy (wybrano
wszystkie ztozone oferty4%) o wartosci: 357,6 tys. zt, 1.206,9 tys. zt i 447,0 tys. z}, co
w rezultacie zwigkszyto zabezpieczenie Swiadczen w stosunku do planu postepowan
do odpowiednio 90,3%, 76,6% i 90,1%.

(akta kontroli str. 872-905, 943-948)
Opisane wyzej postepowania byly jednymi z 373 postepowan konkursowych
poprzedzajacych zawarcie umow wieloletnich (od 1 maja 2023 r. do 31 grudnia
2028 r.) w rodzaju leczenie stomatologiczne, ktére zostaly ogtoszone: 27 pazdziernika
2022 r. - 248 postepowan i 22 grudnia 2022 r. - 125 postepowan, ktdre zostaty
uniewaznione (w zwigzku z brakiem ofert lub wplynieciem jednej oferty nie
podlegajacej odrzuceniu z zastrzezeniem art. 150 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach).
Warto$¢ ogtoszonych postepowan (okre$lona w planach zakupu) wyniosta
290.760,5 tys. zt natomiast warto$¢ ztozonych ofert wynosita 212.176,4 tys. zt (t].
73,0%), z ktdrych wybrano oferty o wartosci 193.849,4 tys. zt (tj. 66,7% wartoSci
postepowanl). W trzech sposréd 12 zakreséw $wiadczen wartos¢ wybranych ofert
odpowiadata wartoSci ogtoszonych postepowan#é, natomiast w pozostatych
zakresach warto$¢ ztozonych ofert w stosunku do warto$ci ogtoszonych postepowarn
ksztattowata si¢ w granicach od 50,8%*" do 92,7%?48.

W ogtoszonych 27 pazdziernika 2022 r. postepowaniach konkursowych wystgpita
duza liczba uniewaznionych postepowan (50,4%), co spowodowato konieczno$¢
ponownego ogtoszenia tych postepowan 22 grudnia 2022 r. Mimo to warto$¢
wszystkich ztozonych ofert stanowita jedynie 73,0% wartosci planu postepowan,
czego przyczyng byt spadek zainteresowania Swiadczeniodawcow na warunkach
oferowanych przez NFZ4°,

W celu zwiekszenia poziomu zabezpieczenia Swiadczen ogtoszono 15 marca 2023 .
100 dodatkowych postepowan konkursowych na warto$¢ 54.940,2 tys. zt. W wyniku
ktorych wptynety oferty o wartosci 12.019,8 tys. zt (fj. 21,9%) a warto$¢ ofert
wybranych do zawarcia uméw wyniosta 10.018,8 tys. zt. W rezultacie zwiekszyta sie
warto$¢ wybranych ofert w omawianych postepowaniach do 203.868,2 tys. zt i do
70,1% zabezpieczenie Swiadczen w planie postepowan.

(akta kontroli str. 1032-1054, 1056-1084)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Proces kontraktowania realizowano w sposob zgodny z przepisami prawa
i wewnetrznymi procedurami. Prawidtowo weryfikowano oferty, a te niespetniajace
wymagan odrzucano. Wybdr $wiadczeniodawcdw byt rzetelny.

(warto$¢ ztozonych ofert 1.206,9 tys. zt)oraz 12-23-000582/STM/07/1/07.0000.218.02/01 o warto$ci 1.788,0 tys. zt — obszar
miasto Katowice (warto$¢ ztozonych ofert 466,8 tys. z4).

45 Warto$¢ ztozonych ofert.

46 Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej (964,3 tys. z4); Swiadczenia stomatologiczne dla $wiadczeniobiorcow z grupy
wysokiego ryzyka choréb zakaznych, w tym chorych na AIDS (666,0 tys. zt) oraz Program ortodontycznej opieki nad dzieémi
z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki (777,9 tys. zf).

47 Swiadczenia protetyki stomatologicznej, $wiadczenia ogélnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogéinym, $wiadczenia
peridontologii oraz $wiadczenia protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcow po chirurgicznym leczeniu nowotworéw
w obrebie twarzoczaszki.

48 Swiadczenia w dentobusie. )

49 Notatka stuzbowa sporzadzona 8 marca 2023 r. przez Naczelnika Wydziatu Swiadczen Opieki Zdrowotnej i zaakceptowana
przez Dyrektora Oddziatu.
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3. Nadzér nad realizacja Swiadczen stomatologicznych
3.1 Monitoring realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne

W celu monitorowania realizacji umow Oddziat prowadzit analizy uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne w zakresie poziomu ich wykonania, w wyniku ktorych
proponowat zmiany w planach rzeczowo-finansowych realizowanych umow
polegajace m.in. na zwiekszeniu, zmniejszeniu poziomu finansowania albo
bilansowaniu realizowanych umow.

Oddziat rozpatrywat rowniez indywidualne wnioski $wiadczeniodawcéw o zmiany
w poziomie finansowania umow.

W sytuacji braku realizacji umoéw Oddziat w ramach prowadzonego monitoringu
zwracat sig do Swiadczeniodawcow o wyjasnienie powodu zaistniatej sytuacii.

Ponadto w 2022 r., w przypadku przekroczenia planu rzeczowo-finansowego
podejmowano dziatania dotyczace zwiekszenia liczby przyznanych etatéw. Liczba
zakontraktowanych etatow stomatologicznych zwiekszana byta w przypadku
podmiotow leczniczych, ktdre dysponujg odpowiednim potencjatem.

(akta kontroli str. 47-48, 111-276, 282-299)

W sytuacji kierowania spraw do kontroli w zakresie realizacji umow przez
Swiadczeniodawcow, Oddziat przekazywat propozycje dla plandéw tematycznych do
planu kontroli na dany rok (w odniesieniu do kontroli planowych®0) oraz przygotowywat
notatke stuzbowg oraz wniosek o wyrazenie zgody na przeprowadzenie kontroli
doraznej (w przypadku kontroli doraznych3'). W okresie objetym kontrolg Dyrektor
Slaskiego OW NFZ nie wystepowat z wnioskami do Departamentu Kontroli Centrali
NFZ o przeprowadzenie kontroli w podmiotach leczniczych udzielajgcych Swiadczen
w rodzaju leczenie stomatologiczne.

(akta kontroli str. 60)

Srodki finansowane przeznaczone na leczenie stomatologiczne (pozycja w planie
B2.8) nie byty w petni wykorzystywane w poszczegdlnych latach okresu objetego
kontrolg.

W 2021 r. plan wykonano w 92,07%5%2, w 2022 r. — w 98,23%3%3, w | kw. 2023 r. —
14,88%%.

(akta kontroli str. 358)

Dyrektor wyjasnit, ze Ewentualne niewykonanie planu finansowego wynikato gtéwnie
Z niewykonania umoéw przez $wiadczeniodawcow. Sytuacja epidemiologiczna
spowodowata, Ze Swiadczeniodawcy czeSciej wnioskowali o rozwigzanie umoéw
powotujgc sie na stan zdrowia i wiek personelu, problemy z zatrudnieniem kadry
medycznej o0 okre$lonych kwalifikacjach, co byto zwigzane z brakiem mozliwoSci
utrzymania warunkow rankingujgcych, a takze rosngcymi kosztami utrzymania
gabinetow.(...).

W latach objetych kontrolg w Slaskim OW NFZ nie byto mozliwosci zakontraktowania
Swiadczen na Statym poziomie z uwagi na wnioski $wiadczeniodawcow o rozwigzanie
umow lub zmiane plandw rzeczowo-finansowych. W celu wykorzystania Srodkéw
przewidzianych w planie SOW NFZ ogfaszat uzupetniajace postepowania

5 Zgodnie z dyspozycjg wynikajaca z zarzadzenia Prezesa NFZ nr 4/2023/DK z 9 stycznia 2023 r. w sprawie opracowania
rocznego planu kontroli NFZ.

51 Zgodnie ze wzorem zalacznika nr 1 do zarzadzenia Prezesa NFZ nr 60/2022/DK z 29 kwietnia 2022 r. w sprawie kontroli
prowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

52 Plan — 195.331,0 tys. zt, wykonanie — 179.849,32 tys. zt.

53 Plan — 220.020,0 tys. zt, wykonanie — 216.116,39 tys. z.

% Plan na 2023 r. — 375.733,0 tys. zt, wykonanie w | kwartale — 55.890,67 tys. zt.
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konkursowe, jednak zainteresowanie podmiotow zawarciem umow w rodzaju leczenie
stomatologiczne ksztattowato sie na niskim poziomie. Oddziat analizowat wykonanie
Swiadczen i na biezgco rozpatrywat wnioski Swiadczeniodawcow oraz podejmowat
renegocjacje warunkow zawartych umow.

W 2022 r, w przypadku przekroczenia planu rzeczowo-finansowego przez
Swiadczeniodawcow podejmowano dziatania dotyczgce zwigkszenia liczby etatow.
Liczba zakontraktowanych etatow stomatologicznych zwigkszana byta w przypadku
podmiotoéw leczniczych, ktore dysponujg odpowiedniq zwiekszong iloScig personelu
medycznego, czasem pracy oraz sprzetem.

Slaski OW NFZ w latach 2021-2022 sfinansowat wszystkie $wiadczenia zdrowotne
w rodzaju leczenie stomatologiczne przedstawiajgc Swiadczeniodawcom aneksy
zawierajgce propozycje zmian warunkoéw finansowania $wiadczeri w ramach
zawartych umoéw oraz ugody zawierane po zakonczeniu r. sprawozdawczego.(...).

Wyjasniam, ze realizowane przez $wiadczeniodawcow umowy w | kwartale oraz
w kwietniu 2023 r. podlegaty uzgodnieniom planéw rzeczowo-finansowych na okres
od stycznia do kwietnia 2023 r. Przewidywana na etapie tworzenia planu zakupow
warto$¢ uzgodnien na okres 4 miesiecy to kwota 79 101 573,83 zt. Przyjmujac, Ze
warto$¢ planu na okres pierwszego kwartatu wynosi % przewidywanej warto$ci
uzgodnien na cztery miesigce, poziom realizacji planu w pierwszym kwartale br.
wynosi 94,21%.

(akta kontroli str. 358-359)
3.2 Gabinety stomatologiczne w szkotach

W okresie objetym kontrolg na terenie wojewodztwa zlokalizowane byty gabinety
stomatologiczne w szkotach: w 2021 — w dziewigciu, w 2022 i 2023 | kw. — w 11.
W2021r. w gabinetach tych udzielano Swiadczen ogolnostomatologicznych
(w szesciu) oraz Swiadczen ogdlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy
(w trzech). Od 1 listopada 2022 r. dodatkowo, $wiadczenia realizowane byty w ramach
umoéw zawartych w zakresie Swiadczen ogdlnostomatologicznych udzielanych
w gabinecie szkolnym.

Na dzien 31 grudnia liczba podmiotow, z ktérymi organy prowadzace szkoty zawarty
porozumienie wynosita odpowiednio w 2021 r. — 121 iw 2022 r. - 111. Na 31 marca
2023 r. - 113.

(akta kontroli str. 359, 794-808, 830)

Dyrektor wyjasnit, ze umowy we wskazanych latach stanowity kontynuacje umoéw
wieloletnich zawartych w wyniku postepowan konkursowych, ktére przeprowadzono
w 2017 roku. Pierwotnie umowy zawarto na okres do 30 czerwca 2022 r., natomiast,
zgodnie z zapisem art. 18 ust. 2 ustawy zmieniajacej w zw. z COVID-19, okres
obowigzywania umow przedtuzono do 30 kwietnia 2023 r.

Dodat, ze Na zmniejszenie liczby uméw objetych porozumieniem rzutowaty wnioski
Swiadczeniodawcdw o rozwigzanie umow, spowodowane Sytuacjg epidemiologiczng,
wiekiem | stanem zdrowia realizatorow Swiadczen, problemy z zatrudnieniem
personelu medycznego oraz rosngce koszty utrzymania gabinetow. W przypadku
2 SwiadczeniodawcOw rozwigzanie umowy w zakresie opieki nad uczniami nastgpito
w wyniku nieprzedfuzenia przez organ prowadzgcy szkote porozumienia z podmiotem
leczniczym. W przypadku 1 $wiadczeniodawcy rozwigzanie umowy w zakresie opieki
nad uczniami nastapifo w wyniku wypowiedzenia porozumienia z podmiotem
leczniczym przez organ prowadzacy szkofe.
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Dyrektor dodat, ze Wprowadzenie stanu epidemii spowodowanego wirusem
SARS-CoV-2 niewatpliwie miato wplyw na stopien realizacji zawartych ze
$wiadczeniodawcami umoéw o udzielanie $wiadczern w rodzaju leczenie
Stomatologiczne. Miejscem udzielania przedmiotowych S$wiadczeh sq gabinety
dentystyczne zlokalizowane w szkotach, gabinety dentystyczne zlokalizowane poza
Szkofg lub dentobus prowadzony przez podmiot wykonujgcy dziatalnosc leczniczg
wspotpracujgcy ze szkofg. Dyrektor szkoty, na podstawie porozumienia z podmiotem
wykonujacym $wiadczenia stomatologiczne, okreSla sposob organizacji udzielania
Swiadczen. W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 w Polsce
podjeto decyzje o zawieszeniu zaje¢ w Szkofach i placowkach edukacyjnych. Nauka
w szkotach ponadpodstawowych w catym kraju odbywafta sie zdalnie.

Ze wzgledu na dfugotrwaty okres nauki zdalnej dzieci nie mogty w petni korzystac¢
Z opieki stomatologicznej, co miato wplyw na poziom realizacji $wiadczen
ogolnostomatologicznych. Umowy o udzielanie $wiadczen w rodzaju leczenie
Stomatologiczne rozliczane byty do warto$ci rzeczywistego wykonania Swiadczen.

(akta kontroli str. 831-832)

Na 10 przeprowadzonych w 2022 r. konkursow w zakresie Swiadczenia
ogolnostomatologiczne  udzielane ~w  gabinecie  szkolnym, pie¢ zostato
uniewaznionych i pie¢ rozstrzygnietych. Podpisano trzy umowy: na subregion
potocny i dwie na subregion centralny, na okres od 1 listopada 2022 r. do 30 kwietnia
2028 r. (warto$¢ umow — 42,9 tys. z1).

(akta kontroli str. 359-360, 383)

Dyrektor wyjasnit, ze W zakresie Swiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane
w gabinecie szkolnym 28 czerwca 2022 r. zostaty ogtoszone 4 postepowania
konkursowe. Postepowania ogftoszone na obszarze subregionu potudniowego
i zachodniego  zostaty uniewaznione z powodu braku ofert. Do udziafu
w postepowaniach konkursowych dla subregionu: centralnego wptynefa 1 oferta,
poéinocnego wptyneta 1 oferta. PoniewaZ brak byto przestanek do stwierdzenia, czy
na ogfoszony ponownie na tych samych warunkach konkurs ofert, nie wplynie wiecej
ofert postepowanie konkursowe w dniu 2.08.2022 r. zostato uniewaznione. Ponowne
ogtoszenie postepowari konkursowych nastgpito 31.08.2022 r. Do udziatu
w postepowaniu ogtoszonym z dokfadno$cig do subregionu centralnego wptynety
3 oferty: 1 oferta zostata odrzucona z powodu niespetnienia warunkéw wymaganych;
2 oferty zostaty wybrane do zawarcia umow wieloletnich od 1.11.2022 r. do
30.10.2027. Do udziatu w postepowaniu ogtoszonym z doktadnoscig do subregionu
potudniowego nie wplyneta zadna oferta - postepowanie zostato uniewaznione. Do
udziatu w postepowaniu ogtoszonym z dokfadnosciq do subregionu pétnocnego
wptynety 2 oferty: 1 oferta zostata odrzucona - oferent nie uzupetnit brakéw
formalnych; 1 oferta zostata wybrana do zawarcia umowy wieloletniej od 1.11.2022 r.
do 30.10.2027 r. W 2022 r. w zakresie Swiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane
w gabinecie szkolnym fgcznie zostato ogfoszonych 7 postepowan w tym & zostafo
uniewaznionych, a 2 zostaly rozstrzygniete. Umowy zawarto z 2 podmiotami
w 3 miejscach realizacji Swiadczen. Na obszarze subregionu centralnego
przedmiotowe $wiadczenia realizuje 2 Swiadczeniodawcdw, a na terenie subregionu
poéinocnego 1 $wiadczeniodawca.

(akta kontroli str. 383-385)
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3.3 Skargi i wnioski odnoszace si¢ do zawierania i realizacji uméw
na udzielanie swiadczen stomatologicznych

W okresie objetym kontrolg w Oddziale rozpatrzono ogdtem 1744 skargi i wnioski,
w tym: 868 w 2021, 739 w 2022 i 137 w 2023 (I kwartat). W tym okresie do Oddziatu
wptyneto 157 skarg dotyczacych leczenia stomatologicznego®®, z tego rozpatrzono —
133%,

Poddane analizie5” 15 skarg rozpatrzono terminowo oraz zgodnie z obowigzujgcymi
proceduramis®. W trzech przypadkach3®, w trakcie prowadzenia postepowania
wyjasniajacego dotyczacego zastrzezen do wykonania protezy zebowej, Oddziat
zwrocit sie do Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie protetyki stomatologicznej
zprosbg o zajecie stanowiska. Opinie te byly wigzace dla Oddziatu przy
rozpatrywaniu skarg i dwie z nich zostaty rozstrzygniete jako niezasadne a jedna —
jako zasadna (Konsultant uznat konieczno$¢ wykonania podscielenia protezy gérnej
i dolnej).

(akta kontroli str. 302-356, 1183-1184)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat prawidtowo monitorowat realizacie uméw w rodzaju leczenie
stomatologiczne,  okreslajgc  poziom realizacji $wiadczen i  ustalajac
Swiadczeniodawcow, realizujgcych umowy niezgodnie z planem rzeczowo-
finansowym oraz niwelujgc dysproporcje w poziomie wykonania Swiadczen. W wyniku
bilansowania umow i renegocjacji warunkéw zawartych umow, podpisywano aneksy
do uméw ze Swiadczeniodawcami. Skargi rozpatrywano terminowo i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i procedurg wewnetrzng.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskdow.

55 W 2021- 59, w 2022 — 69, w 2023 (I kw.) — 29 skarg.

% Sposrod pozostatych 24 skarg: 14 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia (wycofanie skargi przez skarzacego lub brak
uzupetnienia danych/pelnomocnictwa), jedna skarga zostata przekazana do innego OW NFZ (zgodnie z wiasciwo$cig
terytorialng), siedem skarg przekazano poza NFZ (do Rzecznika Odpowiedzialnoci Zawodowej, Rzecznika Praw Pacjenta),
dwie skargi z | kwartatu 2023 r. byly w trakcie rozpatrywania.

57 Badaniem szczeg6towym objeto po piec skarg z kazdego roku z okresu 2021 — 2023 r., w tym: sze$¢ skarg dotyczacych
dziatalnoéci $wiadczeniodawcéw przewidzianych do kontroli (100%) oraz dziewig¢ skarg wskazujacych na ponoszenie
odptatnosci przez pacjentéw za leczenie stomatologiczne oraz okreslonych przez OW NFZ jako niezasadne i czesciowo
zasadne.

% Qrganizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw okres$laty trzy procedury wewnetrzne w NFZ: obowigzujaca
od 2 grudnia 2020 r. Procedura do procesu: Obstuga skarg i wnioskéw v.1.0, od 8 czerwca 2021 r. Procedura do procesu:
Obstuga skarg i wnioskéw v.1.1 oraz od 29 lipca 2022 r. do 25 kwietnia 2023 r. Procedura do procesu B.07.04. Obstuga skarg,
whnioskéw i odpowiedzi do klientow. Wersja procedury 2.0.

5 Skarga nr WOK-IV-5111.0366.2020, 5111.570.2022 i 5221.41.2023.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 18 wrzesnia 2023 r.

Kontroler
Katarzyna Koziet
Gt. specjalista kontroli panstwowe;j Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

25



