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|. Dane identyfikacyjne
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu, ul. Szcze$¢ Boze 18, 41-800

Zabrze!

Ewa Brozek, Dyrektor Oddziatu, od 1 grudnia 2016 r.

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie nalezno$ci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Nina Poloczek, specjalista kontroli panstwowej,
nr LKA/106/2023 z 5 maja 2023 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1, 2-5)

' Dalej: Oddziat, Oddziat ZUS, ZUS O/Zabrze.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

ZUS O/Zabrze prawidtowo prowadzit weryfikacje obowigzku zgtaszania ptatnikow do
ubezpieczenia spotecznego oraz prawidtowo sprawdzat spetnianie warunkow do
udzielenia ulgi w sktadkach w zakresie tzw. ulgi na start obejmujacej m.in. ptatnikow,
ktorzy nie prowadzili dziatalnoSci przez 60 miesiecy. Kontrole pfatnikow byty
prowadzone przez Oddziat zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS. Oddziat w okresie
objetym kontrola, dokonywat sprawdzenia wszystkich otrzymanych z Panstwowe;j
Inspekcji Pracy* i Powiatowych Urzeddw Pracy® informacji o potencjalnym naruszeniu
zasad zgtaszania do ubezpieczenia.

W ZUS O/Zabrze wykonanie miernika Obstugi salda konta ptatnika w latach 2019-
2022 oscylowato na poziomie 90%. Oddziat nie podejmowat do obstugi® kont 10 z 32
poddanych badaniu ptatnikéw z nalezytg czestotliwoscia, co byto niezgodne
z obowigzujaca Procedurg do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika’. | tak
w odniesieniu do czterech przypadkéw (0,7%) przeglad konta pfatnika odbywat sie
z czestotliwoscig rzadszg niz wymagana Procedurg, natomiast w 25 przypadkach
(4,3%) konta nie zostaty obstuzone zgodnie z ww. procedurg z uwagi na natozone na
Oddziat dodatkowe zadania w zwigzku z pandemig COVID-19.

W siedmiu na 15 zbadanych wnioskow o udzielenie ulg, . w 46,7% decyzje
0 przyznaniu ulgi podejmowat kontrolowany Oddziat, w pozostatych przypadkach
decyzja nie nalezata do kompetencji ZUS O/Zabrze. Oddziat udzielat ulg w sptacie
nalezno$ci w oparciu o przeprowadzone analizy. Oddziat prawidtowo udzielat ulg
w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, jednakze stwierdzono w tym zakresie
nieprawidtowos$ci, tj. w przypadku dwoch wnioskéw btedy w dokonanej analizie
finansowej, ktore jednakze pozostawaty bez negatywnego wptywu na rozstrzygniecie
w zakresie udzielonej ulgi; w jednym przypadku wniosek o przyznanie ulgi zostat
rozpatrzony z dwudniowym opdznieniem; w jednym przypadku w spotkaniu klienta
z kierownictwem Oddziatu, ktdrego tematem byta ulga nie uczestniczyt doradca ds.
ulg i umorzen. Poddane badaniu wnioski wewnetrzne w sprawie udzielenia ulg byty
prawidtowo sporzadzone, zgodnie z obowigzujgcymi wzorami i zawieraty wymagane
elementy.

W procesie ustalania majatku ptatnika ZUS O/Zabrze dokonywat weryfikacji jego
stanu majatkowego, wykorzystujac réwniez instytucie wyjawienia majatku przez
dtuznika. Kierowano takze wnioski o przeprowadzenie czynnosci egzekucyjnych do
wiasciwych naczelnikow urzedow skarbowych. W jednym przypadku na 30 tytutow
wykonawczych stwierdzono, Zze zostat on wystawiony z dziewieciodniowym
opdznieniem w stosunku do terminu wynikajacego z Procedury 3.1. Obstuga konta
ptatnika8.

Postepowania w sprawie umorzenia naleznosci z tytutu zalegtych skiadek
prowadzono przy wspétudziale centrum umorzen innych Oddziatdbw ZUS. Po
otrzymaniu wnioskdw o umorzenie nalezno$ci Oddziat dokonywat weryfikacii
informacji o stanie naleznosci, prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych oraz
sktadnikach majatkowych i zabezpieczeniach na majatku dtuznika. Jeden spo$rod

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: PIP.

5 Dalej: PUP.

6 Czynno$¢ zwana réwniez od$wiezaniem konta.

7 Zarzadzenie Nr 125 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta pfatnika. Zarzadzenie Nr 3 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

8 Pkt 7 Zatacznika nr 6 — Wykaz terminow realizacji zadan do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.
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pieciu badanych wnioskdw dotyczacych umorzenia naleznosci z tytutu sktadek zostat
zatatwiony w 15 dniu po uptywie terminu dwoch miesiecy od dnia jego wptywu, co
byto niezgodne z przepisem art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®, a dodatkowo Oddziat nie poinformowat ptatnika
0 nowym terminie zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z przepisem art. 36 § 1 KPA.

W skontrolowanej prébie 16 wnioskéw o odpisanie przedawnionej naleznosci, jako
przyczyne przedawnienia jednego wniosku wskazano brak dziatan ZUS, co byto
niezgodne ze stanem faktycznym.

ZUS OfZabrze prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci, ktére jednak nie zawieraty wszystkich wymaganych
danych, tj. adresu ptatnika, jednakze ewidencje uzupetniono w trakcie kontroli NIK.
Ewidencja nie miata takze uzupetnionej kolumny o nazwie (NIP, REGON, PESEL)
o0 dane dotyczace numeru REGON i w tym zakresie Oddziat wystapit 0 zmiane
postanowien w Procedurze 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1.a. W latach 2019-2022 ZUS O/Zabrze obstugiwat nastepujacg liczbe kont
ptatnikow: 149 171, 153 205, 97 051, 89 521. Z tego odpowiednio: 50 197, 51 286,
52498, 52966 kont aktywnych oraz 98 974, 101919, 44553, 36 555 kont
nieaktywnych. W tozsamym okresie wigcej pfatnikbw sie wyrejestrowato niz
zarejestrowato. | tak liczba nowo zarejestrowanych ptatnikéw ksztattowata sie
odpowiednio: 4 977, 4066, 4450, 5117, natomiast liczba wyrejestrowanych
ptatnikéw: 5 660, 4 886, 5 150, 6 412.

(akta kontroli str. 610-613)

Do zadan ZUS Of/Zabrze w okresie objetym kontrolg nalezato m.in. stwierdzanie
i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze
Postepowania w przedmiocie niespetnienia obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia
spofeczneqo, z tytutu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej prowadzimy w oparciu
0 dane z CEIDG oraz na zlecenie wewnetrznych komérek merytorycznych. Analizie
podlegajq wszystkie przypadki niezgodno$ci danych CEIDG z zapisami na kontach
w Kompleksowym Systemie Informatycznym ZUS oraz zgromadzong w Sprawie
dokumentacjg. W sytuacji stwierdzenia konieczno$ci wyjasnienia nieprawidtowosci
wszczynamy postepowanie, ktore prowadzimy w trybie przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego. Postepowanie konczymy wydaniem decyzji
administracyjnej. Ponadto wystepujg przypadki prowadzenia dziatalnosci bez
wymaganych prawem uprawnien. Informacje te pochodzg gtownie od sygnalistow, od
innych organdw lub od ubezpieczonych.

ZUS O/Zabrze w okresie objetym kontrolg otrzymat 59 informacji o podejrzeniu
niespetnienia obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego, z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Informacje te w:

— 41 przypadkach wptynety z Panstwowej Inspekcji Pracy,

- dziewieciu przypadkach pochodzity z Powiatowego Urzedu Pracy,

9Dz. U.z2023 . poz. 775, ze zm., dalej: KPA.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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- dziewieciu przypadkach stanowity informacje od oséb fizycznych.

Sposrdd ww. informacji 61,0% zostato zweryfikowanych pozytywnie, 37,3%
negatywnie, a 1,7% na dzieni 7 sierpnia 2023 r. bylo w trakcie weryfikaciji.
(akta kontroli str. 10-11, 22, 25-26, 61, 62)

1.1.b. Oddziat z wtasnej inicjatywy dokonywat weryfikacji prawidtowosci podstawy do
uzyskania ulg w sktadkach w przypadku braku prowadzenia przez ubezpieczonych
dziatalno$ci gospodarczej przez poprzednie 60 miesiecy w zwigzku z Ulgg na start.
Nie weryfikowano prawidtowosci podstawy do korzystania ze zwolnienia w optacaniu
sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych'".

W wyniku badania 10 postepowan przeprowadzonych przez Oddziat w zakresie
weryfikacji prawidtowo$ci podstawy do uzyskania ulgi w sktadkach z tytutu ulgi na
start, w dziewieciu przypadkach zasadnos¢ skorzystania z ulgi zostata potwierdzona,
w jednym przypadku ptatnik nie mogt skorzystac z ulgi, poniewaz z dniem rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej zgtosit sie do ubezpieczen spotecznych, czym zrezygnowat
z przedmiotowej ulgi.

(akta kontroli str. 22-24, 26, 47)

1.1.c. Przeprowadzone przez Oddziat, w latach 2021-2022, kontrole ptatnikdw byty
prowadzone przez Oddziat zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS. Kontrole ptatnikéw
w zakresie ryzyka przedawnienia naleznosci, ze wzgledu na brak kontroli dtuzej niz
60 miesiecy od daty zakonczenia ostatniej kontroli petnozakresowej stanowity
46,3%"2 kontroli ogdtem. Kontrole w zakresie udzielonego ptatnikowi sktadek
wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen
i zachowanie ptynnosci finansowej w ramach Tarczy antykryzysowej stanowity 5,6%'3
ogoblinej liczby kontroli przeprowadzonych w 2022 r. Natomiast kontrole wedtug
zidentyfikowanego ryzyka nr 72, tj. ryzyka otrzymania pomocy w ramach Tarczy
antykryzysowej w postaci zwolnienia z obowigzku optacania naleznosci z tytutu
sktadek w sposdb nieuprawniony w 2022 r. stanowity 2,2%4 kontroli ogbtem.

(akta kontroli str. 38-46, 48, 50-57)

Analiza proby 10 spraw ze stwierdzonymi przez Oddziat nieprawidtowo$ciami
w zakresie ryzyka przedawnienia naleznosci ze wzgledu na brak kontroli dtuzej niz 60
miesiecy od daty zakorczenia ostatniej kontroli petnozakresowej'® wykazata, ze
wsrod najczesciej wystepujacych nieprawidtowosci odnotowano: brak zgtaszania
I naliczenia naleznych sktadek od umdw cywilnoprawnych, nieprawidtowe naliczanie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne z tytutu urlopu macierzynskiego
I wychowawczych, naliczanie sktadek od btednej podstawy wymiaru, nieztozenie
raportow ZUS RPA.

W zakresie poddanej badaniu proby pieciu spraw pozostajacych w zwigzku z pomocg
w ramach Tarczy antykryzysowej's u ptatnikow stwierdzono btedy tozsame z ww.,
ktére pozostawaty bez wptywu na przyznang pomoc. W jednym przypadku kontrola

1 Dz. U.z2023 r. poz. 1327, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu COVID-19.

12 2021 r. 54,0%. Lacznie przeprowadzono 202 kontrole w tym 109 stanowity kontrole okresowe. W 2022 r. 42,5%. Lacznie
przeprowadzono 414 kontroli w tym 176 stanowity kontrole okresowe.

13k gcznie w 2022 r. przeprowadzono 414 kontroli, z czego 23 dotyczyto ulg w zakresie Tarczy antykryzysowe;.
14 L gcznie dziewig€ kontroli.

15 Do proby wybrano 10 ptatnikéw sktadek u ktdrych wystapity nieprawidtowosci i ktorzy byli kontrolowani w okresie 2021-2022
ze wzgledu na brak kontroli dtuzej niz 60 miesiecy od daty zakonczenia ostatniej kontroli petnozakresowe;j.

16 Do badania proby wybrano pieciu ptatnikéw sktadek, u ktérych wystapity nieprawidtowosci pozostajace w zwigzku z udzielong
pomoca w ramach Tarczy antykryzysowe;.
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ZUS stwierdzita potwierdzenie sie ryzyka 73'7, Zleceniobiorcy nie przystugiwato
Swiadczenie postojowe.

W Zadnej z poddanych badaniu spraw, weryfikowanych przez Oddziat w ramach
kontroli w2022 r. w zwigzku z ryzykiem otrzymania pomocy w ramach Tarczy
antykryzysowej'® w postaci zwolnienia z obowigzku optacania nalezno$ci z tytutu
sktadek w sposob nieuprawniony, nie wystapity takie nieprawidtowosci.

Kontrole ptatnikow konczyty sie protokotami, ktore zawieraty nastepujace pouczenia:
- jezeli konieczno$c¢ korekty danych podanych w imiennym raporcie miesiecznym jest
wynikiem stwierdzenia nieprawidfowosci przez Zaktad w drodze kontroli imienny
raport miesigczny korygujgcy powinien byc ztozony nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

- pfatnik sktadek jest zobowigzany ztozyc¢ (...) deklaracje rozliczeniowg korygujacq
w formie nowego dokumentu zawierajgcego wszystkie prawidtowe dane {...)
w kazdym przypadku, o ktorym mowa w art. 41 ust. 6, fgcznie z raportem miesiecznym
korygujgcym. Imiennych raportow miesiecznych nie skfada sie w przypadku, gdy
korekta dotyczy wytacznie danych wykazanych w deklaracji rozliczeniowey.

- ptatnik sktadek jest zobowigzany ztozy¢ korygujace lub brakujgce dokumenty (...),
w terminie 30 dni od dnia ofrzymania protokotu kontroli — jezeli stwierdzenie
nieprawidfowo$ci nastepuje w drodze kontroli.

- pfatnik sktadek ma prawo ztozy¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu
zastrzeZenia do jego ustalen.

- protokot kontroli stanowi podstawe do wydania decyzji.
(akta kontroli str. 58-60, 901-909)

1.2. W okresie objetym kontrolg do ZUS O/Zabrze wptyneto 4119 zawiadomien
z danymi pfatnikow, ktorzy mogli narusza¢ zasady ubezpieczen spotecznych,
przestanych przez Panistwowg Inspekcje Pracy.

Sposrod pieciu Powiatowych Urzedéw Pracy2? znajdujacych sie na terenie dziatania
Oddziatu ZUS dwa (PUP w Bytomiu i Gliwicach) skierowaty do Oddziatu
zawiadomienia w zakresie naruszenia obowigzkéw ubezpieczen spotecznych przez
ptatnikéw, z tego szes¢ wptyneto z PUP w Bytomiu2! i trzy PUP w Gliwicach?2,
Oddziat dokonat weryfikacji wszystkich zgtoszen. W 32 (64%) przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci, co w 20 sprawach przefozyto sie¢ na ustalenie
nalezno$ci z tytutu sktadek w wysoko$ci 62,0 tys. zt, z tego na dzien 30 czerwca
2023 r. odzyskano kwote 38,0 tys. zt tj. 61,3%.

(akta kontroli str. 6, 8, 10-11, 28-37, 61)

Na probie 12 zawiadomien?3 ustalono, ze sposéb ich sprawdzenia byt rézny, od
weryfikacji konta ptatnika, przez pismo do pfatnika o zlozenie brakujacych
dokumentéw, po kontrole u ptatnika.

(akta kontroli str. 68-74)

7 Dot. kontroli ptatnikéw sktadek, ktorych zleceniobiorcy w sposob nieuprawniony otrzymali pomoc w ramach Tarczy
antykryzysowej w postaci $wiadczen postojowych dla wnioskéw RSP-CZ.

18 Badaniu poddano wszystkie (dziewie¢) sprawy pfatnikow, u ktorych zidentyfikowano to ryzyko.
19W2019r.-13,2020r. -8, 2021 r.— 1112022 r. - 9.

2 \W Bytomiu, Gliwicach, Piekarach Slaskich, Tamowskich Gérach i Zabrzu.
21\W2021r.3i2022r. - 3.

2\W2019r.—-1i2022r.-2.

23 Wybranych w sposdb celowy, tj. 10 zawiadomien z PIP, wg najwiekszej liczby 0s6b nieubezpieczonych oraz po jednym
najwczesniej przestanym zawiadomieniu z PUP w Gliwicach i Bytomiu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat prawidtowo prowadzit weryfikacje obowigzku zgtaszania pfatnikow do
ubezpieczenia spotecznego, jak réwniez prawidtowo sprawdzat spetnianie warunkéw
udzielania ulg w sktadkach w zakresie tzw. ulgi na start. Kontrole ptatnikéw byty
prowadzone przez Oddziat zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS. Oddziat dokonat
sprawdzenia wszystkich otrzymanych z PIP i PUP informacji o potencjalnym
naruszeniu zasad zgtaszania do ubezpieczenia.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich splacie

2.1. Warto$¢ miernika Obstugi salda konta ptatnika2* przez ZUS O/Zabrze w latach
2019-2022 oscylowata na poziomie 90% wahajac sie w zakresie 90,55%, 89,91%,
88,47%, 92,68%.

(akta kontroli str. 614-615)

W wyniku weryfikacji prawidtowosci i terminowosci dziatan, na podstawie badane;
proby 12 pfatnikdw2> ustalono, Zze na 576 poddanych badaniu miesiecy, w 512
przypadkach (88,9%) analizowano saldo i rozliczenie na kontach pfatnikéw, ktérym
zostata udzielona ulga lub w stosunku do ktérych zostato wdrozone postepowanie
egzekucyjne - nie rzadziej niz raz na miesigc, na kontach z saldem WN (zalegtos¢)
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, co byto zgodne z Procedurg do procesu 3.1.
Obstuga salda konta ptatnika26. W odniesieniu do 64 przypadkéw (11,1%) przeglad
kont 10 ptatnikéw odbywat sie z czestotliwo$cig rzadsza niz wymagana Procedurg do
procesu 3.1.

(akta kontroli str. 63-66, 910-912, 913-915)
W przypadku pfatnika:

1) ID 2012063 - konto z aktywnym tytutem wykonawczym, nie byto obstugiwane
z miesieczng czestotliwoscig w kwietniu, czerwcu, sierpniu i pazdzierniku 2020 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatéw Rozliczen Kont Ptatnikow
Sktadek?” wyjasnili, ze: W kwietniu, czerwcu, sierpniu i pazdzierniku 2020 r. nie
dokonano odswiezenia konta. Brak aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecen
wynikajacych z wytycznych w zakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych
Z opracowaniem wnioskow sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowey.

2) ID 2081059 - konto z aktywnym uktadem ratalnym nie bylo obstugiwane
z czestotliwoscig miesieczng w okresach: lutym, maju, sierpniu i listopadzie
2019 r., marcu, sierpniu i wrzesniu 2020 r.

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatdw RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W miesigcu lutym, maju, sierpniu i listopadzie 2019 konto ptatnika wykazywato
saldo ,0” lub MA i zgodnie ze standardem czestotliwosci powinno by¢ podjete do
analizy raz na 12 miesiecy. Umowa ratalna z pfatnikiem zostata zawarta
29.04.2020 r. W miesigcu marcu, sierpniu, wrzesniu 2020 r. brak aktualizacji konta

2 Do 31 grudnia 2019 r. obowigzywata nazwa wskaznika Jako$¢ obstugi kont ptatnikéw skiadek — wskaznik przedstawiat %
prawidtowych kont ptatnikéw sktadek. Od 1 stycznia 2020 r. nastapita zmiana zapiséw w procedurze 3.1. oraz nazwy wskaznika
na Poprawno$¢ obstugi kont ptatnikéw sktadek — wskaznik przedstawiat % prawidtowo obstuzonych kont ptatnikéw skiadek.

25 Proba obejmowata dobranych celowo 12 ptatnikéw sposréd 30 ptatnikéw o najwyzszym zadtuzeniu wedtug stanu na 31 grudnia
2022 r., w tym pie¢ podmiotéw wykazujacych zadtuzenie objete egzekucija oraz pieciu korzystajacych z ulg w sptacie sktadek na
podstawie uktadu ratalnego.

2% Procedury obowigzujace od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2019 r. oraz od 1 stycznia 2020 r. do nadal.

7 Dalej: RKS 11 RKS 2.



spowodowany byt realizacjq zadan priorytetowych zwigzanych z opracowaniem
wnioskow sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowey.

ID 212368733 — konto z uktadem ratalnym nie byto obstugiwane z czestotliwo$cig
miesieczng w okresach: lutym, lipcu, listopadzie 2019 r. oraz listopadzie 2021 r.

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W lutym, lipcu i listopadzie 2019 r. konto byto rozliczone zgodnie ze standardem
czestotliwosci - tj. nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Ptatnik w tym okresie nie miat
udzielonej ulgi ani aktywnego tytutu wykonawczego. Umowa ratalna z ptatnikiem
zostata zawarta 5 lipca 2021 r.

Nadto powyzsze konto nie zostato obstuzone z miesieczng czestotliwoscig
w listopadzie 2021 r., 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

ID 941522 - konto z tytutem wykonawczym, nie byto obstugiwane z miesigeczng
czestotliwoscig w okresach: sierpniu 2020 r. i grudniu 2021 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, Ze:
Zgodnie z Procedurg Obstugi Konta Ptatnika w przypadku braku wptat WRI na
koncie z saldem WN obowigzuje standard czestotliwosci rozliczenia konta nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce. W sierpniu 2020 r. na koncie nie byto zaksiegowanej
wptaty WRI dlatego powinno by¢ od$wiezone raz na 3 miesigce. W grudniu 2021 r.
brak aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecen wynikajgcych z ww. wytycznych
w Zzakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych z opracowaniem wnioSkow
Sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowe.

ID 37578751 — konto z tytutem wykonawczym, nie byto obstugiwane z miesigczng
czestotliwoscig w: maju i czerwcu 2020 r., sierpniu i grudniu 2021 r.

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
Zgodnie z Procedurg Obstugi Konta Ptatnika w przypadku braku wptat WRI na koncie
z saldem WN obowigzuje standard czestotliwosci rozliczenia konta nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce. W miesigcach maju i czerwcu 2020 r., sierpniu i grudniu 2021 r., brak
aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecehn wynikajacych z ww. wytycznych
w zakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych z opracowaniem wnioskow
Sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowey.

Nadto powyzsze konto nie zostato obstuzone z trzymiesieczng czestotliwoscig w lutym
2022 r., 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

ID 210314612 — konto z uktadem ratalnym, nie byto obstugiwane z czestotliwo$cig
miesieczng w: czerwcu 2020 r. i czerwcu 2021 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W miesigcach czerwcu 2020. i czerwcu 2021 r. brak aktualizacji konta spowodowany
byt realizacjig zadan priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioSkow
Sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowej. Zgodnie z wyjaSnieniami nie byto
koniecznosci kontaktu z ptatnikiem gdyz raty oraz sktadki biezgce w miesigcu czerwcu
2020 r. i czerweu 2021 r. opfacone byty w terminie i petnej wysokoSci.

ID 41562112 - konto z saldem WN, ktére powinno byto by¢ obstugiwane
z czestotliwoscig trzymiesieczna, nie byto obstugiwane w maju 2021 r.

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W maju 2021 r. brak aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecen wynikajgcych z ww.
wytycznych w zakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych z opracowaniem
wnioskow skfadanych w ramach Tarczy Antykryzysowej. Konto pfatnika zostato
rozliczone co najmniej raz w kwartale.

ID 1990258 - konto z tytutem wykonawczym nie byto obstugiwane
z czestotliwoscig miesieczng w okresach: kwiecien, maj, lipiec, wrzesien,
pazdziernik, grudzien 2019 r., marzec, lipiec, sierpien, pazdziernik, listopad



2020 r., styczen, kwiecien, oraz od czerwca do grudnia 2021 r., styczen, luty oraz
od kwietnia do wrze$nia oraz listopad i grudzien 2022 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W zakresie braku aktualizacji konta we kwietniu, maju, lipcu, wrzesniu,
pazdzierniku, grudniu 2019 r., uprzejmie wyjasniamy, Ze jest to konto z ogfoszong
upadfoscig co powoduje, ze jest kontem dwuzakresowym. Oznacza, to Ze za okres
do dnia ogfoszenia upadfosci zostat wystawiony techniczny Tytut Wykonawczy,
ktory nie jest tytutem aktywnym a stuzy jedynie w celu odnotowania nalezno$ci
Zgtoszonej do masy upadfosci. Zgodnie z procedurg na koncie z saldem WN
obowigzuje standard czestotliwosci nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Natomiast
co najmniej raz na kwartat konto byto rozliczane ale przez przeoczenie nie
odswiezone co potwierdzajg sporzadzone w miesigcach 02/2019, 03/2019,
04/2019, 06/2019, 08/2019, 01/2020, 02/2020, 09/2020, 11/2020, 02/2021,
05/2021, 07/2021, 03/2022, 10/2022 noty. W marcu, lipcu, sierpniu, pazdzierniku,
listopadzie 2020 r., styczniu kwietniu oraz od czerwca do grudnia 2021 r. brak
aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecen wynikajacych z ww. wytycznych
W zakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych z opracowaniem wnioSkOw
Skfadanych w ramach Tarczy Antykryzysoweyj.

Nadto powyzsze konto nie zostato obstuzone z trzymiesieczng, czestotliwo$cig
wczerweu i wrzedniu 2022 r., o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

9) D 17474769 - konto z uktadem ratalnym nie byto obstugiwane z czestotliwoscig
miesieczng w okresach: czerwiec 2020 r. oraz pazdziernik 2021 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W miesigcach czerwcu 2020 r. i pazdzierniku 2021 r. brak aktualizacji konta
spowodowany byt realizacjq zadan priorytetowych zwigzanych z opracowaniem
wnioskow sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowey.

10) ID 101114110 - konto z tytutem wykonawczym nie byto obstugiwane z miesieczng
czestotliwoscig w styczniu, kwietniu, maju i grudniu 2020 .

Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelnikami Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
Zgodnie z Procedurg Obstugi Konta Ptatnika w przypadku braku wptat WRI na
koncie z saldem WN obowigzuje standard czestotliwosci rozliczenia konta nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce. W styczniu, kwietniu, maju i grudniu 2020 r. konto
byto rozliczone zgodnie ze standardem czestotliwosci - tj. nie rzadziej niz raz na 3
miesigce - ptatnik nie miat udzielonej ulgi, rowniez nie byto zaksiegowanej wptaty
WRI.

(akta kontroli str. 63-66, 837-838, 840-843,849, 850-857)

Uwzgledniajac powyzsze wyjasnienia stwierdzono, ze na 576 poddanych badaniu
miesiecy, w 547 przypadkach (95,0%) analizowano saldo i rozliczenie na kontach
ptatnikéw, zgodnie z wytycznymi Procedury 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.
W odniesieniu do czterech przypadkéw (0,7%) przeglad konta pfatnika odbywat sie
z rzadszg niz wymagana Procedurg do procesu 3.1. Natomiast w 25 przypadkach
(4,3%) konta nie zostaty obstuzone zgodnie z ww. wskazang procedurg z uwagi na
natozone na Oddziat dodatkowe zadania w zwigzku z pandemia.

(akta kontroli str. 63-66, 837-838, 840-843,849, 850-857, 910-911, 913-915)
Przeglad konta ptatnika byt dokonywany w aplikacji SEKIF2, ktéra prezentowata

biezace saldo konta ptatnika z uwzglednieniem naleznosci objetych uktadem ratalnym
i odroczeniem ptatnosci oraz sumy naleznosci objetych tytutami wykonawczymi.

28 System Ewidencji Kont i Funduszy, Modut FW w zakladce — Raport rozliczer nalezno$ci w zakresie naleznosci i uktadow
ratalnych oraz w zakfadce - Naleznosci w egzekucji.
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W przypadku stwierdzenia, iz sktadki nie zostaty optacone w terminie oraz nie byty
objete ulgg lub postepowaniem egzekucyjnym pracownik wtasciwej komorki ZUS
O/Zabrze wystawiat upomnienie. W nastepstwie skutecznie doreczonego upomnienia
I braku uregulowania zalegtoSci przez ptatnika w terminie siedmiu dni od daty
doreczenia upomnienia ZUS O/Zabrze wszczynat postepowanie, o ktdrym mowa
w Procedurze do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci, tj. wystawiano
wtedy tytut wykonawczy, ktory byt kierowany do komdrki egzekucyjne;.

(akta kontroli str. 767-818, 910-911, 913, 919, 924-926)

2.2. W latach 2019-2022 ZUS O/Zabrze zawart 4 963 umowy o roztozeniu sptaty
nalezno$ci na raty (odpowiednio: 1256, 1296, 1431, 980) na kwote ogotem
511 305,6 tys. zt oraz 5 216 umdw o odroczeniu terminow ptatnosci (odpowiednio:
273, 2 854, 1 554, 535) na kwote ogotem 404 658,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 192, 193, 197)

W zakresie wykonania przez ZUS O/Zabrze miernikow z zakresu Obstugi ulg
i umorzen to w latach 2019-2020 funkcjonowaty nastepujace mierniki: Terminowos¢
udzielania ulg, ktéra ksztattowata sie¢ na poziomie 98,64% i 94,18%, Stopien
nalezno$ci objetych dobrowolng forma sptaty — 8,83% i 7,79% oraz Kompletnos¢
wnioskow ptatnikow sktadek o udzielenie ulgi — 89,09% i 76,72%. Natomiast w latach
2021-2022 Oddziat wywigzywat sie na poziomie 99,82% i 99,38% z miernika
Efektywno$¢ zawieranych uktaddw ratalnych.

(akta kontroli str. 614, 616)

W wyniku przeprowadzonej analizy 15 umdw o roztozenie naleznosci sktadkowych na
raty badz o odroczeniu ptatnosci na raty?® ustalono, ze we wszystkich przypadkach
pracownik ZUS opracowywat, zgodnie ze wzorem, wniosek wewnetrzny, ktory
zawierat ocene sprawy i propozycje rozstrzygniecia wskazujgc okolicznosci,
przestanki i standardy wynikajace z procedur, ktorymi sie kierowat. W siedmiu na 15
spraw, tj. w 46,7% poddanych badaniu, wnioski byty sporzadzane przez pracownikéw
zatrudnionych w innych niz kontrolowany Oddziat, tj. pracownikdéw centréw ulg

(CUL?0).
(akta kontroli str. 265-270, 286-294, 310-321, 356-369, 385-399, 500-505, 517-523,
728)

Kazdy ze sporzadzonych wnioskdw wewnetrznych zawierat informacje o ulgach
z jakich korzystat ptatnik na przestrzeni co najmniej dwoch lat poprzedzajacych
udzielenie ulgi. Wszystkie z poddanych badaniu spraw, ktére byty rozpatrywane
w trybie innym niz zwigzany z tarczg antykryzysowa, zawieraly analizy finansowe
podmiotu ubiegajacego sie o ulge. Analizy byly sporzadzone, zgodnie ze wzorem
wynikajacym z Procedury 4.1. Obstuga ulg i umorzen, na podstawie danych
finansowych wynikajacych ze sprawozdan finansowych ptatnikow. Ptatnicy w trakcie
dokonywanych analiz byli klasyfikowani, zgodnie z Procedurg 4.1., wedtug tzw. ocen
ratingowych od A do C i ponizej. Powyzsze stanowito 0 mozliwo$ci udzielenia ulgi do
okreslonych progow kwotowych na wskazanag liczbe miesigcznych rat.

W przypadku dwoch uméw dotyczacych udzielenia ulg spo$rdéd 15 umow, ktdre
zostaty poddane badaniu, w sprawie zostat sporzgdzony wniosek wewnetrzy jednak

29 Badaniem objeto po trzy sprawy pieciu ptatnikéw z najwigkszym zadtuzeniem. Do analizy przyjmowano najstarsza, ostatnig,
oraz najwieksza umowe ws. ulgi poza ulgami udzielanymi w zwigzku z tarczg antykryzysowa. W przypadku braku mozliwosci
wytypowania umowy jak powyzej badaniu poddawano umowe udzielang na podstawie wytycznych w zwigzku z tarczq
antykryzysowa,

30 Zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 11 z dnia 26 lutego 2020 r. zostaty zorganizowane centra ulg, tzw. CUL, ktére od
1 czerwca 2021 r. obstugiwaly merytorycznie wszystkie wnioski o udzielenie ulg jakie wptywaty do ZUS, z wytaczeniem wnioskow
ptatnikow ze swojego terenu dziafania i najblizszych mu terytorialnie oddziatow. Majac na uwadze powyzsze, posréd
wytypowanych do badania pfatnikéw ZUS O/Zabrze znalazly sie postepowania prowadzone i rozstrzygane poza wtasciwoscig
kontrolowanego Oddziatu.
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nie zostata sporzadzona analiza finansowa podmiotu, gdyz odroczenie pfatno$ci
sktadek nastgpito w uproszczonej procedurze, tj. zgodnie z wytycznymi zawartymi
w piSmie Prezesa ZUS z dnia 21 kwietnia 2020 r. znak: UNP2020-00249273.

(akta kontroli str. 265-607, 729-746)

Nadto w wyniku przeprowadzonego badania 15 umow ustalono, ze:

— w przypadku jedenastu wnioskow, dotyczacych czterech ptatnikow3!
w sporzadzonej analizie finansowej podmiotu prowadzacego petng ksiegowosc¢
wyliczono wskaznik ogoélnego zadtuzenia (bez uwzglednienia rezerw na
zobowigzania), pomimo zamieszczonego w analizach wzoru uwzgledniajacego te
warto$¢. | tak w przypadku ptatnikow:

e D 2081059:

a) wniosek z 13 lipca 2021 r. — za poszczegdlne lata 2018-2020 wyliczono
nastepujace warto$ci: 0,60; 0,66; 0,67, a powinno by¢ 0,76; 0,81; 0,83;
b) wniosek z 25 pazdziernika 2021 r. — powielono btedy jak wyzej. za rok 2018
wyliczono 0,6, a powinno by¢ 0,76, za lata 2019 i 2020 powielono btad jak wyzej;
c) wniosek z 26 kwietnia 2022 r. — za rok 2021 wyliczono warto$¢ 1,06, a powinno
by¢ 1,12, za lata 2019-2020 powielono btedy jak wyzej;

(akta kontroli str. 271-276, 295-299, 322-327)

o |D 212368733:

a) wniosek z 14 lutego 2020 r. - za lata 2017-2019 wyliczono odpowiednio 0,45;
0,48; 0,65, a powinno by¢ 0,51; 0,59; 0,74;
b) wniosek z 6 czerwca 2022 r. — za rok 2019 wyliczono wskaznik j.w., natomiast
za lata 2020-2021 wyliczono 0,79 0,89, a powinno by¢ 0,92 i 1,02;
c) wniosek z 15 grudnia 2022 r. — za lata 2020-2021 wyliczono wskazniki jw., za
rok 2022 wyliczono 0,94, a powinno by¢ 1,05;

(akta kontroli str. 342-345, 370-374, 400-404)

o D 17474769:

a) wniosek z 4 stycznia 2019 r., za poszczegoine lata 2016-2018 wyliczono
nastepujace wartosci 0,58; 0,66; 0,75, a powinno by¢ 0,59; 0,67, 0,88;
b) wniosek z 14 czerwca 2019 r. — za lata 2016-2018 wyliczono wskazniki j.w.;
c) wniosek z 26 stycznia 2021 r. — za lata 2018-2020 wyliczono nastepujace
warto$ci 0,83; 0,77; 0,85; a powinno by¢ 0,84; 0,791 0,88;

(akta kontroli str. 419-422, 438-442, 472-475)

o D 213427178:

a) wniosek z 15 lipca 2021 r. — za poszczegdlne lata 2019-2020 wyliczono
nastepujace wartosci 0,93 i 1,04, a powinno by¢ 0,94 i 1,12;
b) wniosek z 25 sierpnia 2021 r. — za lata 2019-2020 jw., za rok 2021 wyliczono
1,09, powinno by¢ 1,10;

(akta kontroli str. 506-509, 524-527)
Jak wyjasnit Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu Realizacji Dochoddw3?
Algorytm wyliczania wskaznika jest zaszyty w aplikacji. Pracownik na stanowisku
analityka nie dokonuje recznego sprawdzenia poprawno$ci  dziatania
automatycznego wyliczenia, dlatego nie byt sSwiadomy, ze opis wskaznika nie jest
zgodny ze sposobem wyliczenia. Oddziat zgtosit potrzebe zmiany opisu wskaznika
do Departamentu. Dokument ,Analiza finansowa podmiotu prowadzacego petng
ksiegowosc” jest sporzadzany przy wspomaganiu aplikacji OUU, dedykowanej do
obstugi ulg i umorzen. Po uzupetnieniu danych finansowych podmiotu, wskazniki
Sq obliczane automatycznie bez udziafu pracownika. W Zakfadzie, przy ustalaniu

31D platnika 2081059,212368733,17474769, 213427178.
3% Dalej: RED.



kategorii ratingowej dla danego podmiotu, wykorzystywane sq dwa wskazniki
0golnego zadtuzenia liczone w sposob przedstawiony ponizej, 1.

- W5 - Wskaznik zadfuzenia ogotem liczony wg wzoru: zobowigzania
ogotem/aktywa ogotem,

- W8 - Wskaznik ogdinego zadtuzenia liczony wg wzoru: zobowigzania + rezerwy
na zobowigzania/aktywa ogotem.

(akta kontroli str. 271-276, 295-299, 322-327, 342-345, 370-374, 400-404, 419-422,

438-442, 472-475, 506-509, 524-527, 825-826, 828-829, 936)

w przypadku dwoch wnioskéw, dotyczacych jednego pfatnika®® wprowadzono do
analizy finansowe;j i ratingowej btedne dane z bilansu pfatnika, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 575-590)

w jednym przypadku3 wniosek o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek
z 20 pazdziernika 2020 r., zostat rozpatrzony przez ZUS O/Zabrze po 62 dniach,
tj. z przekroczeniem terminu 60 dni od dnia wptywu wniosku dtuznika do Oddziatu,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 541-546, 728, 858-861)

w jednym przypadku®® na spotkaniu z przedstawicielami ptatnika, ktére odbyto sie
siedem dni po ztozeniu wniosku o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek,
tj. w trakcie jego rozpatrywania, nie uczestniczyt doradca ds. ulg i umorzen, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 378, 747-751a, 832-836)

w jednym przypadku3é wniosek o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek
z 31 maja 2022 r., zostat rozpatrzony po 64 dniach, tj. z przekroczeniem terminu
60 dni od dnia jego wptywu, co byto niezgodne z przepisem Zatgcznika nr 3 do
Procedury 4.1. Obstuga ulg i umorzen, rozdziat XII pkt 45 ppkt 4)37.

(akta kontroli str. 356-369, 728, 747-751, 920-922, 927-929)

Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED wyjaénili, ze: W Oddziale obstuga
wnioskow o roztoZenie na raty konczy sie kompletacjq dokumentacji. Dalsze
czynnosci, w tym rozstrzygniecie, nalezg do kompetencji Wydziatow Obstugi Ulg
(OUL), wcze$niej Centra Obstugi Ulg (CUL). Wniosek z 31 maja 2022 r.
0 rozfozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek po skompletowaniu dokumentacji
przekazalismy w terminie (14 czerwca 2022 r.) do rozstrzygniecia do Centrum Ulg.

(akta kontroli str. 827, 831)

w przypadku dwdch uméw na 15 zbadanych w sprawie odroczenia ptatnosci
sktadek czy tez roziozenia ich na raty, w nastepujacych przypadkach konto
ptatnika o nr ID 17474769 nie byto monitorowane z miesieczng czestotliwoscia;

a) umowa nr 796-798/2019 z 6 sierpnia 2019 r. — konto pfatnika nie byto
monitorowane z miesigczng czestotliwoscig w czerwcu 2020 r;

b) umowa nr 480000/00882/21 z 10 lutego 2021 r. — konto pfatnika nie byto
monitorowane z miesieczng czestotliwo$cig w pazdzierniku 2021 r.

Dyrektor Oddziatu oraz Naczelnicy Wydziatdbw RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze:
W okresie pandemii brak aktualizacji konta spowodowany byt realizacjq zadan
priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioskow Sktadanych w ramach

3D ptatnika 41558389

¥ 1D ptatnika 41558389

3D platnika 212368733

3 |D ptatnika 212368733

37 Zarzadzenie Nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 marca 2021 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie

wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,0bstuga ulg i umorzen”.
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Tarczy Antykryzysowej. Opdznienie w monitorowaniu spfaty uktadu ratalnego nie
spowodowato koniecznoSci zerwania umowy poniewaZz pfatnik opfacat raty
w terminie i petnej wysokoSci.

(akta kontroli str. 63-66, 609, 838-839, 847-848,850-857,913, 914-915)

2.3. Badanie pieciu podmiotdw, ktorym udzielono ulg w sptacie zobowigzan wykazato,
ze jeden ptatnik® w trakcie realizacji uktadéw ratalnych regulowat terminowo biezace
naleznosci. Pozostali czterej ztozyli wnioski o odroczenie lub rozlozenie na raty
biezacych ptatnosci, ktdre zostaty rozpatrzone pozytywnie. W przypadku problemoéw
z biezacym regulowaniem poszczegdlnych rat, ptatnicy wystepowali o nowe uktady
ratalne, ktére byly akceptowane. W przypadku najpozniejszych3® uktadéw ratalnych
poszczegdlne raty byly regulowane terminowo za wyjatkiem jednego ptatnika“?.
W badanym okresie naleznosci objete uktadami ratalnymi lub odroczeniami terminow
ptatnosci, jak rowniez biezace ptatnosci, cho¢ z opdznieniem, ale byty regulowane,
w zwigzku z czym Oddziat nie podejmowat czynno$ci egzekucyjnych w stosunku do
objetych badaniem ptatnikow.

Analiza stanu zadtuzenia poddanych badaniu dokumentacji ptatnikow, ktorym
udzielono ulg w sptacie zobowigzan wykazata, ze w okresie objetym kontrolg
zadtuzenie jednego z nich rok do roku rosto*!, a zadtuzenie pozostatych czterech na
przestrzeni kontrolowanego okresu ulegato wahaniom42.

(akta kontroli str. 819-820)

2.4. W latach 2019-2022 ZUS O/Zabrze wystawit 338 734 tytuly wykonawcze*?
(odpowiednio 85 304, 44 725, 112 156, 96 549) na taczng kwote 779 803,7 tys. zt.
W 2020 r., w trakcie trwania pandemii COVID-19, dziatania te zostaly czeSciowo
ograniczone, wystawiono 44 725 TW, jednakze w 2021 r. liczba ta wzrosta do
112 156. Oddziat najwigcej dziatan egzekucyjnych prowadzit w formie egzekucji
wiasnej, ktdra objeta 314 796 TW, tj. 92,9 wszystkich dziatan egzekucyjnych, na
kwote 712 652,4 tys. zt, tj. 91,4%. Ponadto prowadzit takze egzekucje administracyjng
za posrednictwem witasciwego urzedu skarbowego (17890 TW na kwote
14 234,3 tys. zl), a takze sadowq - prowadzong przez komornika sgdowego na
podstawie tytulu wykonawczego wystawionego przez ZUS oraz w ramach
postepowania upadtosciowego (6 048 TW na kwote 52 917,0 tys. zt). W badanym
okresie Oddziat odzyskat tacznie 218 262,8 tys. zt, w tym najwiecej w ramach
egzekucji wiasnej — 91,6% nalezno$ci Sciggnietych ogdtem.

(akta kontroli str. 192, 194, 198)

W zakresie wykonania przez ZUS O/Zabrze miernikéw z obszaru Przymusowego
dochodzenia naleznosci w latach 2019-2022 funkcjonowaty nastepujace wskazniki:
Efektywno$¢ egzekuciji, wahajac sie na poziomie 47,47%, 44,58%, 32,61% i 40,91,
Poziom dochodzenia naleznosci — 82,33%, 84,15%, 83,07%, 88,21% oraz
Terminowo$¢ wystawiania tytutdw wykonawczych, wahajac sie na poziomie 76,98%,
55,48%, 63,45%, 61,93%.

(akta kontroli str. 614, 616)

% |D platnika: 213427178.
3 Tj. zawartych jako ostatnie w okresie kontrolowanym.
401D ptatnika: 41558389. Uktad ratalny udzielony temu ptatnikowi w oparciu 0 wniosek z 19 marca 2019 r. zostat zerwany.

4 Zadtuzenie platnika o nr ID 212368733 (Podmiot 0 szczegéinym znaczeniu) na koniec lat 2019-2022 wynosito odpowiednio:
0,0 zt, 1691,5 tys. zt, 4 666,0 tys. zti 12 138,8 tys. zt.

42 Zadtuzenie ptatnikow na koniec lat 2019-2022 wynosito odpowiednio dla ptatnika o nr: ID 2081059: 0,0 zt, 3 906,2 tys. zt,
15205,4 tys. zt, 13 603,5 tys. zt; ID 17474769: 3 162,7 tys. zt, 5 452,7 tys. zt, 7 196,2 tys. zt, 6 5893,2 tys. zt; ID 213427178:
0,02t,5098,9 tys. zt, 7 423,8 tys. zt, 3 997,2 tys. zt; ID: 41558389: 3 070,5 tys. z}, 6 239,0 tys. z}, 6 415,7 tys. z}, 2 971,3 tys. z}.

43 Dalej: TW.
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Badanie proby dokumentacji 10 podmiotéw sposrod 30 najwiekszych dtuznikéw,
wobec ktdrych prowadzone bylo postepowanie egzekucyjne** wykazato, ze ZUS
O/Zabrze w ramach podejmowanych czynno$ci egzekucyjnych stosowat rozne $rodki
egzekucyjne, w tym m.in.: zajecia rachunkow bankowych, zajecia wierzytelnosci.
W ramach ustalania majatku Oddziat dokonywat weryfikacji: $rodkow finansowych
gromadzonych na rachunkach bankowych, majatku ruchomego oraz nieruchomosci
w dostepnych bazach danych m.in.: Ognivo, Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow*, Centralnej Ewidencji Ksiag Wieczystych, BC (dotyczacej pobieranych
zasitkow), E2 (dotyczacej pobieranych emerytur), Pl (Punkt Informacyjny), EMIR-
SEKS/AD (system do obstugi, wyliczania oraz wyptaty $wiadczen emerytalno-
rentowych), RENTIER (w zakresie rent). ZUS O/Zabrze wykorzystywat rowniez
instytucje wyjawiania majatku przez dtuznika. W przypadku ustalenia majatku,
dokonywano zabezpieczen na majatku dtuznika poprzez wpis do ksigg wieczystych
oraz w skarbowym rejestrze zastawow.

W przypadku dwdch sposrdd 30 objetych badaniem TW Oddziat nie dokonat zajecia
rachunkow bankowych ptatnika o nr ID 941522, pomimo ich ustalenia w trzech
bankach: TW4480320005853 z 13 pazdziernika 2020 r. i TW4480323002078
z 20 lutego 2023 .

Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED wyjasnili, ze: Rachunek bankowy
dtuznika w PKO BP zajmowali$my wielokrotnie (...). Z tresci odpowiedzi z banku
wynikato, ze na rachunku bankowym wystepuje zbieg egzekucji oraz brak srodkow.
Rachunek bankowy dfuznika w Banku Millenium zajmowalismy 19 grudnia 2019 r.,
5 listopada 2020 r., 24 marca 2020 r., 8 grudnia 2020 r., 18 lutego 2021 r. oraz
26 pazdziernika 2021 r. Z tresci komunikatow banku otrzymanych w odpowiedzi na
nasze zajecia wynikafo, Ze na rachunku bankowym wystepuje zbieg egzekucji brak
oraz brak $rodkow. Rachunek bankowy dtuznika w Alior Banku zajmowalismy 24 maja
2019 r., 29 stycznia 2020 r., 23 kwietnia 2021 r., 13 czerwca 2022 r., 12 lipca 2022'r.,
20 grudnia 2022 r., 26 kwietnia 2023 r., 10 sierpnia 2023 r. Z treSci komunikatow
banku otrzymanych w odpowiedzi na nasze zajecia wynikafo, Zze na rachunku
bankowym wystepuje zbieg egzekucji. Jak wynika z powyzszej historii dotychczasowa
egzekucja z rachunkéw bankowych w PKO BP. S. A., Banku Millenium S. A. i Alior
Banku S. A. okazata sie nieskuteczna dlatego nie dokonywali$my dalszych zajec¢
rachunkéw, w zamian dokonaliSmy zajecia wierzytelnoSci pienigznych z tytutu
nadpfaty podatkow.

W przypadku jednego sposrod 30 objetych badaniem TW Oddziat wystapit
z wnioskiem o zajecie rachunku bankowego z op6znieniem — ID pfatnika 2012063:
TW1480019002579 z 7 marca 2019 r., wniosek o zajecie rachunku bankowego
w Alior Banku S.A 20 sierpnia 2019 r.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED wyjasnili, ze: Nie dokonali$my zaje¢
rachunku bankowego w Alior Bank, poniewaz z treSci komunikatow banku
otrzymanych w odpowiedzi na nasze zajecia 14 listopada 2016 r., 20 sierpnia 2017 r.,
19, 20 i 26 wrze$nia 2017 r., 11 pazdziernika 2017 r., 3 listopada 2017 r., 5 grudnia
2017 r., b stycznia 2018 r., 15 lutego 2018 r., 16 maja 2018 r., 7 czerwca 2018 r.,
10 wrze$nia 2018 r. oraz 4 pazdziernika 2018 r. wynikato, Ze na rachunku bankowym
wystepuje zbieg egzekucji z innymi organami egzekucyjnymi, brak jest Srodkow
pozwalajacych na realizacje zajeC. Na podstawie tytutu wykonawczego nr
TW1480019002579 z dnia 7 marca 2019 r. 8 marca 2019 r. dokonaliSmy zajecia
wierzytelnoci pienieznej z tytutu nadptat podatku. (...) Nastepnie 17 wrze$nia 2019 r.

44 \Wg stanu na 31 grudnia 2022 r. Badaniu poddano najstarszy, najnowszy oraz najwiekszy TW jaki byt wprowadzony do
systemow elektronicznych ZUS.

4 Dalej: CEPIK.



dokonali$my zajecia wierzytelnoSci w firmie (...), a 4 sierpnia 2023 r. zajecia
wierzytelnodci w firmie (...), ktora okazata sie skuteczna.

W przypadku dwdch sposrod 30 objetych badaniem TW Oddziat wystapit
z opOznieniem z wnioskiem do sadu w sprawie wpisania hipoteki — ID ptatnika
2012063: TW1480019002579 z 7 marca 2019 r. oraz TW1480019008113
z 19 sierpnia 2019 r., data wniosku do sadu w sprawie wpisu hipoteki 18 marca
2021 r., data wpisu hipoteki przez sad 9 kwietnia 2021 r.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED wyjasnili, ze: Nieruchomo$¢ KW (...) jest
jedynym majatkiem nieruchomym dfuznika. W 2019 r. ZUS posiadat juz hipoteki na
faczng kwote 11.411.111,14 zt. (...) Zgodnie z naszymi ustaleniami nieruchomo$¢ KW
(...), to grunty zabudowane o powierzchni 0,325 ha, ktorych wartos¢ szacunkowa nie
pozwala na zaspokojenie w catoSci wszystkich wierzytelno$ci zabezpieczonych
hipotecznie. Kwota wpisanych przez Oddziat hipotek wielokrotnie przekraczafa
warto$¢ nieruchomo$ci, a kolejne wpisy Zaktadu nie zabezpieczatyby realnie
odzyskania naleznoSci nimi objetych, dlatego nie dokonywali$my kolejnych wpisow.
Aktywnie poszukiwalismy majatku dfuznika.

Ponadto uprzejmie wyjasniamy, ze ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych nie naktada obowigzku, a przyznaje Zaktadowi uprawnienia
do zabezpieczania naleznosci na wszystkich nieruchomosciach dfuznikéw. W toku
postepowan zabezpieczajgcych stosujemy zasady ekonomiki. Analizujemy ilos¢
i wartoS¢ przedmiotow zabezpieczenia w stosunku do wysokoS$ci naleznosSci, stosujgc
zasade proporcjonalno$ci miedzy kwotg nieuregulowanych nalezno$ci, a warto$ciq
przedmiotu zabezpieczenia, co wynika z Procedury 4.3 ,Zabezpieczenia, sankcje
i inne Srodki dyscyplinujgce”.

W przypadku dziewieciu*6 sposrod 30 objetych badaniem TW Oddziat nie dokonat
zastawu ruchomo$ci, pomimo wiedzy w tym zakresie. Jednakze powyzsze, jak
wyjasnit Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED, zostato spowodowane niskg
warto$cig ruchomosci, niespetniajacq warunkdw dokonania zabezpieczenia®’.
Warto$¢ pojazddéw nalezacych do ptatnikdw byta nizsza niz 15,5 tys. zt, co
uniemozliwiato dokonanie zabezpieczenia w formie zastawu skarbowego.

(akta kontroli str. 862-885, 937-957)

W przypadku trzech sposrdd 30 tytutdw wykonawczych wystawionych w okresie
obowigzywania Procedur 3.1. Obstuga salda konta ptatnika*® oraz 4.2. Przymusowe
dochodzenie naleznosci*® stwierdzono, ze w przypadku ptatnika:

1) ID 1011141140 tytut wykonawczy nr TW1480322003207 zostat wystawiony po
1 406 dniach od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatéw RKS 1 i RKS 2 wyjas$nili, ze: Na zadfuzenie
za 09.2017 r. wystawilismy terminowo tytut wykonawczy TW1480317006760 w dniu
30 listopada 2017 r. na podstawie upomnienia doreczonego 14 listopada 2017 r. Tytut
wykonawczy TW1480322003207 wystawiony 15 wrzesnia 2022 r. dotyczyt roznicy
Sktadki za 09.2017 r. w kwocie 81,88 zt. Roznica sktadki wyniknefa z korekty jakg
pfatnik ztozyt 14 grudnia 2017 r., a ktéra podwyzszyta skfadke na ubezpieczenie
zdrowotne o 81,88 zt. Z uwagi na wysokoS¢ roznicy, ktora stanowita kwote niedojrzatg

4 |D ptatnika 1990258 — TW nr W3-11805/2020, W3-2684/2004; ID pfatnika 239574453 — TW nr TW4480022012134,
TWA4480023005425; ID ptatnika 190094117 — TW nr TW1480019008183, TW1480019011149, TW4480021010314; ID patnika
218202376 — TW nr TW4480021022479, TW1480023003194.

47 Art. 41 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2 2022r. poz. 2651, ze zm.), dalej: ustawa Ordynacja
podatkowa; Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 3 sierpnia 2022 r. w sprawie wysoko$ci kwoty wymienionej w art. 41 § 1
ustawy Ordynacja podatkowa na 2023 r. (M.P. z 2022 r., poz. 774).

48 Obowigzuje od 1 stycznia 2018 r.
49 Obowigzuje od 1 kwietnia 2017 r.



do egzekucji, nie moglismy wystac upomnienia na réznice sktadek. 9 pazdziernika
2018 r. wystawilismy decyzje okre$lajacq zadtuzenie znak: 480371DZPDZ18/000633
za okres od 08.2017 r. do 07.2018 r. celem dokonania zabezpieczenia na majatku
dfuznika. Decyzja umozliwita wystawienie tytutu wykonawczego na roznice skiadki
w kwocie 81,88 zt za 09.2017 r.

2) ID 218202376 tytut wykonawczy nr TW4480021022479 zostat wystawiony po 360
dniach od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasénili, ze: Pfatnik
w latach 2019 -2021 kilkukrotnie wystepowat z wnioskami o ulge (uktad ratalny,
odroczenie pfatnosci), wyrazajac che¢ dobrowolnej sptaty zadtuzenia dlatego nie
wystawilismy tytutu wykonawczego. Pierwszy wniosek o roztozenie naleznosci na raty
pfatnik ztozyt 5 czerwca 2019 r. a ostatni 30 wrze$nia 2021 r., ktdry ostatecznie zostat
rozpatrzony odmownie 9 grudnia 2021 r. Po odebraniu przez pftatnika pism
informujgcych o odmowie udzielenia ulg 28 grudnia 2021 r. wystawilismy tytuty
wykonawcze.

3) ID 190094114 tytut wykonawczy nr TW1480019008183 zostat wystawiony po 39
dniach, od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 886-887, 888, 891-892)

4) ID 2012063 tytut wykonawczy TW4480023009796 zostat wystawiony po 129
dniach od terminu wymagalnosci sktadki.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatbw RKS 1 i RKS 2 wyjaénili, ze: Tytut
wykonawczy zostat wystawiony w terminie. Na zalegtoS¢ na FUZ za 12.2022 r., ktorej
termin pfatnosci przypadat na 16 stycznia 2023 r. wystalisSmy 8 lutego 2023 r.
upomnienie przed egzekucyjne, ktore zostato doreczone 16 lutego 2023 r., nastepnie
27 lutego 2023 r. wystawilismy TW. 8 marca 2023 r. ptatnik sporzadzit korekte
dokumentacji zwiekszajaca kwote skfadki na FUZ za 12.2022 r. w deklaracji
rozliczeniowej. Na roznice wynikajgcq z korekty 9 maja 2023 r. wystali$my upomnienie
przed egzekucyjne, a nastepnie 25 maja 2023 r. wystawilismy tytut wykonawczy.

5) ID 941522 tytut wykonawczy TW4480320005853 zostat wystawiony po 181 dniach
od terminu wymagalnosci sktadki.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatow RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze: Tytut
wykonawczy TW 4480320005853 za okres od 03.2020 r. do 06.2020 r. zostat
wystawiony w okresie pandemii. W tym czasie zostata zmieniona organizacja pracy
oraz zostaty okreSlone wytyczne w zakresie realizacji priorytetowych zadan
w komorce RKS. Priorytetem do realizacji byty wnioski ptatnikow o pomoc w ramach
tarczy m.in. wnioski o zwolnienie z optacania skfadek. Pozostate zadania przejsciowo
mogty byc realizowane w ograniczonym zakresie, co mogfo przetozy¢ sie na
terminowos¢ wystawiania tytutdbw wykonawczych w terminach wynikajgcych
z procedur. (...).

6) ID 239574453 tytut wykonawczy TW4480022012134 zostat wystawiony po 225
dniach od terminu wymagalnosci sktadki.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatbw RKS 1 i RKS 2 wyjaénili, ze: Tytut
wykonawczy byt wystawiony w terminie. Od 21 grudnia 2021 r. ptatnik realizowat
spfate zadfuzenia w formie ukfadu ratalnego. Ponadfo 16 pazdziernika 2021 r.
nastapito otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego. 10 listopada 2021 r. ptatnik
ztozyt wniosek o odroczenie terminu ptatnosci za 11.2021 r. 19 listopada 2021 r. za
okres od 06.2020r. do 10.2021 r. 21 grudnia 2021 r. podpisaliSmy umowe o roztozeniu
nalezno$ci na raty. 28 lutego 2022 r. ptatnik ztozyt wniosek o zatwierdzenie uktadu
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w postepowaniu restrukturyzacyjnym przed Sqdem Rejonowym w Gliwicach. 4 marca
2022 r. wystalismy pismo informujgce o zerwaniu umowy o roztozeniu nalezno$ci na
raty. Nastepnie wystawiliSmy upomnienia przed egzekucyjne na naleznosci, ktore nie
Sq objete postepowaniem restrukturyzacyjnym. Po odebraniu upomnien w terminie 21
dni wystawilismy tytut wykonawczy.

(akta kontroli str. 850-856, 886, 889, 892-893)

W przypadku 14 na 30 tytutow wykonawczych, gdy naczelnik urzedu skarbowego
prowadzit juz wobec diuznika egzekucje (tzw. zbieg egzekuciji), badz gdy zaistniata
konieczno$¢ zastosowania srodkéw egzekucyjnych, do ktérych Oddziat nie posiadat
uprawnien, kierowano stosowne wnioski do wiasciwych naczelnikow urzedow
skarbowych.

W przypadku 14 na 30 poddanych badaniu tytutow wykonawczych Oddziat wydat
decyzje o przeniesieniu odpowiedzialnosci za zobowigzania z tytutu sktadek na osoby
trzecie®0.

Konta dtuznikow, ktorych tytuty wykonawcze poddano badaniu, za wyjatkiem

przypadkéw opisanych ponizej, byly odSwiezane z czestotliwosSciq wymagang

procedurami. W przypadku ptatnikow:

1) 1D 2012063, 37578751, 1990258, 101114110 — czestotliwo$¢ monitorowania kont
ww. pfatnikbw zostata omowiona w pkt 2.1. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego;

2) 1D 239574453 - konto z TW nie byto obstugiwane z miesigeczng czestotliwo$cig
we wrzesniu 2020 r.;

3) ID 223163116 — konto z TW nie byto obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig
w kwietniu 2020 r., od lipca do wrzesnia i w listopadzie 2020 r., styczniu, marcu,
grudniu 2021 r.;

4) 1D 190094117 - konto z TW nie byto obstugiwane z miesigczng czestotliwoscig
w maju, czerwcu 2020 r., sierpniu i grudniu 2021 r.;

5) ID 37578773 — konto z TW nie byto obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig
w czerweu 2020 r., sierpniu i grudniu 2021 r.;

6) ID 218202376 — konto z TW nie byto obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig
w marcu i maju 2020 r., lutym 2021 r.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatéw RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze: W okresie
pandemii brak aktualizacji konta spowodowany byt realizacjq zadan
priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioskow skfadanych w ramach
Tarczy Antykryzysowej.
(akta kontroli str. 608, 838, 846-847, 850-857)
7) ID 218202376 — konto z TW nie byto obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig
w lutym, marcu, maju i listopadzie 2019 r. i grudniu 2022 ., 0 czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 608, 838, 847)

W zakresie monitorowania prowadzonych postepowan egzekucyjnych Dyrektor ZUS
Ol/Zabrze i Naczelnik Wydziatu RED wskazali m.in., ze (...) W prowadzonych
postepowaniach egzekucyjnych pracownik co najmniej raz w kwartale monitoruje
Skuteczno$¢ zastosowanych Srodkéw egzekucyjnych, a jego dziatania sg
ukierunkowane na aktywne poszukiwanie Sktadnikow majgtkowych nalezgcych do
zobowigzanego, z ktorych istnieje wieksze prawdopodobienstwo zaspokojenia
naleznosci. Pracownicy wykorzystujg udostepnione przez Zakfad narzedzia stuzgce

5% Na podstawie art. 108 § 1 w zwigzku z art. 107 § 1 § 2 oraz art. 116 ustawy Ordynacja Podatkowa.
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do ustalania stanu majatkowego zobowigzanych: OGNIVO, INFO-DANE, CEPIK KSI
w tym Pl oraz BC, Internet m.in. OWG i KRS w zakresie aktualnych powigzan
osobowych i kapitatowych pomiedzy zobowigzanymi podmiotami. Pracownicy na
biezgco monitorujg realizacje zastosowanych Srodkow egzekucyjnych w celu
niedopuszczenia do sytuacji dtugotrwatego utrzymywania nieskutecznych zajec, m.in.
poprzez analizowanie ksiggowanych not egzekucyjnych przez wydziat rozliczen.
Analiza ma na celu zweryfikowanie ewentualnej koniecznosci przekierowania dziatan
egzekucyjnych na skuteczniejszy Srodek. (...) W celu zwigkszenia efektywnosSci
prowadzonych postepowan, pracownicy wystawiajq dalsze tytuty wykonawcze
i kierujg wnioski do Naczelnikow Urzeddw Skarbowych o wdrazanie postepowan ze
Sktadnikow majatkowych, co do ktoérych Dyrektor Oddziatu ZUS nie posiada
uprawnieri do dokonania zajecia. (...) Dodatkowo komérka Koordynacji Ustug
Dochodowych  prowadzi  monitoring  efektywno$ci  sankcji,  terminowoSci
przekazywania przez RED  uprawomocnionych  decyzji o0 orzeczeniu
0 odpowiedzialnosci 0sob trzecich i zakresie odpowiedzialnosci spadkobiercow do
RKS oraz podejmowania dziatan przez RKS po wydanych decyzjach w celu
wyegzekwowania naleznosci i monitoring dochodzenia naleznoSci w przypadku
odmowy udzielenia ulgi lub rozwigzania umowy.

(akta kontroli str. 870, 873-875)

2.5. W okresie objetym kontrolg Oddziat wydat 203 decyzje o umorzeniu nalezno$ci
na taczng kwote 7 950,7 tys. zt.
(akta kontroli str. 192, 195, 199)

SzczegGtowym badaniem objeto probe pieciu postepowans!, w wyniku ktérych
w okresie objetym kontrolg umorzono nalezno$ci z tytutu sktadek w tacznej wysokosci
731,0 tys. zt, w tym na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
0 systemie ubezpieczen spotecznych®2 na taczng kwote 450,0 tys. zt w zwigzku z ich
catkowitg nieSciggalno$cig, na podstawie art. 28 ust. 3 pkt 5, 6 lub art. 28 ust. 3 pkt 1
ustawy o sus oraz przepiséw ustawy z 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu naleznosci
powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg
dziatalnos¢5? na faczng kwote 281,0 tys. zt.

W  zbadanych przypadkach ZUS O/Zabrze podejmowat dziatania w celu
wyegzekwowania naleznosci, tj. ustalat stan majgtkowy wnioskodawcow
I podejmowat dziatania egzekucyjne, o ile to byto mozliwe. W skontrolowanych
przypadkach wyegzekwowanie naleznosci byto bezskuteczne z powodu braku
majatku i braku Srodkéw na rachunkach bankowych. Wszystkich pie¢ decyzji
o umorzeniu zostato podjetych na wniosek 0s6b prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, ktore z powodow losowych (ciezka choroba) nie byly w stanie jej
uregulowac, poniewaz zaprzestaty dziatalnosci gospodarczej, nie posiadaty majatku
i nie byto 0sdb trzecich, na ktore spadatby obowigzek zaspokojenia roszczenia ZUS.

Po otrzymaniu wnioskdw o umorzenie nalezno$ci, wystepowano do wiasciwych
komorek o przekazanie informaciji o stanie naleznoscis4, prowadzonym postepowaniu
egzekucyjnymd® oraz sktadnikach majatkowych i zabezpieczeniach na majatku
dtuznikass.

5" Do badania przyjeto postepowania z najwigkszymi umorzeniami naleznosci, w tym trzy dokonane na podstawie przepisow
ustawy o sus oraz dwa na podstawie tzw. ustawy abolicyjne;.

5 Dz. U.z2023 r. poz. 1230 ze zm., dalej: ustawa o sus.

% Dz. U. poz. 1551 (dalej: ustawa abolicyjna) — utracita moc z dniem 15 stycznia 2015 r.
5 Informacja o stanie naleznosci z tytutu sktadek (ZUU-11).

5 |nformacja o prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym (ZUU-2)

% |nformacja o zabezpieczeniach na majatku dtuznika (ZUU-1).
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W poddanych badaniu pieciu sprawach dotyczacych umorzenia naleznosci na
podstawie przepisow ustawy o sus, ZUS O/Zabrze wydawat decyzje w sprawie
umorzenia naleznosci w zwigzku z wystgpieniem standardéw przewidzianych
w zatgczniku nr 3 do Procedury 4.1, 1]. Instrukcji odraczania terminu ptatnosci sktadek,
umarzania irozkladania na raty naleznoSci z tytutu sktadek oraz kosztéw
egzekucyjnych.

W czterech na pie¢ wnioskéw o umorzenie byty one rozpatrywane przez odrebng od
ZUS OlZabrze jednostke organizacyjng, t. przez Centrum umorzens’ oraz
akceptowane przez uprawnione osoby, a nastepnie przekazywane do komérki ZUS
O/Zabrze zajmujacej sie umorzeniami.

Dwa umorzenia nalezno$ci, ktdrych podstawg byta ustawa abolicyjna z 2012 r. (na
161,0 tys. zt oraz 120,0 tys. zt), dotyczyty sktadek za okres od 1 stycznia 1999 r. do
28 lutego 2009 r., co byto zgodne z art. 1 ust. 1 ustawy abolicyjne;.

W jednym przypadku wniosek ztozono 7 lutego 2013 r., a w drugim 14 pazdziernika
2014 r. czyli odpowiednio jeden miesigc oraz 21 miesiecy od dnia wejscia w zycie
ustawy abolicyjnej®8, co byto zgodne z art. 1 ust. 4 ustawy abolicyjne;j.

W obu przypadkach, poza zadtuzeniem podlegajacym umorzeniu, wystepowato
zadtuzenie niepodlegajace umorzeniu, ktore w wyniku wywigzania sie przez ptatnikow
z zawartych uktadéw ratalnych3® oraz uregulowania nalezno$ci z tytutu sktadek
niepodlegajacych umorzeniu — na dzien wydania decyzji o umorzeniu® nie
wystepowato, co byto zgodne z art. 1 ust. 11 i ust. 12 ustawy abolicyjne;.
W toku kontroli stwierdzono w badanej probie, ze we wszystkich trzech zbadanych
przypadkach8!, w ktorych umorzenie nalezno$ci nastapito w oparciu o przepis art. 28
ust. 3 lub 3a ustawy o sus przekroczono termin siedmiu dni roboczych na przekazanie
wniosku wewnetrznego, liczony od daty uptywu terminu na zapoznanie sie z aktami
sprawy/skompletowania akt sprawy, co bylo niezgodne z przepisem okreslonym
w Procedurze 4.1 Obstuga ulg i umorzen, Zatacznik nr 3, pkt X ppkt 1982 oraz
wczesniejszej®s.
Dyrektor Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RED wyjaénili, ze: Zadanie to realizujg
Wydziaty Obstugi Umorzenn (OUM), wczesniej Centra Obstugi Umorzen (CUM).
W Oddziale obstuga wnioskéw o umorzenie koriczy sie kompletacjg dokumentacji
a dalsze czynnoSci nalezg do kompetencji OUM dlatego nie mamy mozliwosci
udzielenia odpowiedzi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 20, 264, 200-230, 264, 821, 823, 920, 923b, 927, 929b)

Jeden wniosek® zostat zatatwiony z przekroczeniem terminu dwoch miesigcy od dnia
wptywu, przy czym ptatnik nie zostat poinformowany o nowym terminie zatatwienia
sprawy, o czy szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta sprawy str. 264, 676, 682-686)

Konta pfatnikow, ktére poddano badaniu z wykazanym saldem WN oraz umowg
0 roziozenie naleznosci z tytutu sktadek, za wyjatkiem przypadkow opisanych ponize;
byly od$wiezane z czestotliwoscig wymagang procedurami. W przypadku pfatnikow:

57 Mieszczacym sie w ZUS | Oddziat w Lodzi.

5 15 stycznia 2013 r.

% Umowy o roztozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek niepodlegajacych umorzeniu z 2 czerwca 2014 r. i 12 marca 2015 .
6 Decyzje o umorzeniu naleznosci objetych ustawa abolicyjng z 19 wrzesnia 2019 r. i 17 czerwca 2022 r.

61 |D ptatnikow: 789975, 786988, 210789734.

62 Zarzadzenie Nr 21 Prezesa Zakladu Ubezpieczeh Spotecznych z 29 marca 2021 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,Obstuga ulg i umorzen”.

63 Zarzadzenie Nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 28 marca 2018 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,0bstuga ulg i umorzen”.

6 Whniosek z 14 pazdziernika 2014 r. dot. ptatnika ID 218889104.
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1)

2)

ID 786988 - konto z saldem WN nie byto obstugiwane z czestotliwoscig
trzymiesieczng w okresach: czerwcu i wrzesniu 2022 r., 0 czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowoSci;

ID 210789734 — konto z saldem WN nie byto obstugiwane z czestotliwo$cig
trzymiesieczng w okresach: od listopada 2019 r. do sierpnia 2020 r., styczniu
i grudniu 2021 r., marcu, lipcu i pazdzierniku 2022 r., o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci, przy czym w okresach od marca 2020 r. do sierpnia
2020 r. oraz styczniu i grudniu 2021 r. jak wyjasnit Dyrektor Oddziatu wraz
z Naczelniczkami RKS 1 i RKS 2 brak aktualizacji konta wynikat z faktu realizacji
zadan priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioskow sktadanych
w ramach Tarczy Antykryzysowey.

(akta kontroli str. 608, 838, 845-846, 850-857)

ID 17527942 — umowa nr 59/2014 z 2 czerwca 2014 konto ptatnika nie byto
monitorowane z miesigeczng czestotliwoscig w maju, czerwcu, listopadzie 2020 r.,
w lutym, kwietniu 2021 r.

Dyrektor Oddziatu i Naczelnicy Wydziatdw RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze: W okresie
pandemii brak aktualizacji konta spowodowany byt realizacjq zadan
priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioskow skfadanych w ramach
Tarczy Antykryzysowej.

Nadto powyzsze konto nie zostato obstuzone z miesieczng czestotliwoscig
w marcu i lipcu 2019 r. oraz styczniu 2022 r., 0 czym szerzej w Sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 264, 608, 713-727, 838-839, 847-848, 850-857)

2.6. W latach 2019-2022, Oddziat sporzadzit 19 914 wnioskdw dotyczacych odpisania
przedawnionych nalezno$ci na kwote taczng 452 962,9 tys. zt (w tym z tytutu sktadek
206 905,1 tys. zt i z tytutu odsetek 246 057,8 tys. z4)65. Przyczynami przedawnienia

byty:

sporzadzenie z urzedu dokumentdw rozliczeniowych korygujacych (takze
w zwigzku z ustaleniem okresu podlegania) — 5 277 wnioskow o przedawnienie,
co stanowito 26,5% wnioskéw o przedawnienie ogotem;

umorzenie postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskuteczno$¢, przy
jednoczesnym braku mozliwosci dalszego dochodzenia (brak sktadnikow
majatkowych, brak mozliwosci przeniesienia odpowiedzialno$ci na osoby trzecie
lub na spadkobiercow, zgon pfatnika) — 4 484 wnioski o przedawnienie, co
stanowito 22,5% wnioskéw o przedawnienie ogotem;

.kwota niedojrzata do egzekucji® — 4 320 wnioskéw o przedawnienie, co
stanowito 21,7% wnioskdw o przedawnienie ogotem;

brak mozliwosci podjecia dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci
(brak kontaktu z pfatnikiem: wymeldowany, za granica, brak mozliwosci
doreczenia korespondencji) — 3 110 wnioskéw o przedawnienie, co stanowito
15,6% wnioskdw o przedawnienie ogétem;

sporzadzenie z urzedu dokumentdw rozliczeniowych pierwszorazowych (takze
w zwigzku z ustaleniem okresu podlegania) — 841 wnioskdw o przedawnienie,
co stanowito 4,2% wnioskdw o przedawnienie ogétem;

brak dziatann ZUS O/Zabrze — 744 wnioski o przedawnienie, co stanowito 3,7%
wnioskow o przedawnienie ogdtem;

85 W tym 40 wnioskow na faczng kwote 4.436,3 tys. zt dotyczacych przedawnien za okres do grudnia 1998 r. i 19.874 wnioski
na kwote taczng 448.526,5 tys. zt dotyczacych przedawnien za okres od stycznia 1999 r.

20



— Zlozenie przez pfatnika dokumentdéw korygujacych za okresy przedawnione —
338 wnioskow o przedawnienie, co stanowito 1,7% wnioskéw o przedawnienie
ogbtem;

- bezpodstawnie prowadzone postepowanie egzekucyjne (na podstawie ZUS
DRA bez pouczenia, niewtasciwe doreczenie) — 337 wnioskdw o przedawnienie,
co stanowito 1,7% wnioskdw o przedawnienie ogotem;

— inne powody (np. przedawnienie u dtuznika pierwotnego, niewystarczajace
srodki na pokrycie naleznosci po sprzedazy nieruchomosci zabezpieczonej
hipoteka) — 281 wnioskéw o przedawnienie, co stanowito 1,4% wnioskdw
0 przedawnienie ogotem;

- sporzadzenie dokumentow rozliczeniowych w wyniku kontroli korygujacych
(przez ptatnika lub z urzedu) - 70 wnioskéw o przedawnienie, co stanowito 0,4%
wnioskow o przedawnienie ogotem;

— upadto$¢/ likwidacja (w tym upadtos¢ ogtoszona przed 1 stycznia 2003 r.) — 65
wnioskéw o przedawnienie, co stanowito 0,3% wnioskéw o przedawnienie
ogbtem;

— Zlozenie przez ptatnika dokumentéw pierwszorazowych za okresy przedawnione
— 35 wnioskow o przedawnienie, co stanowito 0,2% wnioskéw o przedawnienie
ogbtem;

- sporzadzenie dokumentow rozliczeniowych w wyniku kontroli pierwszorazowych
(przez ptatnika lub z urzedu) — 11 wnioskéw o przedawnienie, co stanowito 0,1%
wnioskow o przedawnienie ogdtem:;

- wyrok Trybunatu Konstytucyjnego odnosnie do przedawnienia naleznosci na
dzien 13 listopada 2013 r., zabezpieczonych hipotekg w latach 1999-2002 -
jeden wniosek o przedawnienie.

(akta kontroli str. 67, 85)

Oddziat prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskow o odpisanie przedawnionych
naleznosci w kazdym z kontrolowanych okreséw (odrebnie dla kazdego z dwdch
Wydziatow Rozliczern Kont Ptatnikow Skifadek — RKS 1 i RKS 2), ktéra zgodnie
z zatacznikiem nr 4 do Procedury 3.1 (rozdziat IX pkt 6), zawierata m.in.: numer
wniosku, dane pfatnika sktadek, dane osoby sporzadzajacej wniosek, kwote
odpisanych nalezno$ci, przyczyne przedawnienia naleznosci.

Zadna z ewidencji prowadzonych dla Oddziatu nie zawierata wymaganego Procedurg,
3.1. adresu ptatnika oraz nie miata uzupetnionej kolumny o nazwie (NIP, REGON,
PESEL) o dane dotyczace numeru REGON, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 75-84)

Badaniem objeto dokumentacje pieciu ptatnikdéws8, ktorym na podstawie 16 wnioskéw
odpisano przedawnione nalezno$ci na kwote 136 525,8 tys. zt (30,1% odpisow
ogbtem) i stwierdzono, ze:

— przyczynami przedawnienia byly: upadto$¢ (dwa wnioski), na taczng kwote
79 694,7 tys. zt, 1j. 58,3%, umorzenie postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na
jego  bezskutecznos¢, przy jednoczesnym braku mozliwosci dalszego
dochodzenia (cztery wnioski), na taczng kwote 29 3894 tys. z, tj. 21,5%,
przedawnienie nalezno$ci dtuznika pierwotnego (trzy wnioski), na taczng kwote
27 418,0 tys. 2}, tj. 20,1%, sporzadzenie z urzedu korygujacych dokumentow
rozliczeniowych (pie¢ wnioskéw), na kwote 19,4 tys. z}, tj. 0,01%. W przypadku
jednego wniosku przyczyng przedawnienia byta kwota niedojrzata do egzekucii

8 Do badania przyjeto sprawy pieciu pfatnikow, wobec ktorych w okresie objetym postepowaniem kontrolnym dokonano odpiséw
przedawnien na najwigksze kwoty.
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(51,33 z1), a jako przyczyne przedawnienia kwoty 4,2 tys. zI57 wskazano brak
dziatan ZUS.

Odnosnie do wniosku, w ktérym wskazano jako przyczyne przedawnienia brak
dziatan ZUS Dyrektor Oddziatu oraz Naczelniczki Wydziatébw RKS 1 i RKS 2
wyjasnity, ze: We wniosku pomytkowo zostata podana przyczyna ,brak dziatan’.
W zwigzku z wyrejestrowaniem Spotki od 1 pazdziernika 2012r. a takze
umorzeniem, przez Naczelnika Urzedu Skarbowego 31 grudnia 2014 r.
i 18 wrzesnia 2017 r., postepowania egzekucyjnego z uwagi na bezskutecznosc
oraz zawartg w Postanowieniu informacje, ze spotka nie prowadzi dziatalno$ci pod
wskazanym adresem, we wniosku o odpisanie przedawnionych naleznoSci
naleZzato wskazac przyczyne: ,brak mozliwo$ci podjecia dziatah zmierzajgcych do
wyegzekwowania naleznosci (brak kontaktu z pfatnikiem: wymeldowany, za
granica, brak mozliwoSci doreczenia korespondenciji)” a nie ,brak dziatan”.

(akta kontroli str. 752, 754, 757, 759-766)

W zwigzku z powyzszym w jednym na 16 zbadanych wnioskdéw stwierdzono
btednie wskazang przyczyne przedawnienia, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSc;

podstawg prawng przedawnienia zbadanych naleznosci byt art. 24 ust. 4 ustawy
o sus. Naleznosci przedawnity sie¢ po 5 latach liczac od dnia wymagalno$ci
z uwzglednieniem prowadzonych postepowan egzekucyjnych, udzielonych ulg,
postepowan upadtosciowych, decyzji okreslajacych naleznosci z tytutu sktadek,
zabezpieczen hipotekg lub zastawem, ktdre powodowaty zawieszenie badz
przerwanie biegu terminu przedawnienia;

wszystkie wnioski zostaty zaakceptowane zgodnie z kompetencjami okreslonymi
w czesci |l Zatgcznika nr 7 do Procedury 3.1. Obstuga konta ptatnika, a nastepnie
czesci Xl Zatgcznika nr 4 do Procedury 3.1. Obstuga konta ptatnika;

przedawnione naleznosci zostaty odpisane w terminie do dwdch dni roboczych od
daty zatwierdzenia wniosku, co bylo zgodne z przepisem ww. Procedury 3.1.
Zatgcznik nr 3 pkt VII ppkt 111 12.

(akta kontroli str. 21, 86-181, 231-258, 259-263, 913, 916-917)

Konta pfatnikow, ktore poddano badaniu z wykazanym saldem WN, ktorych
nalezno$ci zostaty przez ZUS O/Zabrze odpisane jako przedawnione, za wyjatkiem
przypadkéw opisanych ponizej, byly odSwiezane z czestotliwo$cia wymagang
procedurami. W przypadku ptatnikow:

1)

2)

ID 1880663 - konto z saldem WN nie byto obstugiwane z czestotliwo$cig
trzymiesieczng w okresach: maju, sierpniu, listopadzie 2019 r., o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowos$ci. Natomiast odno$nie maja, sierpnia,
listopada 2020 r. oraz lutego i listopada 2021 r. Dyrektor Oddziatu wraz
z Naczelniczkami RKS 1 i RKS 2 wyjaénili, ze: brak aktualizacji konta wynikat
Z realizacji zalecen wynikajacych z ww. wytycznych w zakresie priorytetyzacji
zadan, a zwigzanych z opracowaniem wnioSkow skfadanych w ramach Tarczy
Antykryzysoweyj.;

ID 1991426 - konto z saldem WN nie bylo obstugiwane z czestotliwoscig
trzymiesieczng w okresach: grudniu 2019, od marca 2020 r. do stycznia 2021 r.,
lipcu i pazdzierniku 2021 r. oraz wrze$niu i grudniu 2022 r. Dyrektor Oddziatu wraz
z Naczelniczkami RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze: Pfatnik wyrejestrowany z dniem
31 sierpnia 2014 r. W grudniu 2019 r. i w marcu 2020 r. konto wykazywato saldo
0,00 zt i nie byto konieczno$ci obstugi konta. W okresie od kwietnia 2020 r. do

672.485,30 zt kwota gtéwna i 1.754,00 zt odsetki.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

3)

4)

stycznia 2021 r. konto nie byfo rozliczane z uwagi na realizacje zadan
priorytetowych zwigzanych z opracowaniem wnioskow skfadanych w ramach
Tarczy Antykryzysowej. W lipcu i pazdzierniku 2021 r. konto wykazywato saldo
0,00 zt, nie byto konieczno$ci obstugi konta pfatnika. We wrze$niu i grudniu 2022 r.
pfatnik nie byt obstuzony z uwagi na frwajgce postepowanie wyjasniajgce
i korygowanie dokumentacji rozliczeniowej za okres od marca 2006 r. do lutego
2014 r. Konto byto podjete do obstugi, jednakze pracownik czekat z wykonaniem
aktualizacji danych rozliczeniowych do zaksiegowania na koncie pfatnika
wszystkich sporzadzonych korekt. Zgodnie z procedurg na kontach nieaktywnych
z saldem zero obowigzuje standard czestotliwosci jednorazowo, po
wyrejestrowaniu konta, z zastrzezeniem, Ze jesli od daty wyrejestrowania minety 3
lata - konto jest analizowane na wniosek zewnetrzny lub wewnetrzny albo je$li
systemowo zostaty stwierdzone btedy w dokumentach rozliczeniowych za ostatnie
5 lat.;

ID 1989417 - konto z saldem WN nie bylo obstugiwane z czestotliwoscig
trzymiesieczng w okresach: grudniu 2019 r., o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci oraz od czerwca 2020 r. do czerwca 2021 r. Dyrektor Oddziatu
wraz z Naczelniczkami RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze: W miesigcach od czerwca
2020 r. do czerwca 2021 r. brak aktualizacji konta wynikat z realizacji zalecen
wynikajgcych z ww. wytycznych w zakresie priorytetyzacji zadan, a zwigzanych
Z opracowaniem wnioSkow Sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowej.;
ID 201547479 - konto z saldem WN nie bylo obstugiwane z czestotliwoscig
trzymiesieczng w: maju, sierpniu 2020 r. Dyrektor Oddziatu wraz z Naczelniczkami
RKS 1 i RKS 2 wyjaénili, ze: W maju, sierpniu 2020 r. brak aktualizacji konta
wynikat z realizacji zalecenn wynikajgcych z ww. wytycznych w zakresie
priorytetyzacji zadan, a zwigzanych z opracowaniem wnioskow skfadanych w
ramach Tarczy Antykryzysowej. Konto nie byto obstuzone z czestotliwo$cig
trzymiesieczng takze w okresach luty i maj 2022 r., o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 608, 838, 844)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Konta 10 pfatnikbw na 32 zbadanych nie byly odSwiezane z nalezytg

czestotliwoscig okre$long w obowigzujacych wewnetrznych procedurach. | tak:

a)

przeglad kont trzech z 12 pfatnikébw w czterech na 576 poddanych badaniu
okreséw sktadkowych odbywat si¢ rzadziej niz wymagaty tego obowigzujace
procedury, co byto niezgodne z postanowieniami Zatgcznika nr 3 do Procedury 3.1
Obstuga salda konta pfatnika, rozdz. | pkt 4 ppkt 6).

Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 3 do Procedury 3.1 Obstuga salda konta
ptatnika, rozdz. | pkt 4 ppkt 6) Standard czestotliwo$ci wskazywat, ze w przypadku
ptatnikow z udzielong ulgg nalezy podja¢ konto do obstugi nie rzadziej niz raz na
miesigc, natomiast z saldem WN - nie rzadziej niz raz na trzy miesigce,

z wytgczeniem kont z aktywnym tytutem wykonawczym, na ktore wptynety wptaty.

W przypadku pfatnika o numerze:

— ID 212368733 - konto z aktywnym uktadem ratalnym, ktére powinno by¢
obstugiwane z miesieczng czestotliwoscia, nie zostato obstuzone w listopadzie
2021 r,;

— ID 37578751 - konto z saldem WN, ktére powinno byC obstugiwane
z trzymiesieczng czestotliwoscia, nie zostato obstuzone w lutym 2022 r.;
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— ID 1990258 - konto z saldem WN, ktére powinno by¢ obstugiwane
z trzymiesigczng czestotliwoscia, nie zostato obstuzone w okresie: czerwiec
i wrzesien 2022 r.

(akta kontroli str. 65-66, 842-843)

Jak wyjasénili Naczelnicy Wydziatéw RKS 1 i RKS 2, ww. konta we wskazanych
okresach nie byty podjete do obstugi przez niedopatrzenie pracownika.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS O/Zabrze.
(akta kontroli str. 837, 841, 894, 895)

b) w przypadku jednego ptatnika%® na 10 zbadanych konto z tytutem wykonawczym
nie bylo obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig w lutym, marcu, maju
i listopadzie 2019 r. oraz grudniu 2022 r., co byto niezgodne z przepisem
Zatgcznika Nr 6 do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika pkt 16° oraz
przepisem Zatacznika Nr 3 do Procedury 3.1. Obstuga salda konta ptatnika, rozdz.

|. pkt 4 ppkt 7.
(akta kontroli str. 608, 838, 847, 910-911, 913-915)

Jak wyjasnili Naczelnicy Wydziatow RKS 1 i RKS 2, W lutym, marcu, maju
i listopadzie 2019 r., grudniu 2022 r. konto ptatnika nie byto podjete do obstugi
przez niedopatrzenie pracownika.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 838, 847)

c) W przypadku dwdch ptatnikéw’ na pie¢ zbadanych konto z saldem WN nie byto
obstugiwane z trzymiesigczng czestotliwoscig odpowiednio w czerwcu i wrzesniu
2022 r. oraz od listopada 2019 r. do lutego 2020 r. i w marcu, lipcu, pazdzierniku
2022 r. Natomiast w przypadku jednego pfatnika’ konto z uktadem ratalnym nie
byto obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig w okresach: marzec i lipiec 2019 r.
oraz styczen 2022 r. Powyzsze byto niezgodne z postanowieniami Zatgcznika Nr
6 do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika pkt 172 oraz przepisem
Zatgcznika Nr 3 do Procedury 3.1. Obstuga salda konta ptatnika, rozdz. I. pkt 4
ppkt 5.

(akta kontroli str. 608, 910, 911, 913-915)

Jak wyjasnili Naczelnicy Wydziatow RKS 1 i RKS 2, konta ptatnika nie byty podjete
do obstugi przez niedopatrzenie pracownika. Nadto w przypadku ptatnika 1D
17527942 zdaniem ww. 0s6b, Opd6znienie w monitorowaniu sptaty uktadu
ratalnego nie spowodowato konieczno$ci zerwania umowy poniewaZz pfatnik
opfacat raty w terminie i petnej wysokosci.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 838, 847, 930)

d) konta trzech na pieciu ptatnikéw, ktére poddano badaniu z wykazanym saldem WN,
ktérych naleznosci zostaty przez ZUS O/Zabrze odpisane jako przedawnione nie
byly obstugiwane z czestotliwoScig trzymiesieczna, tj. w przypadku ptatnikow:

— 1D 1880663 — w maju, sierpniu, listopadzie 2019 r.;
— ID 1989417 — w grudniu 2019r.;

8 D ptatnika 218202376

89 Zarzadzenie Nr 125 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.

0D platnika 786988 i 210789734
™D platnika 17527942.

72 Zarzadzenie Nr 125 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.

24



— ID 201547479 — lutym i maju 2022 .,
co byto niezgodne z postanowieniami Zatacznika Nr 6 do Procedury 3.1 Obstuga
salda konta ptatnika pkt 1 oraz przepisem Zatacznika Nr 3 do Procedury 3.1.
Obstuga salda konta pfatnika, rozdz. I. pkt 4 ppkt 5.

(akta kontroli str. 608, 910-911, 913-915)

Jak wyjasnili Naczelnicy Wydziatow RKS 1 i RKS 2, konta ptatnikéw nie byty
podjete do obstugi przez niedopatrzenie pracownika.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 838, 847, 894, 895)

2. Sposérod 15 zbadanych w przypadku dwdch wnioskow — z 19 i 20 marca 2019 r. -
dotyczacych jednego ptatnika’s, btednie wprowadzono do analizy ratingowej
i analizy finansowej dane z bilansu i rachunku zyskéw i strat ptatnika’™, np.
wprowadzono nastepujace dane dotyczace kapitatu wiasnego za lata 2016-2018:
26 100 454,4 zt; 34 975 186,82 zt i 34 504 346,28 zt, podczas gdy z przediozonych
bilanséw wynikaty inne dane okre$lajace ujemne wartosci kapitatu wtasnego, j.:
[-131 049 454,60 zt, /-/34 975 186,82 zti/-134 504 346,28 zt.

Powyzsze byto dziataniem nierzetelnym, skutkujacym polepszeniem wskaznika
wyposazenia przedsigbiorstwa w kapitat wtasny za lata 2016-2018, tj. wyliczono
150,67%; 201,76% i 273,02% interpretujac go, ze Majatek firmy jest w petni
finansowany kapitatem wtasnym co wskazuje na niskie ryzyko finansowe
dziatalno$ci firmy. Tymczasem faktycznie ten wskaznik ksztattowat sie na
poziomie /-/150,67%, /-1201,76% i /-/273,02% i wskazywat, ze majatek jest
finansowany kapitatem obcym i wigze sie to z duzym ryzykiem finansowym firmy.
Btedne dane miaty takze wptyw na inne wskazniki, np. wskaznik zadtuzenia
dtugoterminowego.

(akta kontroli str. 575-590)

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu RED, Ustalenie kategorii ratingowej CCC w toku
procedowania wniosSkow nie miato wptywu na prawidtowo$¢ merytoryczng
podjetych rozstrzygnie¢ w zakresie udzielonych ulg, . wyrazenia zgody na
roztozenie zalegto$ci na raty oraz odroczenie terminu ptatno$ci skfadek. Nie miato
rowniez wplywu ani na ilo$¢ udzielonych rat, ani na okres udzielonego odroczenia
terminu  pfatno$ci. Wprowadzenie kwot bez znaku minus przed liczbq
spowodowane byto przeoczeniem. SkorygowaliSmy kategorie ratingowq ptatnika
i ustalilismy, Zze kategoria ratingowa pfatnika wynosi CC, a nie, jak uprzednio
ustalono CCC. Jednocze$nie wyjasniamy, ze zgodnie z zapisami ,Instrukcji
odraczania terminu pfatnosci sktadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci
Z tytutu skfadek oraz kosztow egzekucyjnych”, stanowigcej zatacznik nr 3 do
Procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen zaréwno kategoria ratingowa CCC, jak i CC
pozwalajg na roztozenie zadtuzenia pfatnika na 20 rat oraz odroczenie terminu
pfatnosci sktadki za marzec 2019 r. do 21 czerwca 2019 r.

- W przypadku wniosku o roztoZenie na raty ztozonego przez ptatnika 19 marca
2019 r. maksymalny okres spfaty przewidziany dla pfatnikow z kategorig ratingowg
CCC, wynosit 72 miesigce. Dla ptatnikéw z ustalong kategorig ratingowg CC,
maksymalny okres sptaty byt dtuzszy i mogt wynosi¢ 96 miesiecy. Oddziat wyrazit
zgode na roztozenie naleznosci z tytutu skfadek na 20 rat. Okres ten nie

3D ptatnika 41558389.

7 Za rok 2016: zysk/strata netto, wprowadzono 11 590 229,04, powinno by¢ /-/11 590 229,04 zt, zysk operacyjny, wprowadzono
10 384 300,04 zt, powinno by¢ /-/10 384 300,04. Za rok 2017: zobowigzania ogétem, wprowadzono 39 857 681,74 zt, powinno
by¢ 52 310 156,26 zt. Za rok 2018: aktywa ogdtem, wprowadzono 12 638 138,89 zt, powinno by¢ 18 960 810,68 zt, zobowigzania
ogotem wprowadzono 40 956 000,95 zt, powinno by¢ 53 440 156,96.
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przekroczyt maksymalnej liczby rat na jakie mogto zostac roztozone zadfuzenie
zgodnie z zasadami okreslonymi w Procedurze 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

- W przypadku wniosku o odroczenie terminu pfatno$ci sktadek ztozonego przez
pfatnika 20 marca 2019 r. zmiana kategorii ratingowej z CCC na CC takze nie
miata wptywu na prawidfowoS$¢ merytoryczng podjetego rozstrzygniecia. Zarowno
ustalony rating CCC i CC pozwalaty odroczy¢ termin ptatnosci maksymalnie do 6
miesiecy. Oddziat wyrazit zgode na odroczenie terminu ptatnosci na 2 miesigce i
dni. Okres odroczenia spfaty nie przekroczyt maksymalnego okresu na jaki
pfatno$¢ mogta zostac odroczona zgodnie z zapisami Procedury 4.1 Obstuga ulg
i umorzen.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 826, 829-830)

Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza, ze wprawdzie btednie wprowadzone dane do
analizy finansowej i ratingowej w zbadanym przypadku nie miaty negatywnego
wptywu na podjete decyzje z zakresu ulg, jednakze tego typu btedy powinny zosta¢
wyeliminowane przed podjeciem decyzji w sprawie przyznania ulgi.

3. W jednym przypadku’ na 15 zbadanych dokumentacji wniosek o roztozenie na
raty nalezno$ci z tytutu sktadek z dnia 20 pazdziernika 2020 r., zostat rozpatrzony
przez ZUS O/Zabrze po 62 dniach, tj. z przekroczeniem o 2 dni terminu 60 dni od
dnia wptywu wniosku dtuznika do Oddziatu, co byto niezgodne z postanowieniami
Zatgcznika nr 3 do Procedury 4.1. Obstuga ulg i umorzen, rozdziat XII pkt 48
ppkt 276,

(akta kontroli str. 541-546, 728, 858-861, 920-922)

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu RED, ww. wniosek zostat rozstrzygniety w 62 dniu
od wpfywu z uwagi na zwigkszony wplyw spraw dotyczacych ulg w ramach Tarczy
Antykryzysowej. W okresie od 11 marca do 20 pazdziernika 2020 r. do naszego
Oddziatu wptyneto facznie 5279 wnioskow o ulge w ramach Tarczy
Antykryzysowej, tzw. ,wnioskow koronawirus”, dotyczacych roztozenia na raty,
odroczenia terminu oraz zmiany warunkow zawartych ulg tj. odroczen oraz
uktadow ratalnych.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 826-827, 831)

4. Na 15 zbadanych wnioskéw o przyznanie ulgi w jednym przypadku?” w trakcie
rozpatrywania wniosku o roztozenie na raty nalezno$ci z tytutu sktadek?®, odbyto
sie spotkanie z przedstawicielami ptatnika, jednakze nie uczestniczyt w nim
doradca ds. ulg i umorzen. W spotkaniu, ktére odbyto sie 7 czerwca 2022 r.,
uczestnikami z ramienia ZUS O/Zabrze byli: Dyrektor Oddziatu, Zastepca
Dyrektora ds. Dochoddw oraz Naczelnik Wydziatu Realizacji Dochodow (RED),
jednakze nie byt obecny doradca ds. ulg i umorzen, co byto niezgodne
z postanowieniami Zatgcznika nr 9 do Procedury 4.1. Obstuga ulg i umorzen, pkt
1 ppkt 2.79, ktéry wskazuje, ze: W spotkaniu klienta z kierownictwem TJO%,
ktorego tematem jest ulga w Spfacie naleznoSci lub umorzenie naleznosci,

51D pfatnika 41558389

76 Zarzadzenie Nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 28 marca 2018 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,0Obstuga ulg i umorzen”.

71D platnika 212368733

78 31 maja 2022r wplyw wniosku drogg elektroniczng, 6 czerwca 2022 r. wptyw wniosku do kancelarii ZUS O/Zabrze, 7 czerwca
2022 r. spotkanie z przedstawicielami ptatnika/wnioskodawcy.

™ Zarzadzenie Nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 marca 2021 r . zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,0bstuga ulg i umorzen”.

8 Terenowej Jednostki Organizacyjnej — przypis kontrolera NIK.
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obowigzkowo uczestniczy doradca ds. ulg i umorzen. Notatke ze spotkania
sporzadza doradca ds. ulg i umorzen, a podpisujg jq przedstawiciele Zakfadu
biorgcy udziat w spotkaniu. Podpisang notatke nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
sprawy, a jej skan zamiesci¢ w OUU.

(akta kontroli str. 378, 747-751a, 832-836, 920, 923)

Naczelnik Wydziatu RED wyjasnit, ze: Z prosbg o wyznaczenie terminu spotkania
Z Dyrekcjg Oddziatu wystapit pfatnik. Tematem umowionego wczesniej przez
pfatnika spotkania byto omowienie trudnej sytuacji finansowej pfatnika w zwigzku
Z powstatym na koncie zadtuzeniem oraz prezentacja przez ptatnika zatozen Planu
Naprawczo - Rozwojowego (...), a nie mozliwo$c udzielenia ulgi. Na spotkaniu nie
omawiano warunkow oraz mozliwosci stosowania ulg w sptacie naleznosci,
dlatego spotkanie nie wymagafo obecnosci doradcy ds. ulg. W trakcie spotkania
przedstawiciele pfatnika podjeli temat ulgi, dlatego po zakonczeniu spotkania
Naczelnik Wydziatu RED wraz z przedstawicielami ptatnika udat sie na stanowisko
doradcy ds. ulg i umorzen, ktory udzielit informacji dotyczacych ewentualnej ulgi
na podstawie ztozonego (...) 31 maja 2022 r. wniosku.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 826, 830)

Najwyzsza Izba Kontroli zaznacza, Zze zgodnie z obowigzujacymi wewnetrznymi
procedurami ZUS (postanowienia ww. Procedury 4.1.) w spotkaniu z ptatnikiem
w dniu 7 czerwca 2022 r. powinien byt uczestniczy¢ doradca ds. ulg i umorzen.
Nalezy zauwazy¢, ze w notatce ze spotkania, ktora zostata sporzadzona przez
Naczelnika Wydziatu RED?®! jako cel spotkania wskazano Zadfuzenie pfatnika,
omowienie aktualnej sytuacji finansowej (...) oraz moZzliwosci i planu sptaty
naleznosci Zaktadu z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Ponadto w tresci
notatki zamieszczono m.in. zapis: W dalszej kolejnosci omowione zostaty
mozliwosci ulg w spfacie nalezno$ci Zaktadu. Zwrocono uwage na koniecznosc
opfacania skfadek biezgcych oraz omowiono zasady dotyczgce zmian warunkow
udzielonych ulg. W zwiagzku z powyzszym NIK nie zgadza sie ze stanowiskiem
przedstawicieli ZUS O/Zabrze, ze: Na spotkaniu nie omawiano warunkow oraz
mozliwo$ci stosowania ulg w spfacie nalezno$ci, dlatego spotkanie nie wymagato
obecnosci doradcy ds. ulg. NIK podkre$la, ze funkcjonujace w ZUS wewnetrzne
procedury  jednoznacznie  okre$lajg  obowigzki  pracownikow  ZUS
w przedmiotowym zakresie.

. Jeden® na 30 zbadanych tytutdbw wykonawczych (tytut wykonawczy nr
TW1480019008183) zostat wystawiony 20 sierpnia 2019 r., tj. po 39 dniach od
uprawomocnienia sie decyzji, ktére miato miejsce 12 lipca 2019 r., co bylo
niezgodne z postanowieniami Zatacznika nr 3 do Procedury 4.2.Przymusowe
dochodzenie naleznosci rozdz. IV pkt 4. ppkt 2.

Naczelnicy Wydziatbw RKS 1 i RKS 2 wyjasnili, ze wystawienie tytutu
wykonawczego z opOznieniem dziewieciu dni od uprawomocnienia si¢ decyzji
nastapito z uwagi na niedopatrzenie pracownika.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS O/Zabrze
(akta kontroli str. 887, 888, 892, 924-926)

6. Jeden® sposrdd pieciu zbadanych wnioskéw dotyczacych umorzenia naleznosci

z tytutu sktadek zostat zatatwiony w 15 dniu po uptywie terminu dwéch miesiecy

8 Notatke taka powinien sporzadzi¢ doradca ds. ulg i umorzen (przepis Zatacznik nr 9 Zadania realizowane przez doradcow
i analitykéw ds. ulg i umorzen do Procedury 4.1. rozdz. | pkt 2).

8 |D platnika 190094114.
8 Whiosek z 14 pazdziernika 2014 r. dot. ptatnika ID 218889104.
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od dnia jego wptywu, co byto niezgodne z przepisem art. 35 § 3 KPA, przy czym
Oddziat nie poinformowat ptatnika o nowym terminie zatatwienia sprawy, co byto
niezgodne z przepisem art. 36 § 1 KPA.

(akta kontroli str. 264, 676, 682-686)

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu RED, Do konca 2022 r. do naszego Oddziafu
wptyneto facznie 5 491 wnioskow o umorzenie na podstawie fzw. ustawy
abolicyjnej, z czego 4 631 wnioskow 1. prawie 84% wptyneto do 15 stycznia 2015 r.
Realizacja zadan zwigzanych z obstugg wnioskow o umorzenia odbywata sie
w zakresie posiadanych etatow, przy jednoczesnej realizacji zadan biezgcych.
W przedmiotowej sprawie po otrzymaniu informacji o saldzie naleznosci
15 grudnia 2014 r. przygotowalismy zawiadomienie 0 mozliwo$ci zapoznania sie
Z zebranymi dowodami i materiatami, ktére nastepnego dnia wysfalismy do
pfatnika. Potwierdzenie odbioru powyzszego zawiadomienia wptynefo do Zaktadu
29 grudnia 2014 r. 30 grudnia 2014 r. wydalismy decyzje okreS$lajgcgq warunki
umorzenia nr RED-WA/784/2014. Pfatnik brat czynny udziat w postepowaniu
administracyjnym, na biezgco byt informowany o przebiegu postepowania,
warunkach umorzenia nalezno$ci, czego dowodem jest wystapienie 22 grudnia
2014 r. przez ptatnika z pismem dotyczacym wyliczenia kwot niepodlegajgcych
umorzeniu. Niepoinformowanie pfatnika 0 nowym terminie zafatwienia sprawy
spowodowane byto niedopatrzeniem. Z uwagi na Staly kontakt telefoniczny
z ptatnikiem poinformowali$my ptatnika telefonicznie takze o nowym terminie
zafatwienia wniosku, niemniej jednak przeoczylismy formalne, pisemne
powiadomienie ptatnika na co wptyw miat rowniez nattok zadan oraz duza ilos¢
rozpatrywanych — wnioskow  abolicyjnych. Jednoczesnie informujemy, Ze
przekroczenie terminu zatatwienia wniosku nie miato wptywu na merytoryczng
prawidtowos¢ rozstrzygniecia.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 264, 676, 682-686, 821, 823-824)

. Ewidencje zatwierdzonych wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci
prowadzonych dla Oddziatu (odrebnie dla kazdego z dwéch Wydziatéw Rozliczen
Kont Ptatnikow Sktadek — RKS 1 i RKS 2) za lata 2020-2022 nie zawierata,
wymaganego przepisem pkt IX ppkt 6 Zatgcznika Nr 4 do Procedury 3.1. Instrukcja
ustalania i odpisywania naleznosci, adresu ptatnika oraz nie miata uzupetnionej
kolumny o nazwie (NIP, REGON, PESEL) o numer REGON.

(akta kontroli str. 75-84)

Jak wyjasnili Naczelnicy Wydziatébw RKS 1 i RKS 2, Zgodnie z Procedurg 3.1
w rejestrze wnioskow o odpisanie nalezno$ci przedawnionych powinny sie znalez¢
dane pftatnika. Poniewaz do identyfikacji pfatnika wystarczy jego nazwa/imie
i nazwisko oraz NIP/PESEL nie dodalismy kolumny ,adres”, ktora jest dang
zmienng. Jednakze od 1 sierpnia dodali$my kolumne w rejestrze i uzupetniamy na
biezgco dane w zakresie adresu ptatnika.

Ponadto w zakresie braku Regonu w kolumnie o nazwie ,Identyfikator ptatnika NIP
REGON PESEL” uprzejmie informujemy, ze do identyfikacji ptatnika wystarczy
jego nazwa lub imie i nazwisko oraz NIP/PESEL. W dniu 29 sierpnia rozpoczeli$my
proces zgtoszenia zmiany do Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta
pfatnika w zakresie zapisu dotyczgcego ewidencji zatwierdzonych wnioskow
0 odpisanie przedawnionych naleznosci.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 752, 755, 758, 933-935)
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8. W jednym przypadkud4 na 16 (tj. 6,3%) zbadanych wnioskéw o odpisanie
przedawnionej naleznosci na kwote 4,3 tys. zt Oddziat btednie wskazat, ze
odpowiedzialnym za przedawnienie naleznosci byt ZUS O/Zabrze, a przyczyng
brak dziatan, podczas gdy faktyczng przyczyng przedawnienia byt brak mozliwosci
podjecia dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci (brak kontaktu
z ptatnikiem:  wymeldowany, za granicg, brak mozliwoSci doreczenia
korespondencji). Btednie wskazana przyczyna przedawnienia naleznosci
wskazuje na nierzetelne dziatanie Oddziatu w tym zakresie.

Jak wyjaénili Naczelnicy Wydziatdbw RKS 1 i RKS 2, w przedmiotowym wniosku
pomytkowo zostata podana przyczyna ,brak dziatan” zamiast faktycznej
przyczyny. Pfatnik skfadek 1 pazdziernika 2012 r. wyrejestrowat dziatalnoSc.
Ponadto z analizy prowadzonego na koncie pfatnika postepowania egzekucyjnego
wynika, Ze z uwagi na bezskuteczno$¢ egzekucji postepowanie zostato umorzone
31 grudnia 2014 r. oraz 18 wrzesnia 2017 r.

Powyzsze potwierdzit Dyrektor ZUS/O Zabrze.
(akta kontroli str. 148-157, 231-232, 752, 754, 757, 759-766)

Oddziat nie od$wiezat kont 10 z 32 poddanych badaniu ptatnikéw z nalezytg
czestotliwoscia, co bylo niezgodne z Procedurg obstugi procesu 3.1. Obstuga salda
konta ptatnika. W badanym okresie weryfikujac konta ptatnika Oddziat stosowat sie
do przepisow Procedury 3.1. Na 576 poddanych badaniu miesiecy, w 547
przypadkach (95,0%) analizowano saldo i rozliczenie na kontach pfatnikéw, zgodnie
z wytycznymi Procedury 3.1., a w odniesieniu do czterech przypadkéw (0,7%)
przeglad konta ptatnika odbywat sie z rzadszg czestotliwoscig niz wymagana
Procedurg do procesu 3.1. Natomiast w 25 przypadkach (4,3%) konta nie zostaty
obstuzone zgodnie z ww. procedurg z uwagi na natozone na Oddziat dodatkowe
zadania w zwigzku z pandemig COVID-19. W przypadku dwoch ptatnikow na
dziewieciu zbadanych, konto z aktywnym uktadem ratalnym nie zostato obstuzone
z czestotliwoScig miesiecznag. W przypadku siedmiu pfatnikdw na 22 zbadanych konto
z saldem WN nie byto obstugiwane z trzymiesieczng czestotliwoscig. W przypadku
jednego pfatnika na 10 zbadanych, konto ptatnika z tytutem wykonawczym nie byto
obstugiwane z miesieczng czestotliwoscig. Powyzsze byto niezgodne z Procedurg
obstugi procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.

W siedmiu na 15 zbadanych wnioskéw o udzielenie ulg, tji. w 46,7% decyzje
0 przyznaniu ulgi podejmowat kontrolowany Oddziat, w pozostatych przypadkach
decyzja nie nalezata do kompetencji ZUS O/Zabrze. Udzielanie ulg w spfacie
naleznosci w zbadanych 15 przypadkach odbywato sie z zgodnie z obowigzujaca
Procedurg w zakresie Obstugi ulg i umorzen. Niemniej jednak stwierdzono w tym
zakresie nieprawidtowosci, tj. w przypadku dwoch wnioskow btedy w dokonanej
analizie finansowej, ktore jednakze pozostawaly bez negatywnego wptywu na
rozstrzygniecie w zakresie udzielonej ulgi; w jednym przypadku wniosek o przyznanie
ulgi zostat rozpatrzony z dwudniowym opdznieniem; w jednym przypadku w spotkaniu
klienta z kierownictwem Oddziatu, ktérego tematem byta ulga nie uczestniczyt
doradca ds. ulg i umorzen. Poddane badaniu wnioski wewnetrzne w sprawie
udzielenia ulg byty prawidtowo sporzadzone, zgodnie z obowigzujgcymi wzorami
| zawieraty wymagane elementy.

Oddziat stosowat roznorodne S$rodki egzekucyjne, od niezwtocznego zajecia

rachunkow bankowych, zaje¢ wierzytelno$ci, po wyjawianie majatku dtuznika oraz
dokonywanie na tym majatku zabezpieczen. W jednym przypadku na 30 zbadanych

8D platnika: 201547479, wniosek z 13 marca 2019 r. (numer sprawy: 1483/2019).
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

tytutbw wykonawczych stwierdzono, ze zostat on wystawiony z dziewigciodniowym
opdznieniem.

W czterech na pie¢ skontrolowanych wnioskdéw o umorzenie zostaty one rozpatrzone
przez odrebng od ZUS O/Zabrze jednostke organizacyjng — Centrum umorzen.
W ZUS O/Zabrze po otrzymaniu zbadanych pieciu wnioskéw o umorzenie naleznosci,
wystepowano do wtasciwych komérek o przekazanie informacji o stanie naleznosci,
prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym oraz sktadnikach majatkowych
| zabezpieczeniach na majatku dtuznika. W przypadku dwéch wnioskow w zwigzku
z ustawg abolicyjna, zostaty one ztozone w ustawowym terminie. W obu przypadkach,
u ptatnikbw poza zadtuzeniem podlegajacym umorzeniu wystepowato zadtuzenie
niepodlegajgce umorzeniu, ktére w wyniku wywigzania si¢ przez nich z zawartych
uktaddw ratalnych oraz uregulowania naleznosci z tytutu sktadek niepodlegajacych
umorzeniu, na dzien wydania decyzji o0 umorzeniu nie wystepowato. Jeden sposréd
pieciu zbadanych wnioskow dotyczacych umorzenia naleznosci z tytutu skiadek
zostat zatatwiony w 15 dniu po uptywie terminu dwoch miesiecy od dnia jego wptywu,
co byto niezgodne z przepisem art. 35 § 3 KPA, a dodatkowo Oddziat nie
poinformowat ptatnika o nowym terminie zatatwienia sprawy, co byto niezgodne
z przepisem art. 36 § 1 KPA.

Oddziat prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie przedawnionych
naleznoSci w kazdym z kontrolowanych okresow, ktére jednak nie zawieraty
wszystkich danych wymaganych na podstawie zatacznika nr 4 do Procedury 3.1
(rozdziat IX pkt 6), tj. adresu ptatnika, jednak ewidencje uzupetniono w trakcie kontroli
Ewidencja nie miata takze uzupetnionej kolumny o nazwie (NIP, REGON, PESEL)
o dane dotyczace numeru REGON i w tym zakresie Oddziat wystapit o zmiane
postanowien w Procedurze 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

W kwestii odpisywania przedawnionych nalezno$ci w przypadku jednego wniosku
jako przyczyne przedawnienia btednie wskazano brak dziatan ZUS, zamiast braku
kontaktu z ptatnikiem.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowos$cig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na obowigzek uczestnictwa doradcy
ds. ulg i umorzen na spotkaniach kierownictwa Oddziatu z klientami, ktérych tematem
jest ulga w spfacie nalezno$ci lub umorzenie naleznosci.

W zwigzku z dodaniem do ewidencji zatwierdzonych wnioskdw o odpisanie
przedawnionych naleznosci brakujacej kolumny z adresem oraz podjeciem dziatan
przez Oddziat w celu dochowania standardu czestotliwo$ci, rzetelnego sporzadzania
analiz finansowych i ratingowych ptatnikow, wskazywania faktycznej przyczyny
przedawnienia nalezno$ci w sporzadzanych wnioskach o odpisanie przedawnionych
nalezno$ci oraz zmian w Procedurze 3.1 Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od
formutowania uwag i wnioskow w tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
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do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 wrzesnia 2023 r.

Kontroler
Nina Poloczek Zmian w Wystgpieniu pokontrolnym
Specjalista kontroli paristwowe; dokonat:
Il Mariusz Marquardt

p.o. Dyrektor
Delegatury NIK
w Katowicach
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