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|. Dane identyfikacyjne
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Chorzowie, ul. Dabrowskiego 45,

41-500 Chorzow!
Izabela Kurczynska, Dyrektor Oddziatu, od 1 grudnia 2017 r.

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Izabela Pilarek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/128/2023 z 22 maja 2023 .

(akta kontroli str. 1, 2-5)

" Dalej: Oddziat, Oddziat ZUS.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

ZUS O/Chorzéw prawidtowo prowadzit weryfikacje obowigzku zgtaszania ptatnikow
do ubezpieczenia spotecznego oraz prawidtowo sprawdzat spetnianie warunkéw do
udzielania ulg w sktadkach w zakresie tzw. Ulgi na start obejmujgcej m.in. ptatnikow,
ktorzy nie prowadzili dziatalnoSci przez 60 miesiecy. Kontrole pfatnikow byty
prowadzone przez Oddziat zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS. W okresie objetym
kontrolg Oddziat dokonywat sprawdzenia wszystkich otrzymywanych z Panstwowe;
Inspekcji Pracy* i Powiatowych Urzeddw Pracy® informacji o potencjalnym naruszaniu
zasad zgtaszania do ubezpieczenia.

Oddziat nie podejmowat do obstugi® kont trzech poddanych badaniu ptatnikéw
z nalezytg czestotliwoscia, co bylo niezgodne z obowigzujacg Procedurg obstugi
procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika. W przypadku stwierdzenia, ze sktadki
nie byly terminowo regulowane, sprawa po nieskutecznym upomnieniu byta
kierowana do postepowania egzekucyjnego. W 25 przypadkach dotyczacych trzech
z 12 badanych ptatnikdw, gdzie ptatnik nie uregulowat naleznosci, tytuty wykonawcze
zostaty wystawione z opdznieniem wynoszacym od pieciu do 111 dni.

Poddane badaniu wnioski wewnetrzne w sprawie udzielenia ulg byly sporzadzone
zgodnie z obowigzujgcymi wzorami.

W ramach podejmowanych czynnosci egzekucyjnych Oddziat stosowat réznorodne
srodki egzekucyjne. W 19% poddanych badaniu przypadkach tytuty wykonawcze
wystawiane byty z opdznieniem siegajacym od 10 do 75 dni.

W procesie ustalania majatku ptatnika ZUS O/Chorzéw dokonywat weryfikacji jego
stanu majatkowego, wykorzystujac réwniez instytucie wyjawiania majatku przez
dtuznika. Kierowano takze wnioski o przeprowadzenie czynnosci egzekucyjnych do
wiasciwych naczelnikow urzedow skarbowych. Dokonywano réwniez przeniesienia
odpowiedzialnosci za zobowigzania z tytutu sktadek na osoby trzecie. Jednakze
w przypadku dwoéch sposrod 21 badanych tytutdw wykonawczych ZUS O/Chorzéw
nie podjat rzetelnych dziatan, gdyz nie dokonat zabezpieczenia w formie zastawu
na ruchomosci ptatnika.

Postepowania w sprawie umorzenia naleznosci z tytutu zalegtych skiadek
prowadzono przy wspétudziale centrum umorzen innych Oddziatbw ZUS.
Po otrzymaniu wnioskow o umorzenie nalezno$ci Oddziat dokonywat weryfikacii
informacji o stanie naleznosci, prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych oraz
sktadnikach majatkowych i zabezpieczeniach na majatku dtuznika.

W jednym na pie¢ poddanych badaniu przypadkéw postepowan w sprawie umorzenia
naleznosci, przewlekle (przez dwa lata) prowadzono postepowanie. W jednym na dwa
badane przypadki, umorzenie nalezno$ci nastapito niezgodnie z ustawg abolicyjna,
gdyz wniosek o umorzenie nalezno$ci zostat ztozony w terminie dtuzszym niz 12
miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji 0 wysoko$ci zadtuzenia ptatnika.

ZUS O/Chorzéw prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci, ktéra jednak nie zawierata wszystkich wymaganych
danych, tj. daty sporzadzenia wniosku, daty zatwierdzenia wniosku, danych osoby

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: PIP.

5 Dalej: PUP.

6 Czynno$¢ zwana réwniez od$wiezaniem konta.
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zatwierdzajacej i daty sporzadzenia noty odpisujacej przedawnione naleznoSci.
Ewidencje uzupetniono w trakcie kontroli.

W zakresie odpisywania przedawnionych naleznosci, w przypadku jednego z pieciu
badanych wnioskow noty rozliczeniowe, na podstawie ktorych dokonano takiego
odpisu zostaty sporzadzone z opdznieniem trzech dni.

Whioski w sprawach przedawnionych naleznosci ZUS O/Chorzéw byty zatwierdzane
przez uprawnione osoby.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1.a. W latach 2019-2022 Oddziat obstugiwat nastepujacy ilos¢ kont ptatnikow:
156.975, 161.306, 115.785, 103.302. Z tego, odpowiednio: 53.855, 54.574, 55.079,
67.020 kont aktywnych oraz 103.120, 106.732, 60.706, 54.964 kont nieaktywnych.
W tozsamym okresie wiecej ptatnikow sie zarejestrowato niz wyrejestrowato. | tak,
liczba nowo zarejestrowanych pfatnikow ksztattowata sie, odpowiednio: 8.675, 7.409,
7.927, 9.414, natomiast liczba wyrejestrowanych ptatnikow: 7.315, 6.346, 6.446,
8.129.

ZUS O/Chorzéw w kontrolowanym okresie stwierdzit siedem przypadkéw
niespetienia obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Informacje o braku wywigzywania sie z obowigzkoéw ubezpieczeniowych w:

— czterech przypadkach byty informacjami od 0sob fizycznych,

— w jednym przypadku byty wynikiem analizy danych w Kompleksowym Systemie
Informatycznym ZUSE,

— wjednym przypadku wptynety z urzedu skarbowego,

— w jednym przypadku pochodzity z Urzedu Kontroli Skarbowej w Katowicach.

Informacje w tym zakresie Oddziat przekazywat cyklicznie (kwartalnie) do Centrali
ZUS w Warszawie, a takze celem wykorzystania do wtaciwych instytucii, tj. urzedow
skarbowych, Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej, Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;.

W badanym okresie, Oddziat weryfikowat rwniez otrzymywane sygnaty (tacznie 106)
dotyczace braku zgloszenia do ubezpieczen pracownikdw/zleceniobiorcow,
co nastepowato na podstawie informacji przesytanych z PIP (86 przypadkéw,
w tym 59 zweryfikowanych pozytywnie), instytucji skarbowych® (sze$¢, w tym cztery
pozytywne), a takze informaciji od osob fizycznych (14, w tym dziewie¢ pozytywnych).

(akta kontroli str. 30-33, 797)

T QOceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: KSI.
9 Urzedy skarbowe, Ministerstwo Finanséw (Departament Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej).
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1.1.b W latach 2019-2022, Oddziat z wiasnej inicjatywy dokonywat weryfikacji
prawidtowosci podstawy do uzyskania ulg w sktadkach w przypadku braku
prowadzenia przez ubezpieczonych dziatalno$ci gospodarczej przez poprzednie
60 miesiecy w zwigzku z Ulgg na start.

Badanie pieciu przypadkéw, w ktorych ptatnik wystapit o ulge wykazato, ze po
przeprowadzeniu postepowan, Oddziat stwierdzit brak mozliwo$ci skorzystania z Ulgi
na start, z uwagi na: btedne zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych z tytutu
dziatalnosci gospodarczej (cztery przypadki) i wykonywanie pracy na rzecz bytego
pracodawcy (jeden przypadek). Podstawa weryfikacji danych byty pisemne zapytania
ptatnikéw w sprawie zgtoszenia do Ulgi na start (cztery przypadki) oraz inicjatywa
wiasna Oddziatu (jeden przypadek).

(akta kontroli str. 34-39, 862)
Podstawg do skorzystania przez ptatnikow ze zwolnienia w optacaniu sktadek na
podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy z 2 marca 2020 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'0 byty sktadane przez
wnioskodawcow wnioski (11)'" i oSwiadczenia z pouczeniem o odpowiedzialnosci
karnej za skfadanie fatszywych o$wiadczen. W wyniku weryfikacji wnioskdw na
podstawie danych zgromadzonych w KSI, w jednym przypadku wydano decyzje,
w ktorej odméwiono przyznania ulgi, co wynikato z prowadzenia przewazajacej
dziatalno$ci gospodarczej oznaczonej kodem PKD nieuprawniajgcym do zwolnienia
z opfacania skfadek.
(akta kontroli str. 35, 37-38, 40, 81-84, 863)

1.1.c Przeprowadzone przez Oddziat, w latach 2021-2022, kontrole pfatnikdw byty
prowadzone zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS. Kontrole ptatnikéw, u ktérych
wystapito ryzyko przedawnienia naleznosci, ze wzgledu na brak kontroli dtuzej niz
60 miesiecy od daty zakoriczenia ostatniej kontroli petnozakresowej (tzw. kontrole
okresowe) stanowity 59,2% kontroli ogdtem?2. Udzielone ptatnikowi sktadek wsparcie
majace na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen i zachowanie ptynno$ci
finansowej w ramach Tarczy antykryzysowej' byto sprawdzane w ramach kontroli
okresowych i typowanych w aplikacji BRDKP. Kontrole te stanowity 34,1% ogolnej
liczby kontroli przeprowadzonych przez Oddziat w 2022 r.14

Badaniem objeto dokumentacje: 13 kontroli okresowych, przeprowadzonych przez

Oddziat u pfatnikdw sktadek w latach 2021-2022 oraz pieciu kontroli ptatnikow

sktadek w 2022 r., w zwigzku z udzielong pomocg w ramach Tarczy antykryzysowej'

| stwierdzono, ze ujawnione nieprawidtowosci dotyczyty gtownie:

a) w przypadku kontroli okresowych — niezadeklarowania przez ptatnika sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne od wyptaconych przychodéw przez
kontrahenta osobom wykonujacym prace na podstawie umow cywilnoprawnych,
ktére w ramach tych uméw wykonywaly prace na rzecz wtasnego pracodawcy,
niezadeklarowania przez ptatnika sktadek na ubezpieczenie emerytaine, rentowe,

10Dz, U. 22023 r. poz. 1327, ze zm.; dalej: ustawa o przeciwdziataniu COVID-19.

" Wnioski o zwolnienie z obowigzku opfacania sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu
COVID-19 zlozone w okresie od 10 pazdziernika 2020 r. do 1 kwietnia 2022 .

12 } gcznie przeprowadzono w tym okresie 1064 kontrole, z czego 630 stanowity kontrole okresowe. Na cato$¢
kontroli sktadaty sie kontrole okresowe i kontrole na podstawie typowania w aplikacji. BRDKP — Badanie Ryzyka
Departamentu Kontroli Patnikéw.

13 Dalej: kontrole pozostajace w zwigzku z udzielong pomoca w ramach Tarczy antykryzysowe;.

4 tacznie w 2022 r. przeprowadzono 672 kontrole, z czego 229 dotyczyto m. in. ulg w zakresie Tarczy
antykryzysowej.

15 Do badania wytypowano kontrole ptatnikéw zgtaszajacych najwieksza liczbe ubezpieczonych, z uwzglednieniem
najwiekszych ujawnionych nieprawidtowosci.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wypadkowe, Fundusz Pracy'® i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych'” od umowy zlecenia, nieprawidtowego naliczenia sktadek na
ubezpieczenia spoteczne z tytutu urlopu wychowawczego i uzyskanego zasitku
macierzynskiego, niezgtoszenia przez pfatnika sktadek do obowigzkowego
ubezpieczenia zdrowotnego osob z tytutu bycia tawnikiem sgdowym,
nieprawidtowego wypetnienia informacji ZUS IWA;

b) w zakresie spraw pozostajacych w zwigzku z pomoca w ramach Tarczy
antykryzysowej — niewykazania wartosci pomocy ofrzymanej spoza ZUS
rekompensujacej negatywne konsekwencje ekonomiczne z powodu COVID-19,
rodzaju i formy otrzymanej pomocy oraz niewskazania nazwy podmiotu
udzielajgcego pomocy; podania we wniosku bfednego PKD - bez wptywu na
zwolnienie; podania we wniosku btednej daty otrzymanej wartosci pomocy od
innych podmiotow.

Kontrole ptatnikow koriczyty sie protokotami, ktére zawieraty pouczenie 0 mozliwo$ci
ztozenia zastrzezen, a takze informacije, ze bedzie on stanowit podstawe do wydania
decyzji.

(akta kontroli str. 41-74, 866-869)

1.2. W latach 2019-2022, Oddziat otrzymat od PIP 184 zawiadomienia o naruszeniu
obowigzku ubezpieczenia spotecznego. Analiza 10 otrzymanych zgtoszen'®
wykazata, ze do najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci nalezato niesktadanie
dokumentaciji zgtoszeniowej i raportu imiennego RCA w przypadku powierzenia pracy
bez zawarcia na piSmie umowy o prace, brak zgtaszania do ubezpieczenia
spofecznego osob zatrudnionych na umowe zlecenie, zawieranie umow o dzieto
zamiast umow zlecenia, co skutkowato bezpodstawnym korzystaniem ze zwolnienia
z obowigzku ubezpieczeniowego oraz wyptacanie wyzszych kwot wynagrodzenia
niz wynikajacego z list ptac. Weryfikacji zgtoszen dokonano na podstawie danych
zgromadzonych w KSI ZUS.
Ustalone przez Oddziat, w zwigzku z otrzymanymi zgtoszeniami, naleznosci z tytutu
sktadek wyniosty facznie 159,3 tys. zt, z czego na dzien 21 lipca 2023 r.: wptacono
128,3 tys. zt, naleznosci w egzekucji wynosity 5,4 tys. zt, a naleznosci objete uktadem
ratalnym 1 tys. z{1°.

(akta kontroli str. 75-80, 799-805, 864)

W badanym okresie, Oddziat otrzymat z jednego z trzech PUP z terenu swojego
dziatania?%, jeden wniosek w sprawie objecia ubezpieczeniem spotecznym, ktéry
po przeprowadzonym postepowaniu nie potwierdzit sie. Z pozostatych dwédch PUP,
Oddziat nie otrzymywat zawiadomien o ewentualnym naruszeniu obowigzku
ubezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 80, 85-97)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat prawidtowo prowadzit weryfikacie obowigzku zgtaszania pfatnikow do
ubezpieczenia spotecznego, jak rowniez prawidtowo sprawdzat spetnianie warunkow
do udzielania ulg w skfadkach w zakresie tzw. Ulgi na start obejmujacej m.in.

16 Dalej: FP.

17 Dalej: FGSP.

'8 Doboru dokonano kierujac sie liczba 0sob nieubezpieczonych i ujawnionymi nieprawidtowosciami.
19 Pozostata kwota w wysokosci 24,6 tys. zt dotyczyta spraw w toku i kwoty niedojrzatej do egzekucji.

20 PUP w: Chorzowie, Siemianowicach Slaskich i Swietochtowicach, z pominieciem PUP w Katowicach,
Mystowicach i Rudzie Slaskiej, odpowiadajgcych terytorialnie jednostkom podlegtym Oddziatowi ZUS
w Chorzowie.



Opis stanu
faktycznego

ptatnikow, ktérzy nie prowadzili dziatalnosci przez 60 miesiecy. Kontrole pfatnikdw
byly prowadzone przez Oddziat zgodnie z wytycznymi Centrali ZUS.

Oddziat dokonywat sprawdzenia wszystkich otrzymywanych z PIP i PUP informacji
0 potencjalnym naruszaniu obowigzku zgtaszania do ubezpieczenia.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu skladek i udzielanie ulg
w ich splacie

2.1. Srednia warto$¢ miernika Obstugi salda konta ptatnika2! przez Oddziat wynosita
dla 2019r. 80,32%, 2020 r. 83,33%, 2021 r. 85,88%, a dla 2022 r. 85,86%.

W wyniku weryfikacji prawidtowosci i terminowos$ci dziatan podejmowanych przez
pracownikéw Oddziatu w zakresie realizowanych zadan, na podstawie badanej proby
12 platnikow?2 ustalono, ze na 531 poddanych badaniu miesiecy, w przypadku
525 miesiecy (98,9%) analizowano saldo i rozliczenie na kontach ptatnikdw, ktérym
zostata udzielona ulga lub na ktérych zostato wdrozone postepowanie egzekucyjne -
nie rzadziej niz raz na miesiac, na kontach z saldem Wn (zalegto$¢) nie rzadziej niz
raz na trzy miesigce, na kontach aktywnych z saldem Ma nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy, co byto zgodne z Procedurg do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika23.
W odniesieniu do sze$ciu poddanych badaniu miesiecy (1,1% badanych) przeglad
konta dwdch pfatnikow odbywat sie z czestotliwo$cig rzadszg niz wymagana
w Procedurze do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika, co oméwiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Przeglad kont ptatnikow byt dokonywany w aplikacji SEKiF2425, ktory prezentowat
biezace saldo konta ptatnika z uwzglednieniem nalezno$ci objetych uktadem ratalnym
i odroczeniem pfatnosci oraz sumy naleznosci objetych tytutami wykonawczymi.

(akta kontroli str. 185-186, 806-832, 901-90226, 903-904, 925, 927-928%7)

W przypadku stwierdzenia, iz sktadki nie zostaty optacone w terminie oraz nie byty
objete ulga lub postepowaniem egzekucyjnym pracownik wtasciwej komaérki Oddziatu
ZUS wystawiat upomnienie.

(akta kontroli str. 901-90228, 927-92829)

W nastepstwie skutecznie dorgczonego upomnienia i braku uregulowania zalegto$ci
przez pfatnika w terminie siedmiu dni od daty doreczenia upomnienia i nie pézniej niz
do 90 dni od dnia wymagalno$ci sktadek, Oddziat ZUS wszczynat postepowanie,
0 ktérym mowa w Procedurze do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci.
Wystawiano wowczas tytut wykonawczy, ktdry byt kierowany do wiasciwej komorki
egzekucyjnej - z wyjatkiem 31 przypadkéw3?, gdzie ptatnik nie uregulowat naleznosci,
a Oddziat nie podjat przed uptywem 90 dni od dnia wymagalno$ci sktadek dziatan

21 Do 31 grudnia 2019 r. obowigzywata nazwa wskaznika Jakos¢ obstugi kont ptatnikow skiadek — wskaznik przedstawiat %
prawidtowych kont ptatnikéw sktadek. Od 1 stycznia 2020 r. nastapita zmiana zapisow w procedurze 3.1. oraz nazwy wskaznika
na Poprawno$¢ obstugi kont ptatnikéw skiadek — wskaznik przedstawiat % prawidtowo obstuZzonych kont ptatnikéw sktadek.

2 Préba obejmowata dobranych celowo 12 ptatnikdw sposrod 30 ptatnikéw o najwyzszym zadtuzeniu wedtug stanu na 31 grudnia
2022 r., w tym co najmniej pie¢ podmiotéw wykazujacych zadtuzenie objete egzekucija oraz pigciu korzystajacych z ulg w sptacie
skladek na podstawie uktadu ratalnego.

23 Procedury obowigzujace od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. oraz od 1 stycznia 2020 r. do teraz.
24 System Ewidenciji Kont i Funduszy.

%5 Modut FW w zaktadce — Raport rozliczen naleznosci w zakresie naleznoci i uktadéw ratalnych oraz w zakfadce Naleznosci
w egzekugji.

% Plik nr 9.

27 Plik nr 9.

2 Plik nr 1-8.

2 Plik nr 1-8.

3 Przypadki te dotyczyly trzech z 12 platnikdw, ktérzy nie uregulowali skiadek w badanym okresie.
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okreslonych w Procedurze 4.2, tj. nie wystawit tytutu wykonawczego co omowiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 882-885, 901-90231, 903-904, 927-92832)

2.2. W latach 2019-2022, Oddziat zawart 3.163 umowy o roziozenie na raty
naleznosci (odpowiednio: 1.254, 1.138, 592 i 179) na kwote ogbtem
2.138.533,8 tys. zt oraz 5.084 umowy o odroczenie terminu ptatnosci (odpowiednio:
370, 3.347, 486 i 881) na kwote ogdtem 1.119.644,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 798)

W okresie objetym kontrola, Oddziat lub Centrum Obstugi Wnioskéw o Ulge (CUL)33,
na wniosek ptatnika, przyznawaty ulgi w formie uméw o roztozeniu naleznoéci na raty
lub odroczeniu terminu ich pfatno$ci. Badaniem objeto sprawy dotyczace pieciu
ptatnikéw z najwyzsza kwotg zadtuzenia na 31 grudnia 2022 r.34, tj. pierwszg i ostatnig
umowe oraz umowe na najwiekszg kwote sposrdd zawartych w latach 2019-2022
(tacznie 1435), w tym (w miare mozliwosci) nie wigcej niz jedng umowe na podstawie
szczegolnych rozwigzan obowigzujacych w zwigzku z tarczg antykryzysowg
i stwierdzono, Ze:

— wnioski w sprawie udzielenia ulg byty rozpatrywane w ciggu 10 — 41 dni od ich
wptywu, tj. z zachowaniem 60-dniowego terminu wskazanego w Procedurze 4.1
(w zatgczniku nr 3, rozdziat XII ust. 45 pkt 4), z wyjatkiem jednego przypadku3,
CO Opisano ponizej;

— w dziewieciu na 14 badanych przypadkéw?’, ptatnicy wywigzywali sie z zawartych
umdéw o rozitozeniu naleznosci na raty lub odroczeniu terminu ich ptatno$ci.
W trzech przypadkach3® dotyczacych jednego podmiotu3?, nie nastgpita sptata
zobowigzan pienieznych, gdyz jak wynika z art. 1 pkt 3 ustawy z 17 grudnia 2021 r.
0 zmianie ustawy o funkcjonowaniu gornictwa wegla kamiennego?0, z mocy prawa
bedzie ona podlegata umorzeniu w dniu wydania przez Komisje Europejskq
decyzji stwierdzajacej, ze to umorzenie jest zgodne z rynkiem wewnetrznym, a do
czasu rozstrzygniecia podlega zawieszeniu nie pozniej niz do dnia 31 grudnia
2023 r. W dwoéch przypadkach dotyczacych jednego podmiotu4! wystapit brak
opfat rat i sktadek biezacych, co skutkowato rozwigzaniem uméw i wystaniem
upomnien przedegzekucyjnych;

— we wszystkich 14 przypadkach, zgodnie z obowigzujgcym wzorem, sporzadzano
wnioski wewnetrzne. Wnioski, ktére nie dotyczyly tarczy antykryzysowej (tacznie
siedem, w tym szes¢ sporzadzonych przez CUL dla osob prawnych i jeden
przez Oddziat dla osoby fizycznej prowadzacej ksiege przychoddw i rozchodow)
zawieraty m. in. opis aktualnej sytuacji finansowej ptatnika, dane o ulgach

31 Plik nr 1-8.
% Plik nr 1-8.

3 Jednostki organizacyjne — centra ulg, tzw. CUL, utworzone zgodnie z zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 11 z 26 lutego 2020 r.
i obstugujace merytorycznie od 1 czerwca 2021 r. wszystkie wnioski o udzielenie ulg jakie wptywaty do ZUS z wylaczeniem
whioskow ptatnikéw ze swojego terenu dziatania i najblizszych mu terytorialnie oddziatéw. Majac na uwadze powyzsze, posréd
wytypowanych do badania pfatnikéw ZUS O/Chorzéw znalazly sie postepowania prowadzone poza wiasciwosciag
kontrolowanego Oddziatu.

3 Dot. ptatnikéw o numerze ID: 211805923, 224503055, 239510499, 222074326, 111520. W odniesieniu do czterech diuznikow
nie prowadzono wczes$niej postepowania egzekucyjnego; czterech dtuznikéw nie zakwalifikowano do tzw. ,podmiotow
0 szczegolnym znaczeniu”.

3 Jeden z pfatnikéw — ID nr 239510499, miat zawarte tylko dwie umowy.

3 Dot. ptatnika 0 numerze ID: 211805923.

37 Dot. ptatnikéw o numerze ID: 211805923, 222074326, 111520.

3 Trzy umowy dotyczace roziozenia na raty naleznosci z tytutu sktadek w zwiazku z tarczg antykryzysowa.

39 Zadtuzenie ogotem ptatnika o numerze ID: 224503055, stanowito 74,4% zadtuzenia 30 ptatnikéw o najwigkszej kwocie
zadtuzenia wobec ZUS (SEKIF) na dzien 31 grudnia 2022 r.

40Dz.U.z2022r., poz. 241.
41 Dot. ptatnika o numerze ID: 239510499.



w sptacie naleznosci w ciggu ostatnich dwadch lat, stanowisko komorki ZUS
w sprawie ulgi ze wskazaniem okoliczno$ci i standardow wynikajacych z procedur,
ktorymi sie kierowano. Do wnioskow tych dotgczano analize finansowg
podmiotu prowadzacego petng ksiegowos¢ lub analize mozliwosci ptatniczych
wnioskodawcy, wyliczenie kategorii ratingowej ptatnika oraz O$wiadczenie
o stanie majgtkowym osoby prawnej lub Oswiadczenie o Stanie rodzinnym
i majgtkowym oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej
ksiegowosci. Analizy sporzadzano zgodnie ze wzorem wynikajacym z Procedury
4.1

w siedmiu przypadkach niedotyczacych tarczy antykryzysowej, ptatnicy w wyniku
dokonywanych analiz finansowych byli klasyfikowani wedtug tzw. ocen
ratingowych, tj. od kategorii ,CCC”, ,CC" do ,C i ponizej’, co bylo zgodne
z Procedurg 4.1., a stanowito 0 mozliwosci udzielenia ulgi do okreslonych progow
kwotowych, na wskazang liczbe miesiecznych rat albo na odpowiednig liczbe
miesiecy (przy odroczeniu terminu pfatnosci);

jeden z siedmiu wnioskow wewnetrznych niedotyczacych tarczy antykryzysowej
zostat sporzadzony przy wykorzystaniu danych z ksiegi przychoddw i rozchodéw
za ostatnie trzy lata obrotowe*?, a pozostate sze$¢ wnioskéw*? na podstawie
sprawozdan finansowych za okresy krotsze niz trzy ostatnie lata obrotowe i rok
biezacy, co opisano ponizej;

w czterech z siedmiu wnioskow wewnetrznych niedotyczacych tarczy
antykryzysowej, do analizy finansowej prawidtowo wykorzystano dane wynikajace
ze sprawozdan finansowych, a w dwdch przypadkach#4 wystapity rozbieznosci#,
CO Opisano ponizej;

w czterech z szesciu wnioskow wewnetrznych, w ktérych wykorzystywano dane
ze sprawozdan finansowych, nieprawidtowo policzono wskaznik o0goinego
zadtuzenia“*6, a w dwoch?” inne wskazniki, co opisano ponizej;

w trakcie jednego postepowania miato miejsce spotkanie kierownictwa Oddziatu
z reprezentantami ptatnika, w ktorym brat udziat doradca ds. ulg i umorzen, co byto
zgodne z Procedurg 4.1 (zatacznik nr 9).

(akta kontroli str. 186, 389-392, 547-747, 833-842, 870-877)

W odniesieniu do szesciu nw. wnioskéw wewnetrznych rozpatrywanych przez CUL,

.

wniosku z dnia 15 listopada 2022 r. (nr sprawy 380813/20 dot. ptatnika o numerze
ID: 211805923) dotyczacego odroczenia terminu ptatnosci sktadek za pazdziernik
2022 r. 0 szes¢ miesiecy,

wniosku z dnia 29 lipca 2022 r. (nr sprawy 217902/20 dot. ptatnika o numerze ID:
211805923) dotyczacego odroczenia terminu ptatnosci sktadek za maj 2022 r.
0 sze$¢ miesiecy,

wniosku z dnia 26 wrzesnia 2022 r. (nr sprawy 322991/2022 dot. ptatnika
o numerze ID: 239510499) dotyczacego roztozenia na 45 rat nalezno$ci z tytutu
sktadek za okres styczen 2021 r. — sierpien 2022 r.,

42 Bez sprawozdania za okres biezacy, gdyz wniosek o udzielenie ulgi zostat ziozony 14 stycznia 2019 r. Ptatnik o numerze ID:
111520.

43 Dotyczy ptatnikéw o numerach ID: 211805923, 239510499, 222074326.

4 Dotyczy ptatnika 0 numerze ID: 239510499.

45 W jednym przypadku analizy finansowej dokonano na podstawie danych wynikajacych z ksiegi przychodéw i rozchodéw.
4 Dotyczy ptatnikéw o numerach ID: 211805923, 222074326.

47 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 239510499.



e wniosku z dnia 17 pazdziernika 2022 r. (nr sprawy 348570/2022 dot. pfatnika
o numerze ID: 239510499) dotyczacego odroczenia terminu ptatnosci sktadek
za wrzesien 2022 r. o jeden miesigc,

e wniosku z dnia 14 pazdziernika 2022 r. (nr sprawy 347215/22 dot. pfatnika
o numerze |D: 222074326) dotyczacego odroczenia terminu ptatnosci sktadek
za wrzesien 2022 r. 0 osiem miesiecy,

e wniosku z dnia 15 listopada 2022 r. (nr sprawy 380707/22 dot. ptatnika o0 numerze
ID: 222074326) dotyczacego odroczenia terminu ptatnosci sktadek za pazdziernik
2022 r. 0 osiem miesiecy,

Dyrektor Oddziatu wyjasnit m.in., ze: ,Zgodnie z obowigzujacg w ZUS organizacjg
pracy i podziatem kompetencji w zakresie rozpatrywania wnioskow o udzielenie ulgi,
analiza finansowa do wskazanych wnioskow byta przeprowadzona poza naszym
oddziatem. Analize finansowg, w tym wyliczenie wskaznikéw, we wskazanych
sprawach opracowat pracownik CUL {...).

(akta kontroli str. 187-195)

Sposrod 14 objetych badaniem uméw w sprawie odroczenia ptatno$ci sktadek czy tez
roztozenia ich na raty, Oddziat z wymagang czestotliwoscig monitorowat realizacje
13 umoéw. Jedna z uméw*® dotyczaca ptatnika o numerze identyfikacyjnym 111520
nie byta monitorowana z wymagang czestotliwo$cig — brak monitorowania w czerwcu
2019r., co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 766-785, 901-90249, 878-879, 927-928%0)

Badanie dokumentacji pieciu podmiotow ktdrym udzielono ulg w sptacie zobowigzan
wykazato, ze tylko jeden ptatnik5' nie regulowat sktadek na biezaco, wskutek
czego rozwigzano z nim dwie umowy o udzielenie ulg i wszczeto postepowanie
egzekucyjne.

Pozostali ptatnicy regulowali biezace zobowigzania, w tym u jednego z pfatnikow
nastapito zawieszenie sptaty z dniem 30 czerwca 2021 r.52,

Analiza zadtuzenia poddanych badaniu ptatnikow, ktorym udzielono ulg w sptacie
zobowigzan wykazata, ze w kontrolowanym okresie, z tytutu zawartych umow,
zadtuzenie czterech z nich zmniejszyto sie o kwoty od 248,1 tys. ztdo 123.888,8 tys. zt
(od 7,3% do 100%), a jednego wzrosto 0 668,1 tys. zt (0 8,7%) .

(akta kontroli str. 833-842)

2.3. W 2019 r. Oddziat wystawit 69.038 tytutéw wykonawczych3® na kwote
183.945,4 tys. zt. W 2020 r., w trakcie trwania pandemii COVID-19, dziatania te
zostaty czeSciowo ograniczone — wystawiono 36.976 TW na kwote 97.811,5 tys. zt.
W 2021 r. liczba TW wzrosta do poziomu 58.450 i obejmowata kwote 138.404,2 tys. zt.
W 2022 r. wystawiono 72.035 TW na taczng kwote 207.859,6 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg, Oddziat prowadzit dziatania egzekucyjne na faczng
kwote 628.020,8 tys. zt, w tym najwigcej w formie egzekucji wiasnej — tacznie
wystawit 222.353 TW na kwote 561.505,5 tys. zt. Ponadto, prowadzit egzekucje
administracyjng za po$rednictwem wiasciwego urzedu skarbowego (9.092 TW na
kwote 6.433,3 tys. zt), a takze sadowq — prowadzong przez komornika sadowego
na podstawie tytulu wykonawczego wystawionego przez ZUS oraz w ramach

48 O numerze ewidencyjnym sprawy 0046777/19, zawarta 6 marca 2019 r. (na wniosek z 14 stycznia 2019 r.), dot. ptatnika
o0 numerze ID: 111520.

49 Plik nr 9.

5 Plik nr 9.

5 Platnik 0 numerze ID: 239510499.
52 Platnik 0 numerze ID: 224503055.
5 Dalej: TW.



postepowania upadto$ciowego (5.054 TW na kwote 60.082 tys. zt). Odzyskat tacznie
160.870,2 tys. zt, w tym najwiecej w ramach egzekucji wiasnej — 148.179,5 tys. zt.

W latach 2019-2022 miernik efektywnosci egzekucji ksztattowat sie na poziomie
odpowiednio: 44,6%, 42,3%, 36,1% i 34,2%; miernik poziomu dochodzenia
nalezno$ci: 75,5%, 75,2%, 82,2% i 85,6%; miernik terminowosci wystawiania TW:
62,5%, 40,3%, 47,1% 142,7%.

(akta kontroli str. 796, 925-926)

Badanie préby 10 podmiotéw sposrdd 30 najwigkszych dtuznikow na dzier 31 grudnia
2022 r., wobec ktérych prowadzone byto postepowanie egzekucyjne® wykazato, ze:

— Oddziat w ramach podejmowanych czynnoSci egzekucyjnych stosowat rozne
srodki egzekucyjne w tym: zajecia rachunkdw bankowych, zajecia wierzytelnosci,
zajecia udziatow spotek;

— w 17 na 21 przypadkéw, Oddziat wystawiat tytuty wykonawcze w terminie 30 dni
od uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej wysoko$¢ zobowigzania albo 45 dni
od wystawienia upomnienia, co byto zgodne z Procedurg do procesu 3.1.
wprowadzong zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 125 z dnia 29 grudnia 2017 r.
W pozostatych czterech przypadkach, Tytuly wykonawcze bylty wystawiane
z opdznieniem siggajacym od 10 do 75 dni, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci;

— w ramach ustalania majatku, Oddziat dokonywat weryfikacji: $rodkéw finansowych
gromadzonych na rachunkach bankowych, majatku ruchomego oraz
nieruchomosci w dostepnych bazach danych m.in.: Ognivo, CEPIK, Centralnej
Ewidencji Ksiag Wieczystych, Punkt Informacyjny®. Oddziat wykorzystywat
rowniez instytucje wyjawiania majatku przez dtuznika;

— napodstawie 19 z 21 badanych TW, stwierdzono, ze dokonywano zabezpieczenia
na majatku poprzez wpis do hipoteki lub zastaw na rzeczach ruchomych - po
uzyskaniu informacji o posiadanym przez ptatnika majatku. W przypadku dwéch
TW dotyczacych jednego podmiotus®, nie dokonano zabezpieczenia w formie
zastawu pomimo uzyskanych informacji o posiadaniu przez ptatnika ruchomosci
o wartosci zastawczej, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

— w przypadku czterech TW gdy naczelnik urzedu skarbowego prowadzit juz wobec
dtuznika egzekucje (tzw. zbieg egzekucji), badz gdy zaistniata koniecznos¢
zastosowania $rodkow egzekucyjnych do ktérych Oddziat nie posiadat uprawnien,
kierowano stosowne wnioski do wtadciwych naczelnikéw urzedow skarbowych.
W przypadku jednego tytutu wykonawczego dokonano przeniesienia
odpowiedzialnosci za zobowigzania z tytutu skladek na osoby trzecie;

— ustalen prostych na potrzeby wdrozenia postepowania egzekucyjnego
dokonywano gtéwnie poprzez dostepne bazy danych m. in. w PI, Krajowym
Rejestrze Sadowym, wglad do sytemu OGNIVO i zajecie wierzytelnosci, co w 22
na 24 badane przypadki nastepowato w terminie dwoch dni od wystawienia tytutu
wykonawczego. W dwéch przypadkach dotyczacych jednego podmiotus’ byt to
termin dtuzszy, tj. 77 dni i 28 dni, gdyz wcze$niej, tj. od roku, Oddziat nie
otrzymywat pozytywnych odpowiedzi dotyczacych posiadanych przez podmiot

5 Badaniem objeto po trzy tytuly wykonawcze (najstarszy, najnowszy i najwigkszy jaki byt wprowadzony do systemow
elektronicznych ZUS), wystawione dla 10 pfatnikow w latach 2019-2022, (z wytaczeniem pfatnikéw bedacych w stanie upadtosci
—ID nr17575320 - 0d 2013 r.i ID nr2007251 - od 2012 r.) —tacznie 24, tj. wystawione dla ptatnikéw o numerach ID: 222075744,
238156198, 185911345, 2059278, 195140086, 219714660, 2022196 i 221330832.

% Dalej: PI.
% Ptatnik o numerze ID: 222075744.
57 Ptatnik o numerze ID: 2022196.



rachunkow bankowych, a jedyny rachunek, ktérym dysponowat podmiot zostat juz
zajety w prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym;

— Oddziat monitorowat prowadzone postepowania egzekucyjne z wymagang
procedurami czestotliwoscia.

(akta kontroli str. 196-345, 196-206, 325-328; 752, 759-785, 880-881, 901-9025%,
927-9285%9)

Kwoty wyegzekwowane dla ZUS w wyniku postepowania upadto$ciowego
prowadzonego wobec pfatnika o numerze ID: 2007251 wyniosty 1.528,2 tys. z,
a o numerze ID: 17575320 wyniosty 6.572,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 753-754)

2.4. W latach 2019-2022, Oddziat wydat 265 decyzji o umorzeniu naleznosci na
taczng kwote 8.587,2 tys. zt, w tym na podstawie ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych® 36 decyzji w kwocie 1.128,3 tys. zt,
a ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. 0o umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu
nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢®! 229
decyzji w kwocie 7.458,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 100-106)

Badaniem objeto pie¢ postepowan, w wyniku ktdrych w okresie objetym kontrolg
umorzono naleznosci z tytutu sktadek na kwote taczng 698,6 tys. zI62 (8,1% kwoty
wynikajacej z wszystkich decyzji o umorzeniu), j.:

a) trzy dotyczace umorzen na kwote taczng 459,6 tys. zt, w zwigzku z ich catkowitg
niesciggalno$cigb?, na podstawie art. 28 ust. 3 pkt 5, 6 lub art. 28 ust. 3 pkt 1
ustawy o s.u.s. W zwigzku z Procedurg do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen, po
otrzymaniu wnioskow o umorzenie nalezno$ci lub sporzadzeniu zlecenia
wszczecia postepowania z urzedu®4, kierowano do wtasciwych komorek zlecenia
0 przekazanie informacji o stanie nalezno$ci®, prowadzonym postepowaniu
egzekucyjnym®, sktadnikach majatkowych i zabezpieczeniach na majatku
dtuznika®”, a takze w jednym przypadku zwrécono sie do ptatnika o uzupetnienie
wniosku o ,O$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacii
materialnej” (RON). Postepowania egzekucyjne ujawnity brak dochodow
i skladnikow majatkowych oraz brak mozliwo$ci uzyskania kwot przekraczajacych
wydatki egzekucyjne. Wykazano brak nastepcédw prawnych i mozliwosci
przeniesienia odpowiedzialno$ci na osoby trzecie. Do ptatnikow kierowano
zawiadomienia 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, a po
zakonczeniu postepowania administracyjnego wyznaczano 7-dniowy termin na
zapoznanie si¢ z aktami sprawy. Wnioski wewnetrzne w sprawie umorzenia
nalezno$ci byly opracowywane przez Centrum Umorzen w terminie do 7 dni
roboczych od dnia, w ktérym mingt termin zapoznania si¢ z aktami sprawy albo
cztery dni po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy$8, co byto zgodne z pkt 19 Instrukcji

% Plik nr 10-13.
5 Plik nr 10-13.
80 Dz. U. 22023 r. poz. 1230, ze zm.; dalej: ustawa o s.u.s.
61Dz. U. 22012 r. poz. 1551, ze zm.; dalej: ustawa abolicyjna.
62 Badaniem objeto umorzone nalezno$ci z tytutu sktadek na najwigksze kwoty.
8 Dotyczy ptatnikéw o numerach ID: 194284600, 188798882, 108465249.
8 W przypadku $mierci ptatnika.
8 |nformacja o stanie naleznosci z tytutu sktadek (wzér nr 14).
8 |nformacja o prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym (ZUU-2)
67 Informacja o zabezpieczeniach na majatku diuznika (ZUU-1).

68 Poza przypadkiem dotyczacym zgonu platnika.



odraczania terminu ptatnosci sktadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci
z tytutu sktadek oraz kosztow egzekucyjnych do Procedury 4.1. Wnioski byty
kompletne, wiasciwie udokumentowane i zaakceptowane przez uprawnione
osoby.

Decyzje o umorzeniu naleznosci sporzadzano w terminie do czterech dni
od dnia sporzadzenia wniosku wewnetrznego. W dwoch przypadkach, od
ztozenialzlecenia z urzedu wszczecia postepowania w sprawie umorzenia
nalezno$ci do wydania decyzji 0 umorzeniu nalezno$ci mijato 2,5 i 3 miesigce.
W jednym przypadku, od otrzymania zlecenia o przeprowadzenie postepowania
spadkowego do wydania decyzji o umorzeniu naleznosci, minety 2 lata, co
omowiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

b) dwa dotyczace umorzenia naleznosci z tytutu sktadek na kwote taczng 239 tys. zt
na podstawie ustawy abolicyjnej®®. Umorzen dokonywano na wniosek ptatnika,
w odniesieniu do nieoptaconych sktadek za okres od stycznia 1999 r. do lutego
2009 r. wraz z naleznymi odsetkami za zwitoke, optatami prolongacyjnymi,
kosztami upomnien, optatami dodatkowymi i kosztami egzekucyjnymi, co byto
zgodne z art. 1 ust.1 ustawy abolicyjnej. W jednym przypadku wniosek ztozono
10 wrze$nia 2013 .70, tj. w terminie 24 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy
abolicyjnej’, a w drugim 20 pazdziernika 2015 r.”2, odpowiednio na podstawie
art. 1 ust. 4 iart. 1 ust. 5 ustawy abolicyjne;.

W obu przypadkach, poza zadtuzeniem podlegajacym umorzeniu wystepowato
zadtuzenie niepodlegajace umorzeniu, ktore w wyniku wywigzania sie przez
ptatnikéw z zawartych uktaddw ratalnych?3 zostato terminowo sptacone — na dzien
wydania decyzji o0 umorzeniu’ nie byto zadtuzenia, co odpowiadato art. 1 ust. 10
oraz ust. 11 ustawy abolicyjnej.

W badanym przypadku, w ktérym decyzja okreslajaca warunki umorzenia opierata
sie 0 postanowienia zawarte art. 1 ust. 5 tej ustawy’, decyzje o wysoko$ci
zadtuzenia z tytutu sktadek wydano 28 sierpnia 2015 r., przy czym w latach
wczesniejszych zostata juz wydana decyzja okreslajgce wysoko$¢ zadtuzenia
ptatnika, za cze$ciowo pokrywajace sie okresy, co omowiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 100-139, 142, 905-924)

2.5. Oddziat prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskébw o odpisanie
przedawnionych naleznosci, ktdra zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Procedury 3.1
(rozdziat IX pkt 6), zawierata m. in. numer wniosku, dane pfatnika sktadek, dane osoby
sporzadzajacej wniosek, kwote odpisanych naleznosci, przyczyne przedawnienia
naleznosci. Ewidencja ta nie zawierata daty sporzadzenia wniosku, daty
zatwierdzenia wniosku, danych osoby zatwierdzajacej i daty sporzadzenia noty
odpisujacej przedawnione naleznosci, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci. W trakcie niniejszej kontroli ewidencja zostata uzupetniona
o brakujgce elementy.

8 Dotyczy ptatnikéw o numerach ID: 1771901 i 119016.
7 Dotyczy ptatnika 0 numerze ID: 1771901.

15 stycznia 2013 .
2 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 119016.

73 Umowy o rozlozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek z 18 grudnia 2015 r. i 16 stycznia 2017 r. Terminowe splaty ostatnich
rat nastapity odpowiednio: 3 wrzes$nia 2021 r. i 8 stycznia 2019 r.

74 Decyzje 0 umorzeniu naleznosci objetych ustawa abolicyjng wydano odpowiednio: 10 marca 2022 r. i 11 lutego 2019 1.
75 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 119016.
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(akta kontroli str. 901-90276, 927-92877)

W latach 2019-2022, Oddziat sporzadzit 24.938 wnioskéw dotyczacych odpisania
przedawnionych nalezno$ci na kwote taczng 499.618,2 tys. zt (sktadki, odsetki
i dodatkowa optata)’8. Cze$¢ wnioskdéw zawierata kilka przyczyn przedawnien’®.
Przyczynami przedawnienia byty:

— ,kwota niedojrzata do egzekucji” — 7.607 wnioskdw o przedawnienie, co stanowito
27,6% wnioskow o przedawnienie;

— sporzadzenie z urzedu dokumentéw rozliczeniowych korygujacych (po uptywie
okresu przedawnienia)8® — 6.541 wnioskow (23,7%);

— brak dziatan — 5.172 wnioski (18,7%);

— umorzenie postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskutecznos¢, przy
jednoczesnym braku mozliwosci dalszego dochodzenia (np. brak skfadnikow
majatkowych) — 3.971 wnioskow (14,4%);

— sporzadzenie z urzedu dokumentéw rozliczeniowych pierwszorazowych — 1.396
wnioskow (5,1%);

— Zlozenie przez ptatnika dokumentow rozliczeniowych korygujacych - 1.012
whnioskéw (3,68%);

— brak mozliwosci podjecia dziatarn zmierzajacych do wyegzekwowania nalezno$ci
(brak kontaktu z ptatnikiem) — 863 wnioski (3,1%);

— bezpodstawne prowadzenie postepowania egzekucyjnego (na podstawie
deklaracji rozliczeniowej ZUS DRA bez pouczenia, niewtasciwe doreczenie) — 740
wnioskow (2,7%);

— upadfos¢/likwidacja — 116 wnioskow (0,4%);

— ZzZlozenie przez ptatnika dokumentdéw rozliczeniowych pierwszorazowych — 98
whnioskow (0,3%);

— sporzadzenie dokumentéw rozliczeniowych w wyniku kontroli korygujacych — 66
whnioskow (0,2%);

— inne przyczyny — 15 wnioskéw (0,1%);

— sporzadzenie dokumentow rozliczeniowych w wyniku kontroli pierwszorazowych —
pie¢ wnioskow (0,02%).

Z winy Oddziatu (braku dziatan ze strony Oddziatu i bezpodstawne prowadzenie
postepowania egzekucyjnego), w badanym okresie sporzadzono tgcznie 5.912
wnioskow (21,4% wnioskdéw ogotems?).

(akta kontroli str. 348-349)

Na pytanie co bylo przyczyng sporzadzenia przez Oddziat w latach 2019-2022
5.172 wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci (18,7% wnioskow
ogdtem) z powodu braku dziatan ze strony Oddziatu i 740 wnioskéw (2,7%) wskutek
bezpodstawnego prowadzenia postepowania egzekucyjnego — tj. tgcznie 5.912
wnioskow (21,4% wnioskéw ogdtem) i jakie dziatania podjeto aby temu zapobiec,
Zastepca Dyrektora Oddziatu odpowiedziat: ,Przyczyng sporzadzenia przez Oddziat
wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek w latach
2019-2022 byta realizacja zadan zawartych w Programie Stabilizacji Pracy (PSP),
w tym utworzonych harmonogramoéw obstugi spraw. W ramach opracowania zatozen

8 Plik nr 16-17.
7 Plik nr 16-17.

8 W tym 37 wnioskdw na kwote taczng 58.694 4 tys. zt dotyczacych przedawnien za okres do grudnia 1998 r. i 24.901 wnioskéw
na kwote taczng 440.923,8 tys. zt dotyczacych przedawnien za okres od stycznia 1999 r.

7 Do wyliczen przyjeto liczbe wnioskow: 27.602, z uwagi na fakt, ze niektére wnioski zawieraly kilka przyczyn przedawnien.
8 Takze w zwiazku z ustaleniem okresu podlegania.
8 Do wyliczen przyjeto liczbe wnioskow — 27.602.



do PSP, miedzy innymi ustalilismy sprawy, w ktorych potencjalnie doszio
do przedawnienia w okresie do 2018 roku (czyli w zakresie nalezno$ci za okres do
2013 roku). Jednym z wynikow analizy tych spraw byto sporzadzenie wnioskow
0 odpisanie przedawnionych naleznosci. Ponadto we wrzesniu 2019 roku do PSP
wprowadzony zostat nowy cel kluczowy: ,Obstuga kont nieaktywnych za lata 1999-
2012”, w ramach analizy tych spraw okre$lano przestanki przedawnienia nalezno$ci.

Reasumujac realizacja PSP w latach 2019-2022 skutkowata zwigkszong liczbg
wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci, w tym takze zawinionych przez
Zakfad. Dziatania przewidziane w PSP miaty na celu potwierdzenie zadtuzenia z tytutu
sktadek obstugiwanego przez nasz oddziat oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia
przedawnien w przysztych okresach. W ramach realizacji PSP w latach 2019-2022
obstuzono 17 701 kont nieaktywnych z saldem WN 1999 - 2012. Intensyfikacja
dziatan na kontach ptatnikow w powyzszym zakresie wptyneta na liczbe
sporzadzonych wnioskdw o odpisanie przedawnionych nalezno$ci.

W celu zapobiezenia dopuszczenia do przedawnienia z winy Zaktadu na biezaco
podejmujemy dziatania minimalizujace ryzyko, w tym migdzy innymi:

e monitorowanie dziatan zwigzanych z kierowaniem naleznosci do egzekucji,
w szczegoinosci w zakresie nalezno$ci za ostatnie 12 miesiecy;

e obstuga alertow w ramach aplikacji ABP, tj.:

o alert PPN wskazujacy na ,potencjalne przedawnienie nalezno$ci”,

o alert DZPN wskazujacy na ,deklaracje zwigkszajacgq zadtuzenie
na przedawniong naleznos¢”,

o alert RZPN wskazujacy na ,rozliczenie zobowigzania na przedawniong
naleznos¢’,

o alert ZPN1 wskazujacy na ,zbilzajace sie przedawnienie naleznosci”,

o zwigkszenie nadzoru nad jakoScig i terminowoscig dziatan pracownikow,
poprzez przeprowadzanie przez kadre zarzadzajgcq kontroli wtdrnych oraz
weryfikacje jakosci obstugi kont pfatnikdw.

Podejmowane przez nas dziatania zaskutkowaty tym, Ze poziom
przedawnionych naleznosci z winy Zaktadu w odniesieniu do nalezno$ci za okres
od 2013 roku nie przekracza 1% naleznosci z tytutu sktadek odpisanych ogétem
w zwigzku z przedawnieniem.”

(akta kontroli str. 763-764)

Badaniem objeto pie¢ wnioskéw sporzadzonych w latach 2019-2022 o odpisanie
przedawnionych nalezno$ci®2 na najwyzsze kwoty, tj. na kwote taczng 63.367,4 tys. zt
(28,4% odpisdw ogotem) i stwierdzono, ze:

— przyczynami przedawnienia byly gtownie: upadtos¢ (dwa przypadki), umorzenie
postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na jego bezskutecznos¢, przy
jednoczesnym braku mozliwosci dalszego dochodzenia8 (dwa przypadki) oraz
umorzenie postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskutecznosé
| bezpodstawne prowadzenie postepowania egzekucyjnego - na podstawie
deklaracji rozliczeniowych ZUS DRA bez pouczenia (w jednym przypadku);

(akta kontroli str. 348-388, 886-888)

Na pytanie dlaczego w odniesieniu do jednego z pieciu badanych wnioskow
o0 odpisanie przedawnionych naleznosci4, . z 22 pazdziernika 2020 r. na
kwote taczng 32.688,2 tys. zt, przyczyng przedawnienia czesci naleznosci,
tj. dotyczacych sktadek na ubezpieczenie spoteczne za okres wrzesien 2000 r. —

& Dotyczy ptatnikéw o numerach ID: 1897031, 2058979, 1897086, 186589659, 1897205.
8 Brak skfadnikow majatkowych.
8 Dotyczy ptatnika 0 numerze ID: 1897205.



wrzesien 2001 r., listopad 2001 r. — lipiec 2002 r. oraz sktadek na FP i FGSP
za okres styczen — wrzesien 2002 r. na kwote tgczng 17.720,1 tys. zt bylo
bezpodstawne prowadzenie postepowania egzekucyjnego, tj. na podstawie
ZUS DRA bez pouczenia, niewtasciwe doreczenie, Zastepca Dyrektora Oddziatu
odpowiedziat: ,Przyczyng przedawnienia czesci naleznosci wskazanych
w pytaniu, a dotyczacych okresu od wrzesnia 2000 roku do wrze$nia 2002 roku
byto prowadzenie postepowania egzekucyjnego na podstawie deklaracji ZUS DRA
bez pouczenia. Tytuty wykonawcze powinny by¢ wystawione w oparciu o ztozong
przez ptatnika sktadek deklaracje rozliczeniowa zawierajacq pouczenie, ze moze
ona stanowi¢ podstawe wystawienia tytutu wykonawczego. Deklaracje ZUS DRA
nie zawieraly pouczenia, ze mogq stanowi¢ podstawe do wystawienia tytutu
wykonawczego w okresie:

e do 30 listopada 2001 r. ZUS DRA ztozone w formie ,papierowe;j’;

e do 31 grudnia 2002 r. ZUS DRA przekazane drogg elektroniczna.

Dziatania egzekucyjne podjete na podstawie takich deklaracji nie wpltynety na

zawieszenie biegu przedawnienia. W pazdzierniku 2020 r. przy analizie konta

ujawniony zostat fakt przedawnienia wskazanych nalezno$ci. We wcze$niejszym

okresie nie dokonaliSmy odpisania przedawnionych naleznosci z uwagi na

istnienie zabezpieczenia rzeczowego. Zgodnie z art. 24 ust. 5 ustawy

z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych: nie ulegajg

przedawnieniu naleznosci z tytutu sktadek zabezpieczone hipoteka lub zastawem.
(akta kontroli str. 763)

naleznosci przedawnity sie po 5 latach od uprawomocnienia sie postanowien
0 zakoriczeniu/umorzeniu: postgpowan egzekucyjnych lub upadfosciowych —
w przypadku naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w okresie od
1 stycznia 2012r., co byto zgodne z art. 24 ust. 4, 5b i 5¢ ustawy o s.u.s.
i procedurg 3.1. Do naleznoSci z tytutu sktadek, dla ktorych bieg terminu
przedawnienia rozpoczat sie przed 1 stycznia 2012 r., stosowano 5-letni okres
przedawnienia liczony od 1 stycznia 2012 r. - zgodnie z procedurg 3.1.;

przy ustalaniu terminu przedawnienia naleznosci brano pod uwage czynnoci
powodujace zawieszenie biegu terminu przedawnienia, np. wydanie decyzji
okreslajacej zadtuzenie;

nalezno$ci zabezpieczone wpisem hipoteki lub ustanowieniem zastawu, nie
ulegaty przedawnieniu, co byto zgodne z 24 ust.5 ustawy 0 s.u.s.;

w czterech na pie¢ badanych przypadkéw, noty rozliczeniowe na podstawie
ktorych dokonywano odpisu przedawnionych naleznosci sporzgdzono terminowo,
a w jednym przypadku® z opdznieniem, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci;
w przypadku czterech z pieciu ptatnikow objetych badaniem prawidtowosci
odpisywania przedawnionych nalezno$ci, analiza rozliczenia na kontach ptatnikow
nastepowata z czestotliwo$cig zgodng z zatgcznikiem nr 3 do Procedury 3.1
(rozdziat 4 pkt 4.1), a w jednym przypadku rzadziej®, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci,
wszystkie wnioski zostaty zatwierdzone przez Zastepce Naczelnika Wydziatu oraz
Zastepce Dyrektora ds. dochodow.

(akta kontroli str. 348-388, 843-852, 886-888, 903-904)

8 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 1897031.

8 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 1897086.



~ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Konta trzech ptatnikow nie byty od$wiezane z nalezytg czestotliwoscig okreslong
w obowigzujacych wewnetrznych procedurach. | tak:

a) Konta dwoch ptatnikéw®” z 12 objetych badaniem, nie byly od$wiezane
z nalezytg czestotliwo$cig w szeSciu miesigcach dotyczacych dwdch
ptatnikéw®, w ciggu 531 badanych miesiecy, co byto niezgodne z Procedurg
obstugi procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

Zarzadzeniem nr 125 z dnia 29 grudnia 2017 r. Prezes ZUS zmienit
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga
salda konta ptatnika. Zgodnie z zatgcznikiem nr 6 — Wykaz terminow realizacji
zadan, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia, wskazano, Ze konta
z zadluzeniem majg by¢ obstugiwane nie rzadziej niz raz na trzy miesigce,
a konta z udzielong ulga lub wystawionym tytutem wykonawczym — nie rzadziej
niz raz na miesigc.

Z kolei Zarzadzeniem nr 3 Prezesa ZUS z dnia 8 stycznia 2020 r. wprowadzono
Procedure do procesu 3.1. Obstuga salda konta pfatnika. Procedura ta
w zatgczniku nr 3 Instrukcja analizy konta pfatnika, zawierata wytyczne
w zakresie czestotliwosci z jakg nalezy podjg¢ do obstugi konto pfatnika. | tak,
w przypadku ptatnikow z udzielong ulgg, konto nalezy podja¢ do obstugi nie
rzadziej niz raz na miesigc; a z aktywnym tytulem wykonawczym na ktore
wptynety wpfaty na indywidualnych numer rachunku sktadkowego - nie
rzadziej niz raz na miesigc. Konta z saldem WN, bez kont z aktywnym
tytulem wykonawczym na ktory wptynety wptaty, miaty by¢ obstugiwane
w czestotliwoscig co trzy miesiace.

Konta dwdch pfatnikdw o nw. numerach identyfikacyjnych, w okresie objetym
kontrolg nie byly obstugiwane z wymagang czestotliwoscig, o jakiej mowa
w wyzej przywotanych procedurach.

W przypadku pfatnika o numerze:

1) 1929176 - konto z aktywnym uktadem ratalnym nie bylo obstugiwane
z czestotliwoscig miesieczng w lipcu 2022 .,

2) 111520 - konto z aktywng ulgg nie byto obstugiwane z czestotliwo$cig
miesieczng w okresach: czerwiec 2019 r., czerwiec 2022 r., wrzesien 2022 r.,
pazdziernik 2022 r. i grudzien 2022 r.

(akta kontroli str. 186, 901-90289, 903-904, 927-928%)

W trakcie kontroli uwzgledniono pismo Prezesa ZUS®!, skierowane do
Dyrektorow Oddziatéw, z ktérego wynikato, ze w zwigzku z epidemig
koronawirusa, z dniem 16 marca 2020 r. wdrozono ,Wytyczne w zakresie
priorytetowo realizowanych zadan w komérkach RED i RKS”, wskazujace
m.in. na konieczno$¢ zapewnienia priorytetowej obstugi kont w zakresie
wystawiania zadwiadczen o niezaleganiu, zwracania nadptat, ustalania salda
do rozpatrzenia wniosku o ulge itp.

(akta kontroli str. 790-792)

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnit, Ze przyczyng nieobstugiwania kont
wymienionych dwoch pfatnikdw z wymagang czestotliwoscig byta absencja

81D nr 1929176 i ID nr 111520.

8 Z uwzglednieniem wytaczenia standardu czestotliwosci w okresie od marca 2020 r. do grudnia 2021 .
8 Plik nr 9.

9 Plik nr 9.

91 Pismo Prezesa ZUS z 16 marca 2020 r., znak: UNP 2020-00195739.
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pracownikbw i wystepujace braki kadrowe w komorce RKS, a takze
(w przypadku ptatnikéw o numerach identyfikacyjnych 1929176 i 111520):
obstuga kont NIEAKTYWNE WN/MA 1999-2012 i obstuga alertéw (tacznie
sze$¢ okresow sktadkowych).
Wyjasnit rowniez, ze: ,Wskazani ptatnicy z uwagi na wysokos¢ zobowigzan
z tytutu sktadek sg monitorowani przez pracownikéw oraz dodatkowo przez
specjalnie powotany Zespdt ds. ptatnikéw z najwiekszym zadtuzeniem. We
wskazanych sprawach nie zawsze fakt monitorowania zostat udokumentowany
poprzez dokonanie czynno$ci aktualizacji w dostepnych aplikacjach.
Dodatkowo informuje, Ze pracownicy podczas obstugi spraw podejmujg rézne
dziatania i mogg korzystac z wielu aplikacji.”

(akta kontroli str. 756-785, 790-792)

b) w odniesieniu do jednego® z pieciu ptatnikéw objetych badaniem
prawidtowos$ci odpisywania przedawnionych nalezno$ci®, analiza rozliczenia
na kontach ptatnika nastepowata rzadziej niz wynikato to z zatgcznika nr 3 do
Procedury 3.1 (rozdziat 4 pkt 4.1). W analizowanym przypadku, konto z saldem
Wn powinno by¢ rozliczane nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, a stwierdzono
brak monitorowania w miesigcach maj 2022 r., wrzesien 2022 r. i grudzien
2022 r.

(akta kontroli str. 848-849)

Zastepca Dyrektora Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RKS wyjasnili, ze: ,Konto
ptatnika (...) nie zostato obstuzone w maju, wrzesniu i grudniu 2022 r., z uwagi
na priorytetowg realizacje przez pracownikow Wydziatu RKS zadan
zwigzanych miedzy innymi obstugg kont zagrozonych przedawnieniem oraz
kont nieaktywnych WN MA za lata 1999-2012. Wptyw na opdznienie miata
rowniez wysoka absencja pracownikow oraz wystepujace od diuzszego czasu
braki kadrowe w komorce RKS. Poziom nieobecnosci w 2022 roku wahat sie
w granicach od 20% do 30%, a stan zatrudnienia na koniec 2022 roku byt
nizszy o 13%, tj.: brakowato 14 pracownikdéw, w poréwnaniu do ustalonej na
poziomie 118 pracownikow, Etatyzacji.”

(akta kontroli str. 856-857)

2. W 25 przypadkach dotyczacych trzech z 12 badanych ptatnikéw (25%), gdzie
ptatnik nie uregulowat sktadek, Oddziat nie podjat przed uptywem 90 dni od dnia
ich wymagalnosci dziatan okre$lonych w Procedurze 4.2. (pkt 1), tj. nie wystawit
tytutu wykonawczego. Dotyczyto to nizej wymienionych ptatnikow:

— 222075744 - siedem przypadkow wystawienia TW z op6znieniem od pieciu
do 43 dni;

— 238156198 - jeden przypadek wystawienia TW z opdznieniem pigciu dni;

— 185911345 — 17 przypadkow wystawienia TW z opdznieniem od dziewieciu
do 111 dni.

W przypadku ptatnika 0 numerze ID 222075744%, stwierdzono, ze:

— przy dacie wymagalnosci 15 lipca 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
44.746,05 zt za czerwiec 2019 r., TW wystawiono 25 listopada 2019 r.
(op6znienie 43 dni);

— przy dacie wymagalnosci 16 sierpnia 2019 r. skfadek na FPIFGSP w kwocie
45.969,97 zt za lipiec 2019 r., TW wystawiono 25 listopada 2019 r. (opdznienie
11 dni);

92D nr 1897086
D nr: 1897086, 1897031, 2058979, 186589659, 1897205.
9% Podane kwoty dotycza niedoptaty, kosztéw upomnien i kosztéw egzekugii.
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przy dacie wymagalnosci 16 wrzesnia 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
46.034,85 zt za sierpiert 2019 r., TW wystawiono 8 stycznia 2020 r. (opdznienie
24 dni);

przy dacie wymagalnoéci 15 pazdziernika 2019 r. sktadek na FPiIFGSP
w kwocie 44.464,43 zt za wrzesien 2019 r., TW wystawiono 20 lutego 2020 r.
(opdznienie 38 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 listopada 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
38.978,93 zt za pazdziernik 2019 r., TW wystawiono 8 grudnia 2020 r.
(opdznienie 32 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 listopada 2019 r. sktadek na Fundusz
Ubezpieczen Zdrowotnych® w kwocie 136.039,88 zt za pazdziernik 2019 r.,
TW wystawiono 14 grudnia 2021 r. (op6znienie 32 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 wrzesnia 2022 r. sktadek na FUZ w kwocie
5.120,30 zt za sierpien 2022 r., TW wystawiono 19 grudnia 2022 r. (opdznienie
piec dni).

W przypadku ptatnika o numerze 1D 238156198%, stwierdzono, ze:

przy dacie wymagalnosci 15 listopada 2019 r. skiadek na FPIFGSP w kwocie
6.699,96 zt za pazdziernik 2019 r., TW wystawiono 18 lutego 2020 r.
(opoznienie piec dni).

W przypadku ptatnika o numerze ID 1859113459, stwierdzono, Ze:

przy dacie wymagalnoéci 15 lutego 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
35.949,77 zt za styczen 2019 r., TW wystawiono 4 wrzesnia 2019 r. (opdznienie
111 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 lutego 2019 r. sktadek na Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych?® w kwocie 391.564,68 zt za styczert 2019 r., TW wystawiono
4 czerwca 2019 r. (op6znienie 19 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 lutego 2019 r. sktadek na FUZ w kwocie
127.247,60 zt za styczen 2019 r., TW wystawiono 4 czerwca 2019 r.
(op6znienie 19 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 kwietnia 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
40.938,26 zt za marzec 2019 r., TW wystawiono 4 wrze$nia 2019 r. (opdznienie
52 dni);

przy dacie wymagalnoci 15 maja 2019 r. skiadek na FPIFGSP w kwocie
43.036,25 zt za kwiecien 2019 r., TW wystawiono 4 wrzes$nia 2019 r.
(opbznienie 22 dni);

przy dacie wymagalnosci 17 czerwca 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
41.490,97 zt za maj 2019 r., TW wystawiono 18 pazdziernika 2019 r.
(op6znienie 33 dni);

przy dacie wymagalnosci 15 lipca 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
41.601,61 zt za czerwiec 2019 r., TW wystawiono 2 grudnia 2019 r. (opdznienie
50 dni);

przy dacie wymagalnoci 16 sierpnia 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
38.236,43 zt za lipiec 2019 r., TW wystawiono 2 grudnia 2019 r. (opdznienie
18 dni);

9% Dalej: FUZ.

% Podane kwoty dotycza niedoptaty.

97 Podane kwoty dotycza niedoptaty, kosztéw upomnien i kosztéw egzekugii.
% Dalej: FUS.
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— przy dacie wymagalnosci 16 wrzesnia 2019 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
2.477,93 zt za sierpien 2019 r., TW wystawiono 8 stycznia 2020 r. (opdznienie
24 dni);

— przy dacie wymagalnoéci 15 pazdziernika 2019 r. skladek na FPIFGSP
w kwocie 2.244,52 zt za wrzesien 2019 r., TW wystawiono 5 marca 2020 r.
(opdznienie 52 dni);

— przy dacie wymagalnosci 15 listopada 2019 r. skladek na FPIFGSP w kwocie
2.149,39 zt za pazdziernik 2019 r., TW wystawiono 5 marca 2020 r. (opdznienie
21 dni);

— przy dacie wymagalnosci 15 lipca 2022 r. skladek na FPIFGSP w kwocie
2.02512 zt za czerwiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r.
(opdznienie 41 dni);

— przy dacie wymagalnosci 15 lipca 2022 r. sktadek na FUS w kwocie
33.082,89 zt za czerwiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r.
(op6znienie 41 dni);

— przy dacie wymagalnosci 15 lipca 2022 r. sktadek na FUZ w kwocie 9.879,59 zt
za czerwiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r. (opdznienie 41 dni),

— przy dacie wymagalnosci 16 sierpnia 2022 r. sktadek na FPIFGSP w kwocie
2.053,46 zt za lipiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r. (opdznienie
dziewie¢ dni);

— przy dacie wymagalnosci 16 sierpnia 2022 r. sktadek na FUS w kwocie
31.676,58 zt za lipiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r. (opdznienie
dziewig¢ dni);

— przy dacie wymagalnosci 16 sierpnia 2022 r. sktadek na FUZ w kwocie
9.581,03 zt za lipiec 2022 r., TW wystawiono 23 listopada 2022 r. (op6znienie
dziewig¢ dni).

W kazdym z ww. przypadkéw Oddziat wystosowat i doreczyt upomnienia.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 Instrukcja likwidacji zadtuzenia (rozdziat V pkt 2.1),
Procedury 3.1, w przypadku skutecznego doreczenia upomnienia albo decyzji
i nieuregulowania zalegtosci przez ptatnika nalezy po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia upomnienia i nie pozniej niz do 90 dni od dnia wymagalnos$ci sktadek,
prowadzi¢ dalsze dziatania zgodnie z Procedurg do procesu 4.2 Przymusowe
dochodzenie naleznosci.

Zarzadzeniem nr 30 Prezesa ZUS z dnia 21 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci,
w wykazie dziatan do procedury wskazano, ze pierwszym z dziatan jakie majg by¢
prowadzone w ramach egzekuciji jest wystawienie tytutu wykonawczego.

(akta kontroli str. 882-885, 901-902%, 903-904, 927-928100)

Zastepca Dyrektora Oddziatu oraz Naczelnicy Wydziatéw RKS i RED wyjasnili, ze:
,-.. OpOZnienie w wystawieniu tytutbw wykonawczych wynikato z faktu realizacii
przez pracownikow Wydziatu RKS dodatkowych zadan zwigzanych z obstugq
Tarczy Antykryzysowej, w tym obstugg wnioskow ptatnikow na podstawie ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COQOVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Z uwagi na szczegolng sytuacje w okresie
zagrozenia epidemicznego i pandemii, od marca 2020 roku zostaty wprowadzone
przez Prezes ZUS ,Wytyczne w zakresie priorytetowo realizowanych zadan
w komérkach RED i RKS (zatgcznik nr 2 do pisma z 16 marca 2020 r. UNP 2020-

¥ Pliknr2,3,5.
100 Plik nr 2, 3, 5.
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00195739). zgodnie z poleceniem Prezes ZUS, w razie konieczno$ci petnego
zaangazowania posiadanych zasobow do realizacji zadan zwigzanych z Tarczg
Antykryzysowg, pozostate zadania przejSciowo mogly byC realizowane
w ograniczonym zakresie. W Swietle powyzszego we wskazanym czasie
priorytetem bylo wdrazanie przymusowego dochodzenia w odniesieniu do
naleznos$ci zagrozonych przedawnieniem. Naleznosci wykazanych podmiotéw nie
byty w latach 2019-2022 zagrozone przedawnieniem.

Dodatkowo, z uwagi na wysokos¢ zobowigzan z tytutu sktadek, wskazane spotki
byly monitorowane przez powotany w Oddziale ,zesp6t do spraw najwigkszych
dtuznikdw”.

(akta kontroli str. 760-761)
W ocenie NIK, wyjasnienia kontrolowanej jednostki dotyczace utrudnionego
funkcjonowania Oddziatu w okresie pandemii COVID-19, nie majg zastosowania
do terminowosci wystawiania tytutdbw wykonawczych w okresie przypadajacym
przed ogtoszeniem stanu epidemii w Polsce (tj. przed 20 marca 2020 r.10)
i po odwotaniu stanu epidemii (tj. od 16 maja 2022 r.102),

. W przypadku dwoch sposrod 21 badanych TW, tj. nr TW4060019021814
z27czerwca 2019r. na kwote naleznosci pienigznej 554,1tys. zt
i nr TW4060019023875 z 12 lipca 2019 r. na kwote nalezno$ci pienieznej
962,8 tys. zt, dotyczacych jednego ptatnika93, nie dokonano zabezpieczenia na
majatku w formie zastawu, pomimo uzyskania 14 lutego 2020 r. z CEPIK informacji
0 posiadaniu przez ptatnika ruchomosci o wartosci zastawczej, tj. samochodu
Peugeot/Boxer o wartosci 66,7 tys. zt. Z pisma CEPIK z 22 lipca 2022 r. wynikato,
Ze ptatnik nie posiadat juz ruchomosci.

(akta kontroli str. 196-206, 748-751, 901-902104, 927-928105)

Zastepca Dyrektora Oddziatu i Naczelnk Wydziatu RED wyjasnili, Zze:
,Zabezpieczenie nie zostato dokonane z uwagi na realizacje zadan priorytetowych
zwigzanych z Tarczg Antykryzysowa. Majatek spotki  zostat ujawniony
bezposrednio przed stanem zagrozenia epidemicznego w lutym 2020 roku.
W czasie zagrozenia epidemicznego oraz pandemii nasze dziatania byty
utrudnione. W lipcu 2022 roku spotka nie byta juz wiascicielem ujawnione;
ruchomosci.”

(akta kontroli str. 757-758, 764-765)

W ocenie NIK, zabezpieczenia na majatku mozna byto w tym przypadku dokonaé
przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii, bowiem TW zostaty wystawione
w 2019 r., a Oddziat dysponowat informacjg o ruchomos$ciach dtuznika juz
14 |utego 2020 .

. W odniesieniu do czterech z 21 badanych przypadkow, tytuty wykonawcze
wystawiono pdzniej niz 30 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji okre$lajacej
wysokos¢ zadtuzenia lub 45 dni od dnia odbioru upomnienia, co byto niezgodne
z Procedurg do procesu 3.1. (zatacznik nr 6 Wykaz termindw realizacji zadan,
pkt 7) wprowadzong zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 125 z dnia 29 grudnia 2017 r.
Dotyczyto to czterech tytutdw wykonawczych wystawionych dla dwoch ptatnikdw,
tj.:

101 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz.U. z 2022 r., poz. 340).

102 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 12 maja 2022 r. w sprawie odwofania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz.U. z 2022 r., poz. 1027).

103 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 222075744.
104 Plik nr 10.
105 Plik nr 10.
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a) tytulu wykonawczego nr TW4060023012842 z 6 czerwca 2023 r.106 —
obwieszczenie o uchyleniu uktadu restrukturyzacyjnego uprawomocnito sie
23 marca 2023 r., tj. wystawienie tytutu wykonawczego nastapito z 75-dniowym
opdznieniem. Decyzja okre$lajgca wysoko$C zobowigzania dot. FUS za
kwiecien 2019 r. stata sie prawomocna 16 czerwca 2021 r. — nie wdrozono
wczesniej postepowania egzekucyjnego z uwagi na prowadzone postepowanie
restrukturyzacyjne;

b) tytulu wykonawczego nr TW4060023012843 z 6 czerwca 2023 r.107 —
obwieszczenie o uchyleniu uktadu restrukturyzacyjnego uprawomocnito sie
23 marca 2023 r., tj. wystawienie tytutu wykonawczego nastapito z 75-dniowym
opdznieniem. Decyzja okre$lajgca wysoko$C zobowigzania dot. FUS za
sierpien 2019 r. stata sie prawomocna 16 czerwca 2021 r. — nie wdrozono
wczesniej postepowania egzekucyjnego z uwagi na prowadzone postepowanie
restrukturyzacyjne;

c) tytulu wykonawczego nr TW4060023012844 z 6 czerwca 2023 r.108 —
obwieszczenie o uchyleniu ukfadu restrukturyzacyjnego uprawomocnito sie
23 marca 2023 r., tj. wystawienie tytutu wykonawczego nastapito z 75-dniowym
opoznieniem. Decyzja okreslajagca wysoko$¢ zobowigzania dot. FUZ za
wrzesien 2019 r. stata si¢ prawomocna 16 czerwca 2021 r. — nie wdrozono
wczesniej postepowania egzekucyjnego z uwagi na prowadzone postepowanie
restrukturyzacyjne;

d) tytutu wykonawczego nr TW4060022036387 z 19 grudnia 2022 r.109 —
upomnienie doreczono 25 pazdziernika 2022 r., tj. wystawienie tytutu
wykonawczego nastgpito po 55 dniach, czyli z 10-dniowym opd6znieniem.

W wykazie terminéw realizacji zadan ujetych w zatgczniku nr 6 do Procedury do
procesu 3.1. ustalono, ze wystawienie TW powinno nastapi¢ w terminie do 45 dni
od dnia odbioru upomnienia lub 30 dni od dnia uprawomocnienia decyzji
okreslajacej wysokos¢ zadtuzenia.

(akta kontroli str. 901-902119, 903-904, 927-928'")

Zastepca Dyrektora Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RKS wyjasnili, ze przyczyng
wystawienia TW z op6znieniem byta priorytetowa realizacja przez pracownikdw
Wydziatu RKS zadan zwigzanych miedzy innymi z obstugg kont zagrozonych
przedawnieniem oraz kont nieaktywnych WN MA za lata 1999-2012 (naleznosci
obu pfatnikow nie byty wowczas zagrozone przedawnieniem). Wyjasnili takze,
ze wpltyw na opdznienie miata rowniez wysoka absencja pracownikoéw (poziom
nieobecno$ci na koniec 2022 r. i w 2023 r. wynosit od 20% do 30%) i wystepujace
od dtuzszego czasu braki kadrowe w komérce RKS - stan zatrudnienia w tej
komorce na koniec 2022 r. i czerwca 2023 r. byt nizszy 0 13% (brakowato 14-15
pracownikow) w poréwnaniu do ustalonego poziomu etatyzacji.

(akta kontroli str. 855-856)

5. Przewlekte prowadzenie (przez dwa lata), przez Oddziat ZUS w Chorzowie,
jednego z pieciu postepowan dotyczacych umorzenia nalezno$ci, po $mierci
ptatnika''2. Wnioskowanie o przeprowadzenie postepowania spadkowego miato

106 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 195140086.
107 Dotyczy pfatnika o numerze ID: 195140086.
108 Dotyczy pfatnika o numerze ID: 195140086.
109 Dotyczy ptatnika o numerze ID: 221330832.
10 Plik nr 14-15.

11 Plik nr 14-15.

12 Platnik o numerze ID: 108465249.
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miejsce 4 lutego 2020 r., a wydanie decyzji o umorzeniu naleznosci 16 lutego
2022 r. Sprawa byta prowadzona przy wspétudziale Oddziatu ZUS we Wroctawiu
i Centrum Umorzen''3 w Rzeszowie. Czynno$ci podejmowane przez Oddziat ZUS
w Chorzowie trwaty facznie 504 dni i miaty miejsce w okresach:

— o0d 4 lutego do 17 listopada 2020 r. — od otrzymania wniosku o przeprowadzenie
postepowania spadkowego do przekazania go do Oddziatu ZUS we Wroctawiu
— zgodnie z przynaleznoscig terytorialng — 287 dni;

— od 15 stycznia do 10 maja 2021 r. — od otrzymania z Oddziatu ZUS we
Wroctawiu prosby o podanie aktualnego stanu zadtuzenia ptatnika do
zwrécenia sprawy do Oddziatu ZUS we Wroctawiu — ze wzgledu na ostatnie
miejsce zamieszkania ptatnika — 115 dni;

— od 25 pazdziernika do 17 listopada 2021 r. — od otrzymania notatki
sporzadzonej przez pracownika Oddziatu ZUS we Wroctawiu, w ktérej m.in.
zarekomendowano odstgpienie od podjecia dziatan majgcych na celu
przeniesienie odpowiedzialno$ci za naleznosci powstate na koncie zmartego
ptatnika do sporzadzenia Zlecenia wszczecia z urzedu postepowania
w sprawie umorzenia nalezno$ci z tytutu sktadek — 23 dni;

— od 17 listopada 2021 r. do 4 lutego 2022 r. — prowadzenie czynno$ci majacych
na celu wszczecie postepowania w sprawie umorzenia nalezno$ci przez
Oddziat w Chorzowie — 79 dni.

(akta kontroli str. 108-139)

Dyrektor Oddziatu ZUS w Chorzowie wyjasnita, ze: ,Postepowanie byto
prowadzone przewlekle. Przyczyna zwtoki w dziataniu pracownikéw to realizacja
przez nich zadan w stanie zagrozenia epidemiologicznego oraz pandemii.
W okresie tym, intensyfikacja prac skierowana byta na realizacje zadan
wskazanych jako priorytetowe i zwigzane z Tarczg Antykryzysowa. Wptyw na
terminowo$¢ realizacji postepowania, miata rowniez zwiekszona w tym czasie
absencja pracownikow.”

(akta kontroli str. 143)

W ocenie NIK, stan zagrozenia epidemiologicznego nie moze usprawiedliwia¢
prowadzenia postepowania przez dwa lata. Nie znajduje m.in. uzasadnienia fakt,
Ze przekazanie wniosku o przeprowadzenie postepowania spadkowego do
wiasciwego miejscowo Oddziatu ZUS trwato 287 dni.

6. Bezzasadne wydanie ptatnikowi o nr ID 119016 decyzji''* z dnia 11 lutego 2019 r.
0 umorzeniu nalezno$ci z tytutu sktadek w tacznej kwocie 112,8 tys. zt15.

W dniu 11 lutego 2019 r., na podstawie art. 1 ust. 13 pkt 1 ustawy abolicyjnej,
Oddziat wydat ptatnikowi o numerze ID 119016, decyzje 0 umorzeniu nalezno$ci
z tytulu sktadek w tacznej kwocie 112,8 tys. zt, w tym z tytutu: sktadek na
ubezpieczenie spoteczne za okres od maja 2001 r. do maja 2002 r. i od
pazdziernika 2003 r. do lutego 2009 r. w kwocie 81,2 tys. zt, sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za okres od maja 2001 r. do maja 2002 r., od listopada
2003 r. do listopada 2004 r., od stycznia 2005 r. do wrzesnia 2007 r. i od listopada
2007 r. do lutego 2009 r. w kwocie 25,8 tys. zt i sktadek na FP za okres maj 2001 .,
od lipca 2001 r. do maja 2002 r., od listopada 2003 r. do listopada 2004 r.
i od stycznia 2005 r. do lutego 2009 r. w kwocie 5,8 tys. zt.

13 CUM.
14 Decyzja znak: 11/5681/2019.
115 W tym: skfadki, odsetki, dodatkowa opfata i koszty upomnien.
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Decyzje wydano po rozpatrzeniu wniosku ptatnika z 20 pazdziernika 2015 r.
0 umorzenie cato$ci zadtuzenia za okres objety ustawg abolicyjng!'6. Zgodnie
z art. 1 ust. 5 ustawy abolicyjnej, wniosek o umorzenie naleznosci nalezato ztozy¢
w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji 0 wysokoSci
zadtuzenia z tytutu sktadek na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne. Decyzje
takg Oddziat wydat 28 sierpnia 2015 r. — taczne zadtuzenie pfatnika na dzien
wydania decyzji wynosito 155,8 tys. zt'17, w tym z tytutu: sktadek na ubezpieczenie
spofeczne za okres od lutego 1999 r. do stycznia 2010 r. 115,5 tys. zt, sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za okres od czerwca 1999 r. do stycznia 2010 r.
33,6 tys. zt, sktadek na FP za okres od lipca 2000 r. do stycznia 2010 r. 6,7 tys. zt.

Jednoczes$nie, w obrocie prawnym funkcjonowaty dwie wydane przez Oddziat
w latach wczesniejszych decyzje, okreslajgce wysokos¢ zadtuzenia pfatnika
z tytutu sktadek, ktore nie zostaty uchylone, tj.:

a) decyzja z 17 listopada 2010 r."18 okre$lajaca zadtuzenie za grudzien 2004 r.
i okres od maja 2005 r. do grudnia 2009 r. w kwocie tacznej 55,3 tys. zt19,
w tym z tytutu: sktadek na ubezpieczenie spoteczne 39,2 tys. zt, sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne 10,5 tys. zt, sktadek na FP i FGSP 3 tys. zt:

b) decyzja z 21 stycznia 2011 r.120 okre$lajgca zadtuZzenie za styczen 2010 r.
w kwocie tacznej 0,7 tys. z12!, w tym z tytutu: sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 0,4 tys. zt, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 0,2 tys. zt, sktadek
na FP 0,1 tys. zt

Decyzja okre$lajgca zadtuzenie ptatnika, wydana przez ZUS 28 sierpnia 2015 r.
pokryta sie z decyzjg okreslajacg zadtuzenie ptatnika wydang 17 listopada 2010 .,
w zakresie zadtuzenia za grudzier 2004 r. i okres od maja 2005 r. do lutego 2009 r.
—w kwocie 33,5 tys. zt (naleznos¢ gtéwna). W szczegdinosci dotyczyto to sktadek
na ubezpieczenie spoteczne za grudzien 2004 r. i okres od maja 2005 r. do lutego
2009 r. w kwocie 23,5 tys. zt, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za okres od
maja 2005 r. do lutego 2009 r. w kwocie 8,2 tys. zti sktadek na FP i FGSP za okres
od maja 2005 r. do lutego 2009 r. w kwocie 1,8 tys. zt.

Wskutek wydania decyzji z 28 sierpnia 2015 r., pokrywajacej sie czesciowo
z decyzjg z 17 listopada 2010 r., w obrocie prawnym funkcjonowaty dwa
rozstrzygniecia ostateczne wydane w tej samej sprawie. Zgodnie z art. 156 § 1 pkt
3 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego'?2 tego
typu sytuacja stanowi o przestance uniewaznienia ostatniej z wydanych decyz;ji.

Oddziat bezzasadnie wydat w dniu 11 lutego 2019 r. decyzje o umorzeniu
ptatnikowi nalezno$ci. Zgodnie z art. 1 ust. 5 ustawy abolicyjnej, wniosek
o umorzenie naleznosci nalezato ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od
uprawomocnienia sie decyzji o wysokosci zadtuzenia, ktory to termin
w omawianym przypadku nie zostat dotrzymany. Wniosek o umorzenie naleznosci
ptatnik ztozyt 20 pazdziernika 2015 r., a uprawomocnienie si¢ decyzji 0 wysokosci
zadtuzenia z 17 listopada 2010 r. (bedacej ciggle w obrocie prawnym) nastgpito
przed wejsciem w zycie ustawy abolicyjnej — 15 stycznia 2013 r.

(akta kontroli str. 144-184,905)

16 od 1 stycznia 1999 r. do 28 lutego 2009 r.

"7 W tym naleznosci z tytutu sktadek, odsetki za zwioke, dodatkowa opfata, koszty upomnienia.
18 Decyzja nr 689/2010.

19 W tym naleznos¢ i odsetki.

120 Decyzja nr 149/2011.

121 W tym naleznos¢ i odsetki.

12Dz, U.z2023 r. poz. 775, ze zm.
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Zastepca Dyrektora Oddziatu oraz Naczelnicy Wydziatow RED i RKS wyjasnili, ze:
,0ecyzja z 28 sierpnia 2015 r. obejmowata catos¢ zadtuzenia ptatnika na dzien
wydania tej decyzji. Wydanie kolejnej decyzji w przedmiocie okreslenia
wysokosci zadtuzenia z tytutu sktadek jest dopuszczalne, o ile zostanie wykazane,
Zze nie zachodzi tozsamos$¢ spraw w zakresie przestanek podmiotowych
i przedmiotowych. W sprawie Pana (...), nie wystepowata tozsamos¢ przedmiotu.
Przedmiotem decyzji Zaktadu z 2015 r. bylo zadtuzenie z tytutu sktadek na
konkretny dzien (tj. 28 sierpnia 2015 r.), z uwzglednieniem naliczonych na ten
dzien odsetek za zwtoke.

Decyzja zostata wydana na wyrazny, sprecyzowany wniosek pfatnika sktadek
z dnia 19 czerwca 2015 r. — ,Prosze o wydanie decyzji okreslajacej wysokosc
zadftuzenia”. Decyzja Zaktadu z 2010 r. wskazywata wysoko$¢ zobowigzania na
18 listopada 2010 r., a decyzja z 2011 r. wskazywata wysoko$¢ zobowigzania na
21 stycznia 2011 r.”

Na pytanie czy decyzje z 17 listopada 2010 r. i 21 stycznia 2011 r. zostaty
uchylone, Zastepca Dyrektora Oddziatu oraz Naczelnicy Wydziatéw RED i RKS
odpowiedzieli, ze: ,Wskazane decyzje nie zostaty uchylone. W ocenie organu nie
zachodzita w sprawie tozsamos¢ przedmiotu sprawy, bowiem decyzje z 2010 roku
oraz 2011 roku okreslaty wysoko$¢ zobowigzania na konkretny dzien i dotyczyty
tylko czesSci zobowigzania pfatnika.

Decyzja z 17 listopada 2010 r. okre$lata wysoko$¢ naleznosci z tytutu sktadek za
12/2002 i od 05/2005 do 12/2009 z wskazanymi odsetkami na dzier 18 listopada
2010 r. Decyzja z 21 stycznia 2011 r. okreslata wysoko$¢ naleznosci z tytutu
sktadek za 01/2010 z wskazanymi odsetkami na dzieri 21 stycznia 2011 r.

Decyzja z 28 sierpnia 2015 r. okreslata wysokos¢ naleznych sktadek za okres od
02/1999 do 01/2010 z wskazanymi odsetkami na dzier 28 sierpnia 2015 r.
Wysokos$¢ zadtuzenia w pokrywajacych sie okresach rdzni sie zatem w zakresie
kwoty odsetek. Z uwagi na powyzsze decyzje z 2010 r. i 2011 r. nie zostaty
uchylone.”

Na pytanie dlaczego umorzono nalezno$¢ od tego ptatnika na podstawie art. 1
ust. 5 ustawy abolicyjnej, gdy pierwotna decyzja o wysokosci zadtuzenia
(podlegajacego abolicji) zostata wydana 17 listopada 2010 r., tj. przed
dniem wejécia w zycie ustawy abolicyjnej, a wniosek 0 umorzenie ztozono
20 pazdziernika 2015 r., t. w terminie dtuzszym niz 12 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie tej decyzji, Zastepca Dyrektora Oddziatu oraz Naczelnicy
Wydziatow RED i RKS odpowiedzieli, ze: ,Naleznosci z tytutu sktadek za okres od
05/2001 do 02/2009 zostaty umorzone po przeprowadzeniu postepowania
abolicyjnego, w oparciu o wniosek strony z 20 pazdziernika 2015 r. Wniosek ten
byt ztozony w wymaganym ustawq terminie. Decyzja z 28 sierpnia 2015r.
okreslajagca wysoko$¢ catego zobowigzania (doreczona 8 wrzesnia 2015r.)
uprawomocnita si¢ 9 pazdziernika 2015 r. Zatem wniosek o abolicje zostat ztozony
w terminie krétszym niz 12 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji okre$lajacej
wysoko$¢ zobowigzan.

Decyzja z 17 listopada 2010 r. okre$lata wysoko$¢ zadtuzenia za konkretnie
wskazany okres, tj. 12/2004 oraz od 05/2005 do 12/2009.
Podstawg do pozytywnej weryfikacji wniosku strony o abolicje i wydania decyzji
okre$lajacej warunki umorzenia byta decyzja z 28 sierpnia 2015 r., ktora okre$lata
wysokosS¢ catego zobowigzania pfatnika wedtug stanu na dzien wydania tej
decyzji.”

(akta kontroli str. 761-762 i 788-789)

25



Nalezy podkreslic, ze decyzje z 17 listopada 2010 r. i 28 sierpnia 2015 r. wydano
w tej samej sprawie. W zwigzku z brakiem uchylenia decyzji z 17 listopada 2010 r.
okreSlajacej stan zadtuzenia, wniosek ptatnika z 20 pazdziernika 2015 r.
0 umorzenie zadtuzenia, zostat ztozony po terminie wskazanym w art. 1 ust. 5
ustawy abolicyjnej, a tym samym decyzja Oddziatu z 11 lutego 2019 r. 0 umorzeniu
naleznosci objetych ustawg abolicyjng zostata wydana bezzasadnie.

7. Ewidencja zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci
prowadzona w okresie objetym kontrola, nie zawierata daty sporzadzenia wniosku,
daty zatwierdzenia wniosku, danych osoby zatwierdzajacej i daty sporzadzenia
noty odpisujacej przedawnione naleznosci, co byto niezgodne z zatgcznikiem nr 4
do Procedury 3.1 (rozdziat IX pkt 6).

Zgodnie z tg procedurg; ,RKS prowadzi ewidencje zatwierdzonych wnioskéw
0 odpisanie przedawnionych naleznosci. W ewidencji powinny zosta¢
obowigzkowo zawarte nastepujace informacje: numer wniosku, dane ptatnika
sktadek (nazwa, imie i nazwisko, adres, NIP, Regon, PESEL), date sporzadzenia
wniosku, imie i nazwisko osoby sporzadzajacej wniosek, date zatwierdzenia
wniosku, imie i nazwisko osoby zatwierdzajacej wniosek, kwote odpisanych
naleznosci, przyczyne przedawnienia naleznosci, date sporzadzenia noty
odpisujacej przedawnione naleznosci.”

(akta kontroli str. 901-902123, 903-904, 927-928124)

Naczelnik Wydziatu RKS wyjasnita, ze Oddziat prowadzi w wersji elektronicznej
ewidencje zatwierdzonych wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci,
ktora w trakcie niniejszej kontroli zostata uzupetniona o brakujgce elementy.
Nadmienita rowniez, Zze kopie wszystkich zatwierdzonych wnioskow o odpisanie
przedawnionych naleznoéci z lat 2019-2022 Oddziat gromadzi w formie
papierowej, w odrebnym segregatorze poza aktami sprawy i ze zgromadzona
w ten sposob dokumentacja spetnia wymogi ewidencji okreslone w procedurze.

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnit, ze ,Procedura 3.1 nie wskazuje formy
prowadzenia ewidencji zatwierdzonych wnioskéw. W naszym Oddziale
prowadzimy takgq ewidencie w postaci elektronicznego  rejestru
oraz zbioru kopii papierowych zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci. Z uwagi na szeroki zakres danych i czasochtonno$¢
ich wprowadzenia do rejestru elektronicznego, gromadzimy w formie papierowej
kopie wszystkich zatwierdzonych wnioskow o odpisanie przedawnionych
naleznosci, w odrebnym segregatorze poza aktami sprawy. Zgromadzona w ten
sposob dokumentacja spetnia wymogi ewidencji okreslone w procedurze, zawiera
wszystkie elementy poza ,datg sporzadzenia noty odpisujacej przedawnione
naleznosci”. Wskazana data jest uwidoczniona w dostepnych aplikacjach.
Ponadto w okresie zagrozenia epidemicznego oraz pandemii z uwagi na
dodatkowe zadania realizowane przez Zakfad zwigzane z Tarczg Antykryzysowa,
wystepowaty utrudnienia w uzupetnianiu ewidencji w petnym zakresie.
Jednoczes$nie wyjasniam, ze nasza ewidencja elektroniczna zostata uzupetniona
0 date sporzadzenia wniosku, jego zatwierdzenia i sporzadzenia noty odpisujgcej
przedawnione nalezno$ci, a takze o dane osoby zatwierdzajacej wniosek.”

(akta kontroli str. 755, 762)

123 Plik nr 16-17.
124 Plik nr 16-17.
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OCENA CZASTKOWA

W toku niniejszej kontroli ewidencja wnioskow o odpisanie przedawnionych
naleznosci zostata uzupetniona o brakujgce elementy.

(akta kontroli str. 901-902125, 927-928126)

8. W przypadku jednego'?” z pieciu badanych wnioskow o odpisanie
przedawnionych naleznosci, dotyczacego jednego z pigciu objetych badaniem
ptatnikéw'28, zatwierdzenie wniosku nastapito 13 lutego 2019 r., a sporzadzenie
not rozliczeniowych odpisu naleznosci z tytutu sktadek w wyniku przedawnienia
20 lutego 2019 r. — w pigtym dniu roboczym, j. trzy dni po terminie, o ktdrym mowa
w obowigzujacej w tym okresie Instrukcji ustalania i odpisywania naleznosci
przedawnionych (Procedura 3.1., Zatacznik nr 4, pkt [X.6), gdzie wskazano termin
dwdch dni roboczych.

(akta kontroli str. 350, 385-388, 852, 889-900)

Zastepca Dyrektora Oddziatu i Naczelnik Wydziatu RKS wyjasnili, ze przyczyng
opOznienia byfa ,....priorytetowa realizacja spraw, w ktorych potencjalnie doszto do
przedawnienia naleznosci. Realizacja tego zadania w latach 2019-2022
skutkowata zwiekszong liczbgq wnioskdw o odpisanie naleznosci przedawnionych,
a tym samym spowodowata op6znienie w sporzadzeniu not. Wptyw na opdznienie
miaty rowniez braki kadrowe w komérce RKS.”

(akta kontroli str. 857, 861)

Oddziat nie od$wiezat kont trzech poddanych badaniu ptatnikéw z nalezytg
czestotliwoscia, co byto niezgodne z Procedurg obstugi procesu 3.1. Obstuga salda
konta ptatnika. W przypadku stwierdzenia, iz sktadki nie byty terminowo regulowane,
sprawa po nieskutecznym upomnieniu, byta kierowana do postepowania
egzekucyjnego. W 25 przypadkach dotyczacych trzech z 12 badanych ptatnikdw,
tytuty wykonawcze zostaty wystawione z op6znieniem wynoszacym od pieciu do 111
dni.

Poddane badaniu wnioski wewnetrzne w sprawie udzielenia ulg byly sporzadzone
zgodnie z obowigzujgcymi wzorami.

W ramach podejmowanych czynnosci egzekucyjnych Oddziat stosowat réznorodne
srodki egzekucyjne. W 19% poddanych badaniu przypadkach, tytuty wykonawcze
wystawiane byty z opdznieniem siegajacym od 10 do 75 dni.

W procesie ustalania majatku ptatnika ZUS O/Chorzéw dokonywat weryfikacii:
Srodkdw finansowych gromadzonych na rachunkach bankowych, majatku ruchomego
oraz nieruchomo$ci w dostepnych bazach danych oraz wykorzystywat réwniez
instytucje wyjawiania majatku przez dtuznika. Kierowano takze wnioski
0 przeprowadzenie czynnosci egzekucyjnych do wkasciwych naczelnikdw urzedow
skarbowych. Dokonywano réwniez przeniesienia odpowiedzialnosci za zobowigzania
z tytutu sktadek na osoby trzecie. Jednakze w przypadku dwoch sposréd 21 badanych
tytutow wykonawczych ZUS O/Chorzéw nie podjat rzetelnych dziatan, bowiem nie
dokonat zabezpieczenia w formie zastawu na ruchomosci ptatnika.

Postepowania w sprawie umorzenia naleznoSci z tytutu zaleglych sktadek
prowadzono przy wspdtudziale CUM innych Oddziatow ZUS. Po otrzymaniu
wnioskéw o umorzenie nalezno$ci Oddziat dokonywat weryfikacji informaciji o stanie
nalezno$ci, prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych oraz sktadnikach
majatkowych i zabezpieczeniach na majatku dtuznika. W jednym na pie¢ poddanych

125 Plik nr 16-17.

126 Plik nr 16-17.

127 \Wniosek nr 531/2019.

128 Platnik o numerze ID: 1897031.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

badaniu przypadkéw postepowan w sprawie umorzenia naleznosci, przewlekle
(przez dwa lata) prowadzono postepowanie po $mierci ptatnika. W jednym na dwa
badane przypadki, umorzenie nalezno$ci nastapito niezgodnie z art. 1 ust. 5 ustawy
abolicyjnej, gdyz wniosek o umorzenie naleznosci zostat ztozony w terminie dtuzszym
niz 12 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji o wysoko$ci zadtuzenia pfatnika.

ZUS O/Chorzéw prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci, ktéra jednak nie zawierata wszystkich danych
wymaganych na podstawie zatgcznika nr 4 do Procedury 3.1 (rozdziat IX pkt 6),
ti. daty sporzadzenia wniosku, daty zatwierdzenia wniosku, danych osoby
zatwierdzajacej i daty sporzadzenia noty odpisujacej przedawnione naleznosci.
Ewidencje uzupetniono w trakcie kontroli.

W zakresie odpisywania przedawnionych naleznosci, w przypadku jednego z pieciu
badanych wnioskow noty rozliczeniowe, na podstawie ktorych dokonano takiego
odpisu zostaty sporzadzone z opdznieniem trzech dni.

Whioski w sprawach przedawnionych naleznosci ZUS O/Chorzéw byty zatwierdzane
przez uprawnione 0soby.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na:

1. Potrzebe podjecia dziatah w celu dochowania standardu czestotliwosci
w zakresie przegladu kont ptatnikow.

2. Konieczno$¢ terminowego wdrazania kolejnych etapéw dochodzenia naleznosci.

3. Konieczno$¢ podjecia dziatan w celu rzetelnego dochodzenia naleznosci
od dtuznikéw.

4. Potrzebe podjecia dziatan zapobiegajacych wydawaniu dwoch decyzji w tej
samej sprawie.

W zwigzku z uzupetnieniem, w toku kontroli NIK, ewidencji wnioskéw o odpisanie

przedawnionych naleznosci o brakujace elementy, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje

od formutowania uwag i wnioskow w tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 wrze$nia 2023 r.

Kontroler
|zabela Pilarek Zmian w Wystgpieniu pokontrolnym
Gt. specjalista kontroli panstwowe;j dokonat:
I Piotr Miklis
Dyrektor
Delegatury NIK

w Katowicach
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