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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich', ul. Biskupa Nankera 103,
41-949 Piekary Slaskie

Maciej Gazda, Dyrektor MOPR od 15 stycznia 2007 r.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Nina Poloczek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/25/2023 z 13 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str.1-2, 3-4, 87-89)

Il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnoSci, gospodarnosci
i rzetelno$ci wykorzystania przez MOPR dotacji celowych z budzetu panstwa czesc¢
85/24 — wojewddztwo Slaskie na finansowanie wyptat dodatku ostonowego oraz
realizacje $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszaréw byly ustalenia
dokonane w wyniku nastepujacych dziatar kontrolnych:

1. odnos$nie do dotacji celowej na finansowanie wyptat dodatku ostonowego, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym3

— kontrola dziatan w zakresie zapewnienia srodkéw dotacii;

— szczegotowa analiza wybranych prob wnioskdéw o wyptate dodatku ostonowego
pod wzgledem prawidtowosci ich rozpatrywania oraz terminowo$ci wyptacania
dodatku;

— kontrola prawidtowo$ci i terminowos$ci kwartalnych rozliczen dotacji;
— kontrola terminowosci zwrotu niewykorzystanych srodkéw dotacii;

2. odnos$nie do dotacji celowej na realizacje $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
0 ktérej mowa w art. 31 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentow#

— kontrola dziatan w zakresie zapewnienia srodkéw dotacii;
— analiza kosztdéw obstugi Swiadczen;

— szczegOtowa analiza wybranej proby wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego pod wzgledem prawidtowosci ich rozpatrywania oraz
terminowosci wypfacania Swiadczen;

' Dalej: MOPR.

2Dz.U. 22022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.

3Dz.U. 22023 r. poz. 169, ze zm. Dalej: ustawa o dodatku ostonowym.

4Dz.U. 22022 r. poz. 1205, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
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OCENA OGOLNA

— kontrola terminowosci  kwartalnych  sprawozdan  rzeczowo-finansowych
z realizacji zadan przewidzianych w ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow oraz sprawozdan Rb-50 o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem
zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami;

— kontrola terminowos$ci zwrotu niewykorzystanych srodkow dotacii.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w cze$ci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego oraz oceny czgstkowe kontrolowanej dziatalnosci.

lll. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli MOPR zapewnit $rodki dotacji na finansowanie
wyptat dodatku ostonowego oraz srodki dotacji na realizacje $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego w kwotach i terminach umozliwiajacych realizacje tych zadan.
Terminowo wywigzat sie z obowigzkéw sprawozdawczych (w tym w zakresie
rozliczenia ww. dotacji) oraz obowigzku zwrotu niewykorzystanych Srodkdw.
Prawidtowo rozpatrzyt objete badaniem wnioski o wypfate dodatku ostonowego oraz
whnioski o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W zakresie dotyczacym dotacji na finansowanie wyptat dodatku ostonowego
stwierdzono jednak, ze w przypadku 92,2% zbadanych, nieprawidtowo wypetnionych
wnioskow o wyptate dodatku ostonowego nie dochowano wymaganej formy pisemnej
wezwania osoby ubiegajacej sie 0 dodatek do poprawienia lub uzupetnienia wniosku.
W przypadku 18,9% pozytywnie rozpatrzonych wnioskoéw, ztozonych w styczniu
2022 r., | rate w tacznej kwocie 64,2 tys. zt (2,7% wyptat dodatku ostonowego ogdtem)
wyptacono nieterminowo, co pracownicy MOPR wyjasnili wystapieniem okolicznosci
niezaleznych od organu, jednak badanie 8,8% takich wnioskéw wykazato, ze
dziatania MOPR w zakresie rozpatrywania wnioskéw lub wyptacania Srodkéw nie
byly niezwtoczne. Ponadto w rozliczeniach dotacji za | i Il kwartat 2022 r. wykazano
kwoty wyptaconych dodatkow ostonowych zawyzone o odpowiednio 0,1% i 0,9%,
a w rozliczeniach za II, Ill i IV kwartat 2022 r. wykazywano narastajaco btedne liczby
gospodarstw domowych, ktére otrzymaty dodatek ostonowy i na koniec 2022 r. liczba
ta byta zawyzona 0 25,8%.

W zakresie dotyczacym dotacji na realizacje $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
ustalono, ze S$wiadczenia te byly wyptacane terminowo, z wyjgtkiem dwaoch
przypadkéw. W pierwszym — nieterminowo wyptacono Swiadczenie za jeden miesiac,
w zwigzku z nieprawidtowo okre$lonym terminem w harmonogramie wyptat zawartym
w decyzji, w drugim — z powodu niezakonczenia w terminie postepowania w sprawie
ustalenia prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Nieprawidtowos$ci te,
zuwagi na incydentalny charakter, nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang
dziatalnos¢.

5 W kontroli wykonania budzetu paristwa w 2022 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje
sie oceng w formie opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na
finansowanie wyptat dodatku ostonowego

1.1. W 2022 r. do MOPR wptynety 4 482 wnioski o wyptate dodatku ostonowego,
ztego 1386 (30,9%) w styczniu, 3 091 (69,0%) w okresie od lutego do pazdziernika
i 5 (0,1%) po 31 pazdziernika. Przypadkdw okreslonych w art. 2 ust. 5 ustawy
o dodatku ostonowym (podstawowe stawki dodatku) dotyczyto 3475 (77,5%)
wnioskow’, a przypadkéw okreslonych w art. 2 ust. 6 ww. ustawy (podwyzszone
stawki dodatkug) — 1 007 (22,5%) wnioskdw?.

Pozytywnie rozpatrzono 3 977 (88,7%) wnioskow, a odmownie - 384 (8,6%),
natomiast 121 (2,7%) — pozostawiono bez rozpatrzenia (w tym pie¢ na podstawie
art. 2 ust. 9 ustawy o dodatku ostonowym, w zwigzku ze ztozeniem wnioskow po
terminie wskazanym w tym przepisie, tj. po 31 pazdziernika 2022 r.).

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPR, gtéwnym powodem odmownego
rozpatrzenia wnioskow o wypfate dodatku ostonowego byto niespetnienie wymogu
dotyczacego nieprzekroczenia okre$lonej wysokosci przecigtnego miesiecznego
dochodu na osobe w gospodarstwie domowym, natomiast pozostawienie bez
rozpatrzenia miato miejsce przede wszystkim w przypadkach, w ktérych strona nie
zastosowata si¢ do wezwania do poprawienia lub uzupetnienia wniosku.

W zwigzku z pozytywnym rozpatrzeniem 3 977 wnioskéw o przyznanie dodatku
ostonowego, liczby wyptat z tego tytutu w poszczegdlnych przedziatach czasowych
2022 r. (biorac pod uwage terminy wyptaty | i Il raty okre$lone w art. 2 ust. 8 ustawy
0 dodatku ostonowym w brzmieniu obowigzujacym przed 15 lutego 2023 r.),
przedstawialy sie nastepujaco:

— do 31 marca 2022 r. — 1071, wszystkie stanowity | rate (dotyczy wnioskéw
ztozonych do 31 stycznia 2022 r.);

— od kwietnia do 2 grudnia 2022 r. — 3 940, z tego 1 0700 stanowito Il rate, a 249 -
i Il rate (dotyczy wnioskdw ztozonych do 31 stycznia 2022 r.), natomiast 2 621 -
wyptate jednorazowg (dotyczy wnioskow ztozonych po 31 stycznia 2022 r.);

— po 2 grudnia (do konca tego miesigca) — 36, wszystkie stanowity wyptate
jednorazowg (dotyczy wnioskdw ztozonych po 31 stycznia 2022 r.).

(akta kontroli str. 35-37, 39-41, 304-315, 396, 398-401)

Dyrektor MOPR i jego Zastepca oraz Kierownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych
wyjasnili, ze w przypadkach niewyptacenia | raty dodatku ostonowego w terminie do

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
71289 zlozonych w styczniu 2022 r., 2 182 — w okresie od lutego do pazdziernika 2022 r. i cztery - po
31 pazdziernika 2022 r.
8 Gdy gtéwnym zrodtem ogrzewania gospodarstwa domowego byty: kociot na paliwo state, kominek, koza,
ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, zasilane
weglem lub paliwami weglopochodnymi, zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkdw.
997 ztozonych w styczniu 2022 r., 909 — w okresie od lutego do pazdziernika 2022 r. i jeden — po 31 pazdziernika
2022r.
10°W jednym przypadku wnioskodawca zmart przed wyptaceniem Il raty dodatku ostonowego.
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31 marca 2022 r."! (termin ten dotyczy wnioskoéw ztozonych w styczniu 2022 r.)
zaistniaty okoliczno$ci niezalezne od Organu. ,W przypadku 48 wnioskéw zostaty
Skierowane pisma do ZUS w sprawie ustalenia wysokoSci sktadki zdrowotnej i/lub
potwierdzenia uprawnien do 13-tej emerytury. Odpowiedzi na powyzsze wptynety do
tut. Organu po dniu 31 marca 2022 r. W 146 wnioskach stwierdzono braki formalne,
ktore zostaly uzupetnione przez wnioskodawcow po dniu 31 marca 2022 r.
W 57 sprawach wydano informacje w sprawie dodatku ostonowego w ustawowym
terminie (...). Kazdy z klientow zostat poinformowany o mozliwosci odbioru gotowki,
telefonicznie i dodatkowo przez wiadomos¢ sms (...). W celu zapewnienia
prawidtowej wyptaty gotdwkowej dodatkow ostonowych w kasie tut. O$rodka na ten
cel zostaty zabezpieczone w dniu 30 marca 2022 r. Srodki finansowe. Ze wzgledu na
wybrang przez wnioskodawce forme wyptaty gotowki w kasie tut. MOPR, ostatnie
Swiadczenie zostato odebrane przez klienta w dniu 5 lipca 2022 r.”

(akta kontroli str. 304, 306-315, 396-401)

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami, z 249 wnioskow ztozonych w styczniu
2022 r., dla ktorych | rate w tacznej kwocie 64,2 tys. zt wyptacono po 31 marca 2022 .,
wybrano 22 (8,8%) wnioski do badania, czy dziatania MOPR w zakresie
rozpatrywania wnioskow lub wyptacania $rodkow byly niezwloczne. Ustalenia
przedstawiono w dalszej cze$ci wystgpienia pokontrolnego w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Ponadto wnioski, o ktérych mowa w powyzszych wyjasnieniach oraz wnioski,
w zwigzku z ktorymi dodatek wyptacono jednorazowo po 2 grudnia 2022 r., zbadano
pod wzgledem spetnienia wymogu wezwania w formie pisemnej do poprawienia lub
uzupetnienia wniosku. Ustalono, ze w 92,2% zbadanych przypadkéw (wtgczajac w to
wyniki badania przedstawione ponizej w pkt 1.2.) formy tej nie dochowano, co opisano
w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 309-315)

1.2. W wyniku badania proby 50 (1,1%) wnioskéw o wypfate dodatku ostonowego'2
(40 rozpatrzonych pozytywnie, w zwigzku z ktérymi wyptacono dodatki w fgczne;
kwocie 23,0 tys. zt, sze$¢ rozpatrzonych odmownie i cztery pozostawione bez
rozpoznania) ustalono, ze:

— cztery wnioski zostaty ztozone po 31 pazdziernika 2022 r., w zwigzku z czym,
zgodnie z art. 2 ust. 9 ustawy o dodatku ostonowym, pozostawiono je bez
rozpoznania;

— sposrdd 46 rozpoznanych wnioskow, 32 sporzadzono prawidtowo, a w 14
przypadkach wnioskodawcy zostali wezwani do poprawienia lub uzupetnienia
wnioskow, z tego w trzech — pisemnie, zgodnie z wymogiem okreslonym
w art. 24a ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych13
(majacym odpowiednie zastosowanie do ustalenia prawa do dodatku ostonowego
w mys$l art. 2 ust. 14 ustawy o dodatku ostonowym w zwigzku z art. 411 ust. 10n
pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska#), natomiast
w 11 — telefonicznie, co opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego
w sekciji Stwierdzone nieprawidtowoSci;

" Poczatkowo Dyrektor MOPR oraz Kierownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych wskazali 251 takich przypadkow.
Z kolejnych wyjasnien i zatgczonych dokumentéw (dotyczy wnioskéw nr 196 i 998) wynikato, ze liczba ta byta
zawyzona o dwa przypadki, w ktrych | rate wyptacono do 31 marca 2022 r.
127 tego 36 dotyczyto podstawowych stawek dodatku, a 14 — stawek podwyzszonych.
18 Dz.U. 22022 r. poz. 615, ze zm. Dalej: ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.
14 Dz.U. 22022 r. poz. 2556, ze zm. Dalej: ustawa Prawo ochrony $rodowiska.
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wszystkie rozpoznane wnioski zostaty prawidlowo zweryfikowane przez
pracownikbw MOPR pod wzgledem liczby os6b wchodzacych w sktad
gospodarstwa domowego oraz kryterium dochodowego, majgc na uwadze
przepisy art. 2 ust. 1-3 ustawy o dodatku ostonowym;

14 wnioskdéw dotyczacych podwyzszonych stawek dodatku ostonowego
rozpatrzonych pozytywnie pracownicy MOPR zweryfikowali réwniez pod
wzgledem spetnienia wymogu okreslonego w art. 2 ust. 6 ustawy o dodatku
ostonowym, tj. zgtoszenia gtownego zrodta ciepta do Centralnej Ewidencii
Emisyjnosci Budynkow' (MOPR posiadat kopie deklaracji CEEB w postaci
papierowej lub wydruk komputerowy z CEEB). W wyniku tej weryfikacji, w trzech
przypadkach nie przyznano dodatku ostonowego w podwyzszonej kwocie, gdyz
gtownym Zrédtem ogrzewania byty urzadzenia niewymienione w ww. przepisie
(piec na palet drzewny, kociot gazowy);

w 40 przypadkach przyznano dodatek ostonowy (przy czym w o$miu przypadkach
— w niepetnej wysokosci, w mysl art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o dodatku ostonowym),
a w szesciu przypadkach wnioski zweryfikowano negatywnie i zgodnie z art. 2
ust. 11 ustawy o dodatku ostonowym wydano stosowne decyzje;

we wszystkich 40 przypadkach sporzadzono informacje o przyznaniu dodatku
ostonowego, ktore w 20 przypadkach wystano do wnioskodawcow pocztg
elektroniczng, a w pozostatych 20 przypadkach pozostawiono do odbioru
osobistego (odebrano dwie), zgodnie z art. 2 ust. 12 ustawy o dodatku
ostonowym. W szesciu przypadkach, w ktorych wydano decyzje o odmowie
przyznania dodatku ostonowego, wystano te decyzje do wnioskodawcow.
W czterech przypadkach, stosownie do sposobu zatatwienia sprawy, do
wnioskodawcow wystano zawiadomienia 0 pozostawieniu wniosku bez
rozpoznania;

od momentu ztozenia wniosku do: sporzadzenia informacji 0 przyznaniu dodatku
ostonowego uptynefo od trzech do 105 dni ($rednio 37); wydania decyz;ji
o odmowie przyznania tego dodatku — od 23 do 134 dni ($rednio 69);
sporzadzenia zawiadomienia o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania — od
jednego do 12 dni ($rednio szesc¢).

(akta kontroli str. 211-212, 213)

W wyniku badania proby 60 (1,3%) wnioskéw o wyptate dodatku ostonowego
rozpatrzonych pozytywnie'®, w zwigzku z ktérymi wyptacono $rodki w facznej kwocie
34,5 tys. zt (1,5% wyptaconych dodatkéw ogétem), ustalono, Ze:

sposrod pieciu wnioskow ztozonych w styczniu 2022 r., w czterech przypadkach
wyptata nastgpita zgodnie z art. 2 ust. 8 ustawy o dodatku ostonowym
(w brzmieniu obowigzujacym przed 15 lutego 2023 r.), tj. w dwdch réwnych
ratach, | rata w terminie do 31 marca 2022 r., Il rata w terminie do 2 grudnia
2022 r. W jednym przypadku naruszono termin wypfaty | raty, co opisano
w dalszej czeSci wystapienia pokontrolnego w sekcji  Stwierdzone
nieprawidtowosci;

15 Dalej: CEEB
16 W tym 40 wnioskdw objetych badaniem, ktérego wyniki przedstawiono powyzej.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

— w przypadku 55 wnioskéw ztozonych w okresie od lutego do pazdziernika 2022 .
dodatki wyptacono jednorazowo (ostatni w dniu 6 grudnia 2022 r.).

(akta kontroli str. 211-212, 214, 265-266, 268, 273, 347, 349-350)

1.3. MOPR przekazat do Wojewody Slaskiego wnioski o przyznanie dotacji celowej
z budzetu panstwa na finansowanie wyptat dodatku ostonowego w tacznej kwocie
2 409,8 tys. zt, w terminach okre$lonych w art. 3 ust. 317 i ust. 4'8 ustawy o dodatku
ostonowym. Srodki dotacji, przyznanej przez Wojewode Slaskiego w zawnioskowane;
kwocie, Urzad Miasta Piekary Slaskie przekazat do MOPR w o$miu transzach,
w petnej wysokosci oraz w terminach umozliwiajgcych terminowg realizacje
dotowanego zadania.

(akta kontroli str. 5-20)

W 2022 r. wyptaty dodatku ostonowego zrealizowano w tacznej kwocie
23419 tys. zi'9. Koszty wyptacania odbiorcom dodatku ostonowego wyniosty
46,8 tys. zt—zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o dodatku ostonowym — 2,0% tacznej kwoty
dotacji wyptaconych w Miescie Piekary Slaskie. Srodki niewykorzystane w kwocie
21,1 tys. zt zostaly zwrécone na rachunek Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
20 stycznia 2023 r., tj. w terminie okreslonym w art. 3 ust 5 ustawy o dodatku
ostonowym.

Rozliczenia dotacji z wyodrebnieniem liczby i kwoty wyptaconych dodatkow
ostonowych, sporzadzane narastajgco za okres od dnia 1 stycznia do dnia
konczacego I, II, Il i IV kwartat 2022 r., przekazano Wojewodzie Slaskiemu
odpowiednio 15 kwietnia, 14 lipca i 14 pazdziernika 2022 r. oraz 13 stycznia 2023 r.,
tj. w terminie okreslonym w art. 4 ust. 3 ustawy o dodatku ostonowym (do 15 dnia
miesigca nastepujacego po kwartale). Nie stwierdzono réznic pomiedzy kwotami
wyptaconych dodatkéw ostonowych wykazanymi w rozliczeniach za Il i IV kwartat
2022 r. i wydatkami z tego tytutu ujetymi w ksiegach rachunkowych. W rozliczeniach
za | i Il kwartat 2022 r. ustalono natomiast btedy w tym zakresie, a w rozliczeniach
za ll, i IV kwartat 2022 r. wykazywano narastajaco btedng liczbe gospodarstw
domowych, ktére otrzymaty dodatek ostonowy, co opisano w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnego w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 5-34, 234-240)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposréd 193 nieprawidiowo wypetnionych wnioskéw o wyptate dodatku
ostonowego?®, w 178 (92,2%) przypadkach, w celu poprawienia lub uzupetnienia
wniosku kontaktowano sie z wnioskodawca wytacznie telefonicznie (wedtug informacii
przekazanych przez Kierownik Dziatu Dodatkow Mieszkaniowych), w sytuacji gdy
zgodnie z art. 24a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych (majacym odpowiednie
zastosowanie do ustalenia prawa do dodatku ostonowego w mysl art. 2 ust. 14 ustawy
0 dodatku ostonowym w zwigzku z art. 411 ust. 10n pkt 2 ustawy Prawo ochrony
$rodowiska), podmiot realizujgcy $wiadczenia wzywa pisemnie osobe ubiegajaca sie

7 Zall, 11§ IV kwartat 2022 r. odpowiednio 14 marca, 14 czerwca i 14 wrzesnia 2022 r., j. w terminie do 15 dnia
miesigca poprzedzajacego dany kwartat.
18 Za | kwartat 2022 r. 11 lutego 2022 r., tj. do 15 lutego 2022 .
9 Z tego 1777,0 tys. zt na dodatki przyznane w stawkach podstawowych i 564,9 tys. zt na dodatki przyznane
w stawkach podwyzszonych.
20 Populacje stanowity: wnioski objete badaniem pod wzgledem prawidtowosci zatatwienia sprawy, ktdrego wyniki
przedstawiono w pkt 1.2.; wnioski ztozone w styczniu 2022 r., w zwigzku z ktérymi | rate dodatku wyptacono po
31 marca 2022 r.; wnioski, w zwigzku z ktérymi dodatek wyptacono po 2 grudnia 2022 r.
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0 Swiadczenia do poprawienia lub uzupetnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, a niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem
wniosku bez rozpatrzenia.

Zastepca Dyrektora MOPR oraz Kierownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych
(tj. komérki organizacyjnej realizujacej zadania w zakresie rozpatrywania wnioskéw
0 wypfate dodatku ostonowego) wyjasnili: ,w zwigzku z faktem, ze wigksza czesc
ztozonych wnioskbw wymagata uzupetnienia brakow formalnych, wzywano
w pierwszej kolejnosci Strone telefonicznie. Miafo to na celu ograniczenie wydatkow
zwigzanych z wysytkg za posrednictwem Poczty Polskiej. W wiekszoSci przypadkow
znacznie przyspieszyfo to rozpatrzenie wniosku. Wezwania wystosowane zostaty
jedynie w przypadku braku kontaktu z klientem lub uporczywym niestawieniem sie
wnioskodawcy w tut. O$rodku.”

(akta kontroli str. 211-213, 354, 356)

NIK zwraca uwage, ze wezwania do poprawienia lub uzupetnienia wniosku powinny
by¢ kierowane do wnioskodawcow w formie pisemnej, tj. z zachowaniem ,$ladu
rewizyjnego” jako elementu mechanizmu kontroli zarzadczej?!, majacej na celu,
zgodnie z art. 68 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?2, zapewnienie zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa i procedurami
wewnetrznymi oraz skutecznosci i efektywno$ci dziatania. Niezastosowanie sie do
terminu podanego w wezwaniu wywotuje bowiem okreslone skutki prawne dla
whnioskodawcy, tj. pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia (nieprzyznanie dodatku
ostonowego na ten wniosek), a zatem winno by¢ udokumentowane. Wystane
niezwlocznie pisemne wezwanie do poprawienia lub uzupetnienia wniosku
stanowitoby rowniez dowdd braku przewlektosci w dziataniu MOPR. Tymczasem
w przypadku czesci wnioskdw ztozonych w styczniu 2022 r. brakowato jakichkolwiek
dokumentéw potwierdzajacych wezwania wnioskodawcdéw do poprawienia lub
uzupetnienia wnioskéw?3, a | rata zostata dla tych wnioskow wyptacona nieterminowo
(wedtug wyjasnien pracownikow MOPR - z powodu zbyt pdznego usuniecia przez
wnioskodawcow brakéw formalnych).

2. Sposrod 249 wnioskow o wyptate dodatku ostonowego ztozonych w styczniu
2022 r., dla ktdrych | rate w facznej kwocie 64,2 tys. zt wyptacono z naruszeniem
terminu okreslonego w art. 2 ust. 8 ustawy o dodatku ostonowym (tj. po 31 marca
2022 r.), co pracownicy MOPR wyjasnili wystgpieniem okoliczno$ci niezaleznych od
organu, przeprowadzone badanie 22 (8,8%) wnioskow?* na taczng kwote wyptaconej
| raty 5,3 tys. zt (8,3%) wykazato, ze we wszystkich tych przypadkach dziatania MOPR
w zakresie rozpatrywania wnioskow lub wyptacania $rodkéw nie byty niezwtoczne.
| tak:

— w o$miu przypadkach?® (dobér celowy) pisemne wezwania do poprawienia lub
uzupetnienia wnioskéw skierowano do wnioskodawcow od 48 do 64 dni od
zlozenia wniosku;

21 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF nr 15 poz. 84).
22Dz.U. 2 2022, poz. 1634, ze zm. Dalej: ustawa o finansach publicznych.
23 W toku kontroli NIK MOPR zwrécit sie do operatora sieci telefonicznej o bilingi potwierdzajace realizacje
potaczen wychodzacych z numeréw telefondw uzywanych przez pracownikdw Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych,
co jednakze nie potwierdzato tresci przeprowadzonych rozméw telefonicznych.
2 Nr wnioskow: 380, 1255, 168, 76, 117, 352, 866, 779, 898, 1272, 60, 65, 87, 948, 1227, 1301, 1362, 489, 534,
434, 1207, 1335.
25 Nr wnioskow: 76, 168, 352, 866, 380, 1255, 1272, 1335 (ostatni wniosek byt objety badaniem, ktdrego wyniki
przedstawiono w pkt 1.2.).
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— w sze$ciu przypadkach?6 (dobdr losowy), w ktérych nie kierowano do
wnioskodawcow pisemnych wezwan do poprawienia lub uzupetnienia wnioskéw,
wystapiono do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych?” o udzielenie informacji
potrzebnych do rozpatrzenia wnioskow od 74 do 125 dni od ztozenia wniosku;

— W pieciu przypadkach?® (dobér celowy), w ktdrych nie kierowano do
wnioskodawcow pisemnych wezwan do poprawienia lub uzupetnienia wnioskéw,
przelewow Srodkéw | raty dokonano od czterech do 11 dni od daty informacii
0 przyznaniu dodatku ostonowego (w sytuacii, gdy informacje te sporzadzono pod
koniec marca 2022 r.);

— w trzech przypadkach?® (dobér celowy), w ktérych pisemne wezwania do
poprawienia lub uzupetnienia wnioskdw skierowano do wnioskodawcow od 58 do
70 dni od ztozenia wniosku, przelewow $rodkow | raty dokonano cztery dni od
daty informacji o przyznaniu dodatku ostonowego (w sytuacji, gdy informacje te
sporzadzono 31 marca 2022 r.).

W objetych badaniem 22 przypadkach | rate wyptacono od czterech do 96 dni (Srednio
23) po terminie okreslonym w art. 2 ust. 8 ustawy o dodatku ostonowym.

Wsrod przyczyn zwioki w podejmowaniu dziatan i zwigzanej z tym nieterminowej
wypfaty | raty dodatku ostonowego Kierownik Dziatu Dodatkow Mieszkaniowych oraz
Dyrektor MOPR i jego Zastepca wskazali: obcigzenie innymi zadaniami natozonymi
na ww. komdrke organizacyjng (realizacja dodatku energetycznego i dodatkdw
mieszkaniowych), niewystarczajace zasoby kadrowe (pie¢ oséb, w tym dwie
zajmujace sie bezposrednig obstugg klienta) przy ograniczonych $rodkach
finansowych na obstuge wypfat dodatkéw ostonowych, skale tego zadania, problemy
z pozyskaniem informacji od ZUS (trudnosci techniczne lezace po stronie platformy
ZUS PUE, odpowiedzi bfedne lub uzyskiwane dopiero po kilkukrotnych zapytaniach),
wplyw $rodkow na wyptaty po sesji Rady Miasta Piekary Slaskie w dniu 24 marca
2022 r., ograniczenia zwigzane z pandemia, zmiang numeru konta bankowego przez
strone w dniu 31 marca 2022 r., biad systemu komputerowego, ktéry nie uwzglednit
zatwierdzonych informacji o przyznaniu dodatku ostonowego na liscie wyptat.

(akta kontroli str. 211, 241-245, 347-350, 357-360, 362-386, 396-402)

Zdaniem NIK, kwestie organizacyjne nie stanowig okolicznosci uzasadniajgcych
stwierdzong zwioke w rozpatrywaniu spraw przez MOPR. Obowigzkiem organéw
panstwowych i samorzadowych jest organizowanie pracy oraz zabezpieczanie
zasobow, zapewniajace sprawne realizowanie powierzonych im zadan. Majac na
uwadze ograniczony (terminem wyptaty | raty dodatku ostonowego) czas
rozpatrywania wnioskéw ztozonych w styczniu 2022 r. oraz dtugotrwatos¢ procesu
pozyskiwania informacji od ZUS, MOPR winien zapewni¢ niezwtoczne wystepowanie
z zapytaniami do tej jednostki.

3. W rozliczeniach dotacji celowej na finansowanie wyptat dodatku ostonowego za
l'i Il kwartat 2022 r. wykazano kwoty wyptaconych dodatkéw ostonowych niezgodne
z danymi wynikajacymi z ksigg rachunkowych, tj. zawyzone odpowiednio 0 450,00 zt
(0,1%) i 10,9 tys. zt (0,9%).

Kierownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych oraz Dyrektor MOPR wyjasnili, ze byto
to spowodowane omytkg rachunkowa.

26 Nr wnioskow: 60, 65, 87, 948, 1227, 1301.
27 Dalej: ZUS.

28 Nr wnioskow: 434, 489, 534, 1207, 1362.
29 Nr wnioskow: 117, 779, 898.
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Ponadto, w rozliczeniach za Il, Il i IV kwartat 2022 r. wykazywano narastajaco btedne
liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty dodatek ostonowy i na koniec 2022 r.
liczba ta byta zawyzona o 1 028, j. 0 25,8%.

Kierownik Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych oraz Zastepca Dyrektora MOPR
wyjasnity, ze btednie wykazywano odrebnie | i Il rate dodatku ostonowego (jako dwa
Swiadczenia) wyptaconego dla wnioskow ztozonych w styczniu i rozpatrzonych po
31 marca 2022 r., co spowodowato w tych przypadkach zdublowanie si¢ liczby
gospodarstw domowych otrzymujacych $wiadczenie.

(akta kontroli str. 21-22, 24, 40, 234-237, 316, 318, 344, 346, 351, 353)

MOPR zapewnit $rodki dotacji w kwotach i terminach umozliwiajacych realizacje
zadan przewidzianych w ustawie o dodatku ostonowym. Terminowo wywigzano si¢
z obowigzku rozliczenia dotacji oraz obowigzku zwrotu niewykorzystanych srodkow
dotacji. Prawidtowo rozpatrzono objete badaniem wnioski o wyptate dodatku
ostonowego, jednak w przypadku 92,2% zbadanych nieprawidtowo wypetnionych
wnioskéw nie dochowano wymaganej formy pisemnej wezwania osoby ubiegajacej
sie 0 dodatek do poprawienia lub uzupetnienia wniosku. W przypadku 18,9%
pozytywnie rozpatrzonych wnioskow ztozonych w styczniu 2022 r. | rate w taczne;
kwocie 64,2 tys. zt (2,7% wyptat dodatku ostonowego ogdtem) wyptacono
nieterminowo, co pracownicy MOPR wyjasnili wystgpieniem okolicznosci
niezaleznych od organu, jednak badanie 8,8% takich wnioskéw wykazato, ze
dziatania MOPR w zakresie rozpatrywania wnioskéw lub wyptacania srodkow nie byty
niezwloczne. Ponadto w rozliczeniach dotacji za | i Il kwartat 2022 r. wykazano
kwoty wyptaconych dodatkéw ostonowych zawyzone o odpowiednio 0,1% i 0,9%,
a w rozliczeniach za Il, Il i IV kwartat 2022 r. wykazywano narastajgco btedne liczby
gospodarstw domowych, ktére otrzymaty dodatek ostonowy i na koniec 2022 r. liczba
ta byta zawyzona o 25,8%.

2. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na
realizacje Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

2.1. W 2022 r. MOPR otrzymat dotacje celowa z budzetu paristwa na realizacje zadan
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow w kwocie
1682,0 tys. zt (100,0% kwoty zaplanowanej na ten cel), z czego wykorzystat
1667,8 tys. zt (99,2%). W poréwnaniu do 2021 r. wielkosci te byly nizsze
0 odpowiednio 24,9 tys. zt (1,5%) i 38,7 tys. zt (2,3%).

Jak wyjasnit Dyrektor MOPR ,zmnigjszenie planowanych dotacji, a co za tym idzie
rowniez zmniejszenie wykorzystanej dotacji zwigzane jest z tendencjg malejgcej
liczby 0sob uprawnionych do Swiadczen. Stosunkowo niewysokie kryterium
dochodowe powoduje, iz coraz wiecej 0sob rezygnuje z ubiegania sie 0 $wiadczenia.
Coroczny wzrost kwoty najnizszego wynagrodzenia powoduje zauwazalny spadek
0S0b uprawnionych do Swiadczen alimentacyjnych. Fakt utrzymywania sie kryterium
dochodowego na poziomie z 2019 r., gdzie ptaca minimalna wynosita 2 250 zt brutto,
za$ w 2022 r. 3 010 zt brutto ma bezpoSredni wplyw na zmniejszajgcq sie ilo$¢ 0sob
uprawnionych”.

Z otrzymanych $rodkéw dotacji sfinansowano $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego w kwocie 1619,3 tys. zt oraz ich obstuge (wynagrodzenia wraz
z pochodnymi pracownikéw MOPR) w kwocie 48,6 tys. zt, ktora, zgodnie z art. 31
ust. 3 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, stanowita 3,0%
otrzymanej dotacji na Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Ponadto na obstuge
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Swiadczen z funduszu alimentacyjnego poniesiono ze $rodkéw wiasnych Miasta
Piekary Slaskie wydatki w kwocie 162,8 tys. zt, ktore dotyczyty: wynagrodzen wraz
z pochodnymi  pracownikdbw MOPR, odnowienia licencji na odpowiednie
oprogramowanie komputerowe oraz optat pocztowych za wysytke korespondencji
i innych optat zwigzanych z utrzymaniem nieruchomosci na potrzeby MOPR.

(akta kontroli str. 35, 38, 39, 42, 81, 83, 134, 136-137, 232-233)

Srodki niewykorzystane w kwocie 14,1 tys. zt zostaly zwrocone na rachunek
Wojewody Slaskiego 27 stycznia 2023 r., tj. w terminie okreslonym w art. 168 ust. 1
ustawy o finansach publicznych.

(akta kontroli str. 187-189)

W sprawie przyczyn wykorzystania Srodkow dotacji w kwocie nizszej niz planowana
Dyrektor MOPR wyjasnit: ,czes¢ wnioskéw ztozonych do korica grudnia ubiegtego
roku zostafa rozpatrzona w roku biezgcym, tj. 2023. Zgodnie z ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow w przypadku wnioskow ztozonych w miesigcu
listopadzie i grudniu ich rozpatrzenie nastepuje odpowiednio do konca stycznia
i lutego roku nastepnego. Zatem wypfata tez zostata zrealizowana w roku biezgcym.
Whioski te nie zostaty rozpatrzone z uwagi na brakujgce dokumenty. Ponadto
czes¢ wnioskow zostafa rozpatrzona decyzjag odmowng. Wyjasniam, iz na etapie
ostatecznego planowania kwoty dotacji Organ nie ma wiedzy odnosnie iloSci
wnioskéw, ktore zostang rozpatrzone negatywnie. (...) nie ma mozliwosci, aby
zaplanowac kwote dotacji co do ztotowki.”

(akta kontroli str. 134, 136)

MOPR wystepowat do Wojewody Slaskiego o $rodki na $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego w kwotach wynikajacych z faktycznego zapotrzebowania. Odbywato
sie to w okresach miesiecznych, w terminach zgodnych z harmonogramem, j. do
10 miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym nalezato wyptaci¢ $wiadczenia.
Srodki dotacji otrzymane od Wojewody Slaskiego w zapotrzebowanej wysokosci
Urzad Miasta Piekary Slaskie przekazat do MOPR w peinej kwocie oraz w terminach
umozliwiajacych realizacje zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw.

(akta kontroli str. 138-141, 142-186)

Sprawozdania Rb-50 o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami za I, Il, Il i IV kwartat 2022 r. MOPR przekazat do Urzedu
Miasta Piekary Slaskie odpowiednio 11 kwietnia®, 11 lipca®! i 10 pazdziernika 2022 r.
oraz 31 stycznia 2023r., ti. w terminach okreslonych w zatgczniku nr 41 do
rozporzadzenia Ministra Finansow z 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowe;j32.

(akta kontroli str. 43-74)

2.2. W 2022 r. do MOPR wptynety 293 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, z tego (na dzien 28 lutego 2023 r.): w 272 przypadkach
wydano decyzje przyznajacq $wiadczenia, w pieciu — decyzje 0 odmowie przyznania

30 10 kwietnia przypadat w niedziele.
3110 lipca przypadat w niedziele.
32Dz.U.z2022r. poz. 144, ze zm.



Swiadczen, w czterech — decyzje umarzajacq postepowanie34, w dwdch — wnioski
pozostawiono bez rozpatrzenia3®, w jednym — wniosek przekazano wraz aktami do
innej gminy zgodnie z wtasciwoscig, w 08miu — wnioski wraz z wydanymi decyzjami
wptynety do MOPR z innych gmin w celu dalszej realizacji $wiadczen, w zwigzku
ze zmiang miejsca zamieszkania wnioskodawcow. Jeden wniosek byt w trakcie
rozpatrywania, pomimo uptywu terminu do ustalenia prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, co opisano w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 191-208, 259-264)

W wyniku badania 30 (11,0%) wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego ztozonych w 2022 r., w zwigzku z ktorymi wydano decyzje
przyznajace Swiadczenia i wyptacono je w tym okresie w tacznej kwocie 50,4 tys. zt
(3,1% Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyptaconych w 2022 r.), ustalono ze:

— MOPR rzetelnie analizowat wnioski pod wzgledem spetnienia wymogdw
okreslonych w art. 15 ust. 2, 2a, 3, 4, 4a i 7 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow oraz & 2-5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu
postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz zakresu informacii, jakie majq
by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i o$wiadczeniach w sprawach
o ustalenie prawa do S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego3®, stosujac
w odpowiednich przypadkach art. 15 ust. 5 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow oraz § 6, 8 i 10 ww. rozporzadzenia;

— Swiadczenia wyptacono w kwotach ustalonych w decyzjach, przy czym w dwéch
przypadkach $wiadczenie zostato pomniejszone, stosownie do art. 9 ust. 2a
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, ze wzgledu na
przekroczenie kwoty dochodu w przeliczeniu na osobe w rodzinie okreslonej
w art. 9 ust. 2 tej ustawy?7;

— wyptaty Swiadczen zrealizowano zgodnie z harmonogramami zawartymi
w decyzjach, z wyjatkiem wyptat dotyczacych dwéch wnioskow — w jednym
przypadku®8 $wiadczenia za wrzesien 2022 r. wyptacono 27 wrze$nia 2022 r.,
tji. dwa dni po terminie okre$lonym w harmonogramie (25 wrze$nia 2022 r.),
w drugim3® — $wiadczenia za pazdziernik i listopad 2022 r. wyptacono 30 listopada
2022 r., tj. jeden dzien po terminie okreslonym w harmonogramie (29 listopada
2022 r.), dochowujgc jednakze ustawowego terminu okreslonego w art. 20 ust. 5
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow; Zastepca Dyrektora
MOPR wyjasnita, ze w pierwszym przypadku w decyzji omytkowo wskazano
dzien wyptaty przypadajacy na niedziele, a wyptata zostata zrealizowana ,w dniu,
w ktdrym byly realizowane wszystkie wypfaty Swiadczeri z funduszu
alimentacyjnego za m-c wrzesief”, w drugim przypadku ,odmienna data wypfaty

3 M.in. z powodu: niepodjecia czynno$ci przez osobe uprawniong zwigzanych z wykonaniem tytutu
wykonawczego za granica, przekroczenia kryterium dochodowego, niespetnienia wymogu bezskutecznosci
egzekucji $wiadczen alimentacyjnych w okresie dwdch ostatnich miesiecy.
3 M.in. na prosbe wnioskodawcy, z powodu dwach wnioskéw ztozonych na te sama osobe i na ten sam okres
$wiadczeniowy.
35 Whnioskodawcy nie zastosowali sie do wezwania do dostarczenia wymaganych dokumentdw.
3% Dz.U. poz. 1467.
370 81,97 i 76,02 zt.
38 Decyzja nr 000140/2022/90FA04/E/DSR z 10 sierpnia 2022 .
% Decyzja nr 000341/2022/353FA01/DSR z 18 listopada 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Swiadczenia wynika z niedopatrzenia, zostata jednak zrealizowana w terminie
zgodnym z ustawg’;

— w jednym przypadku naruszono art. 20 ust. 4 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, poprzez wyptate Swiadczenia w terminie
nieprawidtowo okreSlonym w harmonogramie wyptat zawartym w decyzj,
co opisano w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 190-194, 209-210, 220-229)

Zastepca Dyrektora MOPR poinformowata, ze analiza efektéw uzyskanych w zwigzku
z wydatkowaniem $rodkow z funduszu alimentacyjnego odbywa sie przy
sporzadzaniu rocznego sprawozdania z dziatalnosci MOPR. W sprawozdaniu za
2021 r.40 podano: ,W 2021 r. wyptacono fgcznie 4 066 $wiadczeh na taczng kwote
1657,8 tys. zt, w tym 101 Swiadczen na kwote 32,8 tys. zt ustalonych w oparciu
o0 przepisy ,zt za zt". Pomocq o charakterze alimentacyjnym objetych byto Srednio
217 rodzin miesiecznie, w ktérych uprawnionych byto 315 dzieci. Dziat Swiadczen
Rodzinnych systematycznie prowadzit postepowania wobec okoto 300 dfuznikow
alimentacyjnych. W wyniku obligatoryjnej wspdtoracy z Biurami Informacji
Gospodarczej przestano informacje o 150 nowych nalezno$ciach dfuznikow.
W efekcie prowadzonego w 2021 r. postepowania wobec dtuznikow odzyskano
766,3 tys. zt z tytutu wyptaconych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. W ramach
prowadzonych postepowan skierowano 6 wnioskOw o zatrzymanie prawa jazdy
dfuznika alimentacyjnego oraz ztozono 292 wnioski o Sciganie za przestepstwo
okreSlone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego”.

(akta kontroli str. 81, 83-86)

Stosownie do art. 31 ust. 4 i 8 ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
sporzadzono, zgodnie ze wzorem udostepnionym przez ministra wiasciwego do
spraw rodziny, sprawozdania rzeczowo-finansowe z realizacji zadan przewidzianych
w tej ustawie i przekazano je Wojewodzie Slaskiemu za I, Il Il i IV kwartat
odpowiednio 14 kwietnia, 13 lipca i 14 pazdziernika 2022 r. oraz 13 stycznia 2023 r.,
dochowujac terminu okreslonego w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow4!.

(akta kontroli str. 90-133)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku (3,3% zbadanych) w harmonogramie wyptat zawartym
w decyzji z 26 pazdziernika 2022 r.42 (wydanej po rozpatrzeniu wniosku ztozonego
w MOPR 4 sierpnia 2022 r.) podano 8 listopada 2022 r. jako termin wypftaty
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego za pazdziernik 2022 r. w kwocie 323,98 zt
i w tym dniu wyptacono $wiadczenie, podczas gdy, stosownie do art. 20 ust. 4 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, wyptata ta winna nastgpi¢ do
31 pazdziernika 2022 r. (op6znienie wyniosto osiem dni).

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnity m.in.,
ze decyzja zostata wydana niezwtocznie po uptywie siedmiu dni od odebrania

40 hitps://bip.mopr.piekary.pl/regulaminy-i-sprawozdania
41Dz.U. poz. 1812. )
42 Nr 000309/2022/149FA05/DSR.
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(17 pazdziernika 2022 r.) przez strone zawiadomienia 0 mozliwosci zapoznania sie
z aktami spraw, a ponadto ,Zachodzito duze prawdopodobienstwo, iz decyzja nie
zostanie odebrana (...) do konca m-ca pazdziernika, zatem termin do wypfaty
ustalono na pierwszy mozliwy wtorek przypadajgcy w listopadzie, tj. 8. Nadmieniam,
Ze Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego sq realizowane we wtorki.”

Zdaniem NIK, organ wydajacy decyzje winien stosowa¢ obowigzujgce przepisy do
zaistniatego (a nie prawdopodobnego) stanu faktycznego. Zaktadane nieodebranie
przez strone decyzji do korica pazdziernika 2022 r. nie uprawniato zresztg do
okre$lenia w niej terminu pdzniejszego, niz termin okreslony w art. 20 ust. 4 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (31 pazdziernika danego roku) dla
whnioskow ztozonych do 31 sierpnia danego roku na nowy okres Swiadczeniowy.

(akta kontroli str. 215-219, 229)

2. Wedtug stanu na dzien 28 lutego 2023 r., nie zakonczono postepowania
wszczetego w zwigzku z jednym wnioskiem o ustalenie prawa do $Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego*® (0,3% liczby wnioskow z 2022 r.) ztozonym 7 listopada
2022 r., pomimo uptywu terminu, okre$lonego w art. 20 ust. 7 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (31 stycznia nastepnego roku), na ustalenie tego
prawa oraz wyptate przystugujgcych Swiadczen, dla wnioskow zlozonych
w listopadzie 2022 .

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnity, ze
dopiero 30 stycznia 2023 r. pozyskano dane z systemu informatycznego Ministerstwa
Finansow wskazujace na to, ze czionek rodziny wnioskodawcy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w 2021 r. nie dokonat rozliczenia dochoddéw w urzedzie
skarbowym i cztery dni pozniej do strony zwrdcono sie o przediozenie dokumentu
potwierdzajacego ztozenie stosownego zeznania podatkowego, w celu ustalenia czy
rodzina spetnia kryterium dochodowe (strona odebrata je 14 lutego 2023 r.). Wéréd
przyczyn pozyskania danych z systemu informatycznego Ministerstwa Finansow
dopiero dzien przed uptywem ww. terminu ustawowego, Kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Zastepca Dyrektora MOPR wskazaty: obcigzenie innymi zadaniami
natozonymi na ww. komdrke organizacyjng (wprowadzanie wnioskow o dodatek
weglowy, wydawanie decyzji zmieniajgcych wysoko$¢ Swiadczenia pielegnacyjnego,
wydawanie zaswiadczen w programie ,Czyste Powietrze”, realizacja $wiadczenia
w postaci refundacji kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT za dostarczone paliwa
gazowe w 2023 r.), problemy kadrowe (koniecznos¢ zastgpienia dtugotrwale
nieobecnej pracownicy odpowiedzialnej za obstuge klientdw, koniecznosé
oddelegowania dwoch pracownic do Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych), zmiang
siedziby Dziatu Swiadczen Rodzinnych oraz zaktocenia w funkcjonowaniu systeméw
informatycznych, z ktorych pozyskiwane sg dane niezbedne dla prowadzonych
postepowan.

(akta kontroli str. 260-264, 418, 420-421)

NIK zwraca uwage, ze kwestie organizacyjne nie stanowig okolicznosci
uzasadniajacych opdznienie w rozpatrzeniu sprawy przez MOPR. Obowigzkiem
organdw panstwowych i samorzadowych jest organizowanie pracy oraz
zabezpieczanie zasobdw, zapewniajace sprawne realizowanie powierzonych im
zadan.
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OCENA CZASTKOWA

Uwaga

Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie przez MOPR dotacii
celowej z budzetu panstwa na realizacje $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Zapewniono $rodki dotacji w kwotach i terminach umozliwiajacych realizacje zadan
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Terminowo
wywigzano sie z obowigzkow sprawozdawczych oraz obowigzku zwrotu
niewykorzystanych $rodkéw dotacji. Prawidtowo rozpatrzono objete badaniem
wnioski o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i terminowo
wyptacono $wiadczenia, z wyjatkiem dwoch przypadkow. W pierwszym -
nieterminowo wyptacono $wiadczenie za jeden miesigc, w zwigzku z nieprawidtowo
okreslonym terminem w harmonogramie wypfat zawartym w decyzji, w drugim — nie
zakonczono w terminie postepowania w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. Nieprawidtowo$ci te, z uwagi na incydentalny charakter,
nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang dziatalnosc.

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujaca uwage
| wniosek:

NIK zwraca uwage na potrzebe podjecia dziatan zapewniajgcych terminowe ustalanie
prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i terminowg wyptate tych Swiadczen.

NIK wnioskuje o podjecie dziatan w celu skorygowania (w zakresie wskazanym
w pkt 3 sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci w obszarze 1) przekazanych do
Wojewody Slaskiego kwartalnych rozliczen dotacji celowej na finansowanie wyptat
dodatku ostonowego.

Z uwagi na zmiane uwarunkowan organizacyjnych i prawnych, NIK nie formutuje
uwag ani wnioskow w zakresie pozostatych nieprawidtowosci.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie** umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

44 Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca sie z proshg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezer opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub na adres
mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z
zastrzezeniami (pisma opatrzonego wtasnorecznym podpisem) w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego,
NIK zwraca sig z prosha o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww. adres mailowy.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 27 marca 2023 r.

Kontroler
Nina Poloczek Najwyzsza Izba Kontroli
Specjalista kontroli panstwowej Delegatura w Katowicach



