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|. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach!, 40-844
Katowice, ul. Kossutha 13

Piotr Nowak, Dyrektor Oddziatu2, od dnia 20 grudnia 2021 r.

Zapewnienie jakoSci i dostepnosci  Swiadczen

finansowanych ze Srodkéw publicznych

rehabilitacji  pocovidowej

Lata 2021-2022 (do czasu zakonczenia kontroli), z uwzglednieniem dowodow
dotyczacych zdarzen wczesniejszych

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Beata Pekul, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/135/2022 z 28 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: SOW NFZ lub Oddziat.

2 Dalej: Dyrektor Oddziatu. W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petili: Piotr Nowak
od 16 stycznia 2020 r. do 2 sierpnia 2021 r., Ewa Kabza p.o. Dyrektor Oddziatu od 3 sierpnia 2021 r. do 19 grudnia
2021r.

3Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania SOW NFZ w zakresie
zapewnienia jakosci i dostepnosci Swiadczen rehabilitacji dla pacjentow po przebytej
chorobie COVID-195, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Dziatania Oddziatu pozwolity na zapewnienie jakosci udzielanych $wiadczen
rehabilitacji pacjentom po przebytej chorobie COVID-19. Brak zapewnienia
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej prowadzonej w warunkach domowych oraz
zapewnienie dostepnosci do pozostatych form rehabilitacji pocovidowe;
(prowadzonej: przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, w trybie stacjonarnym czy
w warunkach ambulatoryjnych) na terenie wszystkich powiatéw wojewddztwa
Slaskiego wynikat z braku zainteresowania Swiadczeniodawcow udzielaniem tego
rodzaju Swiadczen.

Sporzadzono i prowadzono Wykaz podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza
realizujgcych rehabilitacje $wiadczeniobiorcy po przebytej chorobie COVID-196
zawierajgcy wymagane informacje, a wpisu do Wykazu podmiotow
$wiadczeniodawcow objetych badaniem dokonano bezzwtocznie.

Nalezno$ci za udzielanie $wiadczen rehabilitacji pocovidowej wyptacone zostaty
przez Oddziat z dotrzymaniem siedmiodniowego terminu od dnia otrzymania
prawidtowych dokumentow rozliczeniowych.

Ztozone skargi rozpatrzono (lub przekazano zgodnie z wiasciwoscia) w terminach
okreSlonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’ oraz zarzadzeniu Nr 31/2010/DSS Prezesa NFZ z dnia 1 lipca
2010 r. w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Narodowym Funduszu Zdrowia®.

W  zwigzku z zakoriczeniem realizacji Programu rehabilitacji pocovidowej®
pozyskiwano informacje o liczbie pacjentdw oczekujacych na udzielenie tych
Swiadczen, a w przypadku oczekujgcych na udzielenie $wiadczen w ramach
rehabilitacji uzdrowiskowej wystepowano do podmiotow uzdrowiskowych spoza
wojewddztwa slaskiego o mozliwo$¢ przyjecia pacjentow oczekujgcych na ten zakres
Swiadczen.

Stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na stosowaniu dodatkowych warunkow
udzialu w realizacji Programu rehabilitacji pocovidowej, nieprzewidzianych
w zarzgdzeniach Prezesa NFZ w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkdw
rozliczania Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-1910,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

5 Dalej: rehabilitacja pocovidowa.

6 Dalej: Wykaz podmiotow.

7Dz. U. 22022 . poz. 2000.

8 Dz. Urz. NFZ 2 2015 . poz.33, ze zm.

9 Program i warunki realizacji $wiadczen z zakresu rehabilitacji pacjentow po przebytej chorobie COVID-19

w podmiotach leczniczych bedacych zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego lub podmiotach realizujgcych

rehabilitacje leczniczgq w trybie stacjonarnym, ktore posiadajg niezbedng baze zabiegowg do prowadzenia

rehabilitacji pacjentéw, opracowany i wdrozony zarzadzeniem Nr 63/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 9 kwietnia

2021 r. (zmieniony i rozszerzony o rehabilitacje w trybie ambulatoryjnym kolejnymi zarzadzeniami Prezesa NFZ);

dalej: Program lub Program rehabilitacji pocovidowe;.

10 Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania $wiadczen opieki

zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, w okresie objetym kontrolg,

byto to: zarzadzenie Nr 42/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 5 marca 2021 r. oraz zarzadzenie Nr 217/2021/DSOZ

Prezesa NFZ z dnia 23 grudnia 2021 r., oba zmienione kolejnymi zarzadzeniami; dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ

w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkéw rozliczania Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zapewnienie jakosci i dostepnosci swiadczen rehabilitacji
pocovidowej finansowanych ze srodkéw publicznych

1. W okresie objetym kontrolg na terenie wojewddztwa $laskiego $wiadczenia
rehabilitacji pocovidowej udzielane byly przez cztery zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. usprawnieniu poddano
880 osdb'" a warto$¢ wykonanych kosztow $wiadczen wyniosta 3 917 920 zH'2,

Usprawnieniu w ramach rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym prowadzone;
przez dziewig¢'® podmiotéw leczniczych, wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.,
poddano 2 369 pacjentow'4. Koszt wykonanych Swiadczen wyniést 11 096 888 zi'®.
Fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych, prowadzonych wedtug stanu na dzien 30
czerwca 2022 r. w 22 podmiotach leczniczych'8, poddano 958 osdb'?, a warto$¢
wykonanych $wiadczen wyniosta 718 947 zt'8.

Wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2022 r. pocovidowg rehabilitacje psychiatryczng
prowadzit jeden podmiot leczniczy. Rehabilitacji poddano facznie 31 pacjentow?®,
a warto$¢ wykonanych swiadczen wyniosta 257 808 zt.

W okresie objetym kontrolg na obszarze wojewddztwa $laskiego nie byty udzielane
Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej z zakresu fizjoterapii w warunkach domowych.
(akta kontroli str. 12-16)

Jak wyjaénit Dyrektor Oddziatu: Do Oddziatu nie wptynat Zaden wniosek w sprawie
rehabilitacji pacjentow po przebytej chorobie COVID-19 w warunkach domowych.
Oddziat nie odnotowat zainteresowania ze strony $wiadczeniodawcéw realizacjq
przedmiotowych Swiadczen.

(akta kontroli str. 46)

2. Na terenie wojewddztwa Slaskiego sSwiadczenia rehabilitacji pocovidowej
w uzdrowiskach byly realizowane w czterech podmiotach leczniczych bedacych
zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego?0, funkcjonujacych na terenie dwéch z 36
powiatow?!,

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. z tego rodzaju rehabilitacji nie skorzystat
zaden z mieszkancow powiatdw lublinieckiego i miasta na prawach powiatu
Swietochtowice.

Z pozostatych powiatéw (miast na prawach powiatu) z leczenia w ramach rehabilitacji
pocovidowej uzdrowiskowej skorzystato od jednego (powiat ktobucki i miasto powiat
Chorzéw) do 44 pacjentéow (miasto powiat Bielsko-Biata). Dostep do rehabilitacii
(mierzony w przeliczeniu na liczbe 0sdb ubezpieczonych) ksztattowat sie pomiedzy
0,0% do 0,036% dla pacjentéw powiatu pszczynskiego.

166 osob wg stanu na dzier 30 czerwca 2021 r. i 507 oséb wg stanu na dzief 31 grudnia 2021 r.

12237 632 zt wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.i2 271 228 zt wg stanu na dziefi 31 grudnia 2021 r.

13 Wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. rehabilitacje pocovidowa w trybie stacjonarnym prowadzito siedem
podmiotow leczniczych.

14229 0sdb wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. i 1 483 osoby wg stanu na dziefi 31 grudnia 2021 r.

151 090 212 zt wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. i 6 861 436 zt wg stanu na dziefi 31 grudnia 2021 r.

16 Wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. fizjoterapie w warunkach ambulatoryjnych prowadzito 13 podmiotow
leczniczych.

17154 osoby wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. i 523 osoby wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.

18 68 326 zt wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. i 387 109 zt wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.

19 Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej psychiatrycznej udzielane byly wylacznie w 2022 r.

20 W dwdch w powiecie pszczyriskim (w Goczatkowicach-Zdroju) i dwoch w powiecie cieszyriskim (w Ustroniu).
21 Wojewodztwo $laskie podzielone byto na 17 powiatow i 19 miast na prawach powiatu.

4



Rehabilitacja pocovidowa w trybie stacjonarnym, wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2021 r., realizowana byta w 10 podmiotach leczniczych?? funkcjonujgcych na terenie
siedmiu powiatdéw. Z tego rodzaju rehabilitacji pocovidowej skorzystato od siedmiu
(powiat zawiercianski) do 136 pacjentéw (miasto powiat Bielsko-Biata). Dostep do
rehabilitacji (mierzony w przeliczeniu na liczbe osdb ubezpieczonych) ksztattowat sie
pomiedzy odpowiednio na poziomie 0,007% do 0,084%.
W trybie ambulatoryjnym swiadczenia rehabilitacji pocovidowej realizowane byty w 24
podmiotach leczniczych?3, funkcjonujgcych na terenie 17 powiatow.
Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2021 r. z tego rodzaju rehabilitacji nie skorzystat
zaden z mieszkancow powiatow: myszkowskiego, raciborskiego i bierunsko-
ledzinskiego. Z pozostatych powiatéw (miast na prawach powiatu) z rehabilitacji
w ramach ambulatoryjnej rehabilitacji pocovidowej skorzystato od jednego (powiat
zawiercianiski i miasta na prawach powiatu: Piekary Slaskie, Swigtochtowice, Zory) do
93 pacjentow (miasto Katowice). Dostep do rehabilitacji (mierzony w przeliczeniu na
liczbe 0s6b ubezpieczonych) ksztattowat sie pomiedzy 0,0% do 0,069% dla pacjentow
powiatu czestochowskiego.

(akta kontroli str. 231-241)

Jak wyjaénita Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: Swiadczenia
rehabilitacji pocovidowej zostaty zabezpieczone poza postepowaniami w trybie
konkursu ofert, nie byto wyznaczonych obszaréw kontraktowania. Przyjeto zasade,
Ze wszystkie wnioski wptywajgce do Oddziatu byty poddawane analizie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Na kolejnym etapie analizy wnioskow w
zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej dokonywano weryfikacji wnioskdw pod wzgledem
dostepnosci do $wiadczen w poszczegdlnych powiatach.

Pacjenci zainteresowani programem rehabilitacji pocovidowej byli informowani o
mozliwo$ci skorzystania z tego S$wiadczenia na terenie catego wojewodziwa
Slgskiego, a takze poza jego rejonem. Wielu pacjentow zgfaszato che¢ odbycia tego
Swiadczenia w wybranych przez siebie uzdrowiskach poza wojewddztwem $lgskim.

W celu zapewnienia dostepnoSci do $wiadczen rehabilitacji pocovidowej

podejmowalismy nastepujgce dziatania:

— umieszczenie na  Portalu  SZOl  Uzdrowiskowym  oraz  Portalu
Swiadczeniodawcéw komunikatéw dla $wiadczeniodawcéw oraz informagji dla
$wiadczeniobiorcw na stronach internetowych Slaskiego OW NFZ;

— publikacja i biezaca aktualizacja wykazow na stronie internetowej oddziatu, aby
udostepni¢ pacjentom informacji o miejscach udzielania S$wiadczeri w
podmiotach wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, w ktorych realizowana bedzie
rehabilitacja pacjentéw po przebytej chorobie COVID-19;

— udzielanie informacji telefonicznych, pisemnych na zapytania pacjentow i
podmiotow medycznych realizujgcych $wiadczenia;

— kontakt ze $wiadczeniodawcami w celu utatwienia pacjentom skorzystania z
rehabilitacji (wpisania na liste oczekujgcych, poinformowanie pacjenta jakie
dokumenty powinien przestac¢ wraz ze skierowaniem).

Ponadto wskazata, ze: Z uwagi na charakter swiadczenia, nie dysponowalismy

danymi pozwalajgcymi na prowadzenie analizy, ze wzgledu na nieprzewidywalno$c¢

choroby. W zwigzku z powyzszym nie byto mozliwosci przeprowadzenia typowej
analizy na podstawie obiektywnych przestanek, brak mozliwoSci oszacowania grupy
docelowey. Rozpatrujgc wnioski  $wiadczeniodawcow  kazdorazowo

22\ powiatach pszczyriskim, bielskim, cieszyriskim, tarnogorskim, gliwickim oraz miastach na prawach powiatu
Rybniku i Gliwicach).

23 W powiatach: pszczynskim, mikotowskim, bielskim, cieszynskim, zywieckim, ktobuckim, czestochowskim,
myszkowskim, lublinieckim, rybnickim, tarnogérskim oraz miastach na prawach powiatu: Katowicach, Chorzowie,
Siemianowicach Slaskich, Czestochowie, Rybniku, Dabrowie Gérniczej, Jaworznie).
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przeprowadzali$my analizy realizacji przedmiotowych Swiadczen w odniesieniu do
liczby 0s6b oczekujgcych na rehabilitacie pocovidowg u $wiadczeniodawcow
wykazanych w Wykazie podmiotow wykonujgcych dziatalno$c leczniczg
realizujgcych rehabilitacje pacjenta po przebytej chorobie COVID-19 oraz do liczby
Swiadczeniodawcow realizujgcych przedmiotowe $wiadczenia na danym obszarze
woj. Slgskiego, uwzgledniajgc jednoczesnie poziom realizacji Swiadczen w ramach
umow podstawowych.

(akta kontroli str. 21, 24-26)

3. Zadania zwigzane z rozpatrywaniem wnioskow realizatoréw rehabilitacji
pocovidowej i wpisaniem ich do Wykazu podmiotow wykonujgcych dziatalnoSc
leczniczg realizujgcych rehabilitacje $wiadczeniobiorcy po przebytej chorobie
COVID-1924 oraz sprawozdawaniem i rozliczaniem $wiadczen opieki zdrowotnej
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19
finansowanych ze srodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19
realizowane byly przez pracownikébw Wydziatdw: ds. Stuzb Mundurowych,
Swiadczen Opieki Zdrowotnej i Ksiegowosci.

(akta kontroli str. 242-311)

Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: W Oddziale nie byto
koniecznosci ani tez moZliwo$ci wydzielenia komorek organizacyjnych poniewaz
wigzatoby sig to ze zmiang organizacyjng oddziatu. Podziat zadan nastapit zgodnie z
kompetencjg poszczegdinych komodrek merytorycznych i zakresami obowigzkow
pracownikéw oddziatu.

Przygotowanie i realizacja przedmiotowych zadan opieratfa sie na:

— zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w Sprawie zasad
Sprawozdawania oraz warunkow rozliczania Swiadczen opieki zdrowotnej
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (z
pozn. zm.);

— wprowadzonym systemie informatycznym umoZliwiajgcym sprawozdanie i
rozliczanie przedmiotowych $wiadczen;

— Iinformacjach przekazywanych na wideokonferencjach prowadzonych przez
Centrale NFZ.

(akta kontroli str. 26-27)

4. Informacja o mozliwosci uczestniczenia w realizacji Programu zamieszczona
zostata na Portalu SZOI2 oraz Portalu SZOI Uzdrowiskowym.
(akta kontroli str. 151-152, 536-537)

Do $wiadczeniodawcow posiadajacych umowy zawarte z Oddziatem w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe skierowano, drogg e-mailowa, zapytania o mozliwos¢
przystapienia do realizacji Swiadczen.

(akta kontroli str. 154-173)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: Ze wzgledu na
duzg liczbe Swiadczeniodawcow realizujigcych umowy w rodzaju rehabilitacja
lecznicza potencjalnie moggcych przystapic do programu Dziat kontraktowania w
rodzaju rehabilitacja lecznicza zgodnie z poleceniem Centrali zamie$cit na portalu
Swiadczeniodawcy komunikat w przedmiotowej sprawie. Wystawienie komunikatu na
portalu $wiadczeniodawcy zapewnifo obligatoryjne zapoznanie Ssie z treScig
komunikatu wszystkich swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 59)

24 Dalej: Wykaz podmiotow.
25 System Zarzadzania Obiegiem Informaciji.



W 2021 r. do realizacji Programu zgtosity sie cztery?s zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego, z ktorymi zakontraktowano udzielanie Swiadczen w zakresie
rehabilitacji pocovidowej. W 2022 r. nie wptyneto Zadne zgtoszenie.

Do udzielania s$wiadczen w zakresie rehabilitacji pocovidowej prowadzonej w trybie
stacjonarnym w 2021 r. zgtosito sie 17 Swiadczeniodawcéw?7, z ktdrych 15 spetniato
wymagania formalne udziatu w Programie. W przypadku 12 Swiadczeniodawcow
pozytywnie zweryfikowano ztozone oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udzielania
Swiadczen. Udzielanie swiadczen zakontraktowano z 10 $wiadczeniodawcami.
W 2022 roku do Oddziatu nie wptyneto zadne zgtoszenie.

Do realizacji $wiadczen w zakresie pocovidowe; fizjoterapii ambulatoryjnej zgtosito sie
36 Swiadczeniodawcow?8, z ktorych 34 spetniato wymagania formalne, a u 29
pozytywnie zweryfikowano ztozone o$wiadczenia o spetieniu warunkdw udzielania
Swiadczen. Udzielanie swiadczen w tym zakresie w 2021 r. zakontraktowano z 24
podmiotami.

W roku 2022 z dwoma kolejnymi Swiadczeniodawcami (z trzech podmiotéw, ktore
zgtosity sie do udziatu w Programie i spetniaty wszystkie wymogi) zakontraktowano
realizacje $wiadczen w zakresie fizjoterapii ambulatoryjne;.

Swiadczenia w zakresie rehabilitacji psychiatrycznej zakontraktowano z jednym
podmiotem?9, ktéry zgtosit sie do udziatu w Programie w 2022 r.

(akta kontroli str. 313-314)

Wszyscy swiadczeniodawcy, z ktorymi zakontraktowano udzielanie Swiadczen
rehabilitacji pocovidowej, zostali wpisani do Wykazu podmiotdw.

(akta kontroli str. 554-592)

Weryfikacji spetniania przez Swiadczeniodawcow wymogdw w zakresie organizacii
udzielania Swiadczen, personelu, wyposazenia w sprzet i aparature medyczng
Oddziat dokonywat poprzez ocene pod wzgledem formalnym i merytorycznym
sktadanych przez $wiadczeniodawcodw oS$wiadczen, informacji i wykazow
potwierdzajacych spetnienie wymagan, okreslonych w zarzadzeniach Prezesa NFZ
w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania Swiadczen opieki
zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
1930,

(akta kontroli str. 29-32, 540-544)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: w zwigzku
Z sytuacjg epidemiologiczng nie prowadzono weryfikacji miejsc udzielania $wiadczen.
(akta kontroli str. 31)

W wyniku analizy przedtozonej w toku kontroli dokumentacji potwierdzono spetnianie
przez podmioty wymagan okres$lonych w zarzadzeniach Prezesa NFZ do realizacii
Programu rehabilitacji pocovidowe;.

(akta kontroli str. 340-551)

% 7 siedmiu, z ktorymi Oddziat zawart umowe o udzielanie $wiadczen w rodzaju: lecznictwo uzdrowiskowe.

21 7 287 $wiadczeniodawcow posiadajacych zawartg z Oddziatem umowe o udzielanie $wiadczen w rodzaju:
rehabilitacja lecznicza.

28 7 233 $wiadczeniodawcow posiadajacych zawarta umowe o udzielanie $wiadczen w rodzaju fizjoterapia
ambulatoryjna.

29 Ze 149 $wiadczeniodawcow posiadajacych zawartg z Oddziatlem umowe o udzielanie $wiadczen w rodzaju:
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

30 W zaleznosci od rodzaju udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej.
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5. Na podstawie Wykazu podmiotow prowadzonego przez Dyrektora Oddziatu,
wedtug stanu na dzien 1 grudnia 2021 r, i 1 marca 2022 r., ustalono, ze zawierat on
aktualne informacje dotyczace $wiadczeniodawcdw realizujgcych w wojewddztwie
$lgskim Swiadczenia w ramach Programu rehabilitacji pocovidowe;.

(akta kontroli str. 554-592)

6. Swiadczenia sprawozdawane przez podmioty lecznicze do Oddziatu byly

weryfikowane przez centralne reguty weryfikacyjne, opracowane i dostepne na stronie

internetowej Centrali NFZ.

Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej byty kwestionowane przez nastepujace reguly

(kod i komunikat btedu):

w 2021 roku:

— 50401020 Nie podano danych dot. $wiadczeniodawcy wystawiajgcego zlecenie,

— 50601048 Brak przestanek uzasadniajacych przyjecie bez skierowania, dla
zestawow sSwiadczen ambulatoryjnych.

w 2022 roku:

— 50606005 Nakfadanie sie Swiadczen rozliczanych osobodniami u roznych
Swiadczeniodawcéw dla tego samego pacjenta,

— 51313010 Procedury ICD-9: @1 nie mogg by¢ wybrana we wskazanym okresie
czasu,

— 50314067 Nie przekazano danych o dokumencie potwierdzajacym uprawnienia
dodatkowe @1,

— 51005026 Dla swiadczenia nie wykazano wymaganej przyczyny,

— 50314059 Przekazane uprawnienia dodatkowe dotyczg tylko okreslonych
Zakresow swiadczen rehabilitacji leczniczej,

— 50314062 Sprawozdane $wiadczenia (rodzaj $wiadczen) nie uprawniajg do
wpisania uprawnienia dodatkowego: @1,

— 50314063 Sprawozdane Swiadczenia(zakres Swiadczer) nie uprawniajg do
wpisania uprawnienia dodatkowego: @1,

— 50314069 Sprawozdane Swiadczenia (typ umowy) nie uprawniajg do wpisania
uprawnienia dodatkowego: @1

— 50601048 Brak przestanek uzasadniajgcych przyjecie bez skierowania, dla
zestawow $wiadczen ambulatoryjnych,

— 51608040 Limit wykonanych $wiadczen dla danego pacjenta w ramach
Swiadczeniodawcy zostat przekroczony,

— 51618015 Wielokrotne wykonanie $wiadczenia w tym samym dniu w ramach
Swiadczeniodawcy.

(akta kontroli str. 33-34, 593)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: W Sigskim
Oddziale Funduszu przesytane przez $wiadczeniodawcow $wiadczenia sq
weryfikowane do 24 godzin od ich zaimportowania do systemu informatycznego, jak
rowniez po kazdym zakonczonym kwartale narastajgco od poczatku roku.
Swiadczenia zakwestionowane przez ww. requty weryfikacji nie sg rozliczane. Mogq
zostac zafakturowane dopiero po dokonaniu przez $wiadczeniodawce ich poprawy
oraz ponownej przesytce do systemu informatycznego Oddziatu.

(akta kontroli str. 33-34)
Na wybranej probie 64 dowodow ksiegowych ztozonych przez Swiadczeniodawcow
udzielajacych $wiadczen rehabilitacji pocovidowej, w miesigcach czerwiec 2021 r.
oraz luty, marzec i kwiecien 2022 r., ustalono ze naleznosci za udzielanie tych
$wiadczen wyptacone zostaty przez Oddziat z dotrzymaniem siedmiodniowego
terminu od dnia otrzymania prawidtowych dokumentow rozliczeniowych.

(akta kontroli str. 594-792)



7. W okresie objetym kontrolg do Oddziatu wptyneto 11 skarg zwigzanych
z rehabilitacjg pocovidowa. Cztery skargi przekazano do rozpatrzenia zgodnie
z whasciwoscig (trzy do innych oddziatow wojewddzkich NFZ i jedng do podmiotu
leczniczego — skarga dotyczyta pobytu na oddziale rehabilitacji .

Skargi rozpatrzone przez Oddziat dotyczyty odmowy realizacji rehabilitaci
pocovidowej, w tym szeS¢ w warunkach stacjonarnych (podmioty uzdrowiskowe)
i jedna w warunkach domowych. Cztery skargi dotyczace odmowy przyjecia na
rehabilitacje pocovidowg uznano za zasadne.

Skargi rozpatrzono (przekazano zgodnie z wtadciwoscig) w terminach okreslonych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?! oraz
zarzadzeniu Nr 31/2010/DSS Prezesa NFZ z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie
rozpatrywania skarg i wnioskéw w Narodowym Funduszu Zdrowia32,

(akta kontroli str. 800-804)

8. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: z uwagi na
wigczenie z dniem 1 czerwca 2019 r. wydziatdw kontroli OW NFZ do struktury
Departamentu  Kontroli Centrali NFZ, Oddziat nie przeprowadzat kontroli
w podmiotach leczniczych. Nie wnioskowat rowniez o przeprowadzenie kontroli
realizacji Swiadczen rehabilitacji pocovidowej do Centrali Funduszu.

(akta kontroli str. 34-35)

9. W zwigzku z decyzjg Ministra Zdrowia z dnia 31 marca 2022 r. 0 zakonczeniu
finansowania Swiadczen rehabilitacji pocovidowej Oddziat, pismami z dnia 6 kwietnia
2022 ., polecit Swiadczeniodawcom realizujgcym Swiadczenia w zakresie rehabilitaci
dla $wiadczeniobiorcow po przebytej chorobie COVID-19, dokonanie weryfikacji
kolejki 0s6b oczekujacych na rehabilitacjie COVID 19. Polecono réwniez, w sytuacji
gdy uzdrowiska nie miaty mozliwosci zrealizowania wszystkich skierowan do
30 czerwca 2022 r., poinformowanie 0s6b 0 mozliwosci podjecia przez nich leczenia
w innej placowce medyczne;j.
Wedtug stanu na 19 maja 2022 r. liczba pacjentow ktorzy oczekiwali na udzielenie
Swiadczen rehabilitacji pocovidowe] wynosita: 108 w trybie uzdrowiskowym
i 49 w trybie stacjonarnym.

(akta kontroli str. 186-189, 205-225)

W czerwcu 2022 r., w zwigzku z duzg liczbg pacjentow oczekujgcych na udzielenie
Swiadczen rehabilitacji, Oddziat zwrocit sie do innych uzdrowisk z zapytaniem
0 mozliwos¢ przyjecia pacjentow na rehabilitacje.

(akta kontroli str. 219-220)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: (...)
informowali$my pacjentow, ktorzy przeszli COVID-19 o mozliwosci odbycia po 30
czerwca 2022 roku rehabilitacji w ramach uméw podstawowych w zakresie
rehabilitacji  ogolnoustrojowej,  kardiologicznej,  pulmonologicznej w  trybie
stacjonarnym oraz w ramach fizjoterapii ambulatoryjnej i domowey.
W rozmowach telefonicznych z 10.06.2022 r. $wiadczeniodawcy udzielajgcy
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej w zakfadach lecznictwa uzdrowiskowego
poinformowali, ze do 30.06.2022 r. wszystkim oczekujagcym pacjentom zostang
udzielone swiadczenia.

(akta kontroli str. 37, 62)

31 Dz. U. 22021 r. poz. 735 ze zm.
32Dz. Urz. NFZ z 2015 r. poz.33 ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Oddziat, przy weryfikacji wnioskébw o wpis do Wykazu podmiotéw, wprowadzit
dodatkowe warunki do udziatu w realizacji Programu rehabilitacji pocovidowej
dotyczace poziomu zabezpieczenia realizacji Swiadczen na okre$lonym terenie oraz
biezacq realizacje Swiadczen, pomimo ze w zarzadzeniach Prezesa NFZ w sprawie
zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania $wiadczen opieki zdrowotne;
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, nie
wskazano podstaw wytgczenia $wiadczeniodawcdw z mozliwosci realizacji Programu
Z ww. powodow.

W zakresie przyczyn odmowy wpisania Swiadczeniodawcow do Wykazu podmiotow,
pomimo spefniania przez nich wszystkich wymagan okreslonych w zarzadzeniach
Prezesa NFZ, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych wyjasnita: Nie
ograniczali$my dostepu do $wiadczen w ramach programu rehabilitacji po przebytej
chorobie COVID-19. Odmowy wpisania do Wykazu podmiotéw wykonujgcych
dziatalnoS¢ leczniczg podmiotow realizujgcych rehabilitacje Swiadczeniobiorcy po
przebytej chorobie COVID-19 w warunkach stacjonarnych wynikaty przede wszystkim
Z faktu, Ze $wiadczeniodawcy przedstawiali potencjat wynikajacy z zawartych juz
umoéw z Oddziatem na $wiadczenia zdrowotne, natomiast w warunkach
ambulatoryjnych zabezpieczona byta dostepnos¢ na wskazanych obszarach przy
jednoczesnym braku zainteresowania pacjentow tq formq leczenia. JesteSmy
zobowigzani do finansowania $wiadczen realizowanych w ramach zawartych juz
umow oraz zapewnienia do nich wtaciwego dostepu dla 0séb ubezpieczonych.
Swiadczenia na rzecz 0s6b po przebytej chorobie COVID-19 finansowane byty
z odrebnych zrodet i mogty byc realizowane wytgcznie w przypadku posiadania przez
podmioty lecznicze dodatkowego potencjatu (tj. personelu i t6zek) nieobjetych
podstawowymi umowami.

(akta kontroli str. 524-529)



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, ze wzgledu na jej nieusuwalny
charakter oraz zakonczenie realizacji Programu rehabilitacji pocovidowej, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, 21 pazdziernika 2022 .

Kontroler
Beata Pekul Najwyzsza Izba Kontroli
gtéwny specjalista kontroli Delegatura w Katowicach

panstwowej



