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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Czestochowa, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa

Krzysztof Matyjaszczyk, Prezydent Miasta, od 19 listopada 2018 .

Dostepno$¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym identyfikacja ich potrzeb,
w szczegoinosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie ustug asystenckich oraz
uzyskanie zaktadanych efektow.

Lata 2019-2021. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostang takze dane
statystyczne i dokumenty z wczesniejszego i pozniejszego okresu, majace zwigzek
z dziataniami objetymi kontrola.

Art.2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Bogustawa Pala, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LKA/115/2022
z 26 maja 2022 r.
(akta kontroli str.1)

" Dalej: UM Czestochowa, Urzad.
2Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Urzad diagnozowat sytuacje 0sob niepetnosprawnych na terenie gminy Czestochowa,
w tym w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawnej. Wnioski wynikajace
z przeprowadzanych diagnoz wpisywaty si¢ w dziatania przyjmowane
w dokumentach strategicznych?.

Do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej™ — edycja 2019-
2020 Urzad przystapit w 2020 r. Zaréwno przed przystapieniem do Programu — edycja
2019-2020 jak i - edycja 2021 przeprowadzano rozeznanie potrzeb w tym zakresie,
w oparciu o ktére opracowano wnioski do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w KatowicachS, Opracowane i ztozone wnioski spetniaty wymogi wynikajace
z Programu i wytycznych SUW w Katowicach. Oéwiadczenia o przyjeciu $rodkow
zostaly podpisane w terminach okreélonych przez SUW w Katowicach. Realizacje
zadan wynikajacych z Programéw — edycja 2019-2020 i - edycja 2021 zlecono
podmiotom wytonionym w otwartych konkursach ofert, z ktérymi podpisano umowy.
Urzad zapewnit dziatania monitorujgce realizacje umow.

Przyznane i otrzymane ze SUW w Katowicach érodki przeznaczone zostaly na
pokrycie kosztow realizacji Programu oraz na koszty obstugi Programu.
Sprawozdania z realizacji zadan i poniesionych wydatkow Urzad sktadat
w wymaganych terminach, a niewykorzystane $rodki zostaty zwrocone do SUW
w Katowicach.

Stwierdzone nieprawidtowosci zwigzane bylty z brakiem zapisbw w umowach,
z podmiotami, ktérym Urzad Miasta Czestochowy zlecit realizacje zadania w 2020 r.,
zgodnych z Programem - edycja 2019-2020 oraz z przyjetym w 2020 r. sposobem
przyznawania ustug Swiadczonych przez asystentdw osoby niepetnosprawnej, ktory
nie spetniat wymogoéw Programu.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ wsparcia dla osob niepetnosprawnych,
w tym identyfikacja ich potrzeb, w szczegdlnosci
w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawnej

W Miescie diagnozowana byta sytuacja 0séb z niepetnosprawnos$cia. Urzad posiadat
raport pt. Badanie potrzeb 0sob z niepetnosprawno$ciq oraz ich opiekunows
opracowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie® na
poczatku 2020r. Raport zostat sporzadzony w parciu o analize danych
statystycznych, wyniki badar ankietowych oraz wywiady. Zawierat m.in.: 1) diagnoze,
w tym np. dane dotyczace mieszkancow z niepetnosprawnoscia, charakterystyke tych
0s0b, stopien ich samodzielnoSci, 2) badanie potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Zardbwno ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2014-2020, jak

i aktualnie obowiazujaca ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w Miescie Czestochowie do roku

2030".

5 Dalej: Program.
6 Dalej: SUW w Katowicach.

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: Raport.

9 Dalej MOPS w Czestochowie.



i ich opiekundw korzystajacych ze wsparcia MOPS oraz korzystajacych z ustug
oferowanych przez czestochowskie o$rodki wsparcia, w tym np. form pomocy,
z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawno$cig oraz analiza form, z ktorych
chciatyby skorzysta¢ w przysziosci, niewystarczajacy stopien zaspokojenia potrzeb,
3) wsparcie dla opiekunéw 0sob z niepetnosprawno$cia, w tym np. formy wsparcia,
z ktorych skorzystatby rodzic/opiekun osoby z niepetnosprawnoscig w celu
odcigzenia od sprawowanej opieki, propozycje rozwigzan majacych wptyw na
poprawe jako$ci zycia 0séb z niepetnosprawnoscig i ich opiekunow, 4) wnioski
wynikajace z badania i powigzane z nimi rekomendacje.

W grupie najistotniejszych potrzeb osdb niepetnosprawnych zaspokojonych w stopniu
niewystarczajgcym wskazano m.in. na mozliwo$¢ otrzymania wsparcia ze strony
asystenta osoby niepetnosprawnej oraz na kompleksowg rehabilitacje leczniczg
majacq na celu przywrdcenie petnej lub mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej
I psychicznej oraz zdolnosci do czynnego udziatu w zyciu spotecznym a takze na
pomoc wytchnieniowg w ramach czasowego pobytu catodobowego w os$rodku
wsparcia.

Zarowno ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Czestochowy na
lata 2014-2020”, jak i aktualnie obowigzujaca ,Strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Miescie Czestochowie do roku 2030", zawieraty przewidziane
I zaplanowane do realizacji ogolne dziatania dotyczace wsparcia 0s6b
z niepetnosprawnoscig!?. Wnioski wynikajace z opracowanego Raportu wpisywaty
sie w dziatania okre$lone w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Czestochowy do roku 203011,

Whioski z przeprowadzonych diagnoz sytuacji 0séb z niepetnosprawno$cig w mieécie
pozwolity na identyfikacje ich probleméw i potrzeb oraz stanowity podstawe do
wyznaczenia kierunkdw dziatan/zadan w ramach strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Obejmowaty one dziatania:

1) zapobiegajace powstawaniu niepetnosprawnosci, w tym dotyczace podnoszenia
Swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn niepetnosprawnosci oraz wspierania
i promowania dziatan na rzecz wczesnej interwencji w zapobieganiu rozwojowi
niepetnosprawnosci;

2) stuzace poprawie stanu zdrowia oraz podniesieniu jakosci i dostepnosci
profilaktyki, ustug medycznych, rehabilitacyjnych oraz socjalnych i opiekuiczych;

3) wyréwnujace szanse w zakresie dostepu do edukacji oraz oferty kulturalne;
i sportowo-rekreacyjnej, w tym poprzez likwidacje barier oraz wspieranie dziatan
w zakresie integracji i przeciwdziatania dyskryminacji dzieci i mitodziezy
Z niepetnosprawnoscig;

4) wyréwnujace szanse w dostepie do rynku pracy, w tym zwiekszajace zatrudnienie
0s0b z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy (m.in. realizowanie szkolen
i kurséw dla oséb z niepetnosprawnoscig chcacych podnie$¢ swoje kwalifikacje
zawodowe lub przekwalifikowa¢é sie¢ zawodowo, promowanie i wspieranie
pracodawcdw w tworzeniu i przystosowaniu stanowisk pracy dla o0s6b

101) W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2014-2020, wyznaczono: Cel strategiczny
nr 3: Senior, osoba niepeinosprawna: aktywni i bezpieczni socjalnie oraz Cele operacyjne: 3.1. Zwiekszenie $wiadomosci,
spofecznej w zakresie praw i uprawnien oséb starszych i niepetnosprawnych, 3.2. Zwigkszenie dostepu 0sob starszych
i niepetnosprawnych do opieki medycznej i rehabilitacji, 3.3.Inkluzja 0sdb starszych i niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym,
3.4. Rozwijanie zréznicowanych form rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, 3.5.Rozwijanie wsparcia
i ustug pielegnacyjnych w $rodowisku.

2) W ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w Miescie Czgstochowie do roku 2030” wyznaczono: Cel strategiczny
2. Tworzenie warunkéw do zwigkszenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym oraz Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie os6b starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b z niepetnosprawno$cig, w ramach ktérych wyznaczono kierunki dziatan wynikajace z wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzonej diagnozy.

" Dostepna pod adresem mailowym: https://bip.czestochowa.pl/uchwala/1172442/uchwala-nr-765-liv-2022
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niepetnosprawnych stosownie do potrzeb i mozliwosci, wspieranie 0sob
z niepetnosprawno$cia w podejmowaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej),
zapewniajgce im pomoc w przystosowaniu sie do funkcjonowania na rynku pracy oraz
wspierajace przedsiewziecia z obszaru ekonomii spotecznej;

5) integracyjne i zapewniajace wsparcie w miejscu zamieszkania, w tym poprzez
system pomocy spotecznej (m.in. rozwdj sieci i oferty o$rodkow wsparcia,
promowanie rodzinnych form wsparcia) poprawe funkcjonowania w $rodowisku (m.in.
likwidowanie barier ograniczajacych udziat osob starszych i z niepetnosprawnos$cig
W zyciu spotecznym) oraz planowanie i rozw¢j infrastruktury miasta
z uwzglednianiem potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia;

6) zaktadajace rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz 0séb z niepetnosprawno$cia,
w tym zwiekszenie roli organizacji pozarzadowych w realizacji ustug $wiadczonych na
rzecz 0s6b z niepetnosprawno$ciq oraz poszerzenie dostepu do informacii
i poradnictwa.

W wykazie potrzeb z zakresu pomocy spotecznej ujmowanych w sprawozdaniach
z dziatalno$ci MOPS za 2019 r. i 2020 r. jednym z zadan byto promowanie i rozwdj
pomocy dla oséb niepetnosprawnych finansowanej z Funduszu Solidarno$ciowego
realizowanej w formach programdw: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
Opieka wytchnieniowa i Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 305-340,409-410)

Na podstawie danych pochodzacych z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawno$ci faczna liczba mieszkarncow gminy z wydanymi orzeczeniami
0 niepetnosprawnosci wyniosta: w 2019 r. — 6 833, w 2020 r. - 5312 i w 2021 r. -
5582.
Liczba niepetnosprawnych mieszkancow gminy:
- Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci wyniosta: w 2019 r. — 2 130
os6b, w 2020 r. — 1 730 osdb (w tym 143 objetych ustugami asystenta), w 2021 r. -
1 859 0sdb (w tym 160 objetych ustugami asystenta),
- Z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci wyniosta: w 2019 r. -
3 406 0sdb, w 2020 r. — 2 724 0séb (w tym 32 objetych ustugami asystenta), w 2021 .
— 2 786 0s6b (w tym 61 objetych ustugami asystenta).
Szacunkowo ok 50% o0s6b niepetnosprawnych o znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci i 20% 0sdb o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci, ktore
wymagaty opieki w formie ustug asystenta nie bylo objetych tymi ustugami.
W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki oséb, ktorym odmdwiono
przyznania opieki asystenta, oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku w sprawie
przyznania ustug asystenta czy tez 0sob, ktore zrezygnowaty z ustug asystenta.
Liczba dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, tacznie ze wskazaniem
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspdtudziatu na co dzier opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacii
i edukacji wyniosta: w 2019 r. — 604 dzieci, w 2020 r. - 595 dzieci, w 2021 r. — 575
dzieci (w tym 19 objetych ustugami asystenta).
Szacunkowo ok 50% z tych dzieci, ktore wymagaty opieki w formie ustug asystenta
nie byto objetych tymi ustugami. W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki
0s6b, ktorym odmowiono przyznania opieki asystenta, oczekujgcych na rozpatrzenie
wniosku w sprawie przyznania ustug asystenta czy tez osob, ktore zrezygnowaty
z ustug asystenta.

(akta kontroli str. 21-23)

1.2. W okresie objetym kontrola, poza ustugami asystenckimi osoby niepetnosprawne
mogty korzysta¢ z innych form pomocy takich jak m.in.: warsztaty terapii zajeciowe;j,
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zajecia klubowe, turnusy rehabilitacyjne, ustugi opiekuicze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze, osrodki wsparcia oraz osrodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi, domy pomocy spotecznej, mieszkania chronione, dzienne domy
pomocy.

Liczba oséb niepetnosprawnych korzystajacych z ww. form pomocy wyniosta:
w 2019 r. -3 398 0s6b, w 2020 r. — 2 547 0s6b i w 2021 r. — 3 337 0sbb, w tym m.in..
w warsztatach terapii zajeciowe] uczestniczyto odpowiednio: 30, 60 i 60 0sdb;
w turnusach rehabilitacyjnych odpowiednio: 417 oséb (w tym: 98 dzieci), 394 os6b
(w tym: 95 dzieci), 1007 osob (w tym: 100 dzieci); w zajeciach klubowych po 15
uczestnikdw w 2020 r. i 2021 r., z ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych skorzystato odpowiednio: 531, 589 i 532 0sob.

W osrodkach wsparcia oraz osrodkach wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi przebywato, odpowiednio: 210, 180 i 191 osdb niepetnosprawnych;
w domach pomocy spotecznej odpowiednio: 471, 460 i 460 os6b niepetnosprawnych;
w mieszkaniach chronionych, odpowiednio: dziewie¢, 10 i 11 o0so6b
niepetnosprawnych; dziennych domach pomocy, odpowiednio: 98, 94 i 99 osdb
niepetnosprawnych.

W ramach innych form pomocy gmina realizowata program rzadowy Opieka
wytchnieniowa, a takze program Aktywny samorzad w ramach ktérego osoby
niepetnosprawne  otrzymywaty dofinansowanie m.in. do zakupu wozkow
elektrycznych, sprzetu elektronicznego, dostosowania samochodu do swoich potrzeb.

Nowymi formami wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych realizowanymi w gminie byta
pomoc w ramach programéw Opieka wytchnieniowa oraz Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywofanych chorobami zakaZznymi ktéry umozliwiat przyznanie wsparcia osobom,
ktére ze wzgledu na COVID-19 utracity mozliwo$¢ korzystania z opieki w placowkach
rehabilitacyjnych. Ponadto w grudniu 2021 r. zostat uruchomiony Srodowiskowy Dom
Samopomocy typu D dla osob ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawno$ciami
sprzezonymi.

(akta kontroli str. 21-23,399-400,406-407)

1.3 Urzad przystapit do realizacji Programu Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej w 2020 r., a realizacje przyjetej w tym zakresie uchwaty powierzono
Prezydentowi Miasta Czestochowy'2. Program ten realizowany byt rdwniez w 2021 .

Zadania realizowane przez Urzad w tym zakresie polegaty na:

- procedowaniu dokumentow dot. wnioskowania o przyznanie srodkdw, oSwiadczenia
0 przyjeciu $rodkdw, umowy z wojewodg Slaskim na realizacje Programu,

- ogtoszeniu otwartego konkursu ofert na realizacje Programu, rozstrzyganiu
otwartego konkursu ofert, procedowaniu i zawieraniu uméw z organizacjami
realizujgcymi zadanie oraz aneksow do nich,

- przyjmowaniu $rodkow na realizacje zadania i przekazywaniu do organizacji
pozarzadowych,

- prowadzeniu nadzoru nad prawidtowoscig realizacji Programu poprzez staty kontakt
z MOPS w Czestochowie i organizacjami pozarzadowymi wykonujacymi zadanie
i rozstrzyganiu zgtaszanych watpliwosci i pytan,

- wykonywaniu dziatan zwigzanych z przekazywaniem informacji o realizacji przez
miasto Programu i nadzor nad wykonywaniem tego obowigzku przez organizacje
pozarzadowe,

12 Uchwata Rady Miasta Czestochowy nr 320.XXIV.2020 z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie przystapienia Gminy Miasta
Czestochowy do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020.
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- przygotowywaniu wzoréw plakatow i treSci na strone internetowg w zwigzku
z konieczno$cig wypetnienia obowigzku informacyjnego (w 2021 r.) w porozumieniu
z Wojewodg;

- rozliczaniu $rodkéw wydatkowanych na realizacje programu, przekazywanie
rozliczen do Wojewody.

(akta kontroli str. 3,570-573)

Diagnoze potrzeb majgcych na celu oszacowanie zapotrzebowania na ustugi
asystenckie przeprowadzat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie'
we wspltpracy z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi na terenie miasta
dziatalno$¢ na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia.

Jak podata Naczelnik Wydziatu MOPS w pazdzierniku 2019 r. przestat do organizacji
pozarzadowych dziafajgcych na rzecz osob z niepetnosprawnoScig informacje
0 planowanym uruchomieniu przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
nowego programu, dzieki ktoremu osoby niepetnosprawne bedg mogty miec
zapewnione wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
w Zyciu spotecznym. Po zapoznaniu sie z zasadami powyZszego programu,
organizacje miaty zgtosic do MOPS zainteresowanie ewentualng realizacjg badz
uczestnictwem. Otrzymana informacja zwrotna stanowita przestanke do przystapienia
Miasta Czestochowa do realizacji programu ,Asystent osobisty 0soby
niepetnosprawnej — edycja 2019-2020". Projekt uchwaty w tej sprawie zostat
zaopiniowany pozytywnie przez Powiatowg Spoteczng Rade do spraw Osob
Niepetnosprawnych, a nastepnie przyjety przez Rade Miasta Czestochowy. Uzyskane
od organizacji pozarzadowych dane byty rowniez podstawg do sporzadzenia wniosku
do Wojewody o Srodki finansowe z Funduszu Solidarnosciowego, niezbedne do
rozpoczecia realizacji zadania.

W ztozonych wyjasnieniach Naczelnik zaznaczyta, ze rozpoczecie na terenie Gminy
realizacji programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” zbiegto sie w czasie
Z poczatkiem pandemii, co z uwagi na zalecane ograniczanie bezposrednich
kontaktow interpersonalnych, niekorzystnie wptywafo zaréwno na bezpoSredniq
realizacje, jak rowniez utrudniato oszacowanie zarowno potrzeb 0sob
Z niepetnosprawno$cig, a takze ich zainteresowania uczestnictwem w programie.

Na przetomie 2019 i 2020 roku MOPS w Czestochowie przeprowadzit ankietowe
badanie potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w ktérym wzieto udziat ogétem 361
0s6b, w tym osoby niepetnosprawne i opiekunowie 0sob niepetnosprawnych. Wyniki
badania przedstawiono w raporcie pt. Badanie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
oraz ich opiekundw. Z odpowiedzi respondentdw w zakresie stopnia zaspokojenia
ustugi wsparcia ze strony asystenta osoby z niepetnosprawnos$cig wynikato, ze sg
w petni usatysfakcjonowani aktualnym stanem ustugi.

Ztozenie wniosku o $rodki finansowe na 2021 rok poprzedzone byto analizg wynikéw
ankiety, jak rowniez kolejng prosbg skierowang do organizacji pozarzadowych,
dotyczacg pomocy w oszacowaniu realnego zainteresowania ustugami asystenckim
a uzyskane od organizacji pozarzadowych dane bylty podstawg do sporzadzenia
wnioskéw do Wojewody o $rodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego.

W opracowanych przez MOPS w Czestochowie propozycjach zaplanowana liczba
0s6b do objecia ustugami Swiadczonymi przez asystenta wyniosta™: w 2020 r. —
90 osdéb (55 osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 35 0séb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci) przy planowanej liczbie godzin ustug
asystentow — 35 100, a w 2021 r. — 230 os6b (162 osoby ze znacznym stopniem

13 Dalej: MOPS w Czestochowie.
14 Propozycja MOPS z dnia 17 pazdziernika 2019 r. i propozycja MOPS z 15 grudnia 2020 r.
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niepetnosprawno$ci, 48 osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i 20
dzieci w wieku do 16. roku zycia) przy planowanej liczbie godzin ustug asystentoéw —
120 060.

taczna kwota $rodkow finansowych szacowana na realizacje Programu wyniosta:

-w 2020 r. - 1085098 z, z tego: koszty godzin ustug asystenckich — 1 053 000 zt,
koszty obstugi Programu- 5398 zt (0,5%) i koszty zakupu biletdbw komunikacji
publicznej da asystentow oraz ubezpieczenia asystentow — 26 700 zt,

-w 2021 r. - 5090 004 zt, z tego: koszty realizacji ustugi asystenta — 4 990 200 z,
(w tym: koszt godzin ustug asystenckich — 4 665 600 zt, koszt zakupu $rodkow
ochrony osobistej dla asystentébw — 42 900 z}, koszt zakupu biletéw komunikacii
publicznej dla asystentow — 57 000 zt, koszt ubezpieczenia OC lub NNW dla
asystentow — 16 500 zt, koszt dojazdu wtasnym srodkiem transportu — 84 000 zt, koszt
zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/sportowe/spoteczne dla
asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu — 124 200 zt), koszty obstugi
Programu - 99 804 zt (2,0%).

(akta kontroli str. 182-183,201-210,305-340,570-572,556-559)

Informacje o uzyskanym wsparciu finansowym na realizacje Programu zostaty
umieszczone na stronie internetowej Urzedu Miasta Czestochowy, BIP Urzedu Miasta
Czestochowy, portalu polityki spotecznej miasta Czestochowy, na tablicach
informacyjnych w siedzibie Urzedu Miasta Czestochowy, w lokalnych mediach,
stronach internetowych MOPS oraz w lokalach organizacji pozarzadowych,
wytonionych w otwartym konkursie ofert.

(akta kontroli str. 26-27,30-31,341-345)

W kwestii najczeSciej wystepujacych trudnosci w realizacji zadan zwigzanych
z ustugami asystenckimi realizowanymi w ramach Programu oraz prawidtowosci
funkcjonowania systemu ustug asystenta Zastepca Prezydenta Miasta wyja$nit:
W trakcie realizacji programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” na terenie
Miasta Czestochowy podstawowy problem stanowit brak ciggtosci realizacji
programu. Program na charakter jednoroczny, co po ogtoszeniu kolejnych jego edycji
wymaga podejmowania szerequ czynnoSci prawnych oraz organizacyjnych, ktore
wplywajg na powstawanie przerw pomiedzy zakonczeniem realizacji zadania
w jednym roku, a rozpoczeciem w roku kolejnym. Brak pewnosci, co do realizacji
programu w roku nastepnym oraz przerwy w jego realizacji sq okoliczno$ciami
ocenianymi negatywnie, zwlaszcza przez osoby z niepetnosprawno$ciq. Ponadto
utrudnia to rekrutacje asystentow, gdyz osoby te po zakonczeniu pracy w danym roku,
nie majq zapewnionej kontynuacji zatrudnienia w roku kolejnym, co powoduje, ze
cze$¢ asystentow jest zmuszona do podjecia innego zatrudnienia. Sytuacja ta
negatywnie wpfywa na system ustug asystenckich, gdyz uniemoZliwia petne
wykorzystanie doSwiadczenia | kompetencji 0sob, ktore byty juz asystentami
i-w przypadku ciggfosci realizacji programu - bytyby zainteresowane kontynuacjgq
Swiadczenia ustug.

Innym problemem, ktory zaistniat w trakcie realizacji programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” w roku 2021 na terenie Czestochowy, byly przypadki
ubiegania sie o ustuge asystenckg dla dzieci w wieku kilkunastu miesiecy. PoniewaZ
wzbudzito to watpliwo$ci oraz z uwagi na brak szczegotowych zapisow w programie,
dotyczacych dolnej granicy wieku beneficjentéw, problem ten zostat zgtoszony przez
Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej w Czestochowie, ktory dokonuje kwalifikacji
uczestnikow programu, do Wojewody, a nastepnie do Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Problem ten nie zostat jednak rozwigzany i nadal nie ma w tym
Zakresie jednoznacznych rozstrzygniec prawnych.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

System ustug asystenckich, realizowanych w oparciu o zapisy programu
LAsystent osobisty osoby niepetnosprawnej” oraz ,Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoSciami” funkcjonujq raczej prawidtowo, ale istniejgcy dualizm
programowy powinien zostac zlikwidowany i zastgpiony jednym rozwigzaniem
prawnym, najlepiej o charakterze systemowym. UmoZliwitoby to dotarcie z pomocq
do 0s6b z niepetnosprawnoscig mieszkajgcych na terenie catego kraju, co wptynefoby
na poprawe sytuacji tych osdb. Obecnie program jest realizowany na podstawie
ogtaszanych naborow, a udziat w nim jest dobrowolny, co powoduje brak dostepu do
ustug dla 0osob mieszkajgcych na terenie gmin, ktore nie przystapity do realizacji
Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” i jednoczesnie Zadna
Z organizacji pozarzadowych, realizujgcych drugi z programéw, nie zaplanowata
wsparcia dla tej grupy 0sob. Rozwigzaniem tego problemu byfoby wprowadzenie
Statego rozwigzania systemowego.

(akta kontroli str.394-398)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie
ustug asystenckich oraz uzyskanie zakladanych
efektow

21. Przystapienie do realizacji ustug asystenta osoby
niepetnosprawne;j

Na realizacje Programu — edycja 2019-2020 i — edycja 2021 Urzad ztozyt wnioski
do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. Wnioski ztozono w wymaganych terminach?s,
na formularzach okreslonych w Programie i podpisane przez osobe uprawniona,
tj. Zastepce Prezydenta Miasta Czestochowy6. Ztozone pierwotnie wnioski zostaty
skorygowane'’.

W 2020 r. zaplanowana liczba oséb do objecia ustugami $wiadczonymi przez
asystenta nie zmieniata sie i miata wynosi¢ 90 os6b (55 osob z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 35 0sob z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci).

W 2021 r. taczna zaplanowana liczba 0sob do objecia ustugami $wiadczonymi przez
asystenta nie zmieniata sie i miata wynosi¢ 230 oséb. Uwzgledniono jednak biezace
zapotrzebowanie 0séb niepetnosprawnych na ustugi asystenckie i zmianie ulegta
planowana liczba w poszczegélnych grupach tych oséb. Pierwotnie planowana liczba
0s6b: z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci wyniosta 162 , a po
korekcie — 210, z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 48,
a po korekcie — 30. Natomiast liczba dzieci w wieku do 16. roku zycia pozostata
niezmienna i wyniosta 20 dzieci.

Kwota $rodkéw finansowych zaplanowana na realizacje Programu wyniosta:

15 Wnioski do Programu zostaly ztozone w terminach do 22 pazdziernika 2019 r. w ramach edycji 2019-2020 i do 31 grudnia
2021 r. w ramach — edycji 2021.

6 Na podstawie upowaznien Prezydenta Miasta Czgstochowy nr: BDG.0052.2.166.2015 z dnia 17 lutego 2014 r.,
BDG.0052.2.1187.2019 z dnia 11 grudnia 2019 r., BDG.0052.2.721.2020 z dnia 18 grudnia 2020 r.

7W 2019 r. korekty dotyczyty zmniejszenia liczby planowanych godzin ustug asystenckich i kosztéw z tym zwigzanych oraz
obnizenia kosztéw obstugi Programu i kwot zaplanowanych na zakup biletéw komunikacji publicznej dla asystentéw. Natomiast
w 2020 r. korekcie ulegta planowana liczba 0séb do objecia ustugami $wiadczonymi przez asystenta w poszczegdlnych grupach,
tj. w planowanej liczbie 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, planowane;j liczbie 0sob z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci i planowanej liczbie dzieci do 16. roku zycia spefniajacych zapisy dziatu V Programu.
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-w 2020 r. - 1085 098 z, z tego: koszty godzin ustug asystenckich — 1 053 000 zt,
koszty obstugi Programu— 5398 zt (0,5%) i koszty zakupu biletow komunikacii
publicznej da asystentdéw oraz ubezpieczenia asystentow — 26 700 zt,

-w 2021 r. — 5267 178 zt, z tego: koszty realizacji ustugi asystenta — 5 163 900 z,
(w tym: koszt godzin ustug asystenckich — 4 824 000 zt, koszt zakupu Srodkow
ochrony osobistej dla asystentow — 39 600 zt, koszt zakupu biletow komunikacji
publicznej dla asystentow — 66 000 zt, koszt ubezpieczenia OC lub NNW dla
asystentéw — 16 500 zt, koszt dojazdu wtasnym Srodkiem transportu — 85 800 zt, koszt
zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/sportowe/spoteczne
dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu — 132 000 zt), koszty obstugi
Programu — 103 278 zt (2,0%).

Zgodnie z wymogiem Programu, do wniosku na 2021 r. dotgczono informacje
0 Programie oraz kalkulacje przewidywanych kosztow realizacji zadania.
(akta kontroli str. 24-31,35-73,92-136,196-197,281-283)

Oswiadczenia o przyjeciu lub rezygnaciji ze srodkow finansowych zostaty podpisane
w terminach wyznaczonych przez Wojewode Slaskiego'®:
- 26 listopada 2019 r. podpisano dwa o$wiadczenia: jedno o rezygnacji ze $rodkow
finansowych w 2019r. na kwote 83 469,11 zt, a drugie o przyjeciu Srodkow
finansowych w 2020 r. w wysokosci 1 001 629,38 zt.
- 1 kwietnia 2021 r. podpisano o$wiadczenie o przyjeciu $rodkéw finansowych na
2021 r. w kwocie 2 640 321, 00 zt

(akta kontroli str. 198-200, 258-259,287-292,300-302)
Urzad podpisat z Wojewoda Slaskim umowy w sprawie wysokosci i trybu
przekazywania  Srodkéw  Solidarnosciowego  Funduszu  Wsparcia  Os6b
Niepetnosprawnych na finansowanie zadania w ramach resortowego Programu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty o0soby
niepetnosprawnej”1?:
1) w dniu 11 lutego 2020 r.20 na realizacje Programu — edycja 2019-2020 na kwote
1001 629,38 zt, z tego: 996 646,15 zt na realizacje zadania, 4 983,23 zt na pokrycie
kosztéw zwigzanych z obstugg Programu (0,5% kosztdw realizacji zadania), zadanie
miato by¢ realizowane w okresie 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.,
2) w dniu 24 maja 2021r.2" na realizacje Programu - edycja 2021 na kwote
2 640 321,00 zt, z tego: 2 588 550,00 zt na realizacje zdania, 51 771,00 zt na pokrycie
kosztow zwigzanych z obstugg Programu (2% kosztéw realizacji zadania), zadanie
miato by¢ realizowane w okresie od 1 sierpnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
Umowy te nie byly aneksowane.

(akta kontroli str. 260-280)

18 Pisma Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego: nr PS1.946.6.2019 z dnia 21 listopada 2019 r., w ktérym wyznaczony zostat termin
26 listopada 2019 r. i nr PSX1.946.19.2..2021 z dnia 31 marca 2021 r., w ktérym wyznaczono termin do 9 kwietnia 2021 r.

19 Umowy: nr PSI.946.7.8.2019 z dnia 11 lutego 2020 r. i nr PSXI.AOON.946.1.9.2021.z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie
wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych, zwanego dalej
,Funduszem Solidarosciowym” na finansowanie zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020 i — edycja 2021, zwanego dalej Programem.

20 Umowy: nr PS1.946.7.8.2019.

2t Umowa Nr CRU/1043/PS/1402/21 pod tytutem Pomoc dzieciom do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie
ze wskazaniem koniecznoci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, a takze osobom niepetnosprawnym ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci zamieszkatym na terenie miasta Czestochowy, w wykonywaniu
codziennych czynno$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym poprzez skorzystanie z ustugi Asystenta osobistego osoby
niepeinosprawnej, zmieniong Aneksem nr 1 z dnia 22 pazdziernika 2021 r. Zmiana umowy zwigzana byla ze zwiekszeniem
minimalnej liczbe oséb planowanych do objecia wsparciem z 25 oséb do 35, w ramach tej samej liczby godzin, zmniejszono
o potowe kwote 7 000,00 zt przyznang na zakup biletéw komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesiecznych
i przeznaczono 3 500,00 zt na koszty dojazdu wiasnym/innym $rodkiem transportu np. takséwka asystentéw w zwigzku
z wyjazdami, ktére dotycza realizacji ustug asystenckich.

10



2.2. Zlecenie ustug organizacjom pozarzagdowym

Na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej w ramach Programu Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej - edycja 2019-2020 i — edycja 2021 Urzad ogtosit
otwarty konkurs ofert. Zgodnie z wymogiem art. 13 ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie ogtoszenia zawieraty: opis zadania publicznego,
wysoko$¢ Srodkdw przeznaczonych na realizacje zadania??, zasady przyznawania
Srodkéw oraz warunki realizacji zadania, termin realizacji zadania?3. Okre$lony zostat
rowniez limit godzin wsparcia asystenta, ktory w 2020 r. wynosit 30 godzin
miesiecznie, natomiast w 2021 r. limit ten zostat ograniczony w stosunku do limitu
podanego w Programie i wynosit 45 godzin miesiecznie (zamiast 60 godzin).
Ograniczenie miesiecznej liczby godzin wsparcia asystenta w 2021 r. Zastepca
Prezydenta wyjasnit, Program zaktadat realizacje do 60 godzin ustug asystenta
przypadajgcych na jednego uczestnika Programu, co nie wykluczato moZliwoSci
przyznania mniejszej liczby goazin.

Pierwszy wniosek o przyznanie $rodkéw zaktadat objecie wsparciem 230 0sob
Z niepefnosprawnos$ciq, a w zwigzku z przyznaniem mnigjszej kwoty od
wnioskowanej zmnigjszono liczbe 0sob do173. Zawarcie w ogtoszeniu informacji
0 przypadajgcych 45 godzinach na jednego uczestnika wynikato z przyjetego
ZatoZenia, ze w ramach przyznanych Srodkow lepiej objg¢ wsparciem wiekszg liczbe
uczestnikdw, przyznajgc mniej godzin niz ograniczyc liczbe 0sob, ktorym mozna
zapewnic ustuge asystenta. W rzeczywistosci z pomocy asystenckiej skorzystato 240
0S0b, co odpowiadato zapotrzebowaniu zgtaszanemu przez organizacje dziatajgce na
rzecz 0s0b z niepetnosprawnoscig.

Przy wnioskowaniu o przyznanie SrodkOw na realizacje programu przyjeto, iz
maksymalnie dla 1 osoby z niepetnosprawnoscig do 16 r.z. przewiduje sie 30 godzin
wsparcia asystenta w miesigcu, a dla dorostej 0soby z niepetnosprawno$cig Srednio
45 godzin, majac na wzgledzie zardwno indywidualne potrzeby beneficjentéw, jak
i ograniczenia wynikajgce bezposrednio z Programu (pkt V, ppkt. 12-13):

,12. Limit godzin ustug asystenta na 1 dziecko niepetnosprawne z ww. wskazaniami,
a w przypadku opiekunow dorostych 0sob niepetnosprawnych legitymujgcych sie
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktérego rodzice Iub osoby spokrewnione
pobierajg Swiadczenie pielegnacyjne (tj. zrezygnowali ze $wiadczenia pracy) wynosi
nie wiecej niz 30 godzin miesigcznie.

13. Limit godzin ustug asystenta przypadajgcych na 1 uczestnika Programu, w tym na
1 dziecko niepetnosprawne, dotyczy takze 0sob niepetnosprawnych, ktore korzystajg
z ustug asystenta w ramach innych programow/projektow, tj. fgczna liczba godzin
ustug asystenta dla wszystkich programéw/projektéw nie moze wynosi wiecej niz 60
godzin miesiecznie”.

Realizacja programu w czasie pandemii zweryfikowata przyjete zatoZenia i pomimo
zwigkszenia liczby 0sob, ktorym przyznano ustuge, nie udafo sie wykorzystac
wszystkich Srodkow.

Podane w ogtoszeniach konkursowych koszty realizacji zadania obejmowaty m.in.
koszty obstugi Programu, kt6re zgodnie z zapisami w Programie — edycja 2019-2020
i — edycja 2021 byty zadaniem Prezydenta.

Jak wyjaénita Naczelnik, przyjete w ogloszeniu zatozenie wynikato z pisma Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego?* zawierajacego wytyczne do Programu, zgodnie z ktdrymi:

22 Na 2020 r. kwota 1 001 629,38 zt, na 2021 r. kwota 2 627 378,25 zt.

2 \W 2020 . zostat wyznaczony od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r., natomiast w 2021 r. od 24 maja 2021 r. do 31
grudnia 2021 r.

24 Pismo nr PSI.946.6.2019 z dnia 4 listopada 2019 r.



w przypadku realizacji zadania przez organizacje pozarzadowg moZliwe jest
przekazanie jej Srodkow przeznaczonych na obstuge Programu’”.
(akta kontroli str. 93-99,134-143, 562-565,567-569,570-571,573-574)

Wyboru podmiotéw do realizacji ustug asystenta dokonywata powotana komisja
konkursowa??, ktéra po zaopiniowaniu ztozonych ofert wytonita podmioty do realizacii
zadania. Z wybranymi podmiotami podpisano umowy:
Na realizacje Programu - edycja 2019-2020 z: 1) Fundacjqg Oczami Brata?,
2) Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Autyzmem?7, 3) Polskim Stowarzyszeniem
na Recz Os6b z Niepetnosprawnoscig Koto w Czestochowie?s,
Na realizacje Programu — edycja 2021 z: 1) Stowarzyszeniem YAVA2, 2) Fundacjg
Oczami Brata®, 3) Spotdzielniq Socjalng ,Jasne ze zmiana™!, 4) Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Czestochowie2,
W zawartych umowach okreslono m.in. sposob: wykonania zadania, finansowania
zadania, dokonywania przesuniec w zakresie ponoszonych wydatkdw,
obowigzkow i uprawnien informacyjnych, sposob kontroli zadania, obowigzkéw
sprawozdawczych, zwrotu Srodkéw finansowych, rozwigzania i odstgpienia od
umowy.
W umowach zawartych w 2020 r. brak bylo zapisu zobowigzujacego podmioty
do zapewnienia odpowiednio wyksztatconej i przygotowanej kadry, ktory wynikat
z Programu - edycja 2019-2020, co zostato opisane w sekcji Ustalone
nieprawidtowoSci

(akta kontroli str. 399-400, 403-404,580-669)

Urzad przedkladat do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego roczne Sprawozdania
z realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-
2020 i - edycja 2021 w terminach wyznaczonych w zawartych umowach, tj. do
30 stycznia nastepnego roku po roku zakonczenia zadania3®. Podstawg do ich
opracowania byly sprawozdania sktadane przez podmioty, ktérym zlecono realizacje
zadan, po zakonczeniu ich realizacji.

Liczba osob z niepetnosprawno$cig objetych wsparciem wyniosta: w 2020 r. — 175
0s6b34 (z tego: liczba 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci —
143 osoby, a z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 32
osoby), natomiast w 2021 r. liczba ta wyniosta 240 osob (z tego: liczba osob
Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci — 160 0sdb, z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 61 0sdb, a liczba dzieci w wieku
do 16. roku zycia — 19 dzieci). Laczna liczba 0séb z niepetnosprawno$cig, ktore
skorzystaty z ustug asystenta byta wyzsza od zadeklarowanych liczb oséb podanych

25 Zarzadzeniami nr: 737.2020 z dnia 15 stycznia 2020 r. w sprawie powotania komisji konkursowej opiniujacej oferty ztozone
w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje zadah publicznych Gminy Miasta Czestochowy, z zakresu pomocy
spotecznej, realizowanych przez Referat Pomocy Spotecznej i 1301.2020 z dnia 15 grudnia 2020 r. w sprawie powotania komisji
konkursowej opiniujacej oferty zlozone w ramach otwartych konkursow ofert na realizacje zadan publicznych Gminy Miasta
Czestochowy, bedacych w zakresie zadan Referatu Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spoteczne;.

% Umowa nr CRU/578/PS/819/20 z dnia 23 kwietnia 2020 r. na kwotg 557 172 zt - aneksowana 24 kwietnia 2020 r.
27 Umowa nr CRU/351/PS/444/20 z dnia 27 lutego 2020 r. ma kwote 203 940 zt - aneksowana 2 lipca 2020 r.
2 Umowa nr CRU/384/PS/441/20 z dnia 26 lutego 2020 r. na kwote 203 940 zt — aneksowana 23 kwietnia 2020 r.

29 Umowa nr CRU/1042/PS/1401/21 z dnia 29 lipca 2021 r. na kwote 803 984,40 zt — aneksowana dwukrotnie dnia 11 sierpnia
2021 r. i 30 grudnia 2021 r.

3 Umowa nr CRU/1043/PS/1402/21 z dnia 29 lipca 2021 r. na kwote 297 618,70 zt - aneksowana 22 pazdziemika 2021 .

3 Umowa nr CRU/1046/PS/1405/21 z dnia 29 lipca 2021 r. na kwote 952 592,24 z} - aneksowana trzykrotnie: 17 sierpnia
2021 r.,22 listopada 2021 r. i 30 grudnia 2021 .

32 Umowa nr CRU/1048/PS/1407/21 z dnia 29 lipca 2021 r. na kwote 212 197,70 zt.

3 Sprawozdanie za 2020 r. ztozono 15 stycznia 2021 r. (skorygowane 20 stycznia 2021 r.i 29 stycznia 2021 r.), a sprawozdanie
za 2021 r. ztozono 11 stycznia 2022 r. (skorygowane 23 lutego 2022 r.).
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we wnioskach zlozonych do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. We wnioskach liczba
ta wynosita w 2020 r. — 90 os6b niepetnosprawnych, a w 2021 r. 230 takich osob.
Urzad spetnit wymog Programu- edycja 2021 , zgodnie z ktdrym co najmniej 70%
uczestnikdw stanowi¢ bedg osoby wymagajace wysokiego poziomu wsparcia,
w tym osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i trudno$ciami zwigzanymi
z mobilno$cig i komunikacjg i w 2021 r. wparciem takim objat 74,6% 0séb.
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia w ramach ustug asystenta wyniosta: w 2020 .
- 30859,5 (87,9%), a w 2021 r. — 31888 (26,6%). Mniejsze od planowanych
wykorzystanie liczby godzin zwigzane byto ze stanem pandemii oraz przeciggajacym
sie procesem zwigzanym z podpisaniem umowy. Jak wyjasnita Naczelnik: stan
pandemii byt bardzo trudnym czasem zarowno dla 0sob z niepetnosprawno$cia,
jak i dla pozostatej czeSci populacji, w tym 0sob zatrudnionych w charakterze
asystentow. W roku 2020, w okresie najwiekszego wzrostu zachorowan, niektorzy
uczestnicy programu poprosili 0 zmniejszenie liczby godzin wsparcia z obawy przed
mozliwoscig zakazenia sie. Z informacji uzyskanych od organizacji pozarzadowych,
ktore realizowaty zadania wynika, ze pro$by te byty przekazywane drogq telefoniczng
lub przez asystenta. W zwigzku z faktem, ze prosby w powyZzszej sprawie nie miaty
formy pisemnej, organizacje nie sq w stanie podac szczegbtowych danych o liczbie
uczestnikow wnioskujgcych o zmniejszenie liczby godzin ze wzgledu na pandemie,
jednakze z informacji podanych przez NGO wynika, Ze byty to pojedyncze przypadki.
W 2021 roku wsparciem planowano objg¢ 173 osoby z niepetnosprawnoscia,
a w rzeczywistosci objeto 240 osoby, nie udato sie natomiast wykorzystac
wszystkich zaplanowanych godzin. Osoby z niepetnosprawnoscig nie wykorzystywaty
mozliwosci godzinowych z obawy przed ryzykiem zwigzanym z mobilno$cig i/lub
kontaktami z innymi osobami. Strach o wfasne zdrowie oraz Swiadomo$c, ze sg
osobami z grupy podwyzszonego ryzyka, powodowaty korzystanie z ustug
asystenckich w ograniczonym zakresie.
Jednocze$nie nalezy podkreslic, Zze dziatania podejmowane w celu dotarcia
z informacja o realizacji programu do jak najwiekszej liczby 0s6b
Z niepetnosprawno$cig przyczynity sie do wigkszej niz poczatkowo zaktadano liczby
uczestnikow programu.

(akta kontroli str.361-378,548-549,552)

W trakcie realizacji Programu do Urzedu nie wptynety skargi ani zazalenia dotyczace
prowadzonych ustug asystenckich.
(akta kontroli str. 399-405)

W latach 2020-2021 Urzad nie przeprowadzat kontroli prawidtowo$ci wykonania
zadan realizowanych w ramach Programu. Rowniez Urzad nie byt kontrolowany
w tym zakresie przez inne organy takie jak Wojewoda czy Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli str. 399-405,548-549, 552)
Monitoring realizacji uméw zawartych z podmiotami prowadzit MOPS
w Czestochowie, ktory polegat m.in. na: analizowaniu sktadanych przez podmioty
realizujgce umowy raz w miesigcu Kart zgloszen i Kart realizacji ustug asystenckich;
weryfikowaniu danych liczbowych i merytorycznych przedstawianych w sktadanych

sprawozdaniach.
(akta kontroli str. 399-400,401-402,672-675)

2.3. Przyznawania ustug Swiadczonych przez asystentéw osoby
niepetnosprawnej

Kwalifikacji 0séb z niepetnosprawnoscig do udziatu w Programie — edycja 2020 r.
dokonywaty podmioty, z ktérymi podpisano umowy na realizacje ustug asystenckich.
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Zgodnie z przyjetymi w umowach regulacjami®®> podmioty na podstawie Karty
zgtoszenia do Programu Asystent osobisty osoby niepetnosprawnejs¢ przyznawaty
osobom z niepetnosprawnoscig ustugi $wiadczone przez asystentow, a nastepnie
przekazywaty kopie Karty zgtoszenia do MOPS w Czestochowie. Czynno$ci te jednak
nie byty zgodne z zapisami Programu — edycja 2019-2020, co zostato opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 412-448,580-617)

Kwalifikacji 0s6b z niepetnosprawnoscig do udziatu w Programie — edycja 2021 r. na
podstawie Karty zgtoszenia, zgodnie z zapisami w umowach z podmiotami
realizujgcymi wykonanie ustug asystenta dokonywat MOPS w Czestochowie’’, do
czynno$ci tych upowazniono dwoéch pracownikdw: kierownika i inspektora Sekcji
Pomocy Osobom z Niepetnosprawno$cia MOPS w Czestochowie®8. Kopie Kart
zgtoszen wraz z dokumentacjg byly przekazywane do podmiotow realizujgcych
ustugi. Jak wyjasnita Naczelnik: zasady przyznawania ustug asystenckich wynikaty
Z zapisow programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” na dany rok, gdyz
adresaci ustug oraz liczba godzin wsparcia zostaty okreSlone w dokumencie
dotyczacym edycji na dany rok. Rodzaj i zakres ustug $wiadczonych na rzecz
0S0b z niepetnosprawnosciq uzalezniony byt od zasad ujetych w Programie
oraz od Sytuacji indywidualnej osoby z niepetnosprawno$ciq (rodzaj, stopien
niepetnosprawno$ci oraz sytuacja osobista). W wyjasnianiach podata, ze
0 zakwalifikowaniu do uczestnictwa w Programie decydowat fakt spetniania przez
osobe zgtaszajacq sie kryteriow uczestnictwa, wynikajacych z ogolnych zasad
programu. Ustugi zostaly przyznane wszystkim osobom spetniajgcym powyzsze
kryteria, ktore ztozyly karty zgtoszenia do programu, a kwalifikacja nastepowata
wedtug kolejnoSci zgtoszen.

(akta kontroli str. 449-547,548-551,554-555, )

2.4. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkdéw na ustugi Swiadczone
przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j

Wysokosé¢ $rodkéw otrzymanych ze Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w latach
2020-2021 wyniosta:

w 2020 r. — 1001 629,38 zt (z tego: na realizacje Programu — 996 646,15 z}, na
obstuge Programu — 4 983,23 zt), a w 2021 r. - 2 640 321,00 zt (z tego: na realizacje
Programu — 2 588 550 zt, na obstuge Programu — 51 771,00 zt).

taczna kwota wykorzystanych srodkdw w kolejnych latach to:

w 2020 r. — 910 529,45 zt, z tego: 906 005,37 zt przeznaczono na godziny ustug
asystenta, a 4 524,08 zt na koszty obstugi Programu,

w 2021 r. — 1233280,79 zt, z tego: 1211654,84 zt stanowity koszty realizacji
Programu (w tym: godziny ustug asystenta - 1 184 437,05 zt, koszt zakupu $rodkéw
ochrony osobistej dla asystentow — 14 987,42 zt, koszt zakupu biletow komunikacji
publicznej dla asystentow — 1 083,50 zt, koszt ubezpieczenia OC lub NNW dla
asystentow — 1 681,72 zt, koszt dojazdu wlasnym $rodkiem transportu — 6 875,13 zt,
koszt zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub

3 §2 pkt 8110 Zleceniodawca moze przyzna¢ ustuge asystenta na podstawie Karty zgtoszenia do Programu Asystent osobisty
osoby niepeinosprawnej i jest zobowigzany do przekazywania Kart zgtoszenia do MOPS w Czestochowie, za kazdy miesiac,
w terminie do dnia 10 nastepnego miesiaca.

% Dalej: Karta zgtoszenia.

373782 10 MOPS w Czestochowie nadzorujacy realizacje w imieniu Zleceniodawcy kwalifikuje do przyznania pomocy w formie
korzystania z ustugi Asystenta osobistego na podstawie Karty zgtoszenia do Programu.

3 Upowaznienia: z dnia 24 czerwca 2021 r, dla Kierownika Sekcji Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia MOPS
w Czestochowie i z dnia 30 czerwca 2021 r. dla inspektora Sekcji Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia MOPS
w Czestochowie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu — 2 590,02 zt),
koszty obstugi Programu — 21 625,95 zt (2,0%).

Na konto Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego tacznie zwrécono:
- w 2020r. kwote 91190,51 zt (w tym: niewykorzystana dotacja w kwocie
91 099,93 z1*® oraz kwota odsetek od niewykorzystanych $rodkéw na realizacje
zadania w wysokosci — 90,58 1),
- w 2021r. kwote 1407 147,57 zt (w tym: niewykorzystana dotacja w kwocie
1407 040,21 z%0 oraz kwota odsetek od niewykorzystanych $rodkoéw na realizacje
zadania i obstuge Programu w wysokosci — 107,36 z#1).
Zwrotu Srodkow z 2020r. w wysokosci 13 149,05 zt dokonano w terminie
wynikajacym z umowy, tj. do 15 stycznia 20201 r., pozostata kwota 78 041,46 zt wraz
z odsetkami zostata zwrécona po terminie i wynikata z opoznionej wpfaty dokonane;
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Autyzmem. Zwrotu Srodkéw z 2021 r.
dokonano terminowo.
Jak wyjasnita Naczelnik niewykorzystanie Srodkow w petnej wysoko$ci zwigzane byto
m.in. z nie wykonaniem petnej puli godzin, co skutkowato obnizeniem kosztow
wynagrodzenia asystentow. Powyzsze spowodowane byto pandemig, a w 2021 .
dodatkowym powodem byt krotki czas realizacji zadania zwigzany z poznym
zawarciem umowy na realizacje Programu.

(akta kontroli str.25,355-360,556-557,560-561)

W kwestii zapewnienia $rodkow z dotacji przeznaczonych na zadania z zakresu ustug
asystenckich Zastepca Prezydenta wyjaénit: Srodki finansowe przeznaczone na
realizacje programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” oraz innych
programow i zadan z zakresu ustug asystenckich sq na poziomie zblizonym do
istniejgcych potrzeb i w zwigzku z tym na terenie Gminy Miasta Czestochowa nie byto
konieczno$ci ograniczania zakresu pomocy.

(akta kontroli str. 394-395,397)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W umowach z 2020 r., zawartych z pomiotami na realizacje zadania brak byto
zapisu zobowigzujacego te podmioty do zapewnienia odpowiednio wyksztatcone;
I przygotowanej kadry, czym naruszono wymdg Programu — edycja 2019-2020
(dziat VI ust. 3), zgodnie z ktérym umowa taka powinna zawiera¢ zobowigzanie
do zapewniania wyksztatconej i przygotowanej kadry.

Naczelnik Wydziatu wyjasnita, Zze spetnienie tego wymogu zostato zapisane
w ogtoszeniach konkursowych, a przyjete oferty ztozone przez podmioty zawieraty
opis kadry, ktorej kwalifikacje byty jednym z kluczowych kryteriow oceny oferty,
dokonywanej przez komisje konkursowe. Ponadto w zawartych umowach podmioty
zostaty zobowigzane do wykonywania zadania publicznego wedtug zasad Programu,
a oferty stanowity integralng cze$¢ zawartych uméw.

(akta kontroli str. 399-400, 403-404,580-616)

2. Zgodnie z zapisami Programu — edycja 2019-2020 ustuge asystenta przyznaje
Gmina na podstawie Karty zgtoszenia do Programu (dziat V, ust. 5).

Wymdg ten zostat naruszony w 2020r. podczas kwalifikacji 0sob
z niepetnosprawno$ciami do wsparcia ustugami asystenta. Kwalifikacji tych

3 Kwoty zwrotu niewykorzystanych $rodkéw: na realizacjg zadania — 90 640,78 zt i na obstuge Programu — 459,15 z.
40 Kwoty zwrotu niewykorzystanych $rodkéw: na realizacje zadania — 1 407 147,57 zt i na obstuge Programu — 30 145,05 zt.

41 Kwoty zwrotu odsetek bankowych od niewykorzystanych $rodkéw na realizacje zadania — 105,03 zti na obstuge Programu —
2,337
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osob dokonywaty podmioty, z ktérymi Urzad podpisat umowy na realizacje zadan
wynikajacych z Programu.
Wedtug Zastepcy Prezydenta: w roku 2020 Gmina Miasto Czestochowa po raz
pierwszy realizowata Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’, dziatajac
w przekonaniu, ze integralng cze$cig ustugi asystenta jest jej przyznanie i realizacja
przez wykwalifikowang kadre Zleceniobiorcy.
W wyjasnieniach dotyczacych programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
przestanych Miastu przez Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, jednoznacznie
wskazano, Ze: ,przyznawanie beneficjentom ustug asystenckich nastepowac ma
wytgcznie w oparciu o ,Karte zgtoszenia do Programu’, o ktérej mowa w pkt. V. 5-7
Programu. Brak jest podstaw do wydawania decyzji administracyjnych w tym
Zakresie”. Biorac pod uwage, ze w programie przewidziano mozliwo$¢ zlecenia
realizacji ustug asystenta organizacjom pozarzadowym, przy jednoczesnym
zobowigzaniu Jednostki samorzadowej do koordynacji, nadzoru, kontroli zadan oraz
sposobu wykorzystania srodkow, kwalifikacji 0sob z niepetnosprawnoscig do udziatu
w Programie dokonywaty organizacje pozarzadowe, gdyz dzieki przyznawaniu ustug
przez Zleceniobiorce, zapewniono wynikajacy z Programu obowigzek umoZliwienia
osobie niepetnosprawnej samodzielnego wyboru osoby, ktora bedzie $wiadczy¢
ustugi asystenta. Jednocze$nie w umowie przewidziano zobowigzanie dla
Zleceniobiorcow do comiesiecznego przedktadania w MOPS ,Kart zgtoszenia do
Programu” i ,Kart realizacji ustug asystenckich”, a dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie — do prowadzenia monitoringu realizacji zadania, co
umoZliwito nadzorowanie prawidtowosci kwalifikacji, w przeciwnym razie taka ustuga
bytaby zakwestionowana. Wszystkie osoby zakwalifikowane do usfugi asystenckiej
spetniaty wymagania okre$lone Programem.

(akta kontroli str. 580-669,570-571,573)

Urzad diagnozowat sytuacje osob niepetnosprawnych na terenie gminy Czestochowa,
w tym, w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawnej. Wnioski wynikajace
z przeprowadzanych diagnoz wpisywaly sie w dziatania przyjmowane
w dokumentach strategicznych

Do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-
2020 Urzad przystapit w 2020 r. Zaréwno przed przystgpieniem do Programu — edycja
2019-2020 jak i - edycja 2021 przeprowadzano rozeznanie potrzeb w tym zakresie,
w oparciu o ktére opracowano wnioski do SUW w Katowicach. Opracowane i ztozone
wnioski spetniaty wymogi wynikajace z Programu i wytycznych SUW w Katowicach.
Oswiadczenia o przyjeciu Srodkdw zostaty podpisane w terminach okre$lonych przez
SUW w Katowicach. Realizacje zadar wynikajacych z Programéw — edycja 2019-
2020 i - edycja 2021 zlecono podmiotom wytonionym w otwartych konkursach ofert,
z ktdrymi podpisano umowy. Urzad zapewnit dziatania monitorujace realizacje umow.

Przyznane i otrzymane z SUW w Katowicach $rodki przeznaczone zostaty na pokrycie
kosztow realizacji Programu oraz na koszty obstugi Programu. Sprawozdania
z realizacji zadan i poniesionych wydatkéw Urzad sktadat w wymaganych terminach,
a niewykorzystane $rodki zostaty zwrécone do SUW w Katowicach.

Stwierdzone nieprawidtowosci zwigzane byly: pierwsza - z brakiem zapisow
w umowach z podmiotami, ktorym Urzad Miasta Czestochowy zlecit realizacje
zadania w 2020, dotyczacych wymogéw zgodnych z Programem - edycja 2019-
2020 r., a druga - z przyjetym w 2020 r. sposobem przyznawania ustug $wiadczonych
przez asystentow osoby niepetnosprawnej, ktory nie spetniat wymogdw Programu.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze zmiang uwarunkowan organizacyjnych Najwyzsza Izba Kontroli,
odstepuje od sformutowania uwag i wnioskdw, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 15 wrze$nia 2022 r.

Kontroler
Bogustawa Pala
Specjalista kontroli panstwowej Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach



