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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu, ul. Daszynskiego 4,
42-400 Zawiercie'

Jadwiga Miskiewicz, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu
od dnia 1 marca 2020 r. (wczesniej, od 16 grudnia 2015, zastepca Dyrektora PCPR
w Zawierciu)2.

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach interwencji
Kryzysowe;.

Lata 2018-2020, do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych3
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Przemystaw Witek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/244/2020 z 9 wrze$nia 2020 .
(akta kontroli str. 1)

1 Zwane dalej: PCPR.

2 Powotfana uchwatg nr 90/557/20 Zarzadu Powiatu Zawierciariskiego z dnia 28 lutego 2020 r. i zwana dalej: Dyrektorem.
328 pazdziemika 2020 .

4Dz. U.z 2020 r. poz. 1200; zwana dalej: ustawg o NIK.



OCENA OGOLNA

Ocena ogolnaskontrolowanej dziatalnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu oraz wchodzacy w jej skiad
Osrodek Interwencji Kryzysowej® prawidlowo wykonywato zadania w zakresie
interwencji  kryzysowej. Wszystkim osobom potrzebujacym pomocy, bedacym
w stanie kryzysu, udzielono wsparcia adekwatnego do potrzeb, przy czym
obejmowato ono zaréwno dostepnos¢ ustug psychologicznych, jak i mozliwos¢
natychmiastowego udzielenia schronienia.

PCPR realizowat wszystkie zaplanowane dziatania interwencyjne, dziatajac na
podstawie prawidtowo rozpoznanych problemow o0séb i rodzin korzystajacych ze
wsparcia. Dziatania te, w zakresie interwencji kryzysowej zostaty szczegdtowo
opisane w przyjetych przez Rade Powiatu Zawiercianskiego Strategii Integracji
i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu Zawiercianskiego na lata 2011 —
20207 i Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2019 — 20208.

OIK funkcjonowat w ramach struktury organizacyjnej PCPR, a zakres jego dziatania
regulowaty przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® i ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie!0. Umiejscowienie
OIK w strukturze PCPR, zapewniato bezposrednie wsparcie realizowanych przez
OIK zadan, a takze pozwalato na zapewnienie ich ciggtosci, w tym poprzez ich
realizacje przez pracownikéw PCPR, nierealizujacych na co dzien zadan OIK.

Kadra OIK skiladata sie ze specjalistow z kierunkowym wyksztatceniem!!, stale
podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe, przy czym w kontrolowanym okresie
nie wptynety Zadne skargi na ich dziatalnosc.

W okresie catego roku kalendarzowego OIK zapewnit na nalezytym poziomie
catodobowg dostepnos¢ do ustug lokalowych osobom potrzebujgcym wsparcia,
a stuzace do tego celu mieszkanie hostelowe we Wiodowicach spetniato wymogi
bezpieczenstwa, bylo dobrze wyposazone oraz umozliwiato uzytkownikom na
swobodny dostep do zaplecza kuchennego i sanitarnego.

Prowadzenie interwencji kryzysowej przez PCPR, w tym dziatan w okresie po
przejsciu kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19, zostato pozytywnie ocenione
przez osoby korzystajace z tego typu pomocy.

NIK zwraca uwage, iz w zwigzku z tym Zze wystosowana ponad 2 lata temu do
os$rodkow pomocy spotecznej prosba ws. opublikowania na stronach internetowych
informacji na temat usytuowania OIK, jego dziatalnosci i mozliwosci otrzymania
pomocy nie przyniosta oczekiwanego rezultatu, dyrektor PCPR powinien ponowic¢
dziatania w tej sprawie.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
6 Zwany dalej: OIK.

7 Dokument przyjety uchwatg Nr VIII/40/11 Rady Powiatu Zawiercianskiego z dnia 31 marca 2011 r.; zwany dalej: Strategig
integracji.

8 Program przyjety uchwatg Nr VI/53/19 Rady Powiatu Zawiercianskiego z dnia 28 marca 2019 r.

9 Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, zwana dalej: ustawg o pomocy. Zakres dziatania osrodkéw tego typu definiuje art. 19 pkt 2
i pkt 12 tej ustawy.

10 Dz.U z 2020 r poz. 218 ze zm., zwana dalej: ustawg o przeciwdziataniu. Zakres dziatania o$rodkéw tego typu okresla art. 6
ust. 3 pkt 4 tej ustawy.

" M.in. psychologia i pedagogika specjalna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowej

1. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie

a) W obowigzujacej na terenie powiatu Strategii integracji, stanowigcej integraing
czes$¢ Strategii Rozwoju Powiatu Zawiercianskiego na lata 2011-202072,
uwzgledniono zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej i zapewnienia
wsparcia osobom znajdujacym sie w kryzysie's. W ramach celu strategicznego
Inicjowanie dziatai ukierunkowanych na ograniczanie zjawisk w Zzakresie
patologii spotecznych przypisano dziatania (cele operacyjne) w obszarach

takich jak:

—  System wielozakresowego wspierania dziecka i rodziny,
Zintegrowany system pomocy osobom niepetnosprawnym,
System pomocy osobom starszym,

System wspotdziatania z sektorem pozarzadowym

oraz System zsynchronizowanych stuzb spotecznych.

W rozdziale 3.10. Strategii integracji pt. Pomoc spofeczna, jako element
w systemie pomocy spotecznej na terenie powiatu wskazany zostat O$rodek
Interwencji Kryzysowej w Gorze Wiodowskiej, a zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie przypisano PCPR™. Analiza SWOT
zawarta w Strategii integracji wskazywata, ze do gtéwnych ryzyk i zagrozen

nalezy zaliczy¢ wzrost przemocy w rodzinie i zagrozenie przestepczoscia.

Ponadto, strategia ta okreslata priorytety, cele szczegdtowe i kierunki dziatania
w zakresie pomocy rodzinom i przeciwdziataniu sytuacjom kryzysowym's,
Stwierdzono w niej rowniez, ze: nalezy podja¢ dziatania na rzecz stworzenia
sprawnego Systemu zapobiegania kryzysom rodziny (...), wspiera¢ rozwoj
roznych form opieki i interwencji w srodowisku lokalnym i ponadlokalnym wraz
Z przebudowg i modernizacjg infrastruktury pomocy spofecznej, prowadzi¢
monitoring zagrozen i analize przypadkow patologii w rodzinach na szczeblu
PCPR z udziatem M/G OPS' dla tworzenia wspdlnych projektow

profilaktycznych z udziatem organizacji pozarzadowych.

W Strategii integracji uwzgledniono dodatkowo zagadnienia dotyczace pomocy
rodzinom w wypetnianiu podstawowych funkcji oraz pomocy dzieciom
pozbawionym opieki, a takze przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy
w rodzinie, ktore to cele znajdowaty odzwierciedlenie w zapisach celu
strategicznego 1 i 2. Zatgcznikiem do Strategii integracji byt Program

korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie.

W Strategii integracji ujeto tez cele operacyjne odnoszace sie do interwencii

kryzysowe;j:

— Pomoc rodzinom w wypetnianiu podstawowych funkcji oraz dzieciom
pozbawionym opieki wskazujac jednoczesnie, ze podstawowe kierunki
dziatani to zapewnienie rodzinom szerszego dostepu do specjalistycznego
poradnictwa oraz utworzenie osrodka wsparcia dla matek z matoletnimi

dziec¢mi i samotnych kobiet w cigzy;

12 Uchwata Nr LI/514/10 Rady Powiatu Zawiercianskiego z dnia 28 pazdziernika 2010 roku w sprawie przyjecia Strategii

Rozwoju Powiatu Zawierciariskiego na lata 2011 - 2020.

13 Obszar Ill. Spofeczenstwo i infrastruktura spofeczna; cel strategiczny nr 8: Inicjowanie dziafari ukierunkowanych na

ograniczanie zjawisk w zakresie patologii spotecznych.
14 Na str. 65 Strategii integracji.

15 Tabela na str. 80 Strategii integracji.

16 Miejskie i gminne osrodki pomocy spoteczne;.



— Przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie, wskazujac ze
poprawa istniejgcego stanu realizowana bedzie poprzez:

» zapewnienie szerszego dostepu do wsparcia psychologicznego,
prawnego i spotecznego dla rodzin dotknigtych problemami
alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie;

» wspotprace z gminami w prowadzeniu profilaktycznej dziatalnosci
informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci skierowanej do dzieci i mtodziezy, opracowanie
i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

» opracowanie i realizacja programow stuzacych dziataniom

profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,

zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemocag w rodzinie;

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc

w osrodkach wsparcia;

prowadzenie w gminach powiatu poradnictwa i interwencji w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

powotywanie w gminach powiatu zespotdéw interdyscyplinarnych

ds. przemocy w rodzinie;

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc

w osrodku interwencji kryzysowey;

oraz podejmowanie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi

dziatajgcymi na rzecz osob i rodzin dotknietych uzaleznieniami

| przemoca.

W rozdziale 9.2 Strategii integracji zadania z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie przypisane zostaty PCPR. W tym samym rozdziale,

w cze$ci odnoszacej sie do infrastruktury socjalnej w powiecie znalazt sie

opis Osrodka Interwencji Kryzysowej'” funkcjonujacego w Gérze

Wiodowskiej wraz z zakresem oferowanych w nim ustug.

W Strategii integracji wskazano tez na problemy do rozwigzania w ramach

realizacji ww. strategii, w tym na problemy wyeksponowane w analizie

SWOT, takie jak:

— wysoka skala i natezenie bezrobocia,

— wystepowanie wysokiego bezrobocia dtugotrwatego wsrdd kobiet
i mezczyzn,

— wystepowanie wysokiego bezrobocia dtugotrwatego na obszarach
wiejskich powiatu,

— zjawisko dziedziczenia bezrobocia,

— niski poziom wyksztatcenia oséb dtugotrwale bezrobotnych,

— niewystarczajgce przygotowanie pracownikow osrodkow pomocy
spotecznej do pracy z osobami bezrobotnymi,

— niedostateczna liczba specjalistow do pracy z rodzing,

— niewystarczajaca liczba o$rodkow wsparcia dla rodzin w kryzysie,

— deficyt placéwek dla nieletnich i samotnych matek z dzie¢mi,

— przecigzenie pracownikow socjalnych liczbg zadan,

— wystepowanie zjawiska ostabienia instytucji rodziny w zbiorowo$ciach
dotknietych dtugotrwatym bezrobociem,

v Vv V¥V VYV V

17 O$rodek ten funkcjonowat jako odrebna jednostka organizacyjna do 28 lutego 2018 r.
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niewystarczajace $rodki publiczne na pomoc rodzinom, dzieciom
I mtodziezy,

zjawiska rozpadu wiezi spotecznych i zaniku kontroli spoteczne;j,
wystepowanie zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania rodziny,
w postaci uzaleznien, rozpadu wiezi rodzinnych, bezrobocia, przemocy
w rodzinie, ubostwa,

a takze na brak systemu wsparcia dla 0séb i rodzin wymagajacych
specjalistycznej pomocy lub wsparcie nieadekwatne do potrzeb
zatrudnienia wykwalifikowanej kadry w systemie pomocy spoteczne;
i niewystarczajacg liczbe specjalistow (np. psycholog, prawnik)
zatrudnionych w sektorze pomocy spotecznej.

W rozdziale 11 Strategii integracji’®, znajdowat sie opis probleméw
spotecznych w opinii sSrodowiska lokalnego, w ktorym stwierdzono m.in. ze:

W opinii badanych w powiecie pilnie potrzebne jest rozszerzenie sieci
wsparcia dla rodzin borykajacych sie z problemami wychowawczymi,
nalezy tez utworzy¢ punkt interwencji kryzysowej, zintegrowac
dziatania pomocowe w odniesieniu do 0sob starszych, chorych,
niepetnosprawnych, otworzy¢ dom pomocy spofecznej oraz schronisko
dla bezdomnych.

Wskazuje sie alkoholizm i problemy mieszkaniowe (wymienito je po
6,7% badanych) na istotny problem. W dalszej kolejnosci chuligarstwo
(6%), marginalizacje dzieci i mtodziezy (6%) oraz przemoc w rodzinie
(3,3%). Prawie wszyscy badani przewidywali, Ze zjawiska te bedg sie
intensyfikowac.

W podsumowaniu diagnozy zawartej w Strategii integracji, jako grupe
znajdujacq sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, wskazano rodziny dotkniete
problemami uzaleznien i przemocy.

We wnioskach zawartych w Strategii integracji podniesiono takze aspekt
niskiego poziomu zycia mieszkancoéw powiatu, dysfunkcji w funkcjonowaniu
rodzin z alkoholizmem, przemocy, zaniedbywania dzieci i wysokiego
bezrobocia wsrdd tych mieszkancoéw powiatu, a w rekomendacjach znalazty
sie zapisy wskazujgce m.in. na potrzebe:

podjecia dziatan w kierunku utworzenia w powiecie o$rodka wsparcia
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i samotnych kobiet w cigzy;
zapewnienia szerszego dostepu do wsparcia psychologicznego,
prawnego i spotecznego dla rodzin dotknietych problemami
alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie;

opracowania i realizacji powiatowego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
opracowania i realizacji programow  stuzacych  dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca W rodzinie;

zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc
w osrodkach wsparcia;

prowadzenia w gminach powiatu poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

18 Opis przeprowadzonego badania ankietowego i wynikajacych z niego wnioskow.
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zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc
w o$rodku interwencji kryzysowej;

podejmowania  wspdfpracy z  organizacjami  pozarzadowymi
dziatajgcymi na rzecz osob i rodzin dotknietych uzaleznieniami
| przemoca.

W okresie objetym kontrolg w powiecie realizowano nastepujace cele
I zadania okreslone w dokumentach strategicznych, ktére odnosity sie do
interwencji kryzysowe;:

zapewniano rodzinom dostep do specjalistycznego poradnictwa;
opracowano i wdrozono do realizacji Powiatowy program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2019-2020;

opracowano Powiatowy programu profilaktyczny w  zakresie
promowania i wdroZenia prawidfowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie
w powiecie zawiercianskim w 2020;

zapewniono osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodku
interwencji kryzysowej;

prowadzono w gminach powiatu poradnictwo i interwencje w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

w gminach powiatu powotano zespoty interdyscyplinarmne ds. przemocy
w rodzinie.

Wymienione zadania zostaty sfinansowane ze zrédet wskazanych
w Strategii integracji, . z:

budzetu samorzadu powiatowego w zakresie funkcjonowania OIK,
w tym umowy dla pracownikdw, utrzymanie mieszkania hostelowego,
szkolenia dla pracownikéw gminnych zespotow interdyscyplinarnych
oraz wspotpracujacych instytucji w obszarze przemocy w powiecie;

budzetéw gminnych w zakresie udziatu pracownikow w zespotach
Interdyscyplinarnych i grupach roboczych, udziatu w kosztach szkolen
organizowanych przez powiat dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej;

funduszy Unii_Europejskiej, w zakresie doskonalenie kadry PCPR
poprzez udziat w szkoleniach tematycznych  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie organizowanych m.in. przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach;

budzetu centralnego, w zakresie wspotpracy z OSrodkiem Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem i Swiadkom Przestepstw®,
realizacji Programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnego dla 0S6b
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Fundacja z Pomystem.

b) W zwigzku z realizacjg w okresie objetym kontrolg Strategii integracji
zaplanowano i podjeto w PCPR i OIK nastepujace dziatania:

Rok 2018:
— udzielono wsparcia psychologicznego dla 108 osob w kryzysie (190 porad);

— indywidualnego wsparcia dla 41 osdb doswiadczajacych przemocy
(92 porady);

19 Ministerstwo Sprawiedliwosci.



mialy miejsce 4 interwencie w Srodowisku przy udziale psychologa
i pracownika socjalnego (2 wypadki komunikacyjne i 2 sytuacje nagtej
$mierci cztonka rodziny);

przeprowadzono 21 rozméw telefonicznych wspierajacych i informacyjnych
z osobami w kryzysie;

przeprowadzono zajecia grupowe dla wychowankdw rodzin, ukierunkowane
na miodziez po trudnych przezyciach (grupa 5 os6b) oraz zajecia
warsztatowe z zakresu FAS20 dla rodzin zastepczych, w ramach ktérych -
we wspotpracy z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Zawierciu -
przeprowadzono trzy spotkania dla 15 oséb;

ze wsparcia psychologicznego skorzystato tgcznie 220 osob, w tym 75
uczestniczyto cyklicznie w terapii rodzinnej;

udzielono 169 porad prawnych;

odbyty sie dwie edycje Powiatowego programu oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc;

pracownicy PCPR  brali udziat w posiedzeniach  zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych funkcjonujgcych w  gminach
Zawiercie, Poreba i Lazy.

Rok 2019:

przygotowano Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie w powiecie zawierciafskim na lata 2019 — 2020,
w ramach wsparcia psychologicznego dla oséb w kryzysie udzielono:

» 183 porad osobom doznajgcych przemocy;

» 18 razy wsparcia socjalnego w siedzibie PCPR;

» 60 porad telefonicznych;

» 10 osobom schronienia w mieszkaniu hostelowym, w tym 4 dzieci;
» 155 porad w zakresie prawnym.

psycholog lub pracownik socjalny PCPR - po powzigciu informacii
0 podejrzeniu stosowania przemocy - sporzadzili cztery formularze
Niebieska Karta;

w ramach wspotpracy z gminami w prowadzeniu profilaktycznej dziatalnosci
informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie,
w szczegodlnosci skierowanej do dzieci i mtodziezy, w dniach 7-8 listopada
2019 r. PCPR zorganizowato szkolenie z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ktore skierowane byto do czionkéw gminnych
zespotow interdyscyplinarnych oraz pracownikdw jednostek dziatajacych na
rzecz rodziny?t,

OIK zrealizowat dwie edycje Powiatowego programu oddziatywarn
korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie, z czego
pierwsza przeznaczona byta dla mieszkaricow powiatu zawiercianskiego,
a druga dla osadzonych w Zaktadzie Karnym w Wojkowicach, oddziat
Ciggowice. Zajecia przeznaczone dla mieszkancow powiatu byly
prowadzone w siedzibie PCPR, a spotkania w ramach drugiej edycji

2 FAS - alkoholowy zespot ptodowy (jednostka chorobowa wystepujaca u dzieci, ktorych matka naduzywata alkoholu
w okresie cigzy).

21 M.in.: m.in.: policja, sady, zespoly kuratorskiej stuzby sadowej, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, poradnia zdrowia
psychicznego.
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prowadzone byty w warunkach wolno$ciowych?2 lub odbywaty sie na terenie
zakfadu karnego?.

Rok 2020:

Wprawdzie PCPR zaplanowat na 2020 r. szereg aktywno$ci w formie podobne;
do tych z lat poprzednich, lecz ze wzgledu na pandemie Covid-19, realizowat je
w sposdb ograniczony. Dotyczyto to zwtaszcza aktywno$ci w zakresie szkolen
I spotkan. Zadania dotyczace interwencji kryzysowej realizowane byty przez
PCPR i OIK na biezaco, w szczegdlnoSci w zakresie interwencji w miejscu
zdarzenia i obstugi telefoniczne;.

W latach 2018-2020 nie podjeto inicjatywy utworzenia w powiecie osrodka
wsparcia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i samotnych kobiet w cigzy, pomimo
nadania temu celowi charakteru strategicznego. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze
autorzy Strategii integracji nie wzieli pod uwage tego, ze funkcje te petnit
posrednio hostel, ktdrym dysponuje OIK i mimo innej nazwy, osrodek ten
spetniat w praktyce pozadang w Strategii integracji role, za$ z ustug
Swiadczonych przez hostel w przedmiotowym obszarze, na podstawie
odrebnych uméw, korzystaty rowniez oScienne powiaty24.

c) W obowigzujacym w powiecie zawiercianskim Programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2019-2020
ujeto szereg zagadnien dotyczacych interwencji kryzysowej, w tym wskazanie
miejsca schronienia dla ofiar przemocy domowej. Jako cel strategiczny tego
programu wskazano ograniczenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
i skuteczng ochrone ofiar przemocy. Okre$lono rowniez nastepujace cele
operacyjne, do ktorych przypisano konkretne dziatania. | tak:

Cel 1: Zwiekszenie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy w rodzinie -
zaplanowane dziatania to: stata wspdtpraca z o$rodkami pomocy spoteczne;j,
policja, sadem, stuzbg zdrowia, organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
w tej sferze, udziat pracownikow w zespotach interdyscyplinarnych do spraw
przeciwdziatania przemocy domowej, gminnymi komisjami rozwigzywania
probleméw alkoholowych, placowkami oswiaty i wychowania, udziat w pracach
grup roboczych, zapewnienie bezpiecznego schronienia dla oséb doznajacych
przemocy domowej oraz ofiar wypadkow losowych);

Cel 2: Zwiekszenie dostepnosci pomocy i wsparcia _dla _0sdb
dotknietych/zagrozonych przemocg domowg - zaplanowane dziatania to:
prowadzenie poradnictwa, udzielanie wsparcia psychologicznego takiego jak
terapia indywidualna, rodzinna, warsztaty dla rodzicow i interwencje w terenie
oraz pomocy prawnej osobom doznajacym przemocy domowej, realizacja
programow profilaktycznych, prowadzenie osrodka interwenciji kryzysowej;

Cel 3: Zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec
0S0b stosujgcych przemoc w rodzinie - zaplanowane dziatania to: opracowanie
i realizacja Programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0s6b
stosujgcych przemoc w rodzinie, stata wspdtpraca z kuratorami zawodowymi,
sqdami, policjg, osrodkami pomocy spotecznej, monitoring oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych;

Cel 4. Podniesienie _poziomu $wiadomo$ci _spotecznej wobec _zjawiska
przemocy W _rodzinie poprzez dziatania profilaktyczne oraz informacyjno-
edukacyjne - zaplanowane dziatania to: upowszechnienie informacii

22 Jeden raz w tygodniu w okresie od 21 marca do 8 sierpnia 2019 r.
23 Dwa razy w tygodniu w okresie od 24 wrzesnia do 28 listopada 2019 r.
2 Np. powiat myszkowski w 2019 r.



0 instytucjach i placéwkach udzielajacych pomocy osobom pokrzywdzonym
wskutek przemocy rodzinnej, tworzenie warunkdéw do wymiany do$wiadczen
(grupy wsparcia) oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych przedstawicieli
roznych podmiotdéw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
przygotowanie i realizacja kampanii spotecznych, opracowanie i realizacja
programéw profilaktycznych dla oséb zagrozonych lub dotknietych przemocg
domowa;

Cel 5: Usprawnienie wspotdziatania stuzb i instytucji zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy w_rodzinie - zaplanowane dziatania to: stata
wspdtpraca z osrodkami pomocy spotecznej, policja, sadem, stuzbg zdrowia,
gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych, placowkami
o$wiaty i wychowania, organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w tej sferze,
realizacja wspolnych projektow w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Ww. program okre$lat interesariuszy, do grona ktorych wigczono osoby
i rodziny doSwiadczajace lub zagrozone przemocg domowa, Sprawcow
przemocy W rodzinie, przedstawicieli instytucji, stuzb i organizacji
pozarzadowych oraz spotecznosc¢ lokalna.

W latach 2018-2020 PCPR - ze wsparciem Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w zakresie spotkan z rodzicami - realizowat wszystkie dziatania
wymienione powyze;.

(akta kontroli str. 2-6, 7-30, 31)

2. Dziatalno$é OIK

a)

Do dnia 28 lutego 2018 r. OIK funkcjonowat jako odrebna jednostka
organizacyjna zlokalizowana w Goérze Wiodowskigj?5. Z dniem 1 marca
2018 r.26 OIK zostat wigczony do struktury PCPR?7, a jego rolg byta realizacja
zadan okresSlonych w ustawie o pomocy oraz ustawie 0 przeciwdziafaniu.
Okre$lony w tych ustawach wykaz zadan OIK zostat powtdrzony
w Regulaminie organizacyjnym PCPR2. W ramach tych obowigzkow OIK
Swiadczyt m.in. pomoc psychologiczng, prawna, socjalng, a takze udzielat
schronienia w mieszkaniu hostelowym osobom, ktore znalazty sie¢ w sytuacii
kryzysowej na skutek zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych
przezy¢ osobistych, w tym réwniez osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 32-53, 95-116)

W latach 2018-2020 OIK funkcjonowat stacjonarnie w godzinach pracy PCPR,
tj. w poniedziatki w godzinach od 7.00 do16.00, od wtorku do czwartku
w godzinach od 7.00 do 15.00, a w pigtki od godziny 7.00 do 14.00. Pomimo,
ze OIK nie funkcjonowat catodobowo w siedzibie PCPR, to jego dziatalno$¢
realizowana byta poprzez udzielanie catodobowego wsparcia telefonicznego,
z wykorzystaniem uruchomionego i dostepnego w trybie ciggtym numeru
do Koordynatora Powiatowego Wsparcia Psychologicznego?® oraz - na
podobnych zasadach — do kierownika OIK%. Dodatkowo, w kazdej chwili osoba

25 Miejscowos¢ potozona w wojewddztwie Slaskim, w powiecie zawiercianskim, w gminie Wiodowice.
26 Powotany uchwatg Nr XLVI1/417/18 z dnia 25 stycznia 2018 r.

21 Siedziba OIK od tego momentu znajdowata sie w budynku PCPR w Zawierciu, przy ul. Daszynskiego 4, natomiast
mieszkanie hostelowe w osrodku zamiejscowym w miejscowosci Wiodowice.

2 Regulamin wprowadzony uchwata Nr 178/1292/18 Zarzadu Powiatu Zawierciariskiego z dnia 20 lutego 2018 r.
29 Numer dostepny byt catodobowo we wszystkie dni w roku.
3 Numer dostepny byt dla wszystkich stuzb, w tym Policji, Strazy Pozarnej i Pogotowia Ratunkowego.
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potrzebujagca mogta nawigza¢ kontakt z OIK za posrednictwem poczty
elektronicznef3’.
(akta kontroli str. 54)
c) Osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, gdy pobyt w miejscu
zamieszkania zagrazat ich zdrowiu lub bezpieczenstwu, OIK zapewniat
mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego schronienia w mieszkaniu hostelowym.
Pobyt w tej placowce mogt trwac do 3 miesiecy, z mozliwoscig jego
przedtuzenia. Hostel przeznaczony byt - co do zasady - dla mieszkancéw
powiatu zawiercianskiego, przy czym w mieszkaniu hostelowym mogto zosta¢
zakwaterowanych jednocze$nie 6 0s6b32. Mieszkanie to sktadato sie z kuchni,
trzech pokoi oraz fazienki. Beneficienci OIK otrzymywali podczas
zakwaterowania posciel, reczniki, podstawowe Srodki czystosci niezbedne
do codziennego funkcjonowania, a w razie potrzeby rowniez artykuty
zywno$ciowe. Wchodzace w sktad OIK mieszkanie hostelowe byto czynne
(Swiadczyto pomoc) przez caty rok kalendarzowy.

(akta kontroli str. 55-63; 85)

d) W okresie objetym kontrolg nie doszto do sytuacji, w ktdrej nalezatoby
zapewni¢ schronienie osobom, ktorych liczba wykraczataby poza liczbe
posiadanych miejsc w mieszkaniu hostelowym OIK. W przypadku zaistnienia
takiej okolicznosci, PCPR mégtby skorzysta¢ z funkcjonujacych na terenie
powiatu trzech chronionych mieszkan przeznaczonych dla tacznie 9 0s6b33.

(akta kontroli str. 62-65)

e) W latach 2018-2020 doszto do jednej sytuacji, w ktérej udzielona zostata
jednorazowa pomoc osobie nie bedacej mieszkancem powiatu, w formie
schronienia na terenie mieszkania hostelowego OIK. W sierpniu 2019 r., po
zgtoszeniu telefonicznym, do mieszkania hostelowego zostata przyjeta kobieta
W Cigzy wracajgca z zagranicy. Powodem udzielenia wsparcia byta bardzo
trudna sytuacja zyciowa kobiety, w tym brak mozliwosci kontaktu
z najblizsza rodzing, zaawansowana cigza, trudnosci w adaptacji i ogolna
bezradno$¢. Co prawda ostatnim miejscem pobytu i zameldowania kobiety byt
powiat myszkowski, jednak z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia wowczas
schronienia przez te jednostke samorzadowa, w PCPR zdecydowano
0 udzieleniu tego typu pomocy. Sprawa zostata formalnie uregulowana uchwatg
Nr XI1/124/19 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. Rady Powiatu Zawiercianskiego,
ktora wyrazita zgode na zawarcie porozumienia z powiatem myszkowskim
w zakresie finansowania kosztéw pobytu tej osoby w mieszkaniu hostelowym
OIK3, W okresie zajmowania mieszkania hostelowego przez ww. osobe, nie
stwierdzono przypadkéw odmowy udzielenia tego typu pomocy mieszkafcowi
powiatu zawiercianskiego.

(akta kontroli str. 90-94)

f) W ramach OIK funkcjonowat catodobowy telefon zaufania przeznaczony dla
0s6b, ktore nagle znalazty sie w sytuacji kryzysowej, jak réwniez dla instytucii

31 email: oik@pcpr.zawiercie.powiat.pl.; informacje zamieszczone na stronie internetowej PCPR Zawiercie w zaktadce Os$rodek
Interwencji  Kryzysowej. Link do strony: http://www.pcpr.zawiercie.powiat.pl/kategorie/osrodek-interwencii-kryzysowe;.
Skrzynka pocztowa obstugiwana takze po godzinach pracy OIK, a takze w dni wolne od pracy i $wieta.

% Co bylo zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu MRPiPS 03; Dziat 6B Jednostki organizacyjne pomocy
spofecznej o zasiegu ponadgminnym- prowadzone w ramach zadan wiasnych lub zleconych z zakresu administracji rzadowej
ze $rodkéw na pomoc i integracje spofeczng.

3 Na podstawie § 2 ust. 2 i 3 lit. b Regulaminu mieszkania chronionego przyjetego uchwatg Rady Powiatu Zawiercianskiego
nr X1/109/19 z dnia 29 sierpnia 2019 r.

3 Porozumienie Nr 01/2019 z dnia 09.12.2019 r. na okres od 14.08.2019 r. (data przyjecia kobiety do mieszkania) do
15.09.2019 r. (data opuszczenia mieszkania). Nota obcigzeniowa Nr 12/2019 z dnia 18.12.2019 r. na kwote 2 145,00 zt.
Oplata ta zostata uiszczona 31.12.2019 r.
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udzielajagcych pomocy potrzebujgcym3®  Ustuga ta zostata uruchomiona
z dniem utworzenia OIK, t. od 1 marca 2018 r. Pracownicy obstugujacy
potgczenia mieli kazdorazowo mozliwos¢ zaproponowania specjalistycznego
wsparcia  psychologicznego i prawnego, gwarantujgcego udzielenie
natychmiastowej pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowejs.

W okresie objetym kontrolg, za posrednictwem telefonu zaufania udzielono
wsparcia 71 osobom, przy czym kazda rozmowa zostata udokumentowana
poprzez wpis do zeszytu zgtoszen interwencji¥” , w ktérym wskazywano dane
klienta indywidualnego/instytucji, zgtaszany problem, sposéb zatatwienia
sprawy oraz dane pracownika OIK.

Szczegotowe badanie dokumentacji zwigzanej z potaczeniami od 25 o0sob,
ktore w latach 2018-2020%8 telefonicznie zwracaty si¢ 0 pomoc interwencyjng
wykazato m.in.%, Ze:

— ze wszystkich rozméw interwencyjnych sporzadzono stosowny wpis do
zeszytu zgloszen interwencji (9 przypadkéw przemocy, 4 przypadki
konfliktdw rodzinnych, 4 zapytania o porade prawna, po 2 przypadki
zwigzane z problemami finansowymi i napieciami seksualnymi i po jednym
dotyczacym probleméw rodzinnych, traumy, trudnosci w funkcjonowaniu
w $rodowisku i wypadku komunikacyjnego);

— we wszystkich przypadkach zgtaszajace sie osoby zostaly objete
wsparciem specjalistycznym podczas rozmowy telefonicznej (socjalnym,
prawnym badz psychologicznym);

— w odniesieniu do wszystkich dzwonigcych standardowo podejmowano
probe umowienia na dodatkowe spotkanie stacjonarne w siedzibie PCPR
z whasciwym specjalistg (z mozliwosci tej skorzystato 16 z 25 0séb);

— w kazdym przypadku osoby dzwonigce uzyskaty informacje o innych
jednostkach udzielajacych pomocy (np. Policja, Powiatowa Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Zawierciu), przy czym jedna osoba
catkowicie odméwita skorzystania z tego rodzaju wsparcia. Sposrdd 25
potaczen, 7 dotyczyto 0sob spoza powiatu zawierciariskiego (28%).

Charakterystyke przebiegu telefonicznej interwencji kryzysowej zobrazowano

na przykfadzie dwoch opisanych ponizej zdarzen:

3 Wspomniany wczesniej numerr telefonu do Koordynatora Powiatowego Wsparcia Psychologicznego oraz kierownika OIK.

% Pracownicy obstugujacy potaczenia - tj. Koordynator Powiatowego Wsparcia Psychologicznego, kierownik OIK oraz
pracownik socjalny OIK - kazdorazowo w godzinach pracy OIK mieli mozliwo$¢ zaproponowania specjalistycznego wsparcia
psychologicznego i prawnego, a - w sytuacjach interwencyjnych - mozliwo$¢ przetaczenia rozmowy do psychologa. W dniach
wolnych od pracy, ewentualnie w godzinach nocnych korzystano zazwyczaj z zaproponowania terminu konsultacji
specjalistycznej. W 2020 r. z uwagi na ogtoszony stan epidemiczny w Polsce, w celu zapewnienia lepszego dostgpu do
specjalistycznego wsparcia, pracownicy obstugujacy telefon zaufania, udostepniali osobom wymagajacym pomocy numery
telefonéw psychologéw zatrudnionych w OIK.

37 Dokument wewnetrzny OIK.
38 Dobér proby losowy, po 10 0sdb z lat 2018-2019 oraz 5 0s6b z | pot. 2020 r.
3 Szczegdtowe wyniki badania w podziale na lata:

Rok 2018: Kategoria zgloszenia: przemoc - 4, wypadek komunikacyjny — 1; Informacyjne - 3, trauma - 1, konflikt - 1. Zadna
z 0s6b nie zglosita mysli samobéjczych, 5 osdb skorzystato ze wsparcia specjalistycznego w tym 1 osoba z jednorazowej
pomocy psychologicznej; W pozostatej 5 osobowej grupie 0s6b 4 to zgtoszenia anonimowe, w tym 2 spoza powiatu; 1 osoba —
kontakt jednorazowy.

Rok 2019: Kategoria zgtoszenia: przemoc — 2 problemy finansowe - 2, konflikt - 3, napiecie seksualne - 1, problemy rodzinne -
1, trudnoséci w funkcjonowaniu w érodowisku — 1. Zadna z os6b nie zglosita mysli samobojczych; 6 oséb skorzystato ze
wsparcia specjalistycznego w tym 1 osoba z jednorazowej pomocy psychologicznej, 1 osoba odméwita wsparcia. W pozostatej
4 osobowej grupie 1 osoba spoza powiatu zawiercianskiego, 1 — nieletnia i 2 osoby ktére nie wyrazity zgody na dalsze
wsparcie specjalistyczne. W przypadku osoby spoza powiatu zawierciafiskiego wystosowano pismo do OPS wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania o objecie wsparciem. W stosunku do 1 osoby skontaktowano sie z Zespotem
Interdyscyplinarmym.

Rok 2020: Kategoria zgtoszenia: przemoc - 3, informacyjne - 1 i napigcia seksualne - 1. U zgtaszajacych nie wystepowaty
mysli samobojcze. 5 os6b skorzystato z poradnictwa socjalno-informacyjnego. W 4 przypadkach byto to zgloszenie
anonimowe. W badanych przypadkach 3 osoby pochodzity spoza powiatu zawiercianskiego.
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Zdarzenie 1: W dniu 5 pazdziernika 2019 r. w godzinach nocnych (00.17)
z pracownikiem socjalnym OIK skontaktowata sie telefonicznie mieszkanka
powiatu czestochowskiego, ktdra poinformowata Ze jest osobg doznajacg
przemocy ze strony rodzicow, a w rodzinie jest prowadzona procedura
Niebieskiej Karty. Pracownik socjalny — z uwagi na niewyrazenie przez
dzwonigcg zgody na potaczenie z psychologiem - udzielit kobiecie wsparcia,
informujac  ja jednocze$nie o mozliwosciach skorzystania z pomocy
specjalistycznej na terenie powiatu i gminy wtasciwych ze wzgledu na miejsce
jej zamieszkania. Dodatkowo, nastepnego dnia PCPR zwrocito sie do
gminnego osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie kobiety, o wglad w jej sytuacje rodzinng. Z uzyskanych informacii
wynikato, ze sytuacja kobiety byta temu osSrodkowi znana i jest na biezaco
monitorowana. W dniu 22 pazdziernika 2019r. kobieta po raz kolejny
dwukrotnie skontaktowata sie ze stuzbami OIK, informujac ze jej sytuacja
zyciowa nie ulegta zmianie i doszto do interwencji policji. Pracownik socjalny
przekazat dane teleadresowe osrodkow wsparcia funkcjonujacych na terenie
Czestochowy i zasugerowat kontakt z przewodniczacym  zespotu
interdyscyplinarnego  funkcjonujgcego w  gminie  zamieszkania kobiety.
Jednocze$nie ponownie PCPR zwrécit sie pisemnie do wlasciwego osrodka
pomocy spotecznej o podjecie dziatah w sprawie zgtoszenia (do dnia
zakonczenia kontroli nie uzyskano informacji zwrotnej).

Zdarzenie 2: W dniu 19 pazdziernika 2018 r. z psychologiem OIK skontaktowat
sie mezczyzna zgtaszajacy problemy w funkcjonowaniu w $Srodowisku
spowodowane przezyciami traumatycznymi z lat dzieciecych. Zgtaszajacy
podat, ze w dziecinstwie stosowano wobec niego przemoc#’, w wyniku czego
od wielu lat leczyt sie psychiatrycznie i objety zostat statym wsparciem
psychologicznym. Mezczyzna ten - w latach 2018 i 2019 — pie€ razy skorzystat
ze spotkan z psychologiem w OIK, ktéry utrzymywat z nim staty kontakt
telefoniczny i prowadzit na jego temat konsultacje z pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu i przedstawicielem policji. W dniu
7 stycznia 2019 r. zorganizowano tez z tq osobg odrebne spotkanie, w ktorym
udziat wzieli pracownicy PCPR, w tym psycholog, pracownik MOPS oraz
dzielnicowy Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu, majace na celu
rozeznanie aktualnej sytuacji mezczyzny i opracowanie ewentualnych form
udzielenia mu pomocy. W 2019r., mezczyzna zrezygnowat z dalszego
wsparcia, bez udzielenia jakichkolwiek wyjasnien.

(akta kontroli str. 117-118; 119-123; 124-137)

g) Wszystkim osobom przebywajacym w mieszkaniu hostelowym mieszczacym
sie we Wiodowicach, OIK w okresie objetym kontrolg zapewniat produkty
codziennego uzytku o charakterze interwencyjnym, takie jak zywno$¢, napoje,
suchy prowiant, Srodki czystosci i odziez. Okreslenie zakresu tych potrzeb
odbywato sie kazdorazowo w trakcie przyjecia osoby do hostelu przez
pracownika OIK; ktory m.in. decydowat o koniecznosci zakupienia niezbednych
artykutéw. W przypadku os6b o trudnej sytuacji materialnej, proponowano tez
takim osobom skorzystanie ze wsparcia finansowego Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej we Wiodowicach#!. Zakupy artykutdw codziennego uzytku
wykazywane byly w rejestrze zamowien sktadanych przez pracownika OIK
i udokumentowane fakturami zakupu. W kwietniu 2020 r., w zwigzku
z wystgpieniem pandemii Covid-19, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

40 Przez matke i jej partnerow.

41 Wydatki te byly nastepnie refundowane przez o$rodek pomocy spotecznej wiasciwy dla miejsca ostatniego zamieszkania
(zameldowania) osoby, ktdrej pomoc zostata udzielona.
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Spotecznej przekazato jednorazowo na rzecz OIK srodki ochrony indywidualnej
i ptyny dezynfekujace.
(akta kontroli str. 54-55)

OIK - za wyjatkiem mieszkania hostelowego - nie byt placowkq dziatajacy
catodobowo, lecz w godzinach pracy PCPR. Szczegétowe informacje na temat
pracy tej placowki zamieszczono w punktach 2b i 2f niniejszego wystapienia
pokontrolnego. Interwencyjne zakwaterowanie w nalezacym do O/K mieszkaniu
hostelowym na terenie gminy Wiodowice odbywato sie natomiast w trybie
catodobowym, we wszystkie dni w roku.

(akta kontroli str. 54; 119-123)

Z chwilg uruchomienia dziatalno$ci OIK nadzor nad jego funkcjonowaniem
Dyrektor PCPR powierzyt swojemu zastepcy. Z nim tez pracownicy OIK
konsultowali i uzgadniali wszelkie dziatania interwencyjne wymagajace podjecia
natychmiastowych decyzji.

(akta kontroli str. 137)

W kontrolowanym okresie, nie stwierdzono przypadkéw nieudzielenia pomocy
osobom potrzebujacym, znajdujacym sie w sytuaciji kryzysowej.
(akta kontroli str. 138; 139; 140-148)

PCPR opracowato szereg wzoréw dokumentéw utatwiajacych organizacje,
realizacje i nadzor nad jakoScig $wiadczonej pomocy oraz porzadkujgcych
prowadzenie spraw. Podstawowym dokumentem sporzadzanym kazdorazowo
przez pracownika socjalnego i psychologa po udzieleniu wsparcia byt protokét
z poradnictwa w sprawie przemocy domowej lub innej sytuacji kryzysowe;.
Z chwilg przyjecia do hostelu, w zalezno$ci od okoliczno$ci, sporzadzane
byty: wniosek o udzielenie wsparcia oraz pobyt w mieszkaniu hostelowym,
oSwiadczenie o0 zapoznaniu sie z regulaminem, o$wiadczenie
0 odpowiedzialnosci materialnej, zobowigzanie do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, o$wiadczenie o opiece prawnej nad dzieckiem, oswiadczenie
0 sprawowaniu opieki, karta informacyjna osoby korzystajacej z pobytu
w mieszkaniu hostelowym, karta informacyjna dziecka, indywidualny plan
pomocy, klauzula informacyjna lub modyfikacja indywidualnego planu pomocy.
Ponadto, specjaliSci udzielajacy wsparcia w ramach OIK prowadzili rejestr osob
korzystajacych ze wsparcia oraz rejestr zgtoszen interwencyjnych, zaréwno
telefonicznych, jak i osobistych.

(akta kontroli str. 149)

Liczba osob korzystajacych ze wsparcia psychologicznego i socjalnego OIK
w | i Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych utrzymywata sie na
podobnym poziomie. Rowniez liczba oséb korzystajacych z pomocy w formie
schronienia nie ulegata znaczacym zmianom. Odnotowano jednak istotny
spadek w obszarze interwencji telefonicznej*? .

(akta kontroli str. 150; 151)
Zatrudnienie w PCPR w Zawierciu
W latach objetych kontrolg obowigzki udzielania pomocy natychmiastowe;,

zostaty przydzielone wykwalifikowanemu psychologowi OIK zatrudnionemu na
petnym etacie w PCPR, specjalizujgcemu sie w tzw. ,pierwszym kontakcie™?.

420 80%, z 31 do 6 przypadkow.

43 Psycholog zatrudniony w OIK specjalizujacy sie w tzw. ,pierwszym kontakcie" $wiadczyt pomoc w godzinach pracy.
W pilnych przypadkach tj. $mier¢, wypadek komunikacyjny (np. na wniosek Policji) psycholog ten udzielat poszkodowanym
wsparcia natychmiastowego, niezaleznie od dnia i pory.
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b) PCPR w latach 2018-2020 zatrudniato 12 specjalistow, z tego 4 pracownikow

socjalnych, 5 psychologéw#4, 2 osoby na stanowisku kierowniczym
z wyksztatceniem kierunkowym#> oraz osobe monitorujgcg pobyt 0s6b
w mieszkaniu hostelowym OIK. W oparciu 0 umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy w PCPR zatrudnionych byto 8 osob, w tym
2 psychologow i 3 pracownikow socjalnych. Pozostate osoby zatrudnione byty
w oparciu 0 umowy zlecenia, w wymiarze od 30 do 100 godzin pracy
miesiecznie.

PCPR zapewnito potrzebujagcym staty dostep do psychologa, zaréwno
w godzinach pracy o$rodka, jak rowniez poprzez stosowanie catodobowych
dyzuréw interwencyjnych*6. Badanie proby 30 zgtoszen oséb korzystajacych
z pomocy w latach 2018-20204" wykazato, ze tego typu pomoc kazdorazowo
udzielona zostata niezwlocznie. W przypadku zabezpieczania 0s6b
w mieszkaniu hostelowym w dniach wolnych od pracy, wsparcia socjalnego,
w tym psychologicznego, udzielat pracownik OIK. Ustalat on ponadto - wraz
z pokrzywdzonymi - plan pomocy, w ktorym wskazywat na koniecznos¢
zastosowania dodatkowej formy wsparcia specjalistycznego*s.  Osoby
przebywajace w mieszkaniu hostelowym i osoby w kryzysie uzyskiwaty
wsparcie psychologiczne poza kolejnoscia.

W okresie objetym kontrolg PCPR - na podstawie umowy zlecenia -
zatrudniato rdwniez radce prawnego, przy czym aby uzyska¢ porade prawng
nalezato zapisac sie na liste 0séb oczekujacych. Czas oczekiwania na porade
wynosit od 4 do 7 dni.

W catym okresie objetym kontrolg PCPR zapewniato natychmiastowy dostep
do ustug pracownika socjalnego.

W przypadku nieobecnosci specjalisty zatrudnionego w OIK, wsparcia udzielali
pozostali pracownicy PCPR, a w przypadku jego dtugotrwatej absenciji,
praktykowano zatrudnienie osoby na zastepstwo. Ponadto, OIK prowadzit statg
wspdtprace z osrodkami pomocy spotecznej, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Zawierciu oraz innymi instytucjami specjalistycznymi, ktore
mogty udzieli¢ wsparcia osobom tego wymagajacym.

(akta kontroli str. 152; 153)

W okresie objetym kontrolg fluktuacja zatrudnienia w OIK nie przekroczyta
progu 30%. W latach 2018 i 2020 Zaden ze specjalistow nie zrezygnowat
z zatrudnienia, a w 2019 wypowiedzenie zlozyly dwie osoby zatrudnione na
umowe 0 prace na czas nieokreslony (psycholog i pracownik socjalny) oraz
jedna osoba zatrudniona na umowe zlecenie (pracownik monitorujgcy pobyt
0s6b w mieszkaniu hostelowym OIK).

W latach 2018-2020, z powodu braku specjalistéw, PCPR prowadzito otwarty
nab6r we wlasnym zakresie, nie zwracajac sie w tej sprawie do Starostwa

4 Sposrdd pieciu psychologéw zatrudnionych w latach 2018-2019, dwoch byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace
i wykonywali swoje obowigzki (w tym udzielali wsparcia) w godzinach dziatalnosci PCPR/OIK, a pozostatych trzech
zatrudnionych byto w oparciu o umowe zlecenie. Zapewniali oni wsparcie w wyznaczonych dniach i godzinach tygodnia,
niezaleznych od godzin urzedowania PCPR/OIK, przy czym w O$rodku nie stosowano dyzuréw catodobowych.

45 Praca socjalna; organizacja pomocy spotecznej; pedagogika.

46 W latach 2018-2019 dyzury interwencyjne realizowane byly przez Koordynatora Powiatowego Wsparcia Psychologicznego,
kierownika oraz pracownika socjalnego OIK, a w roku 2020 uruchomiono takze catodobowe wsparcie psychologiczne.

47 Lista kontrolna 30 spraw o nr identyfikacyjnych od 1/PCPR/2018 do 12/PCPR/2018, 1/PCPR/2019-12/PCPR/2019 oraz
1/PCPR/2020 - 6/PCPR/2020.

48 Plan pomocy byt dokumentem opracowywanym na potrzeby osoby korzystajacej ze wsparcia w mieszkaniu hostelowym
OIK. W pozostatych przypadkach sporzadzano tzw. ocene/diagnoze sytuacii.
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Powiatowego w Zawierciu. W tym trybie PCPR zatrudnit jednego psychologa
i jednego pracownika socjalnego*®.

(akta kontroli str. 153)

f)  Pracownicy PCPR uczestniczyli w latach 2018-2020 w licznych szkoleniach
specjalistycznych podnoszacych ich kompetencie i kwalifikacje0.

g) Wprawdzie specjalisci zatrudnieni w OIK nie uczestniczyli w zewnetrznych
szkoleniach superwizyjnych, lecz mieli dostep do profesjonalnego wsparcia
psychologicznego. Ponadto, po kazdej wymagajacej tego interwencji, wszyscy
pracownicy PCPR mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w superwizji wewnetrznej?!.

(akta kontroli str. 154-156)
4. Finansowanie dziatalnosci osrodka interwencji kryzysowej

a) W okresie objetym kontrolg PCPR na zapewnienie interwencji kryzysowe;
w poszczegolnych latach wydatkowato: w 2018 r. - 76 134,34 zt52, w 2019 r. —
106 717,51 z18, a w | pétroczu 2020 r. - 41 078,76 zt54. Wydatki OIK w 2018
roku stanowity 89% zatozen na rok 2018, natomiast w 2019 r. - 75%.
Dysproporcja wydatkow pomiedzy tymi latami wynikata z daty utworzenia
osrodka®.

(akta kontroli str. 157)

b) W latach 2018-2020 nie stwierdzono przypadku pobierania od podopiecznych
OIK optat za udzielong pomoc lub korzystanie z miejsc pobytu catodobowego.

c) W badanym okresie nie stwierdzono pobierania optat za pobyt w osrodku
interwencji kryzysowej (bezpfatna forma wsparcia) na podstawie obowigzujacej
uchwaty rady powiatu.

(akta kontroli str. 158)

d) Srodki finansowe przeznaczone w latach 2018-2020 na prowadzenie OIK
w facznej kwocie 413 440 zt zapewnity realizacje wszystkich dziatan ujetych
w planie finansowym.

W planie finansowym PCPR%6 na dziatalno$¢ OIK w 2018 r. przewidziano kwote
85 851,00 zt, w 2019 r. - 142 404,00 zt, a na 2020 . - 185 185,00 zt.

W odpowiedzi na pytanie, czy $rodki finansowe przeznaczane na zadania
z zakresu interwencji kryzysowej byty wystarczajace, Dyrektor PCPR wyja$nita:

49 Nabory na pracownikéw do OIK: pracownik socjalny - 24.01.2020r.; 14.02.2020 r.; psycholog - 08.03.2018r.; 21.03.2018r.;
13.04.2018r.; 01.08.2019r.; 28.08.2019r.; 23.12.2019r.

50 Szkolenia pracownikéw PCPR w Zawierciu: Praca z osobg stosujgca przemoc w rodzinie (13-14.11.2018; 19-20.11.2018),
Pomoc psychologiczna osobom po doswiadczeniach traumatycznych — diagnoza i terapia ASD/PTSD (10.11.2018); Szkolenie
z zakresu przeciwdziatania przemocy (08-29. 05. 2018 r.); Podstawy profesjonalnej pomocy psychologicznej i interwencji dla
0s6b w kryzysie i traumie (18.05.2018); Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — prawo i praktyka (29.05.2018); Podstawy
umiejetnodci prowadzenia interwencji kryzysowej (16.06.2018); Przemoc seksualna wobec dzieci — interwencja kryzysowa
w zakresie pomocy dziecku dotknietemu przemocq seksualng. Objawy i charakterystyka zjawiska, rozpoznawanie, procedury
postepowania (23-24.06.2018); Interwencja kryzysowa — dziafania pomocowe i wspierajaco-terapeutyczne wobec 0séb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Rozpoznawanie, interwencja i dziatania pomocowe (23-24.06.2018); Interwencja
kryzysowa w sytuacji wystapienia problemu alkoholowego oraz przemocy w rodzinie (8-9.10.2018); Jak skutecznie
oddziatywac na osobe stosujaca przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym (23.11.2018); Jak stworzy¢ skuteczny
program profilaktyczny (09.05.2018); Prawo w obronie rodziny zagrozonej przemocg (23-26.09.2018); Formy udzielania
pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie (19-20.11.2019); Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych
i niepetnosprawnych (06.12.2018); Funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych - Niebieska Karta, wszczecie procedury,
dokumentacja, obowigzki innych stuzb (7-8.11.2019).

51 Superwizje miaty charakter okazjonalny.

52 Co stanowito 6% wydatkéw na pomoc spoteczna w powiecie zawiercianskim.

53 Co stanowito 8% wydatkéw na pomoc spoteczng w powiecie zawiercianskim.

5 Co stanowito 3% wydatkéw na pomoc spoteczng powiatu oraz 22% zatozen na rok 2020.

%1 marca 2018 r.

% Wg Planu wydatkéw na prowadzenie osrodka / punktu interwencii kryzysowej na rok (w zt) — rozdziat 85220
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Podstawe gospodarki finansowej w latach 2018 — 2020 stanowit plan finansowy
opracowany przez dyrektora PCPR i ksiegowg, dostosowany do uchwat
budzetowych Rady Powiatu Zawierciafiskiego. Dyrektor co roku przedstawiat
zapotrzebowanie na Srodki finansowe w projekcie planu finansowego na
zadania zwigzane z dziatalnoscig OIK, w tym na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

Wydatki na dziatalno$¢ OIK we wskazanym okresie finansowane byty ze
Srodkow wtasnych i ujmowane w dziale 852 — Pomoc spofeczna, rozdziat
85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione
i o$rodki interwencji kryzysowej:

2018 rok — 76 154,34 zt (koszty utrzymania mieszkania hostelowego: media,
czynsz, telefon, energia, wynagrodzenia umowy o prace pracownika socjalnego
i psychologa, dodatki specjalne i premie dla pracownikow za dodatkowe
obowigzki, zakupy artykutéw przemystowych i ZywnoS$ciowych, delegacje);

2019 rok — 106 717,51 zt (Srodki przeznaczone na wydatki jak wyzej w 2018 r.);

2020 rok, | potrocze — 41 078,76 zt (koszty utrzymania mieszkania hotelowego,
dodatki specjalne i premie dla pracownikéw za dodatkowe obowigzki).

Wydatki na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie byty
planowane i realizowane w latach 2018-2020 przez PCPR w dziale 852 -
Pomoc spofeczna, rozdziat 85205, dotyczyty m.in. finansowania Programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcoéw przemocy w rodzinie.
Zaplanowane $rodki na realizacje w/w Programu byty w petni wystarczajgce na
realizacje tego zadania (zadanie finansowane z dotacji z budzetu panstwa).

2018 rok — 21 505,26 zt (2 edycje Programu, 1 dla mieszkarnicow powiatu, 2 na
terenie Zaktadu Karnego Ciggowice gmina tazy. Srodki przeznaczone na
wynagrodzenia 2 prowadzacych terapeutdw, spetniajacy kwalifikacje, wybrani
w formie ogtoszenia naboru do prowadzenia Programu oraz koszt wynajmu
sali, zakupu art. spozywczych, premia dla pracownika socjalnego).

2019 rok — 21 180,51 zt (2 edycje Programu, 1 dla mieszkaricow powiatu, 2 na
terenie Zakfadu Karnego Ciagowice gmina tazy. Srodki przeznaczone na
wynagrodzenia 2 prowadzacych terapeutdw, spetiajacy kwalifikacje, wybrani
w formie ogfoszenia naboru do prowadzenia Programu oraz koszt zakupu
art. spozywczych, premia dla pracownika socjalnego).

2020 rok — | potrocze Srodki niewykorzystane z uwagi na Stan zagroZenia
epidemicznego (Il potrocze - 1 edycja dla mieszkafncow powiatu, rozpoczeta
w miesigcu wrzesniu).
Z uwagi na ograniczenia finansowe, kadrowe oraz lokalowe, nie byfo
mozliwosci zorganizowania dalszych form pomocy — grup wsparcia dla ofiar
przemocy. Pragne zaznaczy¢ jednak, ze nakfady poniesione na realizacje
zadan zwigzanych ze zjawiskiem przemocy w rodzinie sg trudne do
oSszacowania z uwagi na fakt, ze wchodzg w skfad wydatkow zwigzanych
Z biezgcym funkcjonowaniem jednostki (zajmowany pokdj, salka szkoleniowa,
media, obstuga administracyjna).

(akta kontroli str. 157; 159-166)

Nadzor nad dziatalnoscia jednostki

W latach objetych kontrola, w OIK nie prowadzono kontroli wywigzywania sie
z ustawowych zadan w zakresie interwencji kryzysowej. Do PCPR nie wptynety
skargi na dziatalno$¢ OIK lub na dziatalno$¢ ktdregokolwiek ze specjalistow
zatrudnionych w tej jednostce.

(akta kontroli str. 158)



Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu
i interwencji kryzysowej

W latach 2018-2020 PCPR informowato o mozliwosci uzyskania pomocy
w sytuacji kryzysowej poprzez kolportowanie - przy udziale Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zawierciu - ulotek informacyjnych na ten
temat oraz poprzez zamieszczenie stosownych informacji na stronie
internetowej osrodka®’.

Mimo prosby Dyrektora PCPR przekazanej kierownikom gminnych o$rodkéow
pomocy spotecznej na spotkaniu w Starostwie Powiatowym w Zawierciu w dniu
13 lipca 2018 r. po utworzeniu OIK w strukturze PCPR, informacje na temat
dziatalno$ci OIK nie zostaty udostepnione na stronach internetowych o$rodkéw
pomocy spotecznej gmin z terenu powiatu zawiercianskiegos®, a informacje
takgq zamieszczono jedynie na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Zawierciu®®. Zdaniem NIK wskazuje to na potrzebe ponowienia dziatan
W powyzszym zakresie.

Zadanie dot. upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat interwencji
kryzysowej zapisano w § 31 pkt 3 regulaminu organizacyjnego PCPR®0,
Sposob wywigzania si¢ z tego obowigzku opisano w pkt 6a niniejszego
wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 113; 167-168)
Warunki lokalowe w OIK

Siedziba OIK znajdowata sie¢ w budynku PCPR przy ul. Daszynskiego 4,
a dojazd do niej byt stosunkowo tatwy, gdyz znajduje sie ona w bezposrednim
sgsiedztwie dworca PKP i dworca autobusowego, obstugujacego komunikacje
miejska i prywatnych przewoznikéw. PCPR i OIK znajdowaty sie na parterze
budynku, co sprawiato Ze nie wystepowaly utrudnienia w dostepie do
korzystania ze $wiadczonych ustug, w tym dla oséb niepetnosprawnych.
Na budynku PCPR znajdowata sie tablica informujaca o lokalizacji w nim
siedziby OIK.

Mieszkanie hostelowe OIK znajdowato sie w budynku mieszkalnym we
Wtodowicach, tj. w gminie obszarowo nalezacej do powiatu zawiercianskiego.
Dojazd do niego z centrum Zawiercia do tego mieszkaniab! zajmowat 15-20
minut samochodem lub ok. 30 minut $rodkiem komunikacji publicznej, przy
czym mozliwe to byto z wykorzystaniem komunikacji miejskiej lub transportem
publicznym (busy). Mieszkanie znajdowato sie na parterze bloku wchodzacego
w sktad matego osiedla, przy czym nie posiadato ono specjalnego oznaczenia,
z powodu konieczno$ci zapewnienia bezpieczefistwa os6b czasowo w nim
zamieszkujacych lub ich stygmatyzowania.

Budynek PCPR, w ktorym miesci sie siedziba OIK, zostat w pehni
przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Osoby korzystajace ze
wsparcia psychologicznego, prawnego, informacyjnego nie napotykaty zadnych
barier w dostepnosci do $wiadczonych ustug, a pokoj psychologa dostosowany
byt do potrzeb dzieci. Znajdowaty sie w nim réznego rodzaju sprzety, meble,

57 Link do strony: http://www.pcpr.zawiercie.powiat.pl/kategorie/osrodek-interwencji-kryzysowej

58 Powiat Zawierciariski obejmuje swoim zasiegiem 10 gmin: Zawiercie, Porgba, Lazy, Pilica, Szczekociny, Irzadze, Zamowiec,
Kroczyce, Wiodowice, Ogrodzieniec.

5 hitps://bip.pcpr.zawiercie.powiat.finn.pl/bipkod/18125810
8 Pkt 3 Zadania PCPR/OIK: Dziatalno$¢ profilaktyczna, edukacyjna i informacyjna
61 Ok. 10 km.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zabawki, gry, z ktorych dzieci mogty korzysta¢ w czasie, kiedy rodzic korzystat
Ze wsparcia.

Mieszkanie hostelowe znajdowato sie w budynku wielorodzinnym, ktory nie byt
dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych ruchowo. Lokal miescit sie
co prawda na parterze, jednak schody prowadzace do lokalu nie byty
dostosowane do wozka inwalidzkiego. Samo mieszkanie sktadato sie z 3 pokoi,
kuchni oraz fazienki, ktora posiadata ograniczenia dla potrzeb sanitarnych
0s6b niepetnosprawnych. Wprawdzie mieszkanie hostelowe nie posiadato
odrebnego pokoju zabaw dla dzieci, lecz znajdowaty sie w nim zabawki dla
maluchéw. Dla dzieci w wieku szkolnym zabezpieczono dwa miejsca do nauki
(biurka z fotelami, lampkami i pdtkami).

W budynku PCPR, gdzie swiadczone sg ustugi poradnictwa psychologicznego,
prawnego, informacyjnego znajdowaty sie pomieszczenia do spotkan
indywidualnych, gwarantujgce poufno$¢ prowadzonych rozméw. Bylo to
pomieszczenie, w ktérym miesci sie OIK (pokoj nr 2) i gabinet psychologa
(pokdj nr 10). Ponadto, po godzinach urzedowania PCPR, do dyspozycji sq
gabinety dyrektora i zastepcy dyrektora, w ktorych odbywajg si¢ spotkania
z prawnikiem.

W siedzibie PCPR znajdowato sie pomieszczenie do spotkan grupowych (pokoj
nr 9), gdzie odbywaly sie spotkania w wiekszym gronie lub szkolenia.

W mieszkaniu hostelowym znajdowato sie 6 miejsc noclegowych. W kazdym
pokoju byly 2 miejsca do spania. Zapewniono tez dodatkowe tdzeczko dla
matego dziecka. Z uwagi na wspolng tazienke, w lokalu nie byto jednak
mozliwosci rownoczesnego zakwaterowania obcych mezczyzn i kobiet.

Mieszkanie hostelowe byto wyposazone w pralke automatyczng i wiszacq
suszarke na pranie.

W mieszkaniu hostelowym znajdowata sie réwniez w petni wyposazona
kuchnia, a osoby korzystajace z niej miaty swobodny dostep do znajdujacych
sie tam sprzetow, tj. mebli kuchennych, lodowki, zmywarki, kuchni indukcyjnej,
piekarnika elektrycznego, tostera, miksera, garnkéw, naczyn, sztuécow oraz
innych drobnych agd, niezbednych do przygotowywania positkow.

Osoby kierowane do mieszkania hostelowego miaty mozliwos¢ skorzystania
z uruchamianego na karte telefonu komorkowego, znajdujacego sie
w dyspozycji OIK. Mogty takze — w ustalonym terminie - skorzysta¢ z dostepu
do Internetu w budynku PCPR.

Osobom korzystajacym z catodobowego schronienia zapewniono mozliwo$¢
bezpiecznego przechowywania ich dokumentdw i rzeczy poprzez
zainstalowanie w kazdym z pokoi odrebnych zamkdw w drzwiach.

(akta kontroli str. 54-61)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej

1.

a)

Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie

W poszczegdlnych latach objetych kontrolg liczba oséb korzystajacych ze
wsparcia i ilos¢ udzielanych $wiadczen ulegata zmianom. W 2018 r. z pomocy
specjalistycznej skorzystato tacznie 462 osob, w tym 54 dzieci. W 2019 r.
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byto to 388 osob, w tym 25 dzieci, natomiast w | potowie biezacego roku
odpowiednio 145i 13 (w | potowie 2019 . — 196 i 10)62,

W analogicznym okresie udzielono nastepujacej liczby porad: w 2018 r. - 946
porad, z tego 110 bezposrednio dzieciom, w 2019 r. — 736 porad, z tego
33 dzieciom i w | potowie 2020 r. odpowiednio 326 i 28.

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora PCPR przyczyng spadku liczby $wiadczen
w | potowie 2020 r. byta sytuacja epidemiologiczna ktora wymusita zmiany
w systemie pracy w siedzibie oSrodka (praca rotacyjna).

b) Najczesciej stosowang formg pomocy w latach objetych kontrolg byto
poradnictwo psychologiczne (909 oséb; 2452 porad), poradnictwo prawne
(odpowiednio 449 i 587) oraz dotyczace wsparcia socjalnego (163 osoby,
216 porad).

(akta kontroli str. 150-151; 169; 170-177)

c) Gtéwng przyczyng zgtaszania sie osob do OIK byto doznanie przemocy
domowej (36 z 97 wszystkich przypadkow w okresie objetym kontrolg).
Kolejnym powodem byty problemy rodzinne: rozwody i rozstania (17
przypadkéw) oraz trudnosci wychowawcze (14 przypadkéw). Powodami byta
rowniez ciezka choroba i $mier¢ w rodzinie, sprawy spadkowe i majatkowe,
a takze potrzeba uzyskania pomocy w sporzadzaniu pism urzedowych.

(akta kontroli str. 178)
2. Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom / rodzinom w kryzysie

W wyniku szczegdtowego badania dokumentacji 30 0séb i rodzin63 stwierdzono, ze:

— w 2018 r. pomoc natychmiastowg wraz ze schronieniem, wsparciem
psychologicznym i socjalnym uzyskata jedna osoba. Pig¢ osob, ktore
skorzystaty z hostelu OIK, uzyskato wsparcie psychologiczne w okresie do
3 dni, a jedna po uptywie 3 dni®. Natychmiastowg pomoc psychologiczng
bez schronienia w 2018 r. uzyskato pie¢ oséb, w tym jedna skorzystata
z poradnictwa prawnego.

— W 2019 r. dziesie€ osob uzyskato wsparcie psychologiczne w okresie do 3 dni
od zgtoszenia. Dodatkowo jedna osoba uzyskata natychmiastowe wsparcie
psychologiczne wraz ze schronieniem i poradnictwem socjalnym, a jedna —
natychmiastowe wsparcie psychologiczne bez schronieniab®.

— W | potowie 2020 r. spodrdéd szeSciu osob poddanych probie, pie¢
zostato objetych wytgcznie pomocg psychologiczng®, a jedna uzyskata
natychmiastowe wsparcie psychologiczne, socjalne oraz schronienie.

W analizowanej probie, wiekszo$¢ 0sdb korzystajacych z OIK doznawato przemocy
w rodzinie, albo nie radzity sobie emocjonalnie po stracie osoby bliskiej. Sposrod
30 oséb, w 19 przypadkach OIK prowadzito dziatania interdyscyplinarne?,

62 Dane zgodne ze sprawozdaniami MRPIPS Dziat 6B, przy czym PCPR nie byt obowigzany i nie wypetniat zatacznika 6A do
tego sprawozdania.

83 Po 12 przypadkéw z lat 2018 i 2019 oraz 6 z | potowy 2020 r.
65 dni.

85 W roku 2019: jedna osoba oczekiwata ha pomoc psychologiczng jeden dzien, trzy osoby oczekiwaty dwa dni, a trzy osoby —
trzy dni. Powyzej trzech dni oczekiwaly 2 osoby, przy czym jedna przez 21 dni i byt to najdluzszy okres oczekiwania na
wsparcie w catym badanym okresie.

8 W | potowie 2020 r. pie¢ os6b poddanych prébie zostato objetych wytacznie pomoca psychologiczng, z czego cztery osoby
uzyskaty ja do 3 dni, a jedna osoba uzyskata jg pigtego dnia i byt to najdtuzszy okres oczekiwania na wsparcie.

6 W tych przypadkach OIK wspdipracowat z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, Sadem Rejonowym w Zawierciu,
Poradnig Leczenia Uzaleznien, pedagogiem szkolnym, zespotem Interdyscyplinamym, OPS, MOPS, Urzedem Miasta, Gminy
- Wydziatem Lokalowym, psychiatra dziecigcym i radcg prawnym.
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a w pozostatych 11 przypadkach osoba wspierana nie wyrazata woli do poszerzenia
wsparcia lub rezygnowata z dalszej pracy po pierwszym spotkaniu.

Wyniki analizy wskazywaty na znaczne zapotrzebowanie na dorazng pomoc
psychologiczng. W ramach prowadzonego poradnictwa osoba wspierana miata
mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowych form pomocy specjalistycznej m.in.
poradnictwa prawnego i socjalnego. Z analizowanych przypadkow wynikato tez,
ze pomoc psychologiczna w wiekszosci przypadkéw przerodzita sie¢ w pomoc
dlugofalowa. Sredni czas korzystania z pomocy OIK wynosit 3-4 tygodnie, natomiast
w 4 przypadkach wsparcie nadal jest udzielane.

Przypadek nr 1: W dniu 20 marca 2018 r. w godzinach pracy OIK zostato przyjete
telefoniczne zgtoszenie kobiety potrzebujacej wsparcia psychologicznego. Po
przyjeciu zawiadomienia, pracownik socjalny PCPR dokonat wpisu w zeszycie
konsultacji psychologa, jednoczesnie wyznaczajgc zainteresowanej dodatkowy
termin spotkania ze specjalista na 23 marca 2018 r. Ze sporzadzonego na
okoliczno$¢ konsultacji Protokofu interwencji w sprawie przemocy domowej lub innej
Sytuacji  kryzysowej wynikato, ze kobieta byla osobg doznajacq przemocy
psychicznej ze strony meza. Rodzina tej osoby sktadata sie z czterech oséb, w tym
jej mezai dwdjki matoletnich dzieci. Psycholog podczas konsultacji dokonat oceny
sytuacji osoby$® oraz diagnozy w terminie 3 dni od dnia przyjecia zawiadomienia.
Klientce udzielono wsparcia psychologicznego i porady. Dodatkowo zaproponowano
kontynuowanie spotkann w ramach pomocy psychologicznej oraz zaproponowano
wsparcie prawne. Jednocze$nie zaproponowano konsultacje psychologiczng dla
matoletnich dzieci. Kobieta podczas spotkania nie wyrazita zgody na podijecie
jakichkolwiek dziatan prawnych zwigzanych z sytuacjgq kryzysowg w rodzinie,
w tym konsultacje prawna. Ponadto nie zdecydowata sie na kontynuacje spotkan
z psychologiem. Konsultacja psychologiczna miata charakter jednorazowy i z uwagi
na zerwanie kontaktu przez klientke, psycholog nie posiadat informacji o jej
aktualnej sytuacji.

Przypadek nr 2: W dniu 22.11.2019 r. z Kierownikiem OIK skontaktowat sie
pracownik socjalny MOPS i zgtosit przypadek kobiety z trojgiem dzieci, doznajace;
przemocy fizycznej i psychicznej ze strony partnera. Pracownik socjalny OIK
opracowat indywidualny planu pomocy, wypetnit karte informacyjng osoby dorostej
oraz mafoletniego dziecka oraz zgromadzit oswiadczenia dotyczace sprawowania
opieki nad matoletnim synem w trakcie pobytu w mieszkaniu hostelowym.
Podopieczna ztozyta wniosek o objecie wsparciem psychologicznym i zapewnienie
schronienia. Dwoje najstarszych dzieci (syn i corka), w chwili przyjecia do
mieszkania hostelowego, przebywato w pieczy zastepczej. W zeszycie zgtoszenia
stwierdzono: Podczas przyjecia pracownik socjalny rozeznat sytuacje dochodowg
Strony, stan zaopatrzenia w podstawowe artykuly spozywcze, higieniczne oraz
pielegnacyjne dla dziecka. Pracownik socjalny przekazat Stronie posciel, reczniki itp.
Matoletnie dziecko miato zapewnione osobne miejsce do spania i wypoczynku
(t6zeczko), jak rowniez wanienke do kapieli. Dodatkowo w mieszkaniu hostelowym
znajdowaty sig podstawowe produkty spozywcze oraz higieniczne. W ramach
pobytu w mieszkaniu hostelowym kobieta zostata objeta statq pracq socjalng oraz
wsparciem psychologicznym. W okresie pobytu tj. 22.11.2019 r. - 05.01.2020 r.
Z uwagi na nieche¢ przed konsultacjq psychologiczng klientka uczestniczyta
w & spotkaniach z psychologiem. Pracownik socjalny nadzorujgcy pobyt kobiety
w mieszkaniu hostelowym w ramach pracy socjalnej mobilizowat Strone do podjecia
krokow majacych na celu wyjscie z przemocy, co wigzato sig z prawidtowym
wywigzywaniem sie z opieki nad mafoletnim dzieckiem (w tym czasie w Sgdzie

& Co miato odzwierciedlenie w sporzadzonej dokumentacii.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Rejonowym w Zawierciu toczyto sie postepowanie dot. zabezpieczenia dziecka
w pieczy zastepczej). Z opracowanego ze Strong Indywidualnego Planu Pracy
wypracowano ze Strong ztozenie wniosku do UM w Zawierciu o przydziat lokalu
mieszkalnego. PCPR wystapit z pismem do Prezydenta Miasta Zawiercie,
popierajagcym wniosek kobiety. Dodatkowo Strona, za sugestig psychologa, zgtosita
sie do Poradni Zdrowia Psychicznego i ustalita wizyte u psychiatry. Podczas pobytu
Strony w mieszkaniu hostelowym, pracownicy OSrodka Interwencji Kryzysowej
w Zawierciu utrzymywali statq wspotprace z Miejskim osrodkiem Pomocy Spotecznej
w  Zawierciu. Dwukrotnie  OIK  pisemnie informowat MOPS  Zawiercie
o funkcjonowaniu podopiecznej w mieszkaniu hostelowym. Dodatkowo pracownik
socjalny wraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w dniu 10.01.2020r. (po
opuszczeniu przez Kkobiete mieszkania hostelowego) uczestniczyli w spotkaniu
zespotu multiprofesjonalego zorganizowanego przez MOPS Zawiercie dot. sytuacji
rodzinnej i opiekuriczo-wychowawczej Strony. Po opuszczeniu mieszkania
hostelowego przez Strone w dniu 05.01.2020r. i powrocie do partnera, kobieta nie
kontynuowata spotkart z psychologiem OIK (pomimo zaproponowania przez
pracownika powyzszej formy wsparcia nie wyrazita takiej woli).

(akta kontroli str. 179-333)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 15 grudnia 2020 r.

Kontroler
Przemystaw Witek Najwyzsza Izba Kontroli
Gt. specjalista kontroli panstwowej Delegatura w Katowicach
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