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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer itytut kontroli - P/14/105 Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Przemystaw Witek, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92408 z dnia 17 listopada 2014 .
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Urzad Miejski w Kaletach, ul. Zwirki i Wigury 2, 42-660 Kalety (dalej Urzad).

kontrolowana

Kierownik jednostki  Klaudiusz Kandzia, Burmistrz Miasta Kalety (dalej Burmistrz).
kontrolowanej , .
[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’, jako niewystarczajace przygotowanie Urzedu do

kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

Burmistrz nie wywigzat sie bowiem z obowigzku upowszechniania informacii
o0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie si¢ i o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie2.
Komunikat zawierajacy ww. informacje zamieszczono na stronach internetowych
Urzedu z opdznieniem wynoszacym ponad dwa lata w stosunku do daty wejscia
w zycie ustawy o jezyku migowym. Strony internetowe nie zawieraly rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Wymiany informacii
w jezyku migowym nie zapewniaty rowniez udostepnione osobom majacym trwate
lub okresowe trudno$ci w komunikowaniu sig3, jedynie podstawowe ustugi
pozwalajace na kontaktowanie sig, 1j. faks czy poczta elektroniczna.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informac;ji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Opis stanu Komunikat skierowany do o0sdb uprawnionych, informujacy o mozliwosci
faktycznego skorzystania ze $rodkdw wspierajacych komunikowanie sie zamieszczono na
stronie internetowej Urzedu* w dniu 18 sierpnia 2014 r. Jako $rodki wspierajace
podano faks i poczte elektroniczng. Ponadto osoby uprawnione poinformowano
0 przystugujacym im prawie do skorzystania z bezptatnej ustugi ttumacza jezyka
migowego podczas zatatwiania spraw w Urzedzie. Che¢ skorzystania z tej ustugi,

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm., dalej, ustawa o jezyku migowym.

3 Dalej, osoba uprawniona

4 http://www.kalety.pl/



Ustalone
nieprawidtowosci

ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sig, osoba uprawniona byta
zobowigzana zgtosi¢ co najmniej trzy dni przed tym zdarzeniem (z wytaczeniem
sytuacji nagtych). Okreslono réwniez sposob dokonania zgtoszenia, tj. poczty
elektroniczng, faksem oraz telefonicznie przy pomocy osoby przybranej lub
osobiscie5. Ponadto zamieszczono na stronie internetowej odsytacz do wzoru
zgtoszenia, za pomocq ktérego osoba uprawniona miata mozliwo$¢ wybierania
metody komunikowania si¢, okreslenia przedmiotu sprawy oraz okre$lenia terminu
zatatwienia sprawy. Poinformowano réwniez o mozliwos¢ skorzystania w kontaktach
z Urzedem z pomocy osoby przybranej oraz o mozliwosci udostepnienia
dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob
uprawnionych. Tej samej tresci komunikat zamieszczono w miejscach
ogdlnodostepnych Urzedu, t.. na tablicach ogloszen przy wejSciu gtownym
i sekretariacie Burmistrza, a takze na drzwiach sali konferencyjnej Rady Miejskiej.
Komunikaty zamieszczone na stronie internetowej i w miejscach ogdlnodostepnych
byly oznaczone graficznym symbolem ucha na niebieskim tle.

Komunikat o dostepnych $rodkach umozliwiajgcych komunikowanie sie oraz
0 prawach przystugujacych osobom niestyszacym na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej8 zamieszczono 18 listopada 2014 r., tj. w trakcie kontroli NIK.
Do czasu nin. kontroli tre§¢ komunikatu nie zostata przettumaczona na jezyk
migowy. Na jezyk migowy nie przetlumaczono roéwniez ww. wzoru zgtoszenia
wyboru metody komunikowania sie z Urzedem, lub np. instrukcji jego wypetnienia.

[Dowdd: akta kontroli str. 5--11, 33-35]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Burmistrz nie wywigzat sie¢ z okreslonego w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku
migowym, ustawowego obowigzku upowszechnienia informacji o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie si¢ osobom uprawnionym. Mimo, ze przepisy
ustawy o jezyku migowym weszty w zycie 1 kwietnia 2012 r. informacje o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie si¢ oraz o sposobie realizacji ww. ustawy
zamieszczono na stronie internetowej Urzedu po uptywie 28 miesiecy, a w BIP
z opdznieniem 31 miesiecy.

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu informacje
0 rozwigzaniach i ustugach umozliwiajgcych komunikowanie si¢ (numer faks,
adres poczty elektronicznej) byty kierowane do ogétu odbiorcow i nie spetniaty
kryterium dostepnosci dla 0séb uprawnionych. NIK zauwaza, ze ze wzgledu na
nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez dostepna w wersji ttumaczone;
na jezyk migowy’. Analogicznie przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢
pozostate tresci komunikatu (informacja o przystugujacych prawach i sposobie
realizacji ustawy) kierowane do o0s6b uprawnionych. Informacja udzielona
tylko w jezyku polskim jest niezrozumiata dla 0sdb postugujacych sie jedynie
jezykiem migowym, nieznajacych jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym
do samodzielnego zatatwienia sprawy w urzedzie. Niepoinformowanie 0sob

5Podano adres e-mail, nr telefonu i faksu oraz nr pokoju, w ktérym nalezato dokona¢ zgtoszenia.

8 http://www.bip.kalety.pl//, zwanej dalej
7 Taki spos6b oznaczenia i forme udostepnienia informaciji kierowanej do 0sdb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady rownego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

niestyszacych o przystugujacych im prawach w zrozumiatym dla nich jezyku,
czyni ustugi swiadczone przez Urzad praktycznie niedostepnymi dla tych osob.
[Dowdd: akta kontroli str. 5-9, 34-35]

Zastepca Burmistrza w sprawie stwierdzonych nieprawidtowosci w ztozonym
wyjasnieniu podat: ,Strone internetowg uzupetnilismy o elementy dotyczace obstugi
os6b gtuchoniemych podczas wakacyjnego przegladu jej zawartosci pod katem
wymogow przepisow prawa. Kwestia BIP zostata nieopatrznie pominigta. W gminie
Kalety nie mieliSmy dotad do czynienia z osobami gtuchoniemymi, stad tez temat nie
zostat potraktowany dogtebnie”.

[Dowdd: akta kontroli str. 17]

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalno$¢® Urzedu w zakresie upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sig, ocenia jako
nierzetelng i niespetniajaca wymogow ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie nie wprowadzono pisemnych wewnetrznych procedur dotyczacych
postepowania przy zatatwianiu spraw przez osoby uprawnione. Kwestia ta zostata
uregulowana w dniu 20 listopada 2014 r. (w trakcie kontroli NIK).

[Dowdd: akta kontroli str. 13, 18-19]

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw o0sdb uprawnionych wyznaczono
pracownika Wydziatu Organizacji, Promocji i Pozyskiwania Srodkéw zatrudnionego
na stanowisku podinspektora. Obowigzki w tym zakresie nie zostaty powierzone
zakresem czynnosci. NIK zwraca uwage, ze wyznaczony pracownik nie postugiwat
sie jezykiem migowym, nie ukonczyt zadnego kursu ani szkolenia w tym zakresie.
[Dowod: akta kontroli str. 13, 20-22, 23-26, 27]

W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzurébw tlumacza jezyka migowego.
Wspdtpraca z ttumaczem zostata nawigzana w grudniu 2013 r. na podstawie umowy
zawartej 31 grudnia 2013 r. Wedtug wyjasnienia Naczelnik Wydziatu, wczes$niej
umowa z uprawnionym tlumaczem jezyka migowego miata charakter ustny.

[Dowdd: akta kontroli str. 13, 27, 36]

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej byty
aktywne i mozna na nie byto wysta¢ wiadomo$¢ elektroniczng. Na wskazany numer
telefoniczny mozna bylo wystac faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. Numer odpowiadat automatycznie, z pominigciem
komunikatow gtosowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 8]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Udostepnione przez Urzad Srodki wspierajgce komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe dostepno$ci ustug $wiadczonych przez Urzad dla
0s6b uprawnionych postugujgcych sie jedynie jezykiem migowym. Poza
wskazanymi  powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami  wspierajacymi

8 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NIK.
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komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), Urzad nie oferowat osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych nawigzanie kontaktu
w jezyku migowym. Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu informacii
w jezyku migowym, z udziatem postugujacego sie tym jezykiem pracownika
lub profesjonalnego ttumacza, jest rozwigzaniem zapewniajgcym swobodne
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie,
a jednoczes$nie likwiduje konieczno$¢ zgtaszania checi skorzystania ze $wiadczenia
ustug ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem?®.

Jesli osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
| dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do
zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych,
informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oso6b uprawnionych sg
niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna,
wykorzystujac istniejace nowoczesne rozwigzania techniczne.

Burmistrz w wyjasnieniu podat: ,W zwigzku z tym ze w ostatnich latach nie mieli§my
w ogole kontaktu z osobami niestyszacymi lub niedostyszacymi, kwestia ta nie
stanowita zywotnego dla gminy problemu. Nie poswigcaliSmy wiec jej mowigc
szczerze wystarczajaco wiele uwagi. Poza tym wdrozenie w ramach istniejgcej
strony internetowe] narzedzi do komunikowania sie przy wykorzystaniu symboli
uzywanych w jezyku migowym i biezacego tlumaczenia wszystkich komunikatow na
jezyk migowy jest niezwykle pracochtonne i kosztowne. Urzad wypetni jednak
zalecenia NIK w tym zakresie, jesli sie pojawig’.

[Dowdd: akta kontroli str. 17]

Najwyzsza |zba Kontroli dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi ocenia jako
niewystarczajace.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

Wedtug wyjasnienia Naczelnik Wydziatu, w latach 2012-2014 (do 26 listopada),
pracownicy Urzedu nie przeprowadzili zadnego postepowania w sprawach 0s6b
uprawnionych.

[Dowod: akta kontroli str. 15, 27]

W budzecie Urzedu w latach 2012-2014 w dziale 75023 § 417 Umowy o dziefo,
zaplanowano w kazdym roku wydatki w wysokosci 500 zt na obstuge osob
uprawnionych (finansowanie ustugi ttumacza jezyka migowego).

Faktycznie w okresie objetym kontrolg nie poniesiono wydatkdéw na dostosowanie
Srodkdw i metod obstugi potrzeb tych osob..

[Dowdd: akta kontroli str. 28]

Ksigzka skarg i wnioskdw Urzedu nie zawierata wpiséw dotyczacych
nieprawidtowos$ci stosowania ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str.29-32]

9 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np. Petnomocnik
Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izby Kontroli odstepuje od oceny jakosci obstugi 0séb uprawnionych
przez Urzad, gdyz w okresie objetym kontrolg nie prowadzono postepowan wobec
takich oséb.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej lIzbie Kontroli', wnosi o podjecie dziatan w celu zwigkszenia
dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad dla oséb postugujacych sie
jezykiem migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kalety, dnia 28 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Przemystaw Witek
Gt. specjalista kontroli panstwowej

10Dz . U.z2012r., poz.82 ze zm.



