NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach

LKA —4101-028-09/2014
P/14/105

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach
ul. Powstancow 29, 40-039 Katowice
T+48327844200, F +48 3278442 30
lka@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem

migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Anna Hulboj, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92379 z dnia 14 pazdziernika 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Starostwo Powiatowe w Bedzinie!, ul. Saczewskiego nr 6, 42-500 Bedzin

Krzysztof Malczewski, Starosta Bedzifiski
(dowdd: akta kontroli str. 3 - 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia? jako niewystarczajace przygotowanie Starostwa do
kontaktéw z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym.

Starosta, do czasu kontroli NIK , nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania na
stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sie3 i 0 sposobach realizacji ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie?.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, w Urzedzie
nie udostepniono osobom doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnoSci
w komunikowaniu sie5 innych technicznych Srodkéw wsparcia w porozumiewaniu
sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry
dla cze$ci osob niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.
Starostwo nadto nie dysponowato ttumaczeniem na jezyk migowy informacii
kierowanych do 0sdb uprawnionych.

Jako przejaw dbatosci o wsparcie 0sob uprawnionych w kontaktach ze Starostwem,
NIK wskazuje przeszkolenie w 2008 r. trzech pracownikdéw w zakresie postugiwania
sie jezykiem migowym.

1 Zwany w dalszym ciggu ,Starostwem” lub ,Urzedem”

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wediug
proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

8 Za ustuge pozwalajacg na komunikowanie si¢ nalezy rozumie¢ w szczego6ino$ci wykorzystanie
$rodkow wspierajacych komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe
(SMS, MMS, komunikatory internetowe), komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa
spetniajgca standardy dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych.

4Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm., zwang dalej ,ustawa o jezyku migowym”

5 Zwanym dalej ,0sobami uprawnionymi”.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informaciji ) ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢

Informacje skierowang do 0sdb niestyszacych zamieszczono na stronie internetowej
Starostwa® oraz w Biuletynie Informacji Publicznej” w trakcie niniejszej kontroli NIK
(w dniu 14 pazdziernika 2014 r.). W informaciji tej podano, ze osoby doswiadczajace
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie® mogq w siedzibie Starostwa
skorzysta¢ z Srodkdéw wspierajacych porozumiewanie sig, poprzez korzystanie
z poczty elektronicznej i faksu. Osoby uprawnione poinformowano réwniez,
ze w Starostwie zatrudnionych jest trzech pracownikow przeszkolonych w zakresie
postugiwania sie jezykiem migowym, ktérzy mogq stuzy¢ pomoca przy zatatwianiu
spraw (podano nazwiska tych pracownikow oraz wydziaty, w ktorych byli
zatrudnienie).

Informacje tej samej tresci umieszczono w miejscach ogélnodostepnych na
terenie obydwu budynkéw Starostwa, przy czym w jednym z budynkow (przy
ul. Saczewskiego nr 6) informacja zostata umieszczona w stabo widocznym
miejscu®. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Starostwa oraz
w miejscach ogdlnie dostepnych byly oznaczone symbolem graficznym
przekreslonego ucha 10.

Zarbwno na stronach internetowych jak i na monitorach znajdujacych sie
w budynkach Starostwa informacji kierowanych do o0sob uprawnionych nie
przedstawiono w wersji przettumaczonej na jezyk migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 10)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Starosta nie wywigzat sie z okre$lonego w art. 9 ust. 3, w zwigzku z ust. 4 ustawy
0 jezyku migowym, obowigzku upowszechniania w Biuletynie Informacji Publicznej
oraz na stronach internetowych Urzedu, informacji o ustudze pozwalajacej na
komunikowanie sie. Na stronach internetowych nie zamieszczono tez pozostatych
informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, tym samy Starosta nie
wywigzat sie z obowigzku okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

Mimo, ze ww. przepisy ustawy o jezyku migowym weszty w zycie 1 kwietnia 2012 r.,
informacje o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie oraz mozliwosci
skorzystania z pomocy pracownikéw przeszkolonych z zakresy jezyka migowego
zamieszczono na stronach internetowych oraz w miejscach ogolnodostepnych na
tablicach ogtoszen dopiero w trakcie kontroli NIK (14 pazdziernika 2014 r.), czyli
zponad 2,5 rocznym op6znieniem. Ponadto w ww. informacjach nie wskazano
uprawnien przystugujacych osobom uprawnionym, o ktérych mowa w ustawie
o0 jezyku migowy. Nie poinformowano bowiem o przystugujacym im prawie,
okreslonym w art. 7 ust. 1 ww. ustawy, skorzystania z pomocy osoby przybranej
przy zatatwianiu spraw w Starostwie oraz o wynikajacym z art. 14 ust. 1 ww. ustawy,

6 http://powiat.bedzin.pl/

7 http://Iwww.bip.starostwo.bedzin.pl/, zwanej dalej ,BIP”.

8 Zwane dalej ,0sobami uprawnionymi”.

9 Informacje na kartce formatu A4 umieszczono na wysoko$ci ok. 80 cm nad podtogg przy
stanowisku obstugi interesantéw Biura Obstugi Klientdw, zwanego dalej ,BOK”.

10 Taki sposob oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do oséb uprawnionych
rekomenduje np. Rzecznik Praw Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania, Prawo
i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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prawie do wystapienia o udostepnienie, dokumentow niezbednych do zatatwienia
sprawy w formie dostepnej dla osob niestyszacych.

2. Na stronach internetowych jako $rodki wspierajace komunikowanie sie wskazano
poczte elektroniczng i faks, ale nie podano ani adresu poczty elektronicznej ani
numeru faksu. Nie podano réwniez w ktérych budynkach Starostwa' i w ktérych
pokojach urzedujg pracownicy ze znajomoscig jezyka migowego.

Informacje o prawach o0sob uprawnionych wynikajacych z ustawy o jezyku
migowym, zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa,
udostepniono jedynie w jezyku polskim, bez ich tlumaczenia na jezyk migowy. Nie
spetniaty one tym samym kryterium dostepnos$ci dla 0séb uprawnionych, ktore nie
znajg jezyka polskiego lub znajg go w ograniczonym zakresie i postugujg sie
jezykiem migowym. Ponadto, informacji zamieszczonej w BIP nie oznaczono
znakiem graficznym rozpoznawanym przez osoby z niepetnosprawno$cig stuchu.
NIK zauwaza, iz ze wzgledu na nieznajomos$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka
polskiego przez osoby niestyszace, informacja taka powinna by¢ réwniez dostepna
w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. Z kolei , dla fatwego jej odszukania - powinna
by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwdch dtoni (biaty znak na niebieskim
tle). Analogicznie oznaczone iprzettumaczone na jezyk migowy powinny by¢
pozostate tresci (np. informacja o sposobie realizacji ustawy) kierowane do os6b
uprawnionych.

W zlozonym wyjasnieniu Starosta nie podat przyczyn powstania przedstawionych
powyzej nieprawidtowosci.  Poinformowat natomiast o  przeprowadzonym
postepowaniu wyjasniajacym w sprawie dziatan dotyczacych dostosowanie stanu
faktycznego do wymogow ustawy o jezyku migowym, ktdre miat podjaé Wydziat
Administracyjno-Gospodarczy oraz o przeprowadzonej rozmowie dyscyplinujacej
z Naczelnikiem ww. Wydziatu.

NIK zwraca uwage, ze Audytor Wewnetrzny Starostwa, pismem z dnia 25 lipca
2014 ., wystgpit do Naczelnika Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego
Starostwa o udzielenie informacji czy Starostwo realizuje wymogi okre$lone w art. 9
ustawy o jezyku migowym, a w przypadku stwierdzenia ewentualnych
nieprawidtowosci prosit 0 podjecie stosowanych dziatan naprawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 18 — 23)

3. Zarzad Powiatu nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru,
upowszechniania na stronach internetowych podlegtego mu Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bedzinie informacji o ustudze pozwalajacej osobom
uprawnionym na komunikowanie.
Informacje takie zamieszczono dopiero w toku kontroli NIK; tj. 14 listopada 2014 r.,
podajac m.in. sposoby zatatwiania spraw przez osoby uprawnione (osobiscie, przy
pomocy osoby przybranej, ttumacza lub przeszkolonego pracownika), zasady
zgtoszenia checi skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego (opracowano
wzor wniosku) oraz  poinformowano, ze w BIP zamieszczono wzory pism,
dokumentow niezbednych do zatatwienia spraw w poszczegdinych Wydziatach.
(dowdd: akta kontroli str. 16 — 17 i 24 - 29)

11 Siedziba Starostwa znajduje si¢ w dwdch budynkach odlegtych o okoto dwa kilometry.
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Najwyzsza Izba Kontroli, dziatalno$¢'? Starostwa w zakresie upowszechniania
informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie
ocenia jako nierzetelng i niespetniajacq wymogdw ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

2.1. W Starostwie nie zostaty wprowadzone wewnetrzne procedury okre$lajace
sposbb zatatwiania spraw 0séb uprawnionych.
(dowdd: akta kontroli str. 34 - 35)

Do pomocy w zatatwianiu spraw przez osoby uprawnione wyznaczono trzech
pracownikow'3, przy czym zadania w tym zakresie nie zostaly im powierzone
pisemnie w zakresach czynnosci. Pracownicy ci w 2008 r. ukonczyli kurs podstaw
jezyka migowego oraz kurs jezyka migowego |l stopnia dla pracownikéw stuzb
spotecznych. W wydanych zaswiadczeniach nie podano jaki jezyk migowy byt
przedmiotem szkolenia.
W ztozonych wyjasnieniach pracownicy potwierdzili znajomo$¢ ogélnych zasad
w komunikowaniu si¢ z osobami z wadg stuchu i mowy oraz podali, ze przedmiotem
kursu byta nauka znakéw pojeciowych, zgodnie z zasadami systemu
jezykowo - migowego. Poziom znajomosci jezyka migowego okreslili jako
Sredniozaawansowany. Podali takze, Zze nie mieli sposobnosci sprawdzenia
faktycznej przydatno$ci posiadanych umiejetnosci, poniewaz osoby uprawnione
zatatwiajac sprawy w Starostwie, zawsze korzystaty z pomocy 0sob przybranych.
Z uwagi na uptyw czasu od zakonczenia ww. kursow (6 lat), w pazdzierniku 2014 r.
skierowano 4 pracownikéw na kurs jezyka migowego.

(dowdd: akta kontroli str. 14-15, 26, 36-42, 44, 45-51, 62)

2.2. W Starostwie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego i nie
prowadzono wspotpracy z takim tlumaczem. Nie umozliwiono réwniez przesytania
wiadomosci tekstowych z wykorzystaniem SMS i MMS.

Podany na stronach internetowych Starostwa i w miejscach ogoinie dostepnych
adres poczty elektronicznej byt w trakcie kontroli NIK aktywny, a faks dziatat bez
koniecznosci zwracania sie z prosbg o podanie sygnatu transmisji.

Pracownik ze znajomoscig jezyka migowego wezwany w toku nin. kontroli
telefonicznie do BOK w budynku przy ul. Krasickiego zgtosit si¢ tam niezwtocznie.
W przypadku niezgtoszenia sie dwdch pracownikéw w  budynku przy
ul. Saczewskiego (z uwagi na nieobecnos¢ w pracy), pracownik BOK nie znajac
jezyka migowego nie potrafit przekaza¢ w sposdb zrozumiaty dla osoby niestyszace;
informacji o dalszym postepowaniu isposobie zatatwienia sprawy. W celu
umozliwienia kontaktu z osobg niestyszacg w takiej sytuacji, w toku kontroli NIK,
sporzadzono karte informacyjng przy uzyciu znakow jezyka migowego o tresci:
,prosze czekat’, wzywajagc w tym czasie pracownika ze znajomo$ciq jezyka
migowego.

(dowdod: akta kontroli str. 52 — 57, 63-65, 66-68)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

12 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NIK
13 Dwéch w budynku przy ul. Saczewskego, nr 6, jeden w budynku przy ul. Krasickiego nr 17.
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Ocena czastkowa

Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie si¢ w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0s6b uprawnionych, zwtaszcza postugujacych
sie sprawnie tylko jezykiem migowym. Poza powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajagcymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), w Urzedzie nie
oferowano osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych, o ktérych mowa
wart. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym, umozliwiajacych kontakt poprzez
komunikacje audiowizualng i wymiane informacji w jezyku migowym. Ponadto,
korzystanie z alternatywnych form komunikowania sie utrudniato niewtadciwe
upowszechnianie informacji o takiej mozliwo$ci. Dla cze$ci 0sdb uprawnionych ww.
rozwigzania techniczne wspierajace komunikowanie sie bylty zatem faktycznie
niedostepne.

Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja ikomunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu takich oséb sg niedostepne. Wykorzystanie rozwigzan
technicznych do przekazu informacji w jezyku migowym, z udziatem postugujacego
sie tym jezykiem pracownika lub profesjonalnego tlumacza, jest rozwigzaniem
zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu sie, a jednoczes$nie likwiduje koniecznos¢ zgtaszania
checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem®.
Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu
barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna, wykorzystujac
istniejgce, nowoczesne rozwigzania techniczne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce dziatania Starostwa
w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie
Z osobami uprawnionymi.

3. Obstuga os6b uprawnionych.

3.1. W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu nin. kontroli do Urzedu nie wptynety
skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym lub
dotyczace utrudnien w obstudze osob uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 44)

3.2. Starostwo nie dysponowato informacjami o liczbie spraw prowadzonych wobec
0s6b uprawnionych w okresie objetym kontrolg. Wszystkie sprawy osoby
uprawnione zatatwialy, jak oswiadczyt Starosta, przy pomocy osoby przybranej. Nie
miaty miejsca przypadki wystepowania 0séb uprawnionych o udostepnienie
dokumentéw w formie dla nich dostepne;.

(dowdd: akta kontroli str. 55)

3.3. W podlegtym Zarzadowi Powiatu Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
przeprowadzono jedenascie postepowan w sprawach osob uprawnionych. W trzech
z nich porozumiewano si¢ z osobg uprawniong pisemnie, a w pozostatych o$miu
sprawach przy pomocy osoby przybranej. W Zadnej sprawie nie ztozono wniosku
0 skorzystanie z ustugi tlumacza jezyka migowego. NIK zauwaza przy tym, ze brak
takich wnioskéw mogt wynika¢  z niepoinformowania przez Oddziat os6b
uprawnionych o przystugujacych im prawach i rozwigzaniach wspierajacych
komunikacje.

(dowdd: akta kontroli str. 75 — 81)

14 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajgcych komunikowanie sie w jezyku
migowym rekomenduje np. Petnomocnik Rzadu do spraw Oso6b Niepetnosprawnych;
zobacz  apel Peinomocnika  Rzadu do  spraw  Osdb  Niepetnosprawnych:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3.4. W planach finansowych Starostwa na lata 2012-2014 nie ujmowano srodkéw
przeznaczonych na ustugi ttumacza jezyka migowego. Zaplanowano natomiast
$rodki w kwocie 3.800 zt na szkolenie w pazdzierniku 2014 r. czterech pracownikéw
z zakresu jezyka migowego. W ww. okresie (do 27 pazdziernika 2014 r.) nie
poniesiono wydatkéw na dostosowanie metod i Srodkéw obstugi do potrzeb oséb
uprawnionych.

(dowad: akta kontroli str. 60 — 62)

3.5. W wyjasnieniach Starosta podat, Zze realizacja zapisbw ustawy o jezyku
migowym wigze si¢ z duzymi kosztami ponoszonymi przez Starostwo, poniewaz
kurs jezyka migowego SIM poszerzonego o elementy PJM, certyfikowanego przez
Polski Zwigzek Gtuchych oddziat w Katowicach wynosi 950 zt. Wskazat takze, ze
dobrg praktyka bytyby zapisy ustawowe zobowigzujgce do refundowanych,
cyklicznych i obowigzkowych szkolenn podmiotéw wskazanych do realizacji
ustawowych obowigzkdw.

(dowdd: akta kontroli str. 55)

Najwyzsza Izby Kontroli odstepuje — z uwagi na brak danych w Urzedzie - od oceny
jako$ci obstugi 0séb uprawnionych przez Starostwo.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej lIzbie Kontroli'®, wnosi o podjecie dziatan w celu zwigkszenia
dostepnosci dla oséb uprawnionych ustug Swiadczonych przez Urzad.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

15Dz. U. 22012 ., poz. 82 ze zm., zwana dalej ustawa o NIK
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
Doradca ekonomiczny

Halina Zapletal
Kontroler nadzorujacy



