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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Bogustawa Pala, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 92369
z dnia 30 wrze$nia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Powiatowa Policji w Zywcu, al. Jozefa Pitsudskiego 52, 34-300 Zywiec'

Michat t.ukasik Komendant Powiatowy Policji w Zywcu.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia? jako niewystarczajace przygotowanie KPP w Zywcu
do kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem w KPP w Zywcu
nie udostepniono osobom doswiadczajacym okresowo lub trwale trudnosci
w komunikowaniu sie3 innych technicznych $rodkéw wsparcia w kontaktowaniu sie.
Komendant Powiatowy Polici w Zywcu nie wywigzat sie z obowigzku
upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie
I informowania o sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku
migowym i innych Srodkach komunikowania sig®.

1 Zwana dalej ,KPP w Zywcu” lub ,Komenda’

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0golng o dodatkowe objasnienie.

3 Zwanymi dalej ,0sobami uprawnionymi”

4 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe,
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.

5Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm., zwana dalej ,ustawa o jezyku migowym’
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Ustalone
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Na stronie internetowej ¢ oraz w Biuletynie Informacji Publicznej” Komendy podano
jedynie ogolne informacje o numerach telefondéw sekretariatu, dyzurnego, oficera
prasowego i faksu oraz adresie poczty elektronicznej Komendy.

(dowdd: akta kontroli str.4-5)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Komendant Powiatowy Policji nie wywigzat sie z okre$lonego w art. 9
ust. 3, w zwigzku z ust. 4 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechnienia
w BIP ina stronie internetowej oraz w siedzibie Komendy, informacji o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie sie przy zafatwianiu spraw przez osoby
uprawnione. Na stronach internetowych oraz w siedzibie Komendy nie
zamieszczono réwniez informacji 0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym,
w tym o prawach przystugujgcych osobom uprawnionym oraz o warunkach
i zasadach korzystania z tych praw. Nie poinformowano o0séb uprawnionych
0 przystugujacym im prawie skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z Komenda, okreSlonym w art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym. Nie
poinformowano réwniez o okreSlonym w art. 14 ust. 1 ww. ustawy, prawie do
wystapienia o udostepnienie, dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy
w formie dostepnej dla 0séb niestyszacych. Tym samym Komendant Powiatowy
Policji nie wywigzat sie z obowigzku okreslonego w art. 14 ust. 2 ww. ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5,7-9,44)

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Komendy informacje
o Srodkach wspierajacych komunikowanie sie (numer faksu, adresy poczty
elektronicznej) byly adresowane do ogoétu odbiorcéw i nie spetniaty kryterium
dostepnosci dla osdb uprawnionych. Ponadto informacji tych nie oznaczono
znakiem graficznym rozpoznawanym przez osoby niestyszace. NIK zauwaza, iz aby
by¢ w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja taka — dla tatwego jej
odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni
(biaty znak na niebieskim tle). Z kolei, ze wzgledu na nieznajomos¢ lub ograniczong
znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢
rowniez dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy®. Analogicznie oznaczone
| przettumaczone na jezyk migowy powinny byC pozostate tresci (informacja
0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob
uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 4-5,7-9)

Wedtug wyjasnienia Komendanta Powiatowego Policji, informacji nie umieszczono
na tablicy, z uwagi na trwajacy od roku remont pomieszczenia ogoélnodostepnego.
Ponadto Komendant podat, ze stuzba dyzurna, ktora jako pierwsza ma kontakt
z interesantami, posiadata niezbedng wiedze w zakresie postepowania wobec 0sob
uprawnionych. Informacje o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym,

6 http://zywiec.slaska.policja.gov.pl/

7 http://bip.zywiec.kpp.policia.gov.pl/032?dzial, zwanej dalej ,BIP”.

8 Taki sposob oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do osob uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady rownego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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jak podat dalej Komendant, byty natomiast dostepne w BIP Komendy Wojewddzkie;
Policji w Katowicach, do ktorej prowadzit odsytacz® zamieszczony na stronie
internetowej Komendy.

(dowdd: akta kontroli str. 44)

W wyniku dziatar podjetych 2 pazdziernika 2014 r., ogdlne dane adresowe
zamieszczone na stronach internetowych uzupetniono o brakujace informacje
dotyczace praw os6b uprawnionych, w tym o mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza migowego a zakres Srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie
uzupetniono 0 mozliwo$¢ korzystania z sms. Komunikat oznaczono wiasciwym
znakiem graficznym. Tej samej tre$ci oznaczony komunikat umieszczono w miejscu
ogdlInie dostepnym na terenie Komendy.

Do czasu nin. kontroli, informacje skierowane do oséb niestyszacych nie byty
przettumaczone na jezyk migowy. Wedtug o$wiadczenia Komendanta Powiatowego
Policji nagrany komunikat w jezyku migowym zostanie umieszczony na stronie
internetowej do korica pazdziernika 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 4,7-8,9,11,45)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia dziatalno$¢'® Komendy w zakresie upowszechniania
informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie
jako nierzetelng i niespetniajacg wymogow ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Komendzie opracowano ,Algorytm okreslajacy sposéb postepowania stuzby
dyzurnej w Komendzie Powiatowej Policji w Zywcu w przypadku zgloszenia sie
osoby niepetnosprawnej’, w tym m.in. z dysfunkcjg mowy i stuchu. Zgodnie z tym
opracowaniem w przypadku zgtoszenia sie osoby z dysfunkcjg mowy i stuchu
dyzurny ma obowigzek ustali¢ czy osoba ta posiada ustanowionego petnomocnika,
a jezeli nie to powinien skontaktowa¢ sie z tlumaczem jezyka migowego lub
Oddziatem Polskiego Zwigzku Gtuchych w Zywcu na podany nr telefonu celem
uzyskania pomocy w realizacji czynnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 13,14-15)

W KPP w Zywcu nie wyznaczono statych dyzuréw tumacza jezyka migowego i nie
prowadzono statej wspétpracy z takim tlumaczem. W razie konieczno$ci korzystano,
wedtug wyjasnienia Komendanta Powiatowego Policji, z ustug ttumacza jezyka
migowego wybranego z listy tlumaczy i wyktadowcow jezyka migowego
prowadzonej przez Polski Zwigzek Gtuchych - Centrum Edukacyjne Jezyka
Migowego!. Nie wyznaczono réwniez na state osoby odpowiedzialnej za kontakt
z osobami uprawnionymi. Zaden z pracownikéw zatrudnionych w Komendzie nie
postugiwat sie jezykiem migowym. Wedtug wyjasniernr Komendanta Powiatowego
Policji w Zywcu, jak dotad zadna osoba nie zglosita potrzeby skorzystania z ustug
ttumacza migowego, taka ewentualno$¢ zostanie rozwazona w sytuaciji, gdy pojawig
sie liczne zgtoszenia 0sdb uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 25-36,37,39,40,43)

9 hiperiacze
10W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NIK
" http://www.cejm.info.pl/ - Adam Pilecki

4



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Podany na stronie internetowej Komendy adres poczty elektronicznej byt w trakcie
kontroli NIK aktywny, a faks, ktorego numer wskazano w komunikacie dziatat bez
konieczno$ci zwracania sie¢ z prosbg o podanie sygnatu transmisji. Wiadomosci
tekstowe mozna bytlo wysytat na dwa numery telefonu, jeden obstugiwany
w Komendzie w Zywcu, a drugi przez Komende Wojewddzka Policji w Katowicach.
(dowod: akta kontroli str.16-21)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Udostepnione przez Komende Srodki wspierajgce komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0séb uprawnionych w kontaktach z Komenda,
zwlaszcza 0séb postugujacych sie tylko jezykiem migowym. Poza wskazanymi
powyzej, powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajacymi komunikowanie sie
(poczta elektroniczna, faks), Komenda nie oferowata osobom uprawnionym
innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych nawigzanie kontaktu w jezyku
migowym. Ponadto, korzystanie z alternatywnych form komunikowania sie
z Komendg znaczaco utrudniato niewtasciwe upowszechnianie informacji o takiej
mozliwosci. Dla czes$ci 0séb uprawnionych ww. rozwigzania techniczne, wspierajace
komunikowanie sie, byly zatem faktycznie niedostepne. Osoby niestyszace
i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru
sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich
informacji. W kontaktach z jednostkami Policji, muszq tez mie¢ mozliwos¢
zgtoszenia sprawy wymagajacej natychmiastowej interwencji. Bez zastosowania
rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu
os6b uprawnionych sg niedostepne’2. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyly sie
organy administracji wlasciwe w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz
utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wykorzystujgc nowoczesne
rozwigzania techniczne.

Najwyzsza lzba Kontroli dziatania Komendy w zakresie przygotowania do
korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi,
ocenia jako niewystarczajace.

3. Obstuga oséb uprawnionych

W okresie objetym kontrola w Komendzie przeprowadzono dwa postepowania
w sprawie 0sob uprawnionych. W kazdym z tych przypadkéw Komenda z wiasnej
inicjatywy powotywata ttumacza'® jezyka migowego. Na optacenie ustugi ttumaczy
wydatkowano tacznie 236,58 zt, a ptatnikiem byta Komenda Wojewodzka Policji
w Katowicach, ktéra rowniez planowata na poszczegolne lata wydatki dotyczace
obstugi osob uprawnionych. Komenda Wojewddzka

(dowdd: akta kontroli str. 22, 24-36)

12 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduije np.
Petnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html

13 Postepowania prowadzone w 2011 r.: nr RSD-861/11 prowadzone przez Wydziat Kryminalny KPP w Zywcu, w ktérym osoba
uprawniona (gtuchoniema) byta przestuchana w charakterze $wiadka i nr RSD-1099/11 prowadzone przez Wydziat
Kryminalny KPP w Zywcu, w ktdrym osoba uprawniona (gtuchoniema) byta sprawca,
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Wedtug wyjasnien Komendanta Powiatowego Policji, nie wystapity utrudnienia
w realizacji przepisow wynikajacych z ustawy o jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 43)

W okresie od pazdziernika 2011 do dnia zakoniczenia czynno$ci kontrolnych
w jednostce (10 pazdziernik 2014 r.) nie odnotowano skarg ani wnioskéw w sprawie
realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym lub utrudnien w obstudze oséb
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 23)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ w kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej lIzbie Kontroli'4, wnosi o podjecie dziatan w celu zwigkszenia
wsparcia os6b uprawnionych w komunikowaniu sie podczas kontaktéw
z Komenda.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Doradca ekonomiczny
Halina Zapletal
Kontroler nadzorujacy

4Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



