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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli!, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach przeprdmim kontrok
w Miejskim Gsrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach (zwanym dgMOPS” lub
,0srodkiem”), w zakresie kierowania oséb do domow poynspotecznej oraz finansowania

ich pobytu przez GminKatowice w okresie 2007 — 2009 (I pétrocze).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 23 wrzeia 2009 r., Najwysza lzba Kontroli, na podstawie art. 60

ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalné¢ Osrodka w zakresie

spraw objetych kontrolg, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace oceny czstkowe i ustalenia kontroli:

1. Osérodek prawidtowo realizowat zadania wilasne Gminynikgjace z ustawy z dnia

12 marca 2004 10 pomocy spoteczrfez zakresu udzielania pomocy osobom starszym,

! Dz. U. z 2007 r., Nr 231, poz. 1701 ze zm., zwalagj,ustawg o NIK”
2Dz. U. 22008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.
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chorym lub niepetnosprawnym, ktére nie mogsamodzielnie funkcjonowa
w codziennymzyciu. Osobom tym umaiwiono korzystanie z ustug opiekozych

w miejscu zamieszkania lub w dziennych i catlodopdwdomach pomocy spotecznej
(w miare wolnych miejsc jakimi te placéwki dysponowaly) mrgprzez organizagj
mieszka chronionych. O maiwosci korzystania z ww. ustug, mieszi@w Gminy
informowano w toku indywidualnych spotka& osobami zainteresowanymi i w czasie
spotka organizowanych dla osob starszych oraz poprzgroomdzanie ulotek na temat
form udzielania pomocy, a ta& przez zamieszczanie informacji na internetowejngt
BIP Osrodka. W informacjach zamieszczonych w BIP podandn.mszczegétowe
procedury ubiegania gio swiadczenia i zasady odptagwd oraz wzory dokumentow

niezlednych do ztaenia wniosku.

2. NIK pozytywnie ocenia rozpatrywanie spraw zmanych z kierowaniem oséb do domow
pomocy spotecznej (zwanych dalej ,DPS”) oraz prawania ustug opiekiczych
I specjalistycznych ustug opiekeczych w miejscu zamieszkania podopiecznych.
Swiadczenia w ww. zakresie przyznawano w drodze zjeegministracyjnych. Decyzje
te byly zgodne z wymogami ustawy z dnia 14 czerd®80 r. Kodeks pogpowania
administracyjnegd

W latach 2007-2009 (I pétrocze) o skierowanie dd&Siwrécito sg tacznie 921 oséb,

Z tego skierowanych zostato 499 (do dwoch DPS woW@ach 278 i na terenie innych
powiatow 221 osoOb)Analiza dokumentacji dotyazej 30 spraw wykazalae wydanie
decyzji o skierowaniu do DPS ¥@orazowo poprzedzono przeprowadzeniem rodzinnego
wywiadu s$rodowiskowego, zgodnie wymogami art. 106 ust. 4awgt 0 pomocy
spotecznej.

Stosownie do postanowieart. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, do DPS
skierowano osoby wymaggae catodobowej opieki z powodu wieku lub chorobryie
mogace samodzielnie funkcjonowaPodstaw wydania ww. decyzji byty wnioski, ktére
spetniaty warunki okrdone w § 8 ust. 1 i 2 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 padziernika 2005 rw sprawie doméw pomocy spotecZnej

Wysokas¢ naliczonych optat za pobyt w DPS ustalono zgodraet. 61 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Pensjonariusz pokrywat kosetwysokaci do 70 % wiasnego
dochodu, natomiast #aicc pomidzy faktycznym kosztem utrzymania a wptat

pensjonariusza pokrywata rodzina. W przypadku csgiinotnych lub w przypadku gdy

®Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.
“Dz. U. Nr 217, poz. 1837
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dochdd rodziny nie przekraczat kryterium dochodowyegvnice pokrywato Miasto ze
srodkéw wiasnych.

Realizacg ustug opiekaczych i specjalistycznych ustug opigkazych zlecono
organizacjom pozasgowym oraz instytucjom prowaglzym dziatalné¢ w zakresie
pomocy spotecznej. W okresie etyym kontroh umowy zawarto z 5 podmiotami, ktére
wytoniono, zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spaoieg, w drodze konkursu ofert lub
W trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004£rawo zaméwié publicznych Naleznosé za
wykonane ustugi wyptacano wedtug stawek ékmeych w umowach. W latach 2006 —
2009 (I potrocze) z ww. ustug skorzystato 4 554 gudcznych Grodka, a 4czny ich
koszt wynosit 7 497 tys. zt.

Decyzje o czsciowym lub catkowitym zwolnieniu z optat za ustugpiekwucze
wydawano na podstawie uchwaly Rady Miastasprawie szczego6towych warunkdéw
przyznawania i odptatsoi za ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi opiékae
Z wyhkczeniem specjalistycznych ustug opiglaych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegotowych warunkasicaawego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwnie trybu ich pobieranid stosownie do postanowiert. 50 ust. 6 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

NIK zwraca uwag, ze zgodnie z 8 5 rozpmdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzénia 2005 r.w sprawie specjalistycznych ustug opigsaycH, optat za
ustugi opiekucze naley uiscic w terminie do 15 dnia miegia nasfpujacego po
mieshacu, w ktérym ustugi wykonano, natomiast w uchwaladi® Miasta termin ten

skrécono do 10 dnia miesia.

3. Pracownicy socjalni zatrudnieni wsf@dku spetniali warunki okétone w art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej, a stan ich zatrudnienia, ve®& obgtym kontroh, byt zgodny
z wymogami art. 110 ust. 11 ww. ustawy. Ustalematroli dotyczce 10 pracownikéw
(z 39 ogdtem zatrudnionych w 10 punktach terenowywekkazaty, ze posiadali oni
rozeznanie w zakresie pomocy spotecznej na tersmejego dziatania, w tym
zapotrzebowania na ustugi opiékze wykonywane w miejscu zamieszkania
podopiecznych jak i zapewnienia catlodobowej opip&przez skierowanie do DPS.
Wedtug ich informacji, w najbliszym czasie do ofgia opiels w DPS kdzie s¢

kwalifikowato 22 mieszkacow Gminy, a 43 &dzie wymagato ustug opiekazych.

®Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.
® Uchwata nr LX1/1403/06 z dnia 26 czerwca 2006 r.
"Dz. U. nr 189, poz. 1598



4. Opracowana, przy udziale s@dka, ,Miejska strategia rozwjzywania probleméw
spotecznych (dalej zwana ,Strategfi) spetniata wymagania art.17 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Przedstawiono w niej m.itozamia systemu opieki nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi. System ten obejmaagiewnienie opieki ww. osobom
W miejscu zamieszkania oraz \Wrodowisku lokalnym, przezswiadczenie ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, w dziennych i rodgatndomach pomocy oraz
w mieszkaniach chronionych. Natomiast osoby, ktésemagaj opieki catodobowej,
zaleznie od stanu zdrowia, kierujezsdo zaktaddw opiekiczo-leczniczych i DPS.

Dla realizacji celéw przytych w Strategii na terenie Gminy wdmno realizagj
programow lokalnych, skierowanych do osé6b starsZyclp. ,Stonecznik -wolontariat
na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych”, ,8mdziesit plus”, ,M0j dom - moy
przystang”). W Strategii nie okrdono natomiast sposobu pomiaru oceniania realizacji
przyjetych zada, czestotliwosci dokonywania oceny oraz oséb Iub instytucji

odpowiedzialnych za zbieranie informacji w tym zzdie.

5. Zdaniem NIK, Dyrektor Grodka nie w pelni wywizywata s¢ z obowazkdéw
okreslonych w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczRgdzie Miasta skiadano
corocznie sprawozdania z dziatadoo MOPS, natomiast nie przedstawiano potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Nie spdezano rownie bilansu potrzeb, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spategzJedynie Komisji Spraw
Obywatelskich i Spotecznych, w sposob ogélnikowszedstawiono na posiedzeniach
w dniach 22 lipca 2008 r. i 21 lipca 2009 r. progy potrzeb na lata 2009 - 2010.
W informacjach przedstawionych przez Dyrektor&aodka podano m.inze ,Wzrosto
zapotrzebowanie na zapewnienie opieki w catodobowsacowce osobom
z upgledzeniem umystowym (...) planujee siutworzenie nowego mieszkania
chronionego. (...). Obserwujeesivzrost liczby os6b wymagajch ustug opiekiczych
a take wzrost liczby godzidwiadczonych ustug. (...) W celu zabezpieczenia opieki
osobom, ktore nie mag funkcjonowd w srodowisku przy wsparciu ustugowym
planowane jest zwkszenie liczby miejsc w mieszkaniu chronionymCytowane
informacje nie mog by¢ uznane za wypetnianie obawku informowania Rady Miasta

0 potrzebach spotecznych miesa&aw oraz o sposobie ich zaspokajania.

6. W ramach sprawowanego nadzordr@dek przeprowadzit po dwie kontrole planowe
w kazdym z dwoch DPS znajagych s¢é na terenie Katowic. W wyniku

przeprowadzonych kontroli, dyrektorow DPS zobgw@ino m.in. do ustalenia terminu
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rozliczania s§ zesrodkéw pobranych na zakupy dla miesz@w DPS, dokumentowania
wszystkich potscen ze swiadczé pensjonariuszy i wdé@nia procedur obowzujacych
przy opracowywaniu indywidualnych planéw wsparciallykonanie zalede
pokontrolnych sprawdzono w toku kontroli sprawdeggh. Wymienione powagj

kontrole oraz dwie kontrole donae przeprowadzono w okresie 2007 — 2009 (I potpcze

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

e przedkiadanie corocznie Radzie Miasta potrzeb w zaksie pomocy spotecznej oraz

sporzadzenie bilansu potrzeb Miasta w ww. zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na padst art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pddyrektor, w terminie 15 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapnia
uwag i wykonania wnioskuabz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub

przyczyn nie podcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zglosz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyaastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wniosku, zawartych w tym wygieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym wg mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



