Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 10 grudnia 2009 r.
Delegatura w Katowicach

Pan
Zygmunt tukaszczyk
Wojewoda Slaski
LKA-410-31-01/2009
P/09/002

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrd@4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzita kontrelw Slaskim Urzdzie Wojewddzkim w Katowicach, zwanym dalej
.Urzedem”, w zakresie realizacji zagladministracji radowej w sprawach obywatelstwa
polskiego w latach 2007 — 2009.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokolenkroli
podpisanym w dniu 30 listopada 2009 r., Najsga lzba Kontroli, na podstawie art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Wojewodzie niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urgdu w zakresie spraw

objetych kontrol g, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli:

1. Wskanik opanowania wplywti spraw dotycacych obywatelstwa polskiego
(rozpatrywanych na podstawie art. 17 ust. 4, artar@ 13, art. 6 ust. 3, art. 9 ust. 1
i art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1962 obywatelstwie polskirh zwanej dalej
Lustawa o obywatelstwie”) wzrdst o 2,56 %na koniec 2008vrstosunku do 2007 r.,

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Wskaznik opanowania wptywu jest odniesieniem liczby spetatwionych w danym okresie do liczby spraw
wplywajacych w tym okresie.

¥Dz. U. z 2000 r. Nr 28, poz. 353 ze zm.
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a 0 4,04 % na koniec | poétrocza 2009 r. w stosuilo kaca 2008 r. i wynosit
odpowiednio: 0,96; 0,99 i 1,03. Wshkak ten byt w Urzdzie wy:szy od wskanika
ogolnopolskiego na koniec 2007 r. i 2008 r. odpakvie 0 14,28 % i 7,6 %.

Korzystnie rownie ksztattowat si w Urzedzie, na tle danych ogdlnopolskich,
wskanik pozostatéci®, ktéry wynosit 1,13 na koniec 2007 r., 1,37 na ikon2008 r.
i 1,4 na koniec | poétrocza 2009 r., podczas gdykawsik ogolnopolski wynosit
odpowiednio: 5,97; 6,06 i 5,41.

2. W okresie 2007 r. — | pbtrocze 2009 r. WojewoSlaski rozpatrzyt 14 731 spraw
z zakresu obywatelstwa polskiego. Rpstvania w powyszych sprawach zakozono
wydaniem decyzji, z czego tyliddecyzji (0,06 % rozstrzygeti) uchylit Minister Spraw

Wewretrznych i Administracii.

3. We wszystkich pogpowaniach administracyjnych, @bych badaniami kontrolnymi,
prowadzono dokumentacj sprawy, przeprowadzono pegsbwanie wyjdniajace,
wszystkie wydane decyzje zawieraly pouczenie, cay jakim trybie stay stronie

odwolanie.

4. Na 13 decyzji odmownych, aftych badaniami, w 9 przypadkach (dotycych
stwierdzenia posiadania obywatelstwa polskiega)nstrztazyty odwotania od decyzji
Wojewody Slaskiego. We wszystkich przypadkach dochowano wetlirie 7 dniowego
terminu przestania odwotania wraz z aktami sprawpistrowi Spraw Wewaegtrznych

I Administracji, okrélonego w art. 133 Kpa.

5. Urzad podpt dziatania w celu zapewnienia wewej jakasci i sprawng@ci obstugi
interesantdbw przez zamieszczenie informacji azamych z zatatwianiem spraw
z zakresu obywatelstwa polskiego na stronie ieteme] Urzdu oraz przyjmowanie
interesantdw we wszystkich dniach pracy &z w godzinach od % do 15°
a w jednym dniu tygodnia przedhiac czas przyjmowania interesantéw do godZ°.18
W Biurze Obstugi Klienta, funkcjonaggym w Urzdzie, nie zostato jednak
wyodrebnione stanowisko do obstugi interesantow w zakregpraw obywatelstwa
polskiego. Jak wyjmit Dyrektor Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzeaicow
(zwanego dalej ,Wydzialem”): Na przetlomie miegca wrzénia - padziernika
biezgcego roku planowana jest zmiana modelu obstugintde zatatwiagcych

w Urzdzie sprawy z zakresu obywatelstwa polskiego. Zmianma polega m.in. na

* Wskaznik pozostatéci - obliczony poprzez podzielenie liczby spraw gstajcych do zatatwienia na koniec
badanego okresu przez liezprzecitnego miesicznego wptywu, wskanik pozostatéci pokazuje po jakim
czasie (liczonym w miestach) dana sprawa zostaje rozpatrzona.



utworzeniu stanowisk do bezpedniej obstugi w Biurze Obstugi Klienta, do zada
ktorych nalée¢ bedzie m.in. przyjmowanie od stron wnioskow w spranamywatelstwa
I udzielanie informacji o stanie sprawy, udzielanigyjasnien odnanie regulacji
prawnych obejmugcych sfeg obywatelstwa oraz przekazywanie informacji na apg
telefoniczne. Gtownym powodem zmian organizacyjigshoddzielenie bezfredniej
obstugi klienta od stanowisk zajmoych s¢ prowadzeniem pogtowai
administracyjnych. Pozwoli to na sprawniejsealizacp zadai.”

NIK podziela zdanie Dyrektora Wydziatie utworzenie takiego stanowiska do
bezpdredniej obstugi w Biurze Obstugi Klienta mogtoby mupaé korzystnie na

sprawng¢ pracy Wydziatu w zakresie obywatelstwa polskiego.

Jednoczénie, w okresie olafym kontroh, stwierdzono nasgpujace nieprawidtowsci:

1.

NIK negatywnie ocenia sprawfio prowadzenia przez Uisd postpowar
administracyjnych, dotyezych obywatelstwa polskiego. W przypadku 16 goswai,
na 41 obgtych kontroh, przekroczono — z przyczynzieych po stronie Urdu —
terminy, okrglone w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. dksdpostpowania
administracyjneg zwanej dalej ,Kpa” (14 spraw) oraz wyznaczone palstawie
art. 36 Kpa (2 sprawy), W tym w przypadku 5 gpstva, tj. 12,19 % badanej proby,
przekroczono o ponad 30 dni termin ckoay w art. 35 Kpa.

Ustalono ponadt@e na 41 zbadanych pegbwan:

- w 5 przypadkach pierwgzczynngé, w ramach pogpowania wyjdniajacego
(wymagajica zasegniecia informacji od innego organu), pett) dopiero po uptywie
30 dni od wptywu wniosku do Uedu,

- w4 przypadkach Ugd wystatl do strony pismo z wyznaczeniem nowego i@um
zakatwienia sprawy (na podstawie art. 36 Kpa) p@&ofezeniu posipowania
wyjasniajacego, przy czym od wystania pisma (z nowym terminelm wydania
decyzji nie podejmowano w Ugdzie zadnego dziatania,

- w 9 przypadkach wyspowatly w ich prowadzeniu okresy bezczybriotrwajace
ponad 30 dni,

- na 14 posgpowar, w ktérych przekroczono jedno- lub dwumigginy termin
zatatwienia sprawy, okseny w art. 35 Kpa, w 3 przypadkach (tj. w 21,42 Usyad

nie powiadomit strony o niezatatwieniu sprawy wnterie i nie wskazat nowego

®Dz. U. 2 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.



terminu zatatwienia sprawy. W jednym z tych ppsivar dwumies¢czny termin
zatatwienia sprawy przekroczonot o 149 dni,

- w 5 przypadkach, na 22 pepbwania, w ktérych Urd wystat do strony pismo
powiadamiagce o niezatatwieniu sprawy, w terminie atomym w art. 35 Kpa,
z podaniem przyczyny zwioki i wskazaniem nowegontau zatatwienia sprawy —
wskazany przez Uszl nowy termin przekroczono (w tym w 1 pgsbwaniu o ponad
30 dni).

2. Nierzetelnie realizowano, olkdleny w art. 18 ¢ ust. 1 pkt 1 ustawy o obywatelstwi
polskim, obowazek prowadzenia rejestmunioskéw o nabycie obywatelstwa polskiego
oraz osob, ktére nabyly obywatelstwo polskiane dotyczce spraw z zakresu nabycia
obywatelstwa polskiego, na podstawie ww. usfaume byly bowiem do tego rejestru
wprowadzane systematycznie i naZm. Ustalono,ze w przypadku 26 obfych
kontroly spraw, dotyczcych nabycia obywatelstwa polskiego, zatatwionychimzedzie
w ww. okresie, wszystkie (100 %) zarejestrowanoakdpierniku 2009 r., tj. w trakcie
trwania postipowania kontrolnego NIK, przy czym w 10 sprawacheajavprowadzone

do ww. rejestru, byty nieprawidtowe lub niekompletn

3. W przypadku 9 spraw, na 26 elych kontroh (dotyczcych nabycia obywatelstwa polskiego
na podstawie art. 10 ust. 1, art. 9 ust. 1 i adst6 3 i art. 8 ustawy), Wid nie przekazat
informacji do ,Centralnego rejestru danych o nabyciutracie obywatelstwa polskiego”,

co byto niezgodne z art. 18 e ust. 2 ustawy o otshatavie polskim.

4. Spisy spraw, dotyerych stwierdzenia posiadania obywatelstwa polskiago 17 ust. 4
ustawy o obywatelstwie polskim) prowadzono niezgedn wzorem formularza spisu
spraw, okrélonym w zahczniku nr 4 do rozpoezlizenia Ministra Spraw Wewtrznych
i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawinstrukcji kancelaryjnej dla
zespolonej administracji gdowej w wojewddztwi& co uniemaliwiato dokonanie na
ich podstawie weryfikacji liczby spraw pozostatydb zatatwienia na naginy okres
(nie zamieszczono danych dotycych dat pism rozpoczyrmych spraw, dat
ostatecznego zatatwienia sprawy oraz sposobu zatatasprawy).

Dyrektor Wydziatu wyjdnit, ze jedm =z przyczyn zaistnienia povgzych
nieprawidtowdci byt ,fakt niewystarczajcej liczby pracownikow realizggych zadania

z zakresu obywatelstwa.”

6art. 10 ust.1, art. 9 ust. 1, art. 6 ust. 3 i &rt.
"Dz. U. Nr 161, poz. 1109 ze zm.



W toku kontroli ustalonoze obcazenie pracownikéw Wydziatu, zajmagych se¢
sprawami obywatelstwa polskiego w latach 2007 étiqeze 2009 r. bylo dwo wyzsze,
niz wykazup to dane ogolnopolskie dla analogicznych okres@bi@ne w 16 urdach
wojewddzkich). Wskanik wydajnaci® w Wydziale dla spraw z zakresu obywatelstwa
polskiego w ww. okresie ksztaltowal¢shastpujaco: | potrocze 2007 r. — 294,67
(spraw zatatwionych przez 1 pracownika), 2007 875,56, | p6irocze 2008 r. — 339,33,
2008 r. — 652,78, | potrocze 2009 r. — 297,56, madst wskanik ten obliczony wg
danych ogélnopolskich — w poréwnywalnych okresachwynosit odpowiednio:
126,38; 289,74, 148,556; 302,16 i 150,75.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podjcie dzialai w celu poprawy sprawngi prowadzenia pogpowai

administracyjnych z zakresu obywatelstwa polskiego.

2. Rzetelne prowadzenie informatycznego rejestru wk@s o nabycie obywatelstwa

polskiego oraz osob, ktére nabyly obywatelstwo ldels

3. Prowadzenie spisow spraw dotgcych stwierdzenia posiadania obywatelstwa
polskiego zgodnie z wzorem formularza spisu sprakreslonym w zagczniku nr 4
do rozporgdzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 grudnia
1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla zedpnej administracji rzdowej

w wojewddztwie.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pad# art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Wojeywadterminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczyn niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyl otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgngz na pimie do
Dyrektora Delegatury Najwigzej Izby Kontroli w Katowicach umotywowanych zasten

W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tagniu.

® Wskaznik wydajndici: wskaznik obcihzenia sprawami pracownikéw — ile spraw w danym dkreszpatruje
jeden pracownik



W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



