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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscierzynie (dalej: ,MOPS’),
ul. Brzechwy 5, 83-400 Koscierzyna.

Sylwia Trzebiatowska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Koscierzynie, od 1 pazdziernika 2016 r. (dalej: ,Dyrektor”).

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspotpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programow przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony osob
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programow z tego zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec osob
doznajacych przemocy oraz 0s6b stosujacych przemoc.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych takze przed tym
okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Rafat Wieczorkowski, gtowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/74/2023 z 29 kwietnia 2024 r.

2. Katarzyna Soroka-Zamojska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli
nr LGD/75/2023 z 7 maja 2024 r.

(akta kontroli str.1-5)

"Dz. U.z2022r. poz. 623., dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6inaz kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 MOPS podejmowat wymagane dziatania w celu przeciwdziatania
przemocy domowej, przy czym nie zawsze byly one prawidtowo i rzetelnie
realizowane.

Struktura organizacyjna i obsada kadrowa MOPS umozliwialy realizacje zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. W uregulowaniach wewnetrznych
okreslono zasady organizacji pracy, a zadania z tego zakresu przypisano
wyodrebnionej  komérce  organizacyjnej.  Zatrudniono odpowiednia  liczbe
wykwalifikowanych i do$wiadczonych pracownikow socjalnych i pozyskano $rodki
z budzetu Gminy3 umozliwiajace realizacj¢ przypisanych zadan. Przy realizacji zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej MOPS wspotpracowat z innymi
podmiotami, w tym dziatajac w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego.

W Gminie stworzono system przeciwdziatania przemocy domowej. W ramach tego
systemu realizowano zafozenia corocznych gminnych programow przeciwdziatania
przemocy domowej*, ale nie byly one w pefni rzetelnie opracowane. Nie okreslaty
zasad monitorowania, w tym miernikéw i wskaznikow umozliwiajacych monitorowanie
i oceng skutecznosci podejmowanych dziatan w celu ich ewaluacji i ewentualnego
dokonania zmian. Przewidywaty one co roku te same dziatania, tymczasem wyniki
badania opinii mieszkaricow Gminy uzasadniaty konieczno$¢ weryfikacji tych dziatan.
Realizowane zadania wpisywaly sie w zakres przypisany osrodkom pomocy
spofecznej w ,Krajowym programie przeciwdziatania przemocy domowe;js. MOPS
zapewnit pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego, ale mimo duzego
zainteresowania ta forma wsparcia, z powodu braku zainteresowania ze strony
specjalistow, nie zwigkszono dostepnosci poradnictwa prawnego i psychologicznego.
Na wypadek koniecznosci zapewnienia czasowego schronienia dla 0sdb
pokrzywdzonych, w MOPS zorganizowano tzw. mieszkanie interwencyjne.

Procedury ,Niebieskiej Karty” (dalej: ,NK”), tj. postepowania wobec osdb doznajacych
przemocy oraz 0sob stosujacych przemoc realizowano na ogét prawidtowo i rzetelnie.
Utworzono Zespotu Interdyscyplinarny i powotano w jego sktad przedstawicieli
wymaganych podmiotéw. MOPS zapewnit obstuge administracyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego. Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaty
sie zwymagana czestotliwoscia i brata w nich udziat wiekszo$¢ powotanych cztonkéw.
We wszystkich zbadanych procedurach NK powotano grupy robocze,
aw wymaganych przypadkach — grupy diagnostyczno-pomocowe. Pracownicy
MOPS, ktorzy byli czlonkami Zespotu Interdyscyplinarnego, grup roboczych
i diagnostyczno-pomocowych, podnosili swoje kompetencie i kwalifikacje zawodowe.
Stwierdzono  jednak, 2ze przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz pracownicy MOPS bedacy czlonkami grup roboczych i diagnostyczno-
pomocowych, w szczegolno$ci pracownicy socjalni, nie zawsze prawidtowo i rzetelnie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
3 Miasto Koscierzyna, dalej: ,Gmina”.
4,Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla miasta
Koscierzyna na rok 2021" Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
wrodzinie dla miasta Koscierzyna na rok 2022" i Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla miasta Koscierzyna na 2023 r." , dalej: ,Gminne programy
przeciwdziatania przemocy domowej".
5 Uchwata Rady Ministrow nr 16 z 1 lutego 2021 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na rok 2021 (M.P. poz. 235), uchwata Rady Ministréw nr 183 z 21 grudnia 2021 r. w sprawie
ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2022 (M.P. poz. 1204) i uchwata
Rady Ministrow nr 248 z 9 grudnia 2022 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na rok 2023 (M.P. poz. 1259, ze zm.), dalej: ,Krajowy program przeciwdziatania przemocy
domowe;j".
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Opis stanu
faktycznego

realizowali swoje obowiazki. Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na: niepowotaniu
do grup roboczych przedstawicieli wszystkich wymaganych  podmiotow,
niedokumentowaniu przekazania formularza NK-A cztonkom grup roboczych,
niepodawaniu w formularzu NK-C wymaganych danych dotyczacych czestotliwosci
wizyt Policji (w 20 przypadkach), braku dokumentowania regulamego kontaktu
z pokrzywdzonymi (w pieciu przypadkach) i niesporzadzeniu indywidualnych planow
pomocy (w dwoch przypadkach).

ll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspoétpraca
z innymi podmiotami.

1.1. W ,Strategii rozwiazywania probleméw spotecznych dla Miasta KoScierzyna na
lata 2021-2025" (dalej: ,Gminna strategia rozwiazywania probleméw spotecznych”)
wsrod celdw strategicznych wskazano:
— ,Nowy model rodziny XXI wieku wyzwaniem dla Miasta’, a wsrod celow
operacyjnych:
e zapewnienie wsparcia rodzinom z problemami opiekuriczo wychowawczymi,
o identyfikacja przyczyn kryzysow rodzin i wypracowanie sposobow interwencji
w nowo zidentyfikowanych kryzysach;
— Uwazno$é, wrazliwos$é i skuteczne reagowanie na zjawiska spoteczne”, a wérod
celéw operacyjnych:
o profilaktyka zagrozen i nowych zjawisk spotecznych,
e wspotpraca miedzyinstytucjonalna dobra praktyka przy reagowaniu na
zjawiska spoteczne.
(akta kontroli str. 6-87)

W Gminie corocznie uchwalany byt ,Gminny program przeciwdziatania przemocy
domowej", ktory byt zatacznikiem do corocznie uchwalanego ,Gminnego programu
profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii dla miasta Koscierzyna” (dalej: ,Gminny program rozwigzywania
probleméw alkoholowych”). ,Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej”
konsultowany byt z Zespotem Interdyscyplinarmym powotanym przez Burmistrza
Miasta Koscierzyna (dalej: ,Burmistrz”) stosownie do art. 9a ust. 2 ustawy z dnia
29lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej’, dalej: ,ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy".

(akta kontroli str. 118-119, 122, 220-223, 229-232, 301-426)

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie przekazywat samorzadowi powiatowemu
i wojewodzkiemu, do konsultacji, zaopiniowania lub wniesienia uwag, projektu
,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej’. Projekt ten Zzostat
przygotowany przez MOPS w porozumieniu z  czlonkami  Zespotu
Interdyscyplinarnego i byt przyjmowany przez Rade Miasta Ko$cierzyna (dalej: ,Rada
Gminy") w drodze uchwaty, po uprzednim opiniowaniu przez komisje Rady Gminy.
(akta kontroli str. 282-283, 287)

6 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
"Dz.U.z 2024 r. poz. 424.
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Burmistrz wyjasnit, ze pomimo braku ustawowego obowigzku konsultowania
i opiniowania projektu takiego programu z samorzadem powiatowym i wojewddzkim,
wpisywat si¢ on w ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy domowe;’
i zalozenia ,Wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej".

(akta kontroli str. 622-624)

Zgodnie ze ,Statutem MOPS” — MOPS realizowat zadania Gminy w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej. Zgodnie z ,Regulaminem organizacyjnym
MOPS” —w MOPS utworzono Dziat ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej:
,DPR’) podlegajacy bezposrednio Zastepcy Dyrektora. Do zadan DPR nalezaly:

— pomoc prawna i psychologiczna dla ofiar przemocy (w tym wystapienia do

organow scigania i sadow),

— pomoc dorazna dla ofiar przemocy w postaci kilkudobowego schronienia,

— nadzor nad realizacjg gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym m.in..

e obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego,

e posiedzenia grup roboczych,

e podejmowanie dziatar na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy i zmian postaw
mieszkancow wobec przemocy w rodzinie w drodze przedsiewzieé
informacyjno-edukacyjnych,

e wspdfpraca z instytucjami dziatajacymi w sferze przeciwdziatania przemocy
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

— prowadzenie placowki wsparcia rodzinnego — Swietlicy Profilaktycznej, w tym dla
dzieci z rodzin z problemem alkoholowym i problemem przemocy w rodzinie
(pomoc w kryzysach, nauce, rozwoj zainteresowan, ksztattowanie odpowiednich
wzorcow zachowan, organizacja wolnego czasu),

— poradnictwo rodzinne,

— prowadzenie Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego ds. Narkomanii,

— dziatalnos¢ profilaktyczna i o$wiatowa dot. uzaleznien od alkoholu i narkotykow.

MOPS prowadzit mieszkanie interwencyjne - lokal do czasowego zamieszkania 0sob

wymagajacych pomocy w tym zakresie.

(akta kontroli str. 88-120, 124, 671-696)

W MOPS wdrozono procedure postepowania w przypadku koniecznosci
umieszczania dzieci w rodzinie zastepczej'?.
(akta kontroli str. 125-135)

Wg stanu na koniec poszczegolnych lat objetych kontrola, w MOPS zatrudnionych
byto 13 pracownikéw socjalnych (wszyscy na petny etat). Przypisano im realizacje
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. W kolejnych latach jeden
pracownik socjalny przypadat na: 1 823, 1807 i 1 794 mieszkanicow Gminy oraz na:
53, 49 i 55 rodzin objetych pomoca spoteczng. W okresie objetym kontrolg
zatrudnionych byto facznie 15 pracownikéw socjalnych (z czego jeden do marca
2021 r., jeden do pazdziernika 2023 r., a pozostali przez caly okres.

(akta kontroli str. 136-137, 809-827)

8 Uchwata nr XXX1/5/2022 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 19 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia ,Powiatowego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w powiecie koscierskim na lata 2022-2026" (wcze$niej — uchwata
nr XXI1/13/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 24 marca 2021 r. z w sprawie przyjecia ,Powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w powiecie koscierskim na rok
2021"), dalej ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy domowej".

9 Uchwata nr 997/294/21 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 19 pazdziernika 2021 r. w sprawie . w sprawie
przyjecia ,Wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2021-2030" (dalej:
,Wojewddzki program przeciwdziatania przemocy domowe]").

10 Procedura w przypadku konieczno$ci zastosowania trybu umieszczania dzieci w rodzinie zastepczej, o ktorym
mowa w art. 12a ustawa o przeciwdziataniu przemocy.



Pracownicy socjalni MOPS zatrudnieni w okresie objetym kontrola;

— spetniali wymogi dotyczace wyksztalcenia, okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej' w zwiazku z art. 156 tej ustawy
oraz art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej'?,

— posiadali do$wiadczenie w pracy w MOPS od ponad pieciu do ponad 34 lat (14
pracownikéw), a pracownik zatrudniony w 2023 r. posiadat ponad 18 letnie
doswiadczenie w pracy w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscierzynie,

— w zakresie obowiazkow mieli przypisane m.in. podejmowanie wszelkich
przewidzianych przepisami dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowe;j,

— byli cztonkami Zespotu Interdyscyplinamego (dwach pracownikow),

— uczestniczyli w szkoleniach zawodowych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej: 12 pracownikéw w szkoleniu ,Pierwsza pomoc w nagtych przypadkach
wraz z elementami rozpoznawania symptomow dziecka krzywdzonego’
zorganizowanym przez podmiot prywatny w wymiarze o$miu godzin, po 1M1 -
w szkoleniach: ,Prawo o pomocy spotecznej jako narzadzie podnoszace
kompetencje pracownikow osrodka pomocy spotecznej” zorganizowanym przez
podmiot prywatny w wymiarze 24 godzin, ,Komunikowanie si¢ z osobg
z zaburzeniami  psychicznymi oraz jej rodzing” zorganizowanym  przez
Stowarzyszenie Edukacyjno-Oswiatowe ,Erudycjia” w wymiarze 16 godzin,
,Profilaktyka uzaleznien behawioralnych” zorganizowanym przez podmiot
prywatny w wymiarze dwach godzin, pigciu — w szkoleniu: ,Przemoc seksuaina ze
szczegoinym uwzglednieniem pigutki gwattu” zorganizowane przez Polskie
Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
(dalej: ,PCPR"), czterech — w szkoleniu ,Zjawisko przemocy domowej — nowe
perspektywy” zorganizowanym przez PCPR w wymiarze szesciu godzin, dwoch -
w szkoleniu ,Profesjonalne kadry instytucji pomocy i integracji spotecznej’
zorganizowanym przez Fundacje Gospodarcza ,Pro Europa” w wymiarze 32
godzin, pojedynczy pracownicy w szkoleniach: ,R6zne Sciezki jeden cel - rola
instytucji w ochronie dziecka” zorganizowanym przez PCPR w wymiarze czterech
godzin, ,Zadania gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
w zakresie kontroli punktow sprzedazy alkoholu oraz problematyki uzaleznien
behawioralnych” zorganizowanym przez podmiot prywatny w wymiarze o$miu
godzin, ,Praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki w pracy socjalnej
(dialog motywujacy, coaching, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach)’
zorganizowanym przez Uczelnig Korczaka, Uniwersytet Szczecinski i Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: ,Ministerstwo’) w wymiarze 16 godzin, ,Praca
z osoba stosujacq przemoc w rodzinie” zorganizowanym przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego i Akademig Ksztatcenia Zawodowego
w wymiarze 16 godzin,

— otrzymali wsparcie podczas realizacji zadan w formie szkolen: po 12 pracownikow
uczestniczyto w szkoleniu ,Bezpieczenstwo osobiste pracownika. Postgpowanie
z klientem agresywnym, roszczeniowym i zaburzonym psychicznie” z elementami
pierwszej pomocy przedmedycznej i w superwizji dla pracownikow pomocy
spotecznej, a dwoch — w szkoleniu , Trudny klient. Radzenie sobie ze stresem”.

(akta kontroli str. 138-152, 264-281)

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS otrzymywat pocztg elektroniczng oferty szkolen
oferowanych przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Gdansku (dalej:
,ROPS”). W 2021 r. MOPS skorzystat z jednej z dwoch ofert szkoleniowych ROPS,

"Dz. U. 22023 . poz. 901 ze zm. — dalej ,ustawa 0 pomocy spoteczne;.
12Dz. U. Nr 48, poz. 320.
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ktore wplynety, w 2022 r. - z jednej z dziewigciu, a w 2023 r. - z jednej z dwéch, przy

czym zadne ze szkolen z ktdrego skorzystano nie dotyczylo przeciwdziatania

przemocy domowej. Jej zdaniem wigkszo$¢ ofert z 2022 r. nie wydawata sie
wystarczajaco interesujaca. Liczba zadan ograniczata mozliwosci udziatu

w szkoleniach (m.in. nowe zadania zwigzane z obstuga obywateli Ukrainy), a w latach

2021-2022 epidemia COVID-19 ograniczata mozliwo$ci kierowania pracownikow na

szkolenia. Dodata, Ze oferty szkolen zawsze przedstawiane byty pracownikom do

zapoznania si¢ i kazdy zainteresowany mogt z nich skorzysta¢, a w przypadku
skierowania pracownikéw na szkolenie, brali w nich udziat.

Dyrektor wskazata nastepujace bariery i ograniczenia w funkcjonowaniu gminnego

systemu przeciwdziatania przemocy domowej oraz w skuteczne;j realizacji zadan:

— wzakresie realizacji zatozen art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy, gtownie
po godzinach pracy MOPS — KPP, czy Zesptt Kuratorskiej Stuzby Sadowej
niejednokrotnie - przekonani byli o koniecznosci realizacji interwencyjnego
zabezpieczenia dzieci wytacznie w oparciu o ww. przepis z udziatem pracownika
socjalnego, pomijajac przepisy ustawy o Policji'3 czy tez Kodeksu rodzinnego
i opiekuriczego'4;

— brak przepiséw dot. transportu dzieci, ktére miaty by¢ zabezpieczone w pieczy
zastepczej. Wypracowane rozwigzanie pozwalato na realizacje tego zadania,
jednak bylo to wylacznie dobrg praktyka, ustalong w toku pracy Zespotu
Interdyscyplinamego. W sklad  Zespotu Interdyscyplinarego  wchodzit
przedstawiciel stuzby zdrowia, ktéra $wiadczy ustugi transportu medycznego
wykorzystywanego takze do transportu dzieci do wskazanej placowki. Ponadto
MOPS dysponuje dwoma busami, ktére mozna wykorzysta¢ do transportu tych
dzieci. W przypadku konieczno$ci grupa interwenientow w porozumieniu ustala
rodzaj transportu (w zaleznosci od liczby dzieci i ich stanu psychofizycznego).

— zmiany kadrowe w szkofach i Policji, ktére powoduja, Ze interwenienci nie zawsze
znajq biezace procedury i zasady pracy;

— stan epidemii COVID-19, ktéry nie umozliwiat wejscia w $rodowisko
i podejmowania interwencii;

— brak jednolitych interpretaciji przepisow przez szkolacych w zakresie edukowania
specjalistow, stanowi utrudnienie w jednolitym pojmowaniu zatozen ustawodawcy;

— brak miejsc w placowkach  opiekuiczo-wychowawczych  (Centrum
Administracyjnym Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Koscierzynie — dalej:
,CAPOW"), co utrudnia natychmiastowe zabezpieczanie dzieci w pieczy
zastgpczej. MOPS nie zgtaszat potrzeby zapewnienia miejsc w takich placowkach
poniewaz podejmowat dziatania w trybie interwencyjnym (natychmiastowym) i nie
byt w stanie przewidzie¢, planowac i zgtasza¢ potrzeb w tym zakresie,

— brak zainteresowania $wiadczeniem na rzecz MOPS ustug poradnictwa prawnego
i psychologicznego.

(akta kontroli str. 282-285,697-700, 705, 762-768)

1.2. Przy realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej MOPS
wspotpracowat z podmiotami, ktdrych przedstawiciele wchodzili w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego: Komendy Powiatowej Policji w Koscierzynie (dalej: ,KPP”),
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Koscierzynie, Niepublicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej ,Przychodnia” sp. z 0.0. w Ko$cierzynie (dalej: ,NZOZ"), Strazg
Miejska w Koscierzynie (dalej: ,Straz Miejska”), Sadem Rejonowym w Koscierzynie
(dalej: ,Sad”) — Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Szpitalem Specjalistycznym
sp. z 0.0. w KoScierzynie (dalej: ,Szpital”), Prokuraturg Rejonowa w Koscierzynie
(dalej: ,Prokuratura”), Koscierskim Stowarzyszeniem ,Factum” w Koscierzynie (dalej:

13 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2024 r. poz. 145), dalej: ,ustawa o Policji".
14 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks opiekunczy i rodzinny (Dz. U. z 2023 . poz. 2809, ze zm.).
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Stowarzyszenie ,Factum”), Miejska Komisja Rozwiazywania ~Problemow
Alkoholowych ~w  Koscierzynie  (dalej: ,MKRPA”). Do zadan Zespotu
Interdyscyplinarnego nalezato integrowanie i koordynowanie dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej:
— diagnozowanie przemocy,
— podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemoca, majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,
— inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym przemoca,
— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w $rodowisku lokalnym,
— inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc.
Wspdtpraca ta miafa charakter staly, a jej zasady okreslono w porozumieniach
zawartych z ww. podmiotami, ,Regulaminie  organizacyjnym Zespotu
Interdyscyphnarnego oraz ,Warunkach funkcjonowania oraz trybu i sposobu
powotywania i odwotywania czlonkow Zespotu Interdyscyplinarego w miescie
Koscierzyna”.
Ponadto w ramach procedury postepowania w przypadku koniecznosci umieszczania
dzieci w rodzinie zastepczej wspotpracowano z KPP, Straza Miejska, Straza Pozarng
w Koscierzynie (dalej: ,PSP"), Szpitalem, NZOZ, CAPOW, rodzing zastgpcza
o charakterze pogotowia oraz Zespotem Rodzinnej Pieczy Zastgpczej i Realizacji
Swiadczen.
(akta kontroli str. 117-121, 125-135, 153-217, 886-897)

Dyrektor wyjaénita, ze MOPS wspdtpracowat z podmiotami zewnetrznymi rowniez
w zakresie realizacji zadan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych
prowadzonych przez specjaliste ds. rodziny i DPR dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowej. Z Sadem wspotpracowat rowniez w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z prowadzonej procedury NK w celu interwencyjnego zabezpieczenia
dziecka w pieczy i wnosit o wglad w sytuacje rodziny z uwagi na dobro matoletnich
w zwiazku z zaistniata przemoca. Z Prokuraturg i KPP wspotpracowat rowniez
w zakresie sktadania zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa z uzyciem przemocy.
Ponadto MOPS wspotpracowat z PCPR w zakresie uczestnictwa osob stosujacych
przemoc w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych oraz w ramach pracy czionkowskiej]
w Zespole Diagnostyczno-Konsultacyjnym ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu. Wspdtpracowat réwniez ze szkotami i przedszkolami
funkcjonujacymi na teranie Gminy. Specjalista pracy z rodzing w formie statej edukacji
przeprowadzat w placowkach os$wiatowych warsztaty, pogadanki i spotkania
z dzie¢mi i mtodzieza w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, rowiesnicze;,
rozwijania kompetencji emocjonalnych i spotecznych, wptywu emocji na kontakty
rowiesnicze, warsztaty na temat komunikacji, zajecia na temat praw dziecka,
warsztaty — ,Zespdt dziecka potrzasanego” oraz ,Ptodowy zespét alkoholowy”.
W zakresie edukacji wychowawczej rodzicow np. podczas wywiadowek, odbywaty sig
spotkania ze specjalista pracy z rodzing, ktéry edukowat z tematow zwigzanych
z zachowaniami ryzykownymi: ,Dobre, prawdziwe relacie — bezpieczne dziecko”,
JInternet bez przesady”. Kierownik DPR przeprowadzit szkoleniowa rade
pedagogiczng w zakresie realizacji procedury NK. Podobna, stata wspotprace
realizowano z placowkami opiekunczo-wychowawczymi, takimi jak Swietlica
Profilaktyczna oraz dwiema Swietlicami Popotudniowymi funkcjonujacymi w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym nr 1 i nr 2 w KoScierzynie. MOPS bezposrednio nie
wspdtpracowat z funkcjonujacym w Szpitalu Centrum Zdrowia Psychicznego, jednak
w swoich dziataniach edukacyjno-profilaktycznych oraz  interwencyjnych
i pomocowych skierowanych do osob uwiklanych w przemoc, informowat o ofercie tej
instytucji, czym przyczyniat sie do zwigkszenia proponowanej oferty wsparcia.
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Z uwagi na brak w Gminie organizacji pozarzadowej, ktéra w swojej podstawowej
dziatalnosci miataby przeciwdziatanie przemocy, MOPS nie mogt nawiazac takiej
wspotpracy. We wrzesniu 2023 r. Burmistrz zawart z prezesem Stowarzyszenia
.Factum’, zajmujacym sie szeroko pojetymi zagadnieniami pomocy spotecznej —
porozumienie dotyczace jego udziatu w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego.

(akta kontroli str. 117-121, 282-287)

Efektami wspotpracy z innymi podmiotami, prezentowanymi w corocznych
sprawozdaniach z realizacji ,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy
domowej” byty m.in.

— pomoc w formie poradnictwa prawnego, psychologicznego, socjalnego, specjalisty
ds. rodziny i pomoc w formie grup wsparcia,

— zorganizowanie warsztatéw edukacyjnych dla rodzicow, dot. wychowania dzieci,

— dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego i dziatania podejmowane z jego inicjatywy,

— zapewnienie ochrony dzieciom w formie pieczy zastepczej,

— oddzialywanie na osoby stosujace przemoc w formie warsztatow korekcyjno-
edukacyjnych,

— interweniowanie oraz reagowanie wiasciwych stuzb na stosowanie przemocy
domowej — dziatania wobec os6b stosujacych przemoc, w tym w ramach
procedury NK,

— wspolne prowadzenie dziatan dotyczacych zapobiegania przemocy w rodzinie —
organizacja w 2023 r. konferencji ,Mity przemocy” dla seniorow,

— organizacja corocznej: 19 dniowej kampanii ,Pomarariczowa wstazka” przeciwko
przemocy i krzywdzeniu dzieci i miodziezy, wspdlnie z Urzedem Gminy
Koscierzyna (dalej: ,Urzad Gminy”) i MKRPA, 16 dniowej kampanii ,Biata wstazka"
przeciwko przemocy wobec kobiet, wspoinie ww. podmiotami, Straza Miejska,
PSP, Ochotnicza Strazg Pozarng w Koscierzynie (dalej: OSP”) i KPP,

— organizacja corocznych piknikow w ramach kampanii ,Kolory trzezwosci
| bezpieczenstwa”, wspdlnie z KPP, MKRPA i Straza Miejska.

(akta kontroli str. 117-123, 222-253)

Dyrektor wskazata nastepujace bariery, ktére determinowaty przebieg wspotpracy

Z innymi podmiotami:

— brak informacji zwrotnej z Sadu na przekazywane przez MOPS informacje dot.
rodziny i wystepujacej przemocy. MOPS nie wystepowat o ww. informacje
poniewaz nie byt strong postepowan. Wydanie przez Sad odpowiedniego
zarzadzenia w tym przedmiocie (powiadomienia wiasciwej jednostki
organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej) lezy po stronie
Sadu, czego nie praktykuje w stosunku do MOPS. Przyjeto, ze skoro
w kompetencji Sadu jest powiadamianie, to nie wnioskuje sie o informacje
zwrotna. W tej sytuacji specjalistom z MOPS trudniej jest pracowa¢ z rodzina.
W wigkszosci muszg bazowac na informacjach uzyskanych od klienta. Trudniej
jest skutecznie pomagac rodzinie i odpowiednio dobiera¢ narzedzia pracy.

— ograniczenia i obostrzenia sanitarne wprowadzone w czasie epidemii COVID-19,
uniemozliwiajace ptynna wspotprace miedzy instytucjami;

— trudnosci w biezacym, fizycznym spotykaniem sie specjalistow z réznych instytucii
np. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego, grup roboczych, czy grup
diagnostyczno-pomocowych, wynikajace z koniecznosci realizacji zadan
w ramach swoich obowiazkdéw stuzbowych i zawodowych.

(akta kontroli str. 117-118, 254, 282-283, 287-288,697-700, 703,705)

W kolejnych latach objetych kontrola MOPS skierowat do Sadu: dziewig¢, szes¢ i 13
informacji o przypadkach przemocy domowej. W zadnym przypadku nie otrzymat
informaciji o podjetych dziataniach, przy czym nie wystepowat o takg informacje.
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(akta kontroli str. 261)

1.3. W latach 2021-2023 w MOPS przeprowadzono dwie kontrole zewnetrzne. Nie
dotyczyty one realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej.
(akta kontroli str. 262)

1.4. W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wptynety skargi lub wnioski dotyczace
dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;.
(akta kontroli str. 262-263)

15. Prowadzona w MOPS ewidencja ksiegowa pozwalata na ustalenie czgsci

wydatkow zwigzanych z realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowej: Wydatki te w kolejnych latach okresu objetego kontrolg wyniosty:

1548 tys. zt, 161,2 tys. i 227 8 tys. zt i byly finansowane z budzetu Gminy, w tym:
— wynagrodzenie specjalistow i kierownika DPR (w ramach rozdziatow klasyfikacji
budzetowej dalej: rozdziat” 85153 ,Zwalczanie narkomanii’, 85154
Przeciwdziatanie alkoholizmowi” i 85219 ,Osrodki pomocy spotecznej’):
1541 tys. zt, 157 3 tys. zti 193,4 tys. z4,

— ustugi telefoniczne (w ramach rozdziatu 85154) — corocznie: 0,5 tys. zt,

— wydatki na organizacie konferencji i kampanii (w ramach rozdziatu 85154):
2,5tys. zZtw2022r.i 1,8 tys. zt w2023 .,

— wydatki na zakupy ustug, materiatéw i wyposazenia (w ramach 85205 ,Zadania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”): 0,2 tys. zt, 09 tys. zt
i 3,0 tys. zt (w tym m.in. organizacja w 2023 r. pikniku z okazji ,Migdzynarodowego
Dnia Rodzin - 2,7 tys. zt).

Ww. wydatki w kolejnych latach stanowity:

— 5,2%, 4,8% i 6,1% tacznych wydatkéw MOPS w ww. rozdziatach,

— 0,3%, 0,4% i 0,8% wydatkow ogdtem MOPS,

— 0,3%, 0,4% i 0,9% wydatkéw Gminy na pomoc spoteczng's,

— corocznie 0,1% wydatkow ogétem Gminy,

przy czym wydatki te nie obejmuja m.in.: wynagrodzen pracownikow socjalnych

i wydatkéw zwigzanych z obstuga i zakupem materiatow (w ramach rozdziatu 85219)

oraz wydatkéw na organizacie kampanii ,Kolory trzezwosci i bezpieczenstwa’

(w ramach rozdziatu 85154).

Dyrektor wyjasnita, ze w MOPS nie prowadzi si¢ ewidencji w takiej szczegotowosci

i nie jest mozliwe okreslenie procentowego udziatu w tych wydatkach, wydatkow

zwigzanych w realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

(akta kontroli str. 297-299, 697-701, 717-719, 736-761, 828-877)

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor sktadata Radzie
Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci oérodka oraz przedstawiata potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej (zakres zadan koniecznych do realizacji), w tym m.in.
na: state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spoteczne
oraz wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie
opieki i wychowania dzieci, w tym wsparcie dla asystentéw rodzin, doradztwo
specjalistyczne, przy czym nie wyodrebniono w nich potrzeb dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Burmistrz corocznie przyznawat MOPS srodki
na realizacje zadan w ramach rozdziatu 85205 w wysoko$ci zgodnej ze zgtoszonym
zapotrzebowaniem.

(akta kontroli 117-118, 254-260, 479-549)

Zdaniem Dyrektora, przyznane MOPS $rodki na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej, byly adekwatne do potrzeb i zadan oraz w peini
zaspokajaly planowane, niezbedne wydatki. Wyjasnita, ze potrzeba zwigkszenia

15 Wydatki Gminy na pomoc spofeczna wg corocznego sprawozdania ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej”.
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srodkow finansowych na konkretne dziatania byta zawsze uwzgledniana w ,Gminnym
programie rozwigzywania probleméw alkoholowych”, co pozwalato na piynng
realizacje zadan. Z wyjasnien Dyrektor wynikalo takze, ze realizacja poradnictwa
prawnego i psychologicznego w latach poprzedzajacych okres objety kontrola,
wskazywata na duze zainteresowanie tg forma wsparcia. W planie finansowym na
2022 r. przewidziano wzrost wydatkéw na ten cel, tj. na zwigkszenie liczby godzin
poradnictwa. Podejmowano nieformalne rozmowy ze specjalistami z terenu Gminy,
jednak nie byli oni zainteresowani wspolpracqa w tym zakresie, a specjalisci
wspotpracujacy z MOPR nie wyrazili checi zwigkszenia liczby godzin $wiadczonych
na rzecz MOPS ustug. Z rozméw tych nie wynikato jakoby gtéwnym problemem byta
zbyt niska stawka godzinowa proponowana za $wiadczenie takich ustug. W latach
2022-2023 przyjeto stawke w oparciu o rekomendacje's. W 2021 r. stawka za
poradnictwo psychologiczne byta wyzsza od rekomendowanej'” poniewaz nie bylo
chetnych do wspdtpracy za rekomendowang stawke. Przewidziano w planie
finansowym na 2022 r. podniesienie stawek dla specjalistow udzielajacych
poradnictwa na zlecenie MOPR, jednak w wyniku nieformalnych negocjaci
pozostawiono wysoko$¢ stawki godzinowej na poziomie 2021 r., natomiast w 2023 r.
wzrosta ona do 120,00 zt. Dodata, ze z rozméw wynikato, ze ustugi poradnictwa
w MOPS s3 dla nich raczej formg pracy spotecznej wynikajacej z checi pomagania.
W rozmowach przewazat argument dotyczacy braku zainteresowania zwigkszeniem
liczby godzin kosztem pracy w ramach praktyki prywatnej. Jako argument spegjalisci
podawali, Ze nie chca dezorganizowa¢ swojego trybu pracy statej, maja za duzo pracy
by wiaczy¢ sie wiecej lub jakkolwiek w dyzury w MOPS. Ponadto kwestie techniczne
dotyczace potencjalnego dojazdu i straty wigkszej ilosci czasu na nie, byly
wskazywane jako powody, dla ktérych specjalisci nie chcieli podejmowac sie
wspotpracy w zakresie poradnictwa.

(akta kontroli str. 117-118, 259, 697-705, 726-729, 733, 735, 762-774)

W okresie objetym kontrolg ustugi poradnictwa $wiadczyt:

— prawnik prowadzacy kancelari¢ prawnicza w Ko$cierzynie, za wynagrodzeniem
w wysokosci 100,00 zt brutto za godzine w latach 2021-2022 i 120,00 zt za godzine
w2023,

— psycholog prowadzacy praktyke prywatng w Bytowie, za wynagrodzeniem
w wysokosci 76 00zt brutto za godzine w latach 2021-2022 i 120,00 zt za godzine
w2023 r.

(akta kontroli str. 775-806)

W okresie objetym kontrola MOPS dwukrotnie wystepowat o dodatkowe $rodki na

dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Ztozyt do Ministerstwa

wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Programu ostonowego ,Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie”, ale nie uzyskat dofinansowania:

— w2023 r. - projektu ,Mitologia przemocy” o planowanej wartosci 35,0 tys. zt (w tym
wktad wtasny 10,5 tys. z}) polegajacego na organizacji konferencji, w realizacje
ktorego mialy byC zaangazowane: KPP, PCPR, NZOZ, Szpital, Zespot
Interdyscyplinarny, Koscierski Osrodek Sportu i Rekreacji w Koscierzynie, Parafia
Rzymsko-Katolicka, Rada Senioréw Miasta Koscierzyna, Centrum Integracji
Spotecznej w Koscierzynie (dalej: ,CIS”).

16 Rekomendacije do realizowania i finansowania gminnych programéw profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych w 2022 r. wydane przez Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej:
"PARPA") oraz ,Rekomendacje do realizowania i finansowania gminnych programéw profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii oraz przeciwdziatania narkomanii w 2023 r.” wydane
przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.

7 Zawarta w ,Rekomendacjach do realizowania i finansowania gminnych programow profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych w 2021 r. wydanych przez PARPA.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— w2021 .- projektu ,Przyjazne miejsce — skuteczna pomoc” o planowanej wartosci
29,4 tys. zt (w tym wktad wiasny 6,0 tys. zt) polegajacego na remoncie gabinetu
psychologa, wykorzystywanego do spotkan z osobami dotknigtymi przemoca.

(akta kontroli str. 117-119, 254-260, 427-473)

MOPS zrealizowat projekt ,Mitologia przemocy” ze $rodkow wtasnych, a z realizacji
dziatania w ramach projektu ,Przyjazne miejsce — skuteczna pomoc” zrezygnowano
poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor - nie byto ono niezbedne.

(akta kontroli str. akta 117-119, 254-260, 297)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie organizacie w MOPS zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspotpracg z innymi podmiotami.
W uregulowaniach wewnetrznych okreslono zasady organizacji pracy w ww. zakresie.
W celu realizacji zadan wyodrebniono komdrke organizacyjng i zatrudniono
odpowiednig liczbe wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow socjalnych.
MOPS pozyskat $rodki z budzetu Gminy umozliwiajace realizacje przypisanych zadan
i podejmowat dziatania w celu pozyskania $rodkow z budzetu panstwa na realizacje
dodatkowych projektow.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostalych programow z tego
zakresu

2.1. Stosownie do wymogu art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy,

w ramach gminnego systemu przeciwdziatania przemocy:

— realizowano ,Gminny program przeciwdziatania przemocy domowey’,

— prowadzono poradnictwo i interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekuriczych i wychowawczych kompetencii rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg domowg;

— utworzono Zespot Interdyscyplinarny.

Ponadto problematyke przeciwdziatania przemocy uwzgledniono w ,Gminnej strategii

rozwigzywania problemow spotecznych” m.in. w: diagnozie, analizie SWOT',

kierunkach rozwoju Gminy i celach operacyjnych, dla ktorych okreslono dziatania,
podmioty odpowiedzialne, jednostki wskaznikow monitorujacych i zrodta tych
wskaznikow, przy czym nie okre$lono w nim poziomu wskaznikow (zaktadanych
rezultatow). Gtownym warunkiem realizacji celéw okreslonych w ww. Strategii byto
wdrozenie i monitorowanie jej zatozen, a realizacja celdw byta zadaniem Burmistrza.

(akta kontroli str. 6-87, 233-243, 321-333, 389-401, 550-574, 609-621)

Na terenie Gminy funkcjonowaty dwa osrodki wsparcia: dzienny dom pomocy
prowadzony przez Gming (o$rodek wsparcia dla 0s6b starszych) i sSrodowiskowy dom
samopomocy prowadzony przez inny podmiot na zlecenie Gminy (o$rodek wsparcia
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi). Nie funkcjonowaly specjalistyczne osrodki
wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej.

(akta kontroli str. 717-720, 809-877)

W sprawie obowiazku zapewnienia osobom doznajacym przemocy domowej migjsc
w osrodkach wsparcia, wynikajacego z art. 6 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, Dyrektor

18 Analiza silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen.
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wyjasnita, ze w przypadku koniecznosci MOPS korzystat z mozliwosci umieszczenia
takich osob w Specalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej w Rusocinie lub Gdyni'® (dalej: ,SOW’). Gmina nie sformalizowata zasad
wspltpracy z ww. osrodkami poniewaz nie przewidywaly tego przepisy. Sq one
finansowane ze srodkéw Skarbu Parstwa, catkowicie bezptatne i nie obejmuja w nich
zadne rejonizacje. Dodata, ze w ostatnich latach nie byto koniecznosci korzystania
z takiej opcji, gdyz stosowano ustawowe rozwiazania dotyczace sprawcy przemocy,
ktore pozwalaty na jego zatrzymanie, nakazanie opuszczenia wspéinie zajmowanego
lokalu lub zakazanie zblizania sig do osoby do$wiadczajacej przemocy. W przesztosci
nie byto przypadkéw odmowy mieszkaricowi Gminy przyjecia do tych osrodkéw.
(akta kontroli str. 697-699, 712, 726-729, 735)

Zidentyfikowane bariery w zakresie tworzenia i funkcjonowania tego systemu opisano
w pkt. 1.1. niniejszego wystapienia.

Powotany przez Burmistrza zesp6t do spraw monitoringu ,Strategii rozwiazywania
probleméw spotecznych™® corocznie przeprowadzat (w formie oceny realizacji
poszczegolnych dziatan) analize danych i zasobéw zwigzanych z realizacjg zatozen
strategicznych. Obejmowata ona liczbe zrealizowanych dziatan w odniesieniu do
wskaznikow im przypisanych. Odbywata sie ona na podstawie informagj
pozyskanych od realizatorow.
Dyrektor, jako Pelnomocnik Burmistrza ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, corocznie sporzadzata sprawozdanie z realizacji ,Gminnego programu
przeciwdziatania alkoholizmowi”. W sprawozdaniach tych nie dokonywano oceny
i pomiaru w odniesieniu do przyjetych wskaznikéw i miernikow, ale prezentowano
zrealizowane zadania i liczbe podejmowanych dziatan.
MOPS corocznie sporzadzat sprawozdanie z realizacji ,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej’. W sprawozdaniach tych nie dokonywano
oceny i pomiaru w odniesieniu do spodziewanych efektéw, ale prezentowano
zrealizowane zadania i liczbe podejmowanych dziatan. Sprawozdanie to byto takze
czeScig corocznego sprawozdania z dziatalnosci MOPS, w ramach czesci ,Realizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”. Elementem tego sprawozdania byto
takze sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny, ktore
obejmowaly takze dziatania zwigzane z przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

(akta kontroli str. 233-243, 495-574, 898-961)

2.2. Na potrzeby ,Gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”
przeprowadzono diagnoze m.in. zjawiska przemocy domowej w Gminie w latach
2015-2019. Z diagnozy tej wynikato m.in., ze w 2019 r. nastapit spadek liczby osdb
i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (z 2 759 os6b w 2015 r. do 2 180; 1 084
rodzin w 2015 r. do 924), wzrost liczby wszczetych procedur NK (z 56 w 2015 r. do
60),wzrost liczby dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej (z 43 w 2015 r. do 52),
wzrost liczby oséb korzystajacych z placowki wsparcia dziennego w formie
opiekunczej (z40 w 2016 r. do 46), kosztow funkcjonowania tej placowki (z 57,3 tys. zt
do 92,9 tys. zt) oraz wydtuzenie czasu pracy z rodzing wymagajacq wsparcia
asystenta rodziny (z 18 do 30 miesiecy), co mogto wynikac¢ z gtebszej dysfunkcji
rodziny. Diagnoza byla przeprowadzona na podstawie danych statystycznych
pochodzacych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
sprawozdan jednostek gminnych, ,Raportu o stanie miasta Koscierzyna za 2019 r.”,

19 Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa pomorskiego.

20 Skfadat sie on przede wszystkim z pracownikéw MOPS (w tym m.in.: Dyrektor — przewodniczacy i koordynator
zespotu, Zastepcy Dyrektora i Kierownika DPR) i Naczelnika Wydziatu Rozwoju i Promocji Urzedu Miasta
Koscierzyna.

13



whnioskow i rekomendacji przedstawicieli instytucji oraz organizacji lokalnych, baz

danych MOPS oraz badania spotecznego przeprowadzonego wérdd mieszkancow.

Z analizy tej wynikato, ze w Gminie nie funkcjonowaty placowki wsparcia dziennego

prowadzone w formie specjalistycznej, pracy podworkowej realizowanej przez

wychowawcg, co mogloby odpowiadac na potrzeby dzieci wymagajacych

zrbznicowanego wsparcia — szerszego lub bardziej formalnego

W wyniku analizy SWOT zidentyfikowano braki i zagrozenia dla realizacji strategii,

przy czym miaty one charakter zewnetrzny:

— brak dostepu do prywatnej terapii matzeriskiej,

— mata cheé wspotpracy osob zaleznych w zapewnieniu opieki,

— brak realizacji obowigzku alimentacyjnego dzieci wobec rodzicow,

— rozluznienie wiezi rodzinnych, niski poziom zasad i norm w rodzinie
oraz nieumiejetno$¢ komunikacji i wspotpracy migdzypokoleniowej,

— zbyt niskie kompetencje i brak umiejetnosci wychowawczych rodzicow,

— mata liczba rodzin zastepczych, zwtaszcza specjalistycznych,

— deinstytucjonalizacja placowek opiekuriczo-wychowawczych.

Dla osiagniecia celéw operacyjnych przewidziano m.in. nastepujace dziatania:

— zwiekszenie efektywnosci pracy socjalnej na rzecz rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi,

— zapewnienie wysokiej jako$ci asystentury rodzin,

— prowadzenie dziatan zwigkszajacych kompetencje rodzicielskie i wychowawcze,

— realizacja wsparcia dziennego dla dzieci,

— zapewnienie roznych form poradnictwa dla rodzin potrzebujacych wsparcia,

— podejmowanie dziatan majacych na celu integracje rodzin,

— zwiekszenie dostepu do mieszkan socjalnych i komunalnych dla potrzebujacych,

— uwzglednienie w nowo tworzonych programach i strategiach sposobow
identyfikacji i interwencji w nowo zidentyfikowanych kryzysach,

— organizowanie interwencji kryzysowej,

— wzmacnianie wspotpracy instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania
sytuacjom kryzysowym,

— wypracowanie nowych sposobow pracy z rodzinami, innymi niz tradycyjne (rodziny
bez dzieci z wyboru, zyjace w zwiazkach nieformalnych, rodziny patchworkowe),

— wprowadzanie roznych form profilaktyki dla nowych zagrozen spotecznych,

— ksztattowanie $wiadomosci spotecznej i pobudzanie wrazliwosci dla zauwazania
nowych zjawisk spotecznych,

— otwarto$¢ i dostrzeganie nowych wyzwan, ktérych nie unikniemy,

— zwiekszanie $wiadomosci w zakresie koniecznosci spotecznego reagowania na
negatywne zjawiska spoteczne,

— uwzglednianie konsekwencji nowych zjawisk spotecznych w tworzonych
programach miejskich.

(akta kontroli str. 6-62)

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze MOPS nie zgtaszat potrzeby utworzenia w Gminie
placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie specjalistycznej, pracy
podworkowej realizowanej przez wychowawce poniewaz pomoc S$wiadczona
wramach Swietlicy Profilaktycznej (placowki wsparcia dziennego w  formie
opiekunczej z elementami wsparcia specjalistycznego) oraz dwoch Swietlic
Popotudniowych (o charakterze opiekuiczym) zaspokaja potrzeby w tym zakresie.
(akta kontroli str. 697-700, 704-705)

Diagnoze zjawiska przemocy w Gminie przeprowadzono réwniez na potrzeby
opracowania ,Gminnego programu  przeciwdziatania przemocy domowej’
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Przeprowadzono ja na podstawie analizy spraw prowadzonych w ramach procedury
NK oraz na podstawie raportéw z badan opinii publicznej dotyczacych zjawiska agresji
wsrod mieszkancow Gminy, przeprowadzonych przez podmiot zewnetrzny zajmujacy
sie badaniami spotecznymi, sporzadzonych w 2011, 2014, 2018 i 2022 r. Diagnoza
obejmowata m.in. poziom zagrozenia, grupy zagrozonych osob, formy i przyczyny
przemocy. W kolejnych diagnozach podano, ze raporty z przeprowadzonych badan
wskazywaty m.in., ze:

— 22014 r. - z przemoca lub agresja wzgledem siebie w domu rodzinnym spotkato
sig w 2014 r. 17,7% respondentéw, jako wazny aspekt uchwycono przemoc
wzgledem dzieci — 14-17%, a 57% respondentéw wiedziata do kogo nalezy sie
zwroci¢ w przypadku trudnych, kryzysowych sytuacii rodzinnych i zyciowych,

— 22019r. - przemocy o ré6znym typie (w tym domowej) do$wiadczyto okoto 18-20%
mieszkanicow, przemocy doswiadczyto okoto 15-18% miodziezy (nieznacznie
wigcej niz wynikato to z poprzedniego badania),

— 22022r. - przemocy o réznym typie (w tym domowej), podobnie jak w poprzednich
latach, dotyka 60% ogotu badanych, az 34% ucznidéw szkot podstawowych
oraz 30% uczniow szkét $rednich i starszej mtodziezy spotkato sie z przemocq
i agresja wzgledem siebie w domu rodzinnym.

(akta kontroli str. 321-333, 389-401, 609-621, 726-731)

W ,Gminnym programie przeciwdziatania przemocy domowej” przewidziano zadania,
ktore przypisano realizatorom (w tym MOPS) i koordynatorom oraz okreslono, ze
beda realizowane przez caty rok:

— prowadzenie przez Zespdt Interdyscyplinarny integrowania i koordynowania
dziatan podmiotéow wchodzacych w jego sktad oraz specjalistow w zakresie
przeciwdziafania przemocy domowej oraz tworzenie grup roboczych w celu
rozwiazywania probleméw w indywidualnych przypadkach: podejmowanie dziatan
w Srodowisku zagrozonym, podejmowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym
przemocq i monitorowanie sytuacji rodzin dotknietych i zagrozonych przemoca,
inicjowanie dziatan w stosunku do sprawcéw, monitorowanie, prowadzenie
dokumentacji podejmowanych dziatan i ich efektow;

— realizacja programu ochrony ofiar przemocy domowej: poradnictwo
specjalistyczne, zapewnienie miejsca schronienia, wspotpraca z instytucjami
prowadzacymi hostele, domy samotnej matki, osrodki interwencji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i praca socjalna
z osobami doznajacymi przemocy;

— podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetno$ci 0séb realizujacych zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej: szkolenie cztonkdw Zespotu
Interdyscyplinarnego, grup roboczych oraz 0sob zajmujacych sie podejmowaniem
dziatan w zwigzku z przemoca domowa, wsparcie 0s6b pracujacych bezposrednio
z osobami dotknietymi przemocq domowa i stosujacym przemoc, w formie grup
wsparcia z elementami superwizji, stata wspotpraca i wymiana informaciji
pomiedzy przedstawicielami instytucji zobowigzanych do podejmowania dziatan
w zwigzku z przemocq domowa;

— profilaktyka i edukacja spoteczna oraz zwiekszenie $wiadomosci mieszkarcow
poprzez podnoszenie poziomu wiedzy na temat przemocy domowej za pomocg
dziatan informacyjno-edukacyjnych: rozpowszechnianie materiatow
edukacyjnych, prowadzenie kampanii spotecznych, zintensyfikowanie dziatan
edukacyjnych i profilaktycznych skierowanych do dzieci i mtodziezy, dostarczanie
informacji o instytucjach udzielajacych pomocy i wsparcia, umieszczanie
informacji na stronach internetowych, realizacje projektow dot. przeciwdziatania
przemocy domowej, propagowanie wtasciwych postaw i wzorcéw rodzinnych.

(akta kontroli str. 321-333, 389-401, 609-621)
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Z wyjasnien Dyrektor wynikalo, ze w MOPS nie opracowano w sposob formalny
narzedzi, procedur i metod identyfikacji przypadkow rodzin szczegolnie zagrozonych
przemoca domowa. Podata, Ze identyfikowanie takich rodzin odbywa sig gtownie
przez pracownikow socjalnych i asystentow rodzin, za pomoca wypracowanych
metod i stosowanych sposobow wykonywania pracy socjalnej. Rodziny takie byly
identyfikowane w wyniku:

— analizy bazy danych MOPS, ze szczegblnym uwzglednieniem problemu
niezaradnosci i bezradno$ci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych,

— monitorowania $rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, ze szczegolnym
uwzglednieniem rodzin, w ktérych wychowywane sa dzieci,

— monitorowania $rodowisk, w ktorych istnieje podejrzenie przemocy w rodzinie (we
wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym),

— weryfikacja kazdej informacji uzyskanej ze $rodowiska (réwniez anonimowej)
o wystepujacych problemach w rodzinie,

— sprawdzania kazdego zgloszenia cztonka rodziny (rowniez dziecka)
o trudnosciach w rodzinie,

— prowadzenie statej wspolpracy z placowkami o$wiatowymi i psychologiem
Ipedagogiem szkolnym oraz innymi podmiotami, w celu sprawdzenia sytuacji
rodzin, w ktorych istnieje podejrzenie zagrozenia dobra dzieci,

— weryfikacji biezacych informacji udzielanych przez wychowawcow z placowki
wsparcia dziennego wyptywajacych bezposrednio od dzieci,

— obserwacja rodzicow, ktorzy mogli wezesniej by¢ karani za przemoc w rodzinie.

(akta kontroli str. 282-283, 288)

Jak opisano w pkt. 1.1. niniejszego wystapienia, w okresie objetym kontrola
obowiazywaty ,Gminne programy przeciwdziatania przemocy domowej’
obowiazujace w kolejnych latach okresu 2021-2023, przyjete uchwatami Rady Gminy
w grudniu roku poprzedzajacego okres obowigzywania. Programy zostaty
opracowane przez pracownikow MOPS w porozumieniu z czionkami Zespotu
Interdyscyplinarego i przekazane Radzie Gminy. Odpowiednie komisje Rady Gminy
zaopiniowaty je przed zatwierdzeniem. Przed ich zatwierdzeniem byly one
przekazane Radzie Gminy.
W programach tych okreslono:
— najwazniejsze problemy zwigzane z przemocg domowa,
— cele, zadania i sposdb ich realizacj,
— podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych zadan,
— zrodto finansowania — optaty za korzystanie z zezwolen na sprzedaz alkoholu, przy
czym nie okreslono planowanych kwot,
— spodziewane efekty, przy czym ich nie skwantyfikowano:
e zwigkszenie skutecznosci i dostepnosci pomocy dla osob doswiadczajacych
przemocy,
o zwiekszenie spotecznej wrazliwosci i zaangazowania W  sprawy
przeciwdziatania przemocy,
e poglebienie wiedzy spoteczenstwa o zjawisku przemocy i sposobach radzenia
sobie z tym problemem,
e zmniejszenie rozmiardéw zjawiska przemocy w rodzinie,
e zmiana postaw spoteczenstwa wobec przemocy w rodzinie,
o uwrazliwienie profesjonalistow na podejmowanie konkretnych dziatan
pomocowych w srodowiskach dotknigtych Iub zagrozonych przemoca,
e zmniejszenie liczby rodzin, w ktérych interwencie podejmowane sg
wielokrotnie,
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e stworzenie standardow dobrych praktyk we wsparciu rodzin, w ktérych
wystepuje przemoc.

W programach tych nie okreslono:

— harmonogramu realizacji — okreslono terminy realizacji poszczegolnych zadan,
przy czym dla kazdego zadania przewidywano realizacje przez caty rok,

— zasad monitorowania oraz miernikdw i wskaznikéw umozliwiajacych ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan, co opisano szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”,

— dziatania zaplanowane w celu tworzenia nowych jednostek w ramach budowy
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub inne dziatania majace na celu
zwiekszenie dostepnosci roznych form pomocy,

(akta kontroli str. 282-283, 287, 301, 321-333, 334, 389-402, 609-621)

Dyrektor wyjasnita, ze na terenie Gminy nie tworzono nowych jednostek w ramach
budowy systemu, gdyz w ocenie realizatorow nie byto takiej potrzeby. Dodata, ze
Gmina gwarantuje szereg ustug i realizuje zadania okrelone ustawg
0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze realizatorzy ,Gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w domowej” byli cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego i na biezaco, na
posiedzeniach wymieniali informacje na temat podejmowanych dziatan, przy czym nie
stosowano oficjalnej formy spotkan, narad, czy korespondenc;i.

(akta kontroli str. 697-698, 722, 727-729, 733)

Na wniosek NIK Dyrektor dokonata oceny skutecznosci podejmowanych dziatan

w odniesieniu do spodziewanych efektow. Jej zdaniem:

— zwiekszono skuteczno$¢ i dostepnos¢ pomocy dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowej poprzez zwigkszenie poziomu kompetencji realizatoréw
programu, rozpowszechnianie materiatow edukacyjnych, dziatalnos¢ edukacyjng
specjalisty pracy z rodzing, wspdtprace z innymi instytucjami z terenu Gminy
oraz stosowanie $rodki ochrony prawnej 0s6b dotknigtych przemoca;

— 2zwiekszono spoteczng wrazliwo$¢ i zaangazowanie w sprawy przeciwdziatania
przemocy domowej poprzez postrzeganie przemocy jako postawy
nieakceptowanej i zgtaszanie wszelkich sygnatéw do instytucji zajmujacych sie
przeciwdziataniem temu zjawisku, co udowadniajg procedury NK;

— pogtebiono wiedze spoteczenstwa o zjawisku przemocy domowej i sposobach
radzenia sobie z tym problemem, poprzez podejmowane dziatarn edukacyjno-
informacyjnych, oraz korzystanie z pomocy specjalistow ktora ukierunkowuje
mieszkancow w zakresie sposobdw przeciwstawiania si¢ przemocy;

— zmniejszono zjawiska przemocy w rodzinie poprzez promowanie oferty
pomocowej oraz przekazywania informacji o dziafalnosci innych instytucii
zajmujacych sie tq tematyka. Jej zmniejszenia mozna dopatrywa¢ wszczynajac
i zamykajac procedury NK, ktére Swiadczg o udzielaniu pomocy i potencjalnym
ustaniu tej przemocy. Podafa, ze tylko w 15 na 92 przypadki w 2023 r. zostat
ponownie wypetniony formularz NK-A, co stanowi 16,35%, w roku 2022 byly to
cztery przypadki na 60 (6,67%), a w 2021 r. — pie¢ na 68 (7,38%). Wskaznik
w 2023 r. byt wyzszy, gdyz byt to okres po pandemii, w ktérym sytuacje spoteczng
ksztattowat konflikt na Ukrainie. Ludzie wykazywali wtedy wieksza obawe o siebie,
stany lekowe, apatie, zniechecenie i biernos¢, co mogto spowodowac wzrost
Zjawiska przemocy, a co za tym idzie liczbe wszczynanych procedur NK.

— zmieniono postawe spoteczenstwa wobec przemocy domowej co wynika ze
zwiekszenia liczby sygnatéw ze srodowiska dotyczacych przemocy z roznych
zrodet. Znaczny wzrost w 2023 . liczby prowadzonych procedur NK moze by¢
efektem zmiany postaw spoteczenstwa. Wzrost liczby kart zatozonych przez
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Policje potwierdza, ze mieszkacy wiedza, ze na pierwszym miejscu stawiajg
Policje jako interwenienta.

— uwrazliwiono  profesjonalistbw na  podejmowanie  konkretnych  dziatan
pomocowych w $rodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie lub zagrozonych
przemoca na co wskazuje wzrost liczby procedur NK wszczetych przez instytucje
o$wiatowe i stuzbe zdrowia. Byto to efektem szkolen a takze ciagtego napominania
i uSwiadamiania przedstawicieli Zespotu Interdyscyplinarnego o takim obowiazku;

— zmniejszono liczbe rodzin, w ktorych interwencje podejmowane sg wielokrotnie,
przy czym na przestrzeni 2021-2022 nastapit spadek liczby takich rodzin,
natomiast w 2023 r. nastapit wzrost. Swiadczy to o tym, ze zjawisko przemocy
domowej jest ,blednym kotem”, ktore samoistnie toczy sie niezaleznie od dziatan
i celow dla danego przypadku. Mozna oczekiwa¢ zmniejszenia liczby rodzin
w ktorych interwencje podejmowane sa wielokrotnie, jednak jest to wskaznik, ktory
nie $wiadczy o skutecznosci realizacji programu, gdyz nikt i Zadne dziatanie nie sg
w stanie przewidzie¢ nowych, kolejnych zdarzen przemocowych. O ile w jednym
roku nastepuje spadek, to w kolejnym moze by¢ wzrost. Niemniej jednak
oczekiwany efekt dziatan - globalnie — programu jako catego, mozna okreslac
w taki sposob, gdyz celem catosciowym jest zmniejszenie zjawiska przemocy
w ogdle w miescie, wojewddztwie czy tez kraju.

(akta kontroli str. 697-699, 722-725)

,Gminne programy przeciwdziatania przemocy domowej” byty spojne z :

— ,Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych”,

— ,Gminnym programem rozwigzywania probleméw alkoholowych”,

— Powiatowym programem przeciwdziatania przemocy domowej’, za wyjatkiem
dziatania polegajacego na opracowaniu i realizacji oddziatywan edukacyjnych lub
wspierajacych dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie , ktére ukonczyty program
korekcyjno-edukacyjny lub psychologiczno-terapeutyczny, przypisanego do
realizacji przez PCPR i o$rodki pomocy spotecznej, ktérego nie wpisano do
,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowe;”

— ,Wojewddzkim programem przeciwdziatania przemocy domowey’,

— Krajowym programem przeciwdziatania przemocy domowej’ za wyjatkiem dziatan
wymienionych w pkt. 2.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego, ktorych nie
wprowadzono do ww. programéw gminnych i ich nie realizowano.

(akta kontroli str. 6-87, 301-426, 609-621)

Dyrektor wyjasnita., ze MOPS bezposrednio nie realizowat sformalizowanych
programéw  profilaktycznych ~ oraz  oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych dla sprawcéw przemocy, poniewaz naleza one do
zadan powiatu. Dziatania MOPS polegaty na kierowaniu i motywowaniu 0sob do
udziatu w takich warsztatach. W latach 2021-2022 do udziatu w tych warsztatach
przystapito po 10 oséb a w 2023 r. — osiem. Podstawowym ich celem byto
powstrzymanie przemocy przez edukacje, korygowanie nieprawidtowych zachowan
oraz ksztaltowanie postawy partnerstwa i szacunku wobec drugiego cztowieka
oraz odpowiedzialnosci za swoje decyzje. Dodata, ze w 2022 i 2023 r. PCPR
realizowato takze program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych
przemoc domowa, do ktérego przystapito w kolejnych latach: czterech i pigciu
mieszkancow Gminy. Program ten stuzy rozwijaniu i utrwalaniu zmian zachowan,
pogtebieniu samo$wiadomosci i poznaniu nowych form zachowan prospotecznych.
(akta kontroli str.282-283, 288-289)

2.3. Dzialania przypisane gminom w Krajowym programie przeciwdziatania
przemocy domowej’ zostaly wprowadzone w ,Gminnym programie przeciwdziatania
przemocy domowej’ za wyjatkiem dziatan:
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wspofpraca miedzy organami samorzadu terytorialnego a  kosciotami
lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia elementow
informaciji i edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach dziatania
poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki wyznaniowe lub do programow
nauk przedmatzenskich (art. 9 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy) -
w 2021 i 2022 r., poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor — na terenie Gminy nie byto
takich poradni,

wspotpraca miedzy organami samorzadu terytorialnego a organizacjami
pozarzadowymi, w celu wprowadzenia elementéw edukacji na temat zjawiska
przemocy w rodzinie w ramach projektéw prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe — w 2021 i 2022 r., poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor — organizacje
dziatajacych na terenie Gminy nie realizowaty takich projektéw,

rozbudowa sieci i poszerzanie oferty placowek wspierajacych i udzielajacych
pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie, w tym punktow konsultacyjnych
dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie, poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor —
nie byto takiej potrzeby (nie wystapity przypadki wymagajace takich dziatan),
nawigzywanie, rozwijanie i wzmacnianie wspotpracy miedzy instytucjami
rzadowymi i samorzadowymi oraz organizacji pozarzadowych w zakresie pomocy
osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, przy czym - jak wyjasnita Dyrektor —
Burmistrz corocznie ogtaszat konkurs ofert dla organizacji pozarzadowych na
dofinansowanie rdznych inicjatyw, réwniez w zakresie szeroko rozumianej pomocy
spotecznej i organizacje takie moga sktada¢ oferty na dofinansowanie zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j,

upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania pomocy
w szczegolno$ci: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej,
zawodowej i rodzinnej w 2021 r.— jak wyjasnita Dyrektor — przez przeoczenie, przy
czym realizowano takie dziatania,

opracowanie i realizacja indywidualnych i grupowych dziatari edukacyjnych
kierowanych do os6b dotknietych przemoca w rodzinie, w szczegolnosci
w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji
na przemoc w rodzinie, przy czym - jak wyjasnita Dyrektor — w indywidualnym
przypadku jest realizowane takie dziatanie w ramach procedury NK,

realizacja programow terapeutycznych dla osob dotknietych przemoca w rodzinie,
w tym w uzasadnionych przypadkach dziatania na rzecz reintegracji rodzin, przy
czym — jak wyjasnita Dyrektor — realizowano poradnictwo psychologiczne, socjalne
i rodzinne,

zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie pomocy przez punkty
konsultacyjne, przy czym - jak wyjasnita Dyrektor — pracownicy socjalni oraz inni
specjalisci realizowali zadania odpowiadajace potrzebom w tym zakresie,
zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie pomocy w osrodkach
wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy), poniewaz - jak
wyjasnita Dyrektor - MOPS nie prowadzi takiego o$rodka i nie widzi konieczno$ci
jego tworzenia,

monitorowanie udziatu 0sob stosujacych przemoc w rodzinie w oddziatywaniach
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie,
poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor — MOPS nie realizowat takich oddziatywan,
badanie skutecznosci programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie, poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor -MOPS nie
realizowat takich programow psychologiczno-terapeutycznych,

opracowanie i realizacja oddziatywan edukacyjnych lub/i wspierajacych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie, ktére ukonczyty program korekcyjno-edukacyjny
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lub psychologiczno-terapeutyczny, poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor — nie
realizowat takich oddziatywan.
Dyrektor wyjasnita takze, ze MOPS wskazywat osobom stosujacym przemoc domowg,
mozliwo$¢ skorzystania z warsztatow korekcyjno-edukacyjnych i programu
psychologiczno-terapeutycznego  (zastrzezonego dla osob, ktére pozytywnie
ukonczyly ww. warsztaty). MOPS nie miat mozliwoSci monitorowania udziatu ww.
0s6b w programie poniewaz nie byt jego bezposrednim realizatorem. Dodata, ze
przepisy obowigzujace w latach 2021-2023 przewidywaty stosowanie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych tylko dla oséb wobec ktorych zastosowano w postgpowaniu
karnym $rodki o charakterze probacyjnym, przy czym orzekanie przez sad tego
obowiazku bylo fakultatywne. Pozwalato to na unikniecie poddania sig
oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym przez sprawcow przemocy domowe;.
W Gminie wystapity nieliczne przypadki oséb zobowigzanych do odbycia takich
warsztatow, a w efekcie mozliwosci skorzystania z ww. programu. Tak forma
oddziatywan byta realizowana w Gminie w oparciu o PCPR, ktory zgodnie
z przepisami byt podmiotem zobowigzanym do prowadzenia tych dziatan.
(akta kontroli str. 233-243, 282-289, 321-333, 389-401, 495-621, 697-699,
712-716, 726-729, 735)

2.4. Jakopisano w pkt. 1.1 niniejszego wystapienia, w Gminie corocznie uchwalany
byt na poszczegdlne lata ,Gminny program rozwiazywania probleméw alkoholowych”
a ,Gminne programy przeciwdziatania przemocy domowej” na poszczegélne lata
stanowity zataczniki do tych programow. Poniewaz zadania udzielania rodzinom
pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemoca,
wynikajg rowniez z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, a ustawa o przeciwdziataniu przemocy odwotuje si¢ do ww. ustawy
jako tej, na ktorej zasadach jednostki samorzadu terytorialnego realizowac moga
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ,Gminny program
przeciwdziatania przemocy domowe]” wiaczono do ,Gminnego programu
rozwigzywania probleméw alkoholowych”. Gtéwnym celem programu byt rozwo
i doskonalenie istniejacego  systemu  przeciwdziatania  uzaleznieniom,
dostosowanego do zmieniajacych sie potrzeb i zagrozen, jak rowniez ograniczenie
negatywnych skutkow spotecznych, bedacych konsekwencjg tych zjawisk, w tym
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Wsrod zadan przyjeto do realizacji udzielanie
rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe i narkotykowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemocq przede
wszystkim przez:

— realizacje zapisow ,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowey’,

— motywowanie do podjecia terapii odwykowej,

— pomoc psychoterapeutyczng cztonkom rodzin (w tym grupy samopomocowe)
i fachowa pomoc dla 0séb pracujacych w tym obszarze,

— udzielanie rodzinom pomocy psychospotecznej i prawnej,

— pomoc dzieciom (organizowanie obozéw i kolonii (pétkolonii) z programem
terapeutycznym, dziatalnos¢ Swietlic opiekunczo-wychowawczych,
profilaktycznych oraz $wietlic szkolnych z programem profilaktycznym, warsztaty
rozwijajace zainteresowania) i dostarczanie wiedzy na temat FAS?' psychologom,
pedagogom oraz innym specjalistom,

— propagowanie postaw prorodzinnych i tworzenie warunkéw dla realizacji tych
postaw (w tym dziatania na rzecz wigzi wielopokoleniowych),

21 Alkoholowy zespot plodowy (ang. fetal alcohol syndrome ) — zespot chorobowy, ktory jest skutkiem dziatania
alkoholu na ptéd w okresie prenatalnym.
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— zwigkszanie pomocy dla dzieci z FASD?2 oraz ich opiekundw.

,Gminny program rozwigzywania problemoéw alkoholowych” byt realizowany przez

rozne podmioty, w tym przez MOPS m.in. przez:

— Zzapewnienie wsparcia psychologicznego i prawnego szczegoinie dla oséb
doswiadczajacych przemocy,

— dziatalnos¢ Swietlicy Profilaktycznej - placowki wsparcia dziennego,

— zapewnienie dziatalnosci Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego ds. Narkomanii.

(akta kontroli str.137, 233-243, 300-320, 334-388, 898-961)

2.5. Na terenie Gminy prowadzenie poradnictwa w zakresie przeciwdziatania
przemocy realizowane byto przez MOPS w ramach DPR. Porady i konsultacje
Swiadczyt psycholog, prawnik, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny ds. Narkomanii
zatrudniajacy specjaliste ds. rodziny, ktéry miat za zadnie pracowaé rowniez
zrodzinami  doSwiadczajacymi  przemocy. Obowigzki zwigzane z pomoca,
poradnictwem i reagowaniem na zjawiska przemocy na terenie Gminy mieli

przypisane rowniez pracownicy socjalni.
(akta kontroli str. 88-115, 137-152, 233-243, 264-283, 289, 495-549, 575-608, 671-
696, 898-961)

W okresie objetym kontrolg poradnictwa specjalistyczne w MOPS $wiadczyli:

— jeden specjalista w zakresie poradnictwa prawnego, na podstawie umowy
Swiadczenia ustug — przez caty rok w wymiarze do dziesieciu godzin miesiecznie
w lipcu i sierpniu, a w pozostatym okresie - do 25 godzin miesigcznie , w Srody
w godzinach 8:30-13:30,

— jeden specjalista w zakresie poradnictwa psychologicznego, na podstawie umowy
Swiadczenia ustug — przez caty rok, w wymiarze do 14 godzin miesiecznie w lipcu
i sierpniu 2023 r., do 28 godzin miesigcznie od wrzesnia do grudnia 2021 r.,
a w pozostatym okresie — do 35 godzin miesigcznie, w poniedziatki w godzinach
8:00-15:00, przy czym nie $wiadczyt ustug w lipcu i sierpniu w latach 2021-2022,

— jeden specjalista w zakresie poradnictwa rodzinnego zatrudniony w MOPS - przez
caly rok, w poniedziatki godz. 10:00-18:00 oraz od wtorku do pigtku od 7:30 do
15:30, za wyjatkiem lipca i sierpnia 2021 r. oraz lipca 2022 r.,

— 13 pracownikéw socjalnych w zakresie poradnictwa socjalnego zatrudnionych
w MOPS - w godzinach pracy MOPS, tj. od 7.30-15.30, przy czym od godziny
11:00 zajmujq sie oni pracq w Srodowisku (w terenie).

Sredni czas oczekiwania na ustugi poradnictwa psychologicznego wynosit 14 dni, przy

czym w przypadkach wymagajacej pilnej interwencji poradnictwo $wiadczone byto na

biezaco?3. Pozostali specjalisci Swiadczyli ustugi na biezaco.

W czasie nieobecnosci psychologa, w pilnych sprawach, osoby byty kierowane do

Punktu Interwencji Kryzysowej w PCPR, a w przypadku nieobecnosci specjalisty

z zakresu poradnictwa rodzinnego, ustugi Swiadczyt Kierownik DPR, ktory miat

doswiadczenie na stanowisku specjalisty pracy z rodzing w MOPS.

(akta kontroli str. 474-477, 775-806)

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze podejmowano nieformalne proby zwiekszenia
dostepnosci poradnictwa prawnego i psychologicznego w zwiazku z duzym
zainteresowaniem tg forma wsparcia, ale nie bylo zainteresowania ze strony
specjalistow, co szerzej opisano w pkt 1.5. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 117-118, 259, 697-700,703, 705, 726-735, 762-774)

22 Spektrum Plodowych Zaburzen Alkoholowych (ang. fetal alcohol syndrome disorder) - termin opisujacy cate
spektrum skutkow rozwojowych, wystepujacych u potomstwa matek pijacych alkohol w okresie ciazy. Skutki te
moga obejmowac zaburzenia rozwoju fizycznego, umystowego, zachowania i uczenia sie.

23 Co do zasady, kazdy mogt uzyskac porade w dniu zgtoszenia lub najblizszym wyznaczonym dniu $wiadczenia
ustug.
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W poszczegoinych latach okresu objetego kontrolom z pomocy w formie poradnictwa
specjalistycznego skorzystato kolejno 95, 87 i 87 0sob, w tym:
— z poradnictwa psychologicznego: 60, 61 i 60 0sob,
— z poradnictwa prawnego: 59, 56 i 71 0sob,
— z poradnictwa socjalnego: 95, 87 i 87 0sob,
— z poradnictwa rodzinnego: 12, 30 i 40 0sob.
(akta kontroli str. 300)

Na terenie Gminy:
— nie byto innych punktow konsultacyjnych dla osob dotknigtych przemoca, poza
Punkt Konsultacyjno-Informacyjny ds. Narkomanii,
— funkcjonowat gminny telefon zaufania (w godzinach 7:30-15:30), z ktérego
skorzystato pie¢ osob w 2022 r. i siedem — w 2023 r. przy czym nie podejmowano
interwencji w zwiazku z przeprowadzonymi rozmowami,
— funkcjonowaty nastepujace jednostki specjalistycznego poradnictwa:
e PCPR z Punktem Interwencji Kryzysowej i Lokalnym Punktem Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem,

e Szpital z Poradnigq Leczenia Uzaleznien, Poradnig Zdrowia Psychicznego,
Punktem zgtoszeniowo-koordynacyjnym w Centrum Zdrowia Psychicznego
i Osrodkiem Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Miodziezy,

e Centrum Psychologiczno-Pastoralne ,WieZ",

e Grupa Wsparcia ,Przystan” dziatajaca przy Koscierskim Domu Kultury.
Dyrektor poinformowata, ze informacie o lokalizacji i zakresie dziatania ww. jednostek
mozna znalez¢ na stronach internetowych i tablicach ogtoszen tych placowek,
Faceebook'u, lokalnych portalach informacyjnych, ulotkach, informatorach itp.

(akta kontroli str. 282-283, 290, 292-293, 717-720, 1228)

MOPS informowat mieszkancow o mozliwo$ciach korzystania z pomocy w przypadku
wystapienia przemocy domowej m.in.:

— w kampanii przeprowadzonej w 20211 2022 r. w telewizji lokalnej,

— na stronie internetowe MOPS i Gminy oraz na Facebook'u,

— na corocznych piknikach ,Kolory trzezwosci i bezpieczenstwa” i festynach z okazji
,Swiatowy Dnia Zdrowia”, podczas ktorych dystrybuowane byty ulotki, informatory,
wizytowki, materiaty promocyjne i byta mozliwo$¢ rozmowy ze specjalistami.

(akta kontroli str. 233-243, 282-283, 290, 1228)

MOPS podejmowat dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci spoteczne
w zakresie problematyki przemocy domowej, w tym dziatania majace na celu
wzmocnienie opiekuniczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocg domowa m.in.:

— w ramach poradnictwa specjalistycznego,

— rozpowszechniat materiaty edukacyjno-profilaktyczno-informacyjne, m.in. ulotki
i plakaty (wydatki na ten cel wyniosty 2,5 tys. ztw 2022 r.i 1,8 tys. ztw 2023 r.),

— organizowat warsztaty edukacyjne dla rodzicow, dotyczacych wychowania dzieci
(w ramach realizacji obowigzkow pracownika — specjalisty ds. rodziny),

— zorganizowat w 2023 r. konferencje ,Mity przemocy” dla seniorow (wydatki
zwigzane z organizacja wyniosty 29,0 tys. zt),

— corocznie organizowat kampanie ,Pomaraniczowa wstazka” przeciwko przemocy
i krzywdzeniu dzieci i mtodziezy, wspdlnie z Urzedem Gminy, MKRPA, ,Biafa
wstazka” przeciwko przemocy wobec kobiet, wspolnie ww. podmiotami, Strazg
Miejska, PSP, OSP i KPP (MOPS nie poniost kosztéw zwigzanych z ich
organizacja),
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— corocznie organizowat pikniki w ramach kampanii ,Kolory trzezwosci
i bezpieczenstwa” (wydatki zwigzane z organizacja wyniosty w kolejnych latach:
24,2 tys. zt, 49,0 tys. zti 43,5 tys. zt4), wspdinie z KPP, MKRPA i Strazg Miejska.

(akta kontroli str. 117-123, 222-253, 260, 697-702, 705)

2.6. Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Gminy2> nie traktowaty priorytetowo dosSwiadczajgcych przemocy domowej, przy
czym kryteria kolejnosci przyznawania lokali przewidywaty dodatkowe punkty dla
0sob zamieszkujacych z osobg skazang prawomocnym wyrokiem za znecanie sie
nad rodzina, badz zmuszonych do opuszczenia mieszkania z uwagi na powyzszy fakt.

(akta kontroli str. 622-624)

W okresie objetym kontrolg w Gminie nie byto:
osrodkow wsparcia i specjalistycznych o$rodkéw wsparcia,
domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi kobiet w cigzy,
o$rodkow interwencii kryzysowej,
przypadkéw udostepnienia mieszkan osobom do$wiadczajacym przemocy
domowe;j i nie byto 0s6b oczekujacych na takie wsparcie.
(akta kontroli str. 717-721)

W latach 2021-2023 MOPS nie zgtaszat do Urzedu Gminy potrzeb w zakresie
zapewnienia mieszkan osobom do$wiadczajacym przemocy domowe;.
Dyrektor wyjasnita, ze obowigzujace i stosowane na terenie Gminy przepisy prawa
skutecznie zapewniajg ochrone osobom dotknietym przemocg domowg w swoich
miejscach zamieszkania. W razie koniecznosci stosowane byty Srodki tymczasowe
w stosunku do oséb stosujacych przemoc - wydanie nakazu natychmiastowego
opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezpo$redniego otoczenia
i zakaz zblizania si¢ do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia oraz zakaz kontaktowanie sie¢ z osobg doznajaca przemocy domowe;
(dziatania Policji na podstawie art. 15ab ust 4 ustawy o Policji). W 2021 r.
zastosowano tg procedure w dwoch przypadkach, w 2022 r. — w trzech przypadkach,
w 2023 r. — w dwoch przypadkach. W skrajnych przypadkach, gdy nie mozna
zastosowac ochrony w wyzej wymieniony sposdb, MOPS korzysta z SOW, do ktérego
transportuje osoby doswiadczajace przemocy badz umieszcza osoby tego
potrzebujace w mieszkaniu interwencyjnym znajdujacym sie w budynku MOPS, przy
czym w okresie objetym kontrolg takiej potrzeby nie byto.

(akta kontroli str. 282-283, 290-291, 478)

|

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W corocznie opracowywanym ,Gminnym programie przeciwdziatania przemocy
domowej” nie okreslono zasad monitorowania, w tym miernikow i wskaznikow
umozliwiajacych pomiar poziomu realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowej, weryfikacje skutecznosci  podejmowanych  dziatan
i zapotrzebowania na poszczegdlne formy pomocy. Corocznie okreslano w nim te
same zadania, dziatania, cele oraz spodziewane efekty. Tymczasem z ,Raportu
badania opinii publicznej dotyczacego spotecznych zjawisk wsréd miodziezy
oraz dorostych mieszkancow Koscierzyny” z listopada 2022 r.26, majacego charakter
porownawczy do badan z 2014 i 2019 r., wynikato m.in. ze w kolejnych latach 42%,
56% i 60% ankietowanych nie wiedziato do jakich osdb, instytucji badZ organizaci

24 Finansowane w ramach wydatkow na przeciwdziatanie alkoholizmowi (rozdziat 85154).

25 Przyjete uchwatg nr LXI1/533/22 Rady Miasta Koscierzyna z dnia 30 listopada 2022r (Dz. Urz. Woj. Pomor.
22022 r. poz. 5166).

2 Przeprowadzone na zlecenie przez podmiot zewnetrzny zajmujacy sie badaniami spotecznymi.
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OCENA CZASTKOWA

mozna sie zgtosic w przypadku trudnych, kryzysowych sytuacji rodzinnych
i zyciowych.
(akta kontroli str. 321-333, 389-401, 609-621, 625-670)

Dyrektor wyjasnita, m.in., ze:

,Zjawisko przemocy charakteryzuje si¢ podobnymi cechami, na ktére program ma

odpowiada¢, by zniwelowa¢ przemoc. Program obejmuje dziatanie szerokie by
obja¢ jak najwieksza grupe odbiorcéw, kazdego przypadku efekt bedzie inny.
Zatem efekty byly powtarzalne, gdyz zjawisko przemocy cechuije sie tymi samymi,
statymi cechami tzw. ,krag przemocy”. Dlatego nie dokonywano zmian zadan
i podejmowanych dziatar”;

— poniewaz nie okreslono ww. miernikéw i wskaznikow, to nie prowadzono
ewaluacji, przy czym przepisy nie wymagaty sprawdzania i ewaluacii;

— elementy ww. badan opinii publicznej moga stanowi¢ obraz lub wyznaczac
kierunki, jednak nie daja jednoznacznego obrazu przemocy domowej i nie sg
wyznacznikiem trendéw zmian w tym zakresie. Wprawdzie z badan wynika m.in.,
ze 60% respondentow nie wie do jakich osob, instytucji badz organizacji moze
zwréci¢ sie w przypadku trudnych, kryzysowych sytuacii, ale pytanie kierowane
byto wylacznie do dzieci i mtodziezy, w tym 80% dzieci ze szkoty podstawowe;.
Nie moze ono da¢ realnego — prawdziwego obrazu $wiadomosci poniewaz ta
grupa badanych dopiero uczy sie mechanizméw spotecznych i funkcjonowania
w Srodowisku.

(akta kontroli str. 697-699, 722-731, 962-964)

Zdaniem NIK rzetelnos¢ dziatania wymagata aby ocenia¢, czy podejmowane
dziatania byly skuteczne, tj. czy osiagnieto zaktadane cele i spodziewane efekty.
Jezeli za$ dziatania sg nieskuteczne, nalezy dokonywac¢ odpowiednich zmian. Aby
moc jednoznacznie okresli¢, czy cele i efekty zostaty osiagniete, powinny by¢ one
mierzalne. Dziatania MOPS miaty ograniczony wptyw na osiggniecie niektorych
zaktadanych efektow, dlatego cele i mierniki powinny by¢ okre$lone w sposéb mozliwy
do osiagniecia. NIK nie neguje, ze podjete dziatania mogty przyczyni¢ sie do
osiagniecia zaktadanych efektow, ale nie ma jednoznacznych danych
potwierdzajacych, ze je osiggnieto i w jakim stopniu wptynety na to miaty dziatania
MOPS. Istnienie zjawiska tzw. ,kregu przemocy” nie usprawiedliwia braku
dokonywania zmiany podejmowanych dziatan. Wprawdzie wyniki badan nie dajq
jednoznacznego obrazu przemocy domowej, ale zdaniem NIK moga postuzy¢ do
weryfikacji podejmowanych dziatan. Przyktadowo, mimo Ze corocznie prowadzono
dziatania edukacyjne i informacyjne, coraz wigkszy odsetek ankietowanych nie
wiedziat do kogo mozna sie zgtosi¢ o pomoc. To, ze ww. dane dotycza wytacznie
dzieci, zdaniem NIK wskazuje nie tyle na to, ze nie dajg one realnego obrazu
Swiadomosci mieszkancow ale, ze dziatania edukacyjne i informacyjne podejmowane
przez MOPS wérdd dzieci i mtodziezy mogty by¢ nieskuteczne.

W Gminie funkcjonowat system przeciwdziatania przemocy domowej. W ramach tego
systemu corocznie opracowano ,Gminne programy rozwigzywania problemow
alkoholowych” ktorych cze$cig byty ,Gminne programy przeciwdziatania przemocy
domowej”. Gminne programy przeciwdziatania przemocy domowej” nie byly jednak
w peni rzetelnie opracowane. Nie okreslono w nich zasad monitorowania, w tym
miernikow i wskaznikow umozliwiajagcych monitorowanie, weryfikacie i ocene
skuteczno$ci realizowanych dziatan. Corocznie przewidywaty one te same dziatania
podczas gdy wyniki badan opinii mieszkancow Gminy wskazywaty na konieczno$¢
weryfikacji ich skutecznosci iwprowadzenia modyfikacji programu. Zadania
realizowane w ramach ww. programu wpisywaty sie w zakres przypisany osrodkom
pomocy spotecznej w ,Krajowym programie przeciwdziatania przemocy domowe;j”.
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Wramach tych zadan MOPS zapewnit m.in. pomoc w formie poradnictwa
specjalistycznego, przy czym ze wzgledu brak zainteresowania ze strony specjalistow
, mimo duzego zainteresowania ta forma wsparcia, ze strony klientéw nie zwigkszono
dostepno$ci poradnictwa prawnego i psychologicznego. Zorganizowano tzw.
mieszkanie interwencyjne przeznaczone do zapewnienia pokrzywdzonym czasowego
schronienia, a w przypadku konieczno$ci umieszczenia takich oséb w o$rodku
specjalistycznym, MOPS skorzystatby z mozliwosci umieszczenia ich w SOW.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec o0s6b doznajacych przemocy
oraz oséb stosujacych przemoc

3.1. Burmistrz powotywat Zespdt Interdyscyplinarmy zarzadzeniami z 28 lutego
2020 r., 27 maja 2021 r., 28 listopada 2022 r. i 10 maja 2023 r. W sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego weszli przedstawiciele podmiotow wymienionych w art. 9a ust.
3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy oraz przedstawiciel Prokuratury i Strazy
Miejskiej, przy czym przedstawiciel organizacji pozarzadowej — od 13 wrzesnia 2023
r. Nie powotano przedstawiciela Zandarmerii Wojskowe;.

(akta kontroli str. 153-157, 170-187, 210-211)

Dyrektor wyjasnita, ze na terenie Gminy nie dziatata organizacja pozarzadowa
zajmujaca sie stricte przeciwdziataniem przemocy domowej. Fundacja, ktorej
przedstawiciela powotano w 2023 r. Swiadczy ustugi opiekuricze wobec 0s6b
starszych, samotnych, wymagajacych opieki. Wprawdzie nie zajmuje sie tematem
przeciwdziatania przemocy domowej, jednak z uwagi, ze jej klienci sg szczegdlnie
narazeni na oddziatywanie z zewnatrz, w tym na niewtasciwa opieke ze strony rodzin,
postanowiono wtaczy¢ jej przedstawiciela do prac Zespotu Interdyscyplinarnego. Nie
wlaczono natomiast do Zespotu Interdyscyplinamego przedstawiciela Zandarmerii
Wojskowej poniewaz nie wptynat w tym zakresie zaden wniosek.

(akta kontroli str. 726-728, 729-732)

Zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, Zespot
Interdyscyplinarny dziatat na podstawie porozumien zawartych miedzy Burmistrzem
a ww. podmiotami. Porozumienia okreslaty sposob i forme wymiany informacii,
atakze sprawy dotyczace uczestnictwa cztonkéw grup roboczych Ilub grup
diagnostyczno-pomocowych w posiedzeniach i pracach tych grup. Zgodnie
z zapisami porozumien, udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupach
diagnostyczno-pomocowych jest nieodpfatny i odbywa sie w ramach obowiazkow
stuzbowych. Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i grupy diagnostyczno-
pomocowych byli zobowigzani do podnoszenia swoich kompetencji poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 4 ww. ustawy,
w szczegdlnosci w zakresie pracy z osoba doznajaca przemocy oraz 0soba stosujaca
przemoc. Wszyscy byli zobligowani do wykonywania swoich obowigzkow na takich
samych warunkach.
W latach 2021-2023 nastapity cztery zmiany osobowe w Zespole Interdyscyplinarnym
(dotyczyty przedstawicieli: KPP — w 2021 i 2023 r., Sadu - w 2021 r. i Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej — w 2022 r.).

(akta kontroli str. 153-211)

W okresie objetym kontrola odbyto sig 19 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego:

— pie¢ w 2021 r. (w lutym, czerwcu, lipcu, pazdzierniku i grudniu),

— piec w 2022 r. (w lutym, kwietniu, czerwcu, pazdzierniku i grudniu)

— dziewig¢ w 2023 r. (w lutym, marcu, maju, czerwcu, lipcu, sierpniu, wrzesniu
i listopadzie),

tj. z czestotliwo$cig wymagana art. 9a ust. 7 ww. ustawy.
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Wszystkie spotkania byty protokotowane. Ich przedmiotem byto m.in.. omowienie
procedury NK w indywidualnych przypadkach, ,Gminnego programu przeciwdziatania
przemocy domowej” i sprawozdania z jego realizacji, postanowien Sadu dot. nakazu
opuszczenia mieszkania i zakazu zblizania, kwestii szkolen, kwestii zaktadania NK
przez placowki o$wiatowe, kierowania osob wspotuzaleznionych na spotkania
grupowe do Poradni Uzaleznien, zmian przepisow oraz koniecznych i planowanych
dziatan.
Srednia frekwencja przedstawicieli Zespotu Interdyscyplinarnego w kolejnych latach
okresu 2021-2023 wyniosta: 80%, 77,8% i 77,8%, w tym frekwencja przedstawicieli:
Szpitala — 36,8%, NZOZ - 47,4%, Prokuratury — 57,9%, KPP - 78,9%, MKRPA -
84,2%, Sadu i Strazy Miejskiej — 89,5%, MOPS i Stowarzyszenia ,Factum” - 100%.
(akta kontroli str. 123, 212-232, 707-711, 879-885)

Obstuge administracyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego zapewniat MOPS.
Wydatki MOPS zwiazane z funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarego
w kolejnych latach objetych kontrola wyniosty: 212,55 zt, 391,13 zt i 678,93 zt. Nie
ponoszono wydatkéw na wynagrodzenia, diety czy tez inne Swiadczenia za udziat
cztonkow w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego.

(akta kontroli str. 177-179, 186-209, 214-217, 297, 671-673, 676-677, 706)

Dyrektor wyjasnita, ze obstuga zespotu polegata na: organizowaniu i prowadzeniu
posiedzen, w tym zapewnieniu pomieszczen w MOPS, przyjmowaniu i wysytaniu
korespondenciji oraz zapewnieniu materiatéw biurowych. Dodata, ze przedstawiciele
Zespotu Interdyscyplinarnego nie otrzymywali dodatkowych wynagrodzen ani diet,
czy tez innych $wiadczen za udziat w posiedzeniach, poniewaz ich praca odbywata
sie w ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych.

(akta kontroli str. 726-732)

MOPS nie posiadat wiedzy w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
zawodowych przez cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego i cztonkdw grup
roboczych/diagnostyczno-pomocowych, ktérzy nie Dbyli pracownikami MOPS.
Pracownicy MOPS, ktorzy byli cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego lub ww. grup,
podnosili kompetencie i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach.

(akta kontroli str. 264-279, 726-735, 807-808)

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie ma uprawnien do gromadzenia i przekazywania
danych dotyczacych osob dla ktérych nie jest pracodawca. Dodata, ze
przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego przekazywat cztonkom, e-mailowo
lub osobiscie na posiedzeniach, informacje o ofertach szkoleniowych ROPS, ale nie
moze wymagac od pracownikdw innych jednostek udziatu w takich szkoleniach.
(akta kontroli str. 726-735)

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego nie przeszli obowigzkowego szkolenia,
o0 ktérym mowa w art. 9a ust 5a ustawy o przeciwdziataniu przemocy, wymaganego
w terminie 12 miesiecy od ich powotania, przy czym aktualni cztonkowie zostali
powotani 13 wrzesnia 2023 r.
Kierownik DPR, ktory byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego, wyjasnit,
ze w 2023 r. cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego nie przeszli ww. szkolenia
poniewaz nie otrzymano informacji 0 zorganizowaniu takiego szkolenia. 18 czerwca
2024 r. poinformowat, Zze czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
diagnostyczno-pomocowych sg w trakcie takiego szkolenia.

(akta kontroli str. 186-210, 879-885, 969-970, 1168-1173, 1180)

W dniu 21 wrzesnia 2023 r., na pierwszym posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego
- powotanego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w brzmieniu
obowigzujacym od 22 czerwca 2023 r. — do wszystkich 22 uprzednio wszczetych
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i niezakoniczonych procedur NK powotano grupy diagnostyczno-pomocowe, zgodnie
z art. 16-20 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw?’. Od 21 wrze$nia 2023 r. Zespot
Interdyscyplinarny  kazdorazowo (w 25 przypadkach), powotywat grupy
diagnostyczno-pomocowe w terminie nie pézniejszym niz trzy dni od dnia otrzymania
zgtoszenia o podejrzeniu wystapienia przemocy domowej, tj. zgodnie z art. 9a ust. 10
i 10a ustawy o przeciwdziataniu przemocy. We wszystkich przypadkach w sktad grup
diagnostyczno-pomocowych wchodzit pracownik socjalny i dzielnicowy, a dodatkowo:
w o$miu przypadkach - kurator zawodowy, w siedmiu — asystent rodziny, w dwoch -
sekretarz MKRPA, w trzech — pedagog, w jednej — psycholog, w jednej — nauczyciel
wychowawca, a w jednej — dyrektor przedszkola. Sktad powotywanych grup
diagnostyczno-pomocowych byt zgodny z art. 9a ust. 11-12 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 879-885, 973-975)

W kolejnych latach okresu objetego kontrolg, z pomocy Zespotu Interdyscyplinarnego

oraz grup roboczych lub grup diagnostyczno-pomocowych korzystato: 100, 95 i 109

rodzin do$wiadczajacych przemocy, z czego odpowiednio: 197, 187 i 230 osob.
(akta kontroli str. 707)

MOPS prowadzit wykaz wszczetych w danym roku procedur NK, ktory obejmowat:
numer teczki, dane osoby dotknietej przemoca, podmiot wszczynajacy NK wraz datg
zalozenia i datg wptywu do Zespotu Interdyscyplinarnego, skfad grupy roboczej,
terminy spotkan grupy roboczej, podjete dziatania, liczbg cztonkow rodziny,
informacje dotyczace zakonczenia.
W 2021 r. wszczeto 68 procedur NK, z czego: 36 wszczeta Policja, 23 - MOPS, pie¢
-~ MKRPA | trzy — o$wiata i jedng — stuzba zdrowia. W 2022 r. wszczeto 60 procedur
NK, z czego: 31 wszczeta Policja, 13 - MOPS, 10 - o$wiata, trzy — stuzba zdrowia,
dwie — inne osrodki pomocy spotecznej (,dalej: ,OPS"), a jedng MKRPA,. W 2023 r.
wszczeto 92 procedury NK, z czego: 43 wszczeta Policja, 33 — MOPS, osiem —
o$wiata, cztery —stuzba zdrowia, trzy — inne OPS, a jedng - MKRPA.

(akta kontroli str. 136, 1168-1177)

Badanie dokumentacji dotyczacej 30 najdiuzej prowadzonych spraw w ramach

procedury NK28, sposrod wszczetych przez MOPS i Policje wykazato m.in., ze:

— zrodlem informacji o stosowaniu przemocy byly: w jednym przypadku wywiad
srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego, w 14 — zgloszenia
do pracownikow MOPS (osiem zgtoszen osoby doznajacej przemocy, cztery
zgloszenia cztonka rodziny osoby doznajacej przemoc, dwa zgtoszenie innych
0sob ze Srodowiska rodziny), w 10 — wezwania interwencji policyjnej (w tym szes$¢
wezwan osoby doznajacej przemocy), pie¢ informacji od kuratora zawodowego
(w tym jedna od kuratora niesprawujacego nadzoru lub dozoru w rodzinie);

— w jednym przypadku, w ktorym zgtoszenia dokonat matoletni pokrzywdzony,
formularz NK-A2® wypetniono nastepnego dnia po przeprowadzeniu rozmowy
z rodzicem (majacym by¢ sprawca przemocy, ktory jednoczesnie byt jedynym
znanym opiekunem maloletniego), a w pozostatych przypadkach, w ktorych
zgtoszenia dokonali pokrzywdzeni i w przypadku informacji uzyskanej w wyniku
wywiadu $rodowiskowego, formularz NK-A wypetniono tego samego dnia;

— w przypadku otrzymania przez pracownikow MOPS zgtoszen od innych osob niz
pokrzywdzone, w o$miu przypadkach pracownicy socjalni niezwtocznie dokonali
weryfikacji sytuacji z udziatem osoby pokrzywdzonej i wypetnili formularz NK-A,

21Dz, U. poz. 535.
28 20 spraw wszczetych przez MOPS i 10 spraw wszczetych przez Policje.
29 Formularz formalnie wszczynajacy procedure NK.
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aw trzech przypadkach - tego samego dnia wypehili formularz NK-A
i niezwtocznie dokonywali weryfikacji sytuacji z udziatem osoby pokrzywdzonej;

— w przypadku wptywu do Zespotu Interdyscyplinarnego NK-A wypetnionych przez
funkcjonariuszy Policji, pracownicy socjalni w terminie do siedmiu dni od dnia
powotania grupy roboczej kontaktowali sie z pokrzywdzonymi w celu weryfikacji
sytuaciji;

— w 27 przypadkach ofiary przemocy byty informowane o mozliwo$ciach uzyskania
pomocy, w tym kazdorazowo o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej
i prawnej oraz poradnictwa medycznego, zawodowego i rodzinnego, w zaleznosci
od sytuacji takze poradnictwa socjalnego oraz pedagogicznego. W jednym
przypadku informacje taka przekazano sprawcy, ktérym byt rodzic samotnie
wychowujacy pokrzywdzone dziecko, przy czym - jak wynikato z wyjasnien
Kierownika DPR, ktéry byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz cztonkiem grupy roboczej — nie byly znane osoby w rozumieniu § 5
rozporzadzenia w sprawie NK30, z ktorymi nalezatoby przeprowadza¢ dziatania
pomocowe. W jednym przypadku informacji takiej nie przekazano, przy czym
pokrzywdzona nie chciata podejmowac wspotpracy i unikata kontaktu. W jednym
przypadku, w ktrym osobg poszkodowang byt matoletni, ktéry wraz z zatozeniem
NK-A zostal, w trybie art. 12a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy,
odebrany rodzicowi stosujgcemu przemoc i umieszczony u innej
niezamieszkujacej w Gminie osoby najblizszej, procedura NK wzgledem
pokrzywdzonego zostata zgodnie z wiasciwo$cia miejscowg przekazana do
odpowiedniego OPS;

— w innych przypadkach niz ww., nie wystapita koniecznos¢ zapewnienia przez
MOPS miejsca w o$rodkach wsparcia, interwencji kryzysowej lub innych
osrodkach catodobowych, w celu odizolowania ich od sprawcéw przemocy;

— w dwoch przypadkach zaistniata konieczno$¢ udzielenia pomocy medycznej
osobie doznajacej przemocy, z czego w jednym przypadku pomocy udzielono,
aw jednym - pokrzywdzony odmowit skorzystania z takiej pomocy. W 26
przypadkach osoby pokrzywdzone skorzystaty z poradnictwa socjalnego, w 17 -
z poradnictwa psychologicznego, w o$miu — z poradnictwa rodzinnego, w pieciu —
z poradnictwa prawnego, a w dwoch — z poradnictwa zawodowego. W jednym
przypadku osoba poszkodowana skorzystata z udziatu w zajeciach w Swietlicy
Profilaktycznej, a w jednym — w zajeciach reintegracji spotecznej, potaczonych ze
stazem organizowanym przez CIS;

— pracownicy socjalni pozostawali w regularnym, tj. przynajmniej comiesiecznym
kontakcie z osobami pokrzywdzonymi, przy czym w pieciu przypadkach czesciowo
nie udokumentowano czynno$ci w aktach sprawy, co szczeg6towo opisano
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”;

— pomoc ofiarom przemocy udzielana byta niezwtocznie, adekwatnie do sytuaci
oraz stopnia wspotpracy ofiar z przedstawicielami MOPS oraz innych podmiotow;

- w pieciu przypadkach wobec sprawcy przemocy zastosowano $rodki
zapobiegawcze, z czego w jednym — tymczasowe aresztowanie oraz zakaz
zblizania i kontaktowania z pokrzywdzonym (nie odnotowano aby ponownie
dochodzito do aktéw przemocy), w jednym - tymczasowe aresztowanie
oraz nakaz opuszczenia lokalu i zakaz zblizania (odnotowano stosowanie
przemocy po zastosowaniu tych Srodkow), w dwdch przypadkach — dozér Policji,
nakaz opuszczenia wspolnie zajmowanego lokalu, zakaz zblizania i kontaktowania
(w jednym przypadku odnotowano stosowanie przemocy po zastosowaniu tych
srodkow), w jednym — dwukrotnie nakaz natychmiastowego opuszczenia wspélnie

30 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. Nr 209 poz. 1245), dalej: ,rozporzadzenie w sprawie NK”..
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zajmowanego lokalu i jego bezposredniego otoczenia oraz zakaz zblizania do

wspolnie zajmowanego lokalu jego bezposredniego otoczenia (odnotowano

stosowanie przemocy po zastosowania tych srodkow),

- w jednym przypadku wobec sprawcy przemocy zastosowano $rodek probacyjny
w postaci dozoru kuratora sagdowego;

- w 15 przypadkach wobec sprawcow przemocy zastosowano inne srodki, z czego:
e w o$miu — nakaz poddania sig leczeniu (w czterech nie odnotowano dalszego

stosowania przemocy, a w czterech — ponownie dochodzito do przemocy),

e w jednym przypadku wobec sprawcy przemocy orzeczono — poczatkowo
w drodze zabezpieczenia a nastepnie w drodze ostatecznego orzeczenia —
zobowigzanie do opuszczenia wspolnie zajmowanego lokalu i jego
bezposredniego otoczenia oraz zakaz zblizania do wspolnie zajmowanego
lokalu i jego bezposredniego otoczenia,(nie odnotowano dalszego stosowania
przemocy),

e W jednym przypadku wobec sprawcy przemocy orzeczono zobowigzanie do
uczestnictwa w odziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych, pomimo czego
ponownie dochodzito do stosowania przemocy;

— w pieciu przypadkach sprawcy przemocy wzieli udziat w programach korekcyjno-
edukacyjnych (w czterech przypadkach nie odnotowano dalszego stosowanie
przemocy, a w jednym przypadku ponownie dochodzito do przemocy),

- w jednym przypadku kurator sadowy wniést o zarzadzenie wykonania warunkowo
zawieszonej kary pozbawiania wolnosci;

- wspdipracowano z KPP:

e w 14 przypadkach MOPS skierowat do KPP zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa w trybie art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy,

e w o$miu przypadkach do MOPS wplyneto z KPP postanowienie o odmowie
wszczecia postepowania przygotowawczego, w dwoch — postanowienie
0 umorzeniu takiego postepowania, a w jednym — postanowienie 0 wszczgciu
takiego postepowania (na podstawie art. 305 § 5 k.p.k.3"),

e w jednym przypadku KPP skierowata do MOPS zawiadomienie o wydaniu
natychmiastowego nakazu opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania
i jego otoczenia i zakazu zblizania wobec sprawcy przemocy,

o KPP skierowata zapytania na podstawie art. 14 ust. 1 w zwigzku z art. 15 ust.
1 pkt 6 ustawy o Policji, na ktére MOPS udzielit odpowiedzi: w trzech
przypadkach o prowadzenie procedury NK, przekazanie dokumentacji NK
i udzielenie informacji o sprawie, na podstawie ww. przepiséw i w zwigzku
z art. 20 ust. 15 ustawy o Policji: w dwdch przypadkach o udostgpnienie
informacji o rodzinie w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem
sprawdzajacym, w jednym — o dane dotyczace dziatant MOPS, a w dwoch - na
podstawie ww. przepisow i §10 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie NK, w dwach
przypadkach- o dokumentacje procedury NK - na podstawie ww. przepisow
i § 10 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie NK.;

- wspdtpracowano z Prokuratura; w jednym przypadku Prokuratura dorgczyta
MOPS postanowienie 0 odmowie wszczecia postepowania przygotowawczego,
a w jednym — zawiadomita MOPS o skierowaniu aktu oskarzenia w sprawie,
— wspdipracowano z Sadem:
e w pieciu przypadkach MOPS skierowat do Sadu informacje o wszczeciu
procedury NK wraz z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, przy czym
informacji zwrotnej nie otrzymano,

31 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37, ze zm.), dalej:
Jpk.”.
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e w dwéch przypadkach Sad zwracat sie do MOPS 2z zapytaniem
o dokumentacje procedury NK, a w dwdch — o przebieg procedury NK, na
ktére MOPS udzielit odpowiedzi,

e w jednym przypadku Sad doreczyt MOPS odpis postanowienia w przedmiocie
zabezpieczenia, a nastepnie ostatecznie postanowienie 0 zobowigzaniu
sprawcy przemocy do opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia oraz o zakazie zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia,

e w jednym przypadku MOPS skierowat do Sadu informacje o zastosowaniu
art. 12a ust 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, a Sad poinformowat
MOPS o braku wszczecia postepowania na podstawie ww. przepisu
oraz o wszczeciu postepowania na podstawie z Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego i doreczat MOPS postanowienia w sprawie wszczecia
postepowania w sprawie wtadzy rodzicielskiej oraz umieszczenia matoletnich
w pieczy zastepczej w drodze zabezpieczenia; MOPS w toku tego
postepowania skierowat natomiast do Sadu informacje o rodzinie.

(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1124,1126-1174, 1181, 1195-1197, 1218)

W kolejnych latach objetych kontrolg do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto: 68
60 i 92 NK, z czego MOPS wszczat samodzielnie procedure NK odpowiednio w: 23,
13 33 sprawach.

(akta kontroli str. 707)

Badanie dokumentacji 30 procedur NK32 wykazato m.in., ze:

— we wszystkich przypadkach przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego
przekazywat formularz NK-A cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego zgodnie z §
8 ust. 1 rozporzadzenie w sprawie NK;

— we wszystkich przypadkach powotano grupy robocze, a nastepnie w siedmiu
wymaganych przypadkach — grupy diagnostyczno-pomocowe, zgodnie z art. 9a
ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Grupy robocze powotywano w ciagu
czterech dni od wptywu formularza NK-A do przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego;

— w zadnym przypadku nie udokumentowano przekazania formularza NK-A
cztonkom grup roboczych, co szczegotowo opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”;

- we wszystkich przypadkach w skfad grup roboczych wchodzit pracownik socjalny
jako przedstawiciel MOPS i dzielnicowy jako przedstawiciel Policji. Nie zawsze
wsktad grup roboczych wchodzili przedstawiciele innych wymaganych
podmiotéw, co szczegdtowo opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W sktad grup roboczych wchodzili takze przedstawiciele fakultatywni: w pieciu
przypadkach kurator sadowy, w czterech — dodatkowi przedstawiciele MOPS
(kierownik Swietlicy Profilaktycznej w dwéch przypadkach i asystent rodziny
w czterech przypadkach), a w jednym - dwoch przedstawicieli PCPR. We
wszystkich przypadkach skfad grup diagnostyczno-pomocowych byt zgodny z art.
9a ust. 11 ww. ustawy, w dwdch wymaganych przypadkach (zgodnie z art. 9a ust.
12 ww. ustawy) — poza pracownikiem socjalnym MOPS i dzielnicowym, takze
kurator sadowy, a w jednym fakultatywnym — asystent rodziny z MOPS;

— frekwencja na posiedzeniach grup roboczych pracownikéw socjalnych wynosita
89% (w tym w 17 przypadkach 100%), dzielnicowych — 82% (w tym w o$miu
przypadkach 100%), przedstawiciela MKRPA — 88% (w tym w 17 przypadkach
100%), przedstawicieli oswiaty — 8%, kuratorow zawodowych - 3%, asystentéw

32 W wyniku doboru celowego, w tym 10 wszczetych przez pracownikéw MOPS, 10 wszczetych przez
funkcjonariuszy Policji i 10 wszczetych przez inne podmioty (MKRPA, o$wiate lub stuzbe zdrowia).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

rodziny — 68%, kierownika Swietlicy Profilaktycznej — 30% , przedstawicieli PCPR
- 33%, a przedstawiciele stuzby zdrowia nie uczestniczyli. Frekwencja na
posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych wynosita 100%, za wyjatkiem
jednego przypadku, w ktorym asystent rodziny nie stawit si¢ na jedynym
posiedzeniu, ktore odbyto sie w kontrolowanym okresie;

— posiedzenia grup roboczych przeprowadzane byty niezwtocznie do okolicznosci
sprawy, w tym m.in. od checi i mozliwo$ci podjgcia wspotpracy pokrzywdzonych
lub ich przedstawiciel,

— we wszystkich przypadkach przeprowadzono diagnoze sytuacji rodziny, przy
czym w czterech przypadkach rodzina byta wcze$niej objeta procedura NK,

— sposrod 28 wymaganych przypadkéw, w 26 stworzono indywidualne plany
pomocy, ktore okreslaly konkretne cele, zadania i dziatari przewidzianych do
realizacji dostosowane do potrzeb i indywidualnej sytuacji os6b doznajacych
przemocy, przy czym w 20 z nich nie okreslono czestotliwosci wizyt
sprawdzajacych Policji, co szczegolowo opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci’. W dwéch wymaganych przypadkach nie sporzadzono takiego
planu pomocy, co zostato szczegdtowo opisane w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”;

- we wszystkich przypadkach grupy robocze i diagnostyczno-pomocowe
monitorowaty sytuacje rodzin objetych procedura, w tym w 26 przypadkach,
w ktorych sporzadzono indywidualny plan pomocy, dokonano jego weryfikacji.

(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1122, 1125, 1127-1167, 1183-1189, 1211-
1216, 1225-1226)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
Sposréd 30 badanych spraw:

1. W zadnej sprawie nie udokumentowano w aktach faktu przekazania formularza
NK-A cztonkom grup roboczych33.
Ponadto w pieciu sprawach nie udokumentowano czynnosci podejmowanych
przez pracownikow socjalnych, potwierdzajacych ich regulamy (przynajmniej
comiesieczny) kontakt z osobami pokrzywdzonymi. W sprawie DPP.414.16.2023
nie udokumentowano regularych kontaktéw od 20 kwietnia do 18 czerwca 2023,
w sprawie DPP.414.47.2022 - w okresie od 18 marca do 31 grudnia 2023 r.,
w sprawie DPP.414.6.2021 — w okresach od 25 lutego do 7 kwietnia i od 17 lipca
do 7 wrzesnia 2021 r., w sprawie DPP.414.37.2021 — w okresie od 28 pazdziernika
2021 r. do 18 pazdziernika 2022 r., a w sprawie DPP.414.43.2021 — w okresach:
od 8 pazdziernika 2021 r. do 5 wrzesnia 2022 r. oraz od 19 kwietnia do 22 sierpnia
2023 .
Byto to niezgodne z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie NK, ktéry wymaga
dokumentowania dziatan.

(akta kontroli str. 976-1122, 1131, 1140, 1142, 1156)

Kierownik DPR, ktéry byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego,
odpowiedzialnym za przekazanie tego formularza wyjasnit, ze cztonkowie grup
roboczych/grup  diagnostyczno-pomocowych byli informowani o wplynigciu
formularz NK-A osobiscie lub telefonicznie, ale nie zostato to udokumentowane.
Dodat, Ze ten rodzaj kontaktu byt ustalony jako najbardziej sprawny.

(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1122, 1168-1174)

Z wyjasnien pracownikow socjalnych prowadzacych sprawy wynikato m.in. ze nie
udokumentowali czynno$ci potwierdzajacych podejmowanie regularnego kontaktu

337 dniem 22 czerwca 2023 r. w ustawie o przeciwdziataniu przemocy, grupy robocze zostaly zastapione grupami
diagnostyczno-pomocowymi.
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z pokrzywdzonymi albo z powodu braku skutecznego kontaktu albo przez
przeoczenie.
(akta kontroli str. 1195--1204, 1208-1210, 1218-1224)

Zdaniem NIK che¢ zapewnienia sprawnosci kontaktu z cztonkami grup roboczych
nie usprawiedliwia braku realizacji obowigzku dokumentowania przekazania im
formularza NK-A, a brak skutecznego kontaktu z pokrzywdzonymi, nie
usprawiedliwia braku realizacji obowigzku dokumentowania podejmowanych préb
kontaktu.

. W Zadnej sprawie sktad grup roboczych nie byt w petni zgodny z art. 9a ust. 11
ustawy o przeciwdziataniu przemocy. W 28 sprawach nie powofano
przedstawiciela stuzby zdrowia, w 25 - przedstawiciela o$wiaty, a w jednej
przedstawiciela MKRPA.

(akta kontroli str. 976-1122)

Kierownik DPR, ktory byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego,
odpowiedzialnym za powotanie cztonkow grup roboczych wyjasnit, ze sktad byt
ustalany z uwagi na indywidualng sytuacje w danym $rodowisku. Wedtug niego
niezasadne jest np. powotywanie przedstawiciela o$wiaty do grupy, ktéra
realizowata procedure NK wobec dwach senioréw, nie majacych nic wspéinego
z jakimkolwiek przedstawicielem oswiaty. Dodat, ze w procesie powotywania
cztonkéw przyjmowano interpretacie z Informatora dla profesjonalistow™#,
w ktorym wskazano m.in., ze wydaje sie, ze mozna stosowac¢ pewne odstepstwa
od ww. przepisu, w zaleznoSci od tego komu i jakiej pomocy nalezy udzielic.
(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1122, 1168-1174, 1178-1179, 1182)

Zdaniem NIK ww. przepis nie uzalezniat sktadu grupy roboczej od indywidualnej
sytuacji w danym $rodowisku, a interpretacja zawarta w ww. informatorze nie jest
wigzaca, tym bardziej, ze nie ma charakteru przesadzajacego.

. W 20 sprawach® w formularzu NK-C nie podano czestotliwosci wizyt
sprawdzajacych Policji. Byto to niezgodne ze wzorem tego formularza okreslonego
stanowigcego zatacznik nr 3 do rozporzadzenia w sprawie NK, ktéry wymaga
takich danych w pkt V, ppkt 3, tiret pierwsze.

(akta kontroli str. 976-1122)

Kierownik DPR, ktory byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego
i cztonkiem grup roboczych wyjasnit, ze wynikato to z przeoczenia cztonkow grup
roboczych.

(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1122, 1183-1189)

. W dwoch sprawach3 nie sporzadzono indywidualnego planu pomocy, co bylo
niezgodne z § 8 ust. 2 w zwigzku z ust. 5 rozporzadzenia w sprawie NK.
(akta kontroli str. 976-1122)

Kierownik DPR, ktory byt przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego
i cztonkiem grup roboczych, wyjasnit, ze nie sporzadzono takiego planu poniewaz
pokrzywdzeni nie podjeli jakiejkolwiek wspdtpracy z cztonkami grupy i nie sposéb
byto dokonac¢ diagnozy sytuacji w rodzinie oraz ustali¢ indywidualnego planu
" pomocy, odpowiedniego do danego przypadku. Dodat, ze pomimo braku

% Wybrane Interpretacje przepiséw prawa z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” opracowanego przez
Ministerstwo w 2015 r.

%Sprawy nr DPP.414.3.2021, DPP.414.6.2021, DPP.414.8.2021, DPP.414.10.2021, DPP.414.27.2021,
DPP.414.32.2021, DPP.414.52.2021, DPP.414.4.2022, DPP.414.11.2022, DPP.414.13.2022, DPP.414.23.2022,
DPP.414.26.2022, DPP.414.29.2022, DPP.414.44.2022, DPP.414.2.2023, DPP.414.6.2023, DPP.414.16.2023,
DPP.414.17.2023, DPP.414.21.2023, DPP.414.28.2023.

% Sprawy nr DPP.414.31.2022 i DPP.414.50.2023.
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OCENA CZASTKOWA

OCENA CZASTKOWA

Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wspotpracy, cztonkowie grupy realizowali procedure NK i podejmowali wielokrotne
proby nawigzania kontaktu i motywowania do podjecia wspotpracy.
(akta kontroli str. 879-885, 969-970, 976-1122, 1183-1189)

Zdaniem NIK brak wspdtpracy pokrzywdzonego nie uniemozliwiat sporzadzenia
indywidualnego planu pomocy. Nalezato go sporzadzi¢ w takim zakresie, w jakim
byto to mozliwe bez udziatu pokrzywdzonego. Tym bardziej, ze procedura NK byta
realizowana przez cztonkéw grupy, a zatem przynajmniej podejmowane czynnosci
powinny by¢ formalnie zaplanowane.

Na ogdt prawidtowo i rzetelnie realizowano procedury NK, w tym postepowanie wobec
0sob doznajacych przemocy oraz oséb stosujacych przemoc. Utworzono Zespot
Interdyscyplinarny w skiad ktérego powotano przedstawicieli wymaganych
podmiotow. MOPS zapewnit obstuge administracyjno-techniczng —Zespotu
Interdyscyplinarnego, w tym jego posiedzen i prowadzit wykaz wszczetych procedur
NK. Posiedzenia odbywaty sie z wymagana czestotliwoscia, a wiekszos¢ powotanych
cztonkow brata w nich udziat. We wszystkich zbadanych procedurach NK powofano
grupy robocze, a w wymaganych przypadkach — grupy diagnostyczno-pomocowe.
Pracownicy MOPS bedacy cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych
i diagnostyczno-pomocowych, podnosili swoje kompetencie i kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych. Stwierdzono jednak, ze
przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego oraz pracownicy MOPS bedacy
czlonkami grup roboczych i diagnostyczno-pomocowych, w szczegdlnosci
pracownicy socjalni, nie zawsze prawidtowo i rzetelnie realizowali swoje obowigzki.
Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na: niepowotaniu do grup roboczych
przedstawicieli wszystkich podmiotéw, niedokumentowaniu przekazania formularza
NK-A czlonkom grup roboczych, niepodawaniu w formularzu NK-C wymaganych
danych dotyczacych czestotliwosci wizyt Policji (w 20 przypadkach), braku
dokumentowania regulamego kontaktu z pokrzywdzonymi (w pieciu przypadkach)
i niesporzadzeniu indywidualnych planéw pomocy (w dwoch przypadkach).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie skutecznego monitoringu ,Gminnego programu przeciwdziatania
przemocy domowej".

2. Dokumentowanie przekazania formularzy NK-A cztonkom grup diagnostyczno-
pomocowych oraz podejmowania regularych kontaktéw z pokrzywdzonymi.

3. Zapewnienie okre$lania w formularzach NK-C danych dotyczacych czgstotliwosci
wizyt Policji.

4. Sporzadzanie indywidualnych planéw pomocy we wszystkich przypadkach.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarsku. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, 28 czerwca 2024 r.
Kontrolerzy

Rafat Wieczorkowski
gtéwny specjalista kp.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Dyrektor

p.o. WICEDYREKTOR DELEGATURY
SRS g IR NAJWYZSZEJ IZBRY KONTROLI
podpis w Gdjpsku

}
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