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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tczewie, ul. 1 Maja 8, 83-110 Tczew, dalej:
"MOPS” lub ,Os$rodek”

Julita Jakubowska, Dyrektor MOPS, od 1 sierpnia 1994 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do 21 wrze$nia), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed
tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Joanna Szychalewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/83/2022 z 8 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek podejmowat dziatania w zakresie wsparcia dla 0sob i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

Opracowano i realizowano gminng strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegoinym uwzglednieniem programdw pomocy spotecznej oraz monitorowano
I koordynowano jej realizacje. W okresie pandemii prowadzono dziatania na rzecz
wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocg oraz monitorowano losy dzieci z tych rodzin, umozliwiajac
podijecie stosownych dziatan na rzecz ich ochrony przed krzywdzeniem.

W okresie pandemii udzielono pomocy w uzyskaniu mieszkania osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie oraz potrzebujagcym niezbednego wsparcia w zakresie
poradnictwa specjalistycznego. Osrodek zapewnit pomoc w postaci positku
potrzebujacym dzieciom lub w formie zasitkow celowych na zakup zywnosci. Ponadto
zapewniono lokalnej spofecznosci dostep do informacji o mozliwosci uzyskania
pomocy. W zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemig realizowano
programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb i probleméw rodzin, m.in.:
,Wspieraj Seniora”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’, ,Positek w szkole
i wdomu”.

Ustalone nieprawidtowosci polegaty na:

'Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— niespetnieniu w okresie 2021 — 2022 (I potrocze) wymogu dotyczacego liczby
zatrudnionych w MOPS pracownikow socjalnych, okre$lonego w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?,

— nieprzeprowadzeniu w dwoch z czterech objetych badaniem spraw dotyczacych
pracy z rodzinami przezywajacymi trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wywiadu $rodowiskowego, przed przydzieleniem rodzinie
asystenta rodzinie,

— braku wniosku do Dyrektora O$rodka o udzielenie jednej rodzinie wsparcia
w formie asystenta rodziny,

— niezawarciu w czterech badanych przypadkach dotyczacych udzielenia wsparcia
w formie rodziny wspierajacej, postanowien o zasadach zwrotu kosztow,
zwigzanych z udzielaniem pomocy,

— niezatwierdzeniu w powyzszych sprawach (brak podpisu Dyrektora) planu pracy,
ujetego w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

— nieprzekazaniu do starosty najblizszego powiatu prowadzacego dom dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy lub zlecajacego prowadzenie takiego domu,
w terminie 14 dni od dnia wptywu wniosku, skompletowanych dokumentow
w sprawie o wydania skierowania do ww. domu,

— wydaniu pieciu decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu w dziennym
domu pomocy*, bez wymaganych uzgodnien, tj. nie uwzgledniajac zakresu ustug
i zasad ponoszenia odpfatnosci,

— nieterminowym wydaniu dwoch z pieciu powyzszych decyzji oraz braku
zawiadomienia strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,

— zanizeniu 0 0,7 tys. zt optaty za pobyt w DDP w jednej z 10 badanych decyzji,

— zmianie jednej decyzji w sprawie zmiany wysokosci optaty bez zgody strony.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1.Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem  pomocy osobom i  rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. W latach 2019-2022 (I pdtrocze) O$rodek zapewniat poradnictwo specjalistyczne,
w szczegolnosci: prawne, psychologiczne i socjalne rodzinom, ktore miaty trudnosci
lub wykazywaly potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych.
W poszczegolnych latach udzielono: porad psychologicznych - 796 (223, 224, 260
i 89) oraz porad socjalnych - 25 344 (5 715, 8 378, 7 900, 3 351). Ponadto Osrodek
zawart porozumienie® z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie’
w zakresie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej, psychologicznej oraz specjalisty
pracy z rodzinami kierowanymi przez MOPS. Zapewniano pomoc w formie
schronienia doraznego® - 11 099 (3 967, 4 756, 2 376) oraz tymczasowego® - 1 988
(408, 598, 371, 611).

Osrodek zapewniat dostepno$¢ pomocy w postaci pracy socjalnej. W latach 2019-
2021 zawarto 126, 138 i 176 kontraktéw socjalnych, a liczba os6b w rodzinie objeta

3Dz. U. 22021 r. poz. 2268, ze zm. - dalej: ,ustawa 0 pomocy spoteczne;'.

4 Dalej: ,DDP".

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

6 W dniu 7 stycznia 2020 1.

" Dalej: ,PCPR".

8 Ogrzewalnia na terenie Miasta Tczew za lata 2020-2022 (| pétrocze).

% Do trzech miesiecy.
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kontraktem ksztattowata sie na poziomie 167, 198 i 272. W 2019 r. Wsparcia w te]

formie udzielano rowniez w ramach nastepujacych projektow socjalnych:

- ,Spoteczna od-nowa” - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Pomorskiego, Poddziatanie 6.2.1.,

- Profilaktyka i edukacja zdrowotna pracownikow MOPS w Tczewie” - Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego, Poddziatanie 5.4.2.,

— ,Pomost do aktywizacji" - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Pomorskiego, Poddziatanie 6.1.2.,

— ,Klub Senior+” - program wieloletni Senior+, z ktorego skorzystato w 2019r. - 44
osoby

— ,Lokalny System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w partnerstwie tczewskim
edycja II” - Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego,
Poddziatanie 6.1.1.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 591-592, 752-762, 820-824, 1853-1855)

W latach 2020-2022 r. realizowano program ,Wspieraj Seniora” ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej’, ,Opieka wytchnieniowa” oraz ,Opieka 75+, Korpus
Wsparcia Senioréw z Funduszu Solidarnosciowego.
W okresie objetym kontrolg zapewniono formy wsparcia, przewidziane w ustawie
o0 wspieraniu rodziny'® na rzecz rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym, tj..
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego) - 351 oséb (2019 . -
79,2020r.-82,2021 .- 141, | potowa 2022 r. - 49), ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym
ustug opiekunczych i specjalistycznych, pomocy prawnej, szczeg6inie w zakresie
prawa rodzinnego, organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich
doSwiadczen oraz zapobieganie izolacji (dalej; ,grupy wsparcia’ lub ,grupy
samopomocowe”).

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 752-762, 850-1030)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w zwigzku z sytuacjg zwigzang z zagrozeniem
zakazenia koronawirusem, w MOPS zachowano ciggtos¢ pracy asystentow rodziny.
Pozostawali oni w stalym kontakcie telefonicznym z rodzinami potrzebujacymi
wsparcia. Monitorowano aktualng sytuacje rodzinng, udzielano porad i uzgadniano
wspoinie zalecenia, co do prawidtowosci funkcjonowania rodziny w $rodowisku.
W okresie pandemii COVID-19 umozliwiono dzieciom kontakt z wychowawcami
placowek socjoterapeutycznych poprzez komunikator Messenger.

(akta kontroli str. 591-608, 752-824, 1853-1855)

W poszczegolnych latach objetych kontrolg w Osrodku zgtoszono 15 interwencii
kryzysowych (2019-2021 - po cztery interwencje, w 2022'" r. - trzy interwencje).
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze pandemia nie miata wptywu na liczbe interwencii
kryzysowych.

(akta kontroli str. 752-762)

W zwigzku z pandemig COVID-19, w okresie od 20 marca 2020 r. do 13 maja 2022 .
w O$rodku prowadzono dyzury telefoniczne?. Ponadto Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Tczewie'® zgtaszata do Osrodka osoby przebywajace na
kwarantannie lub izolacji, ktére wnosity o wsparcie. W takich sytuacjach pracownik
socjalny kontaktowat sie z rodzing i zbierat informacje o zgtaszanych potrzebach, tj.:
wynoszenia $mieci, dostarczenia pakietu Zzywno$ciowego, wykupu lekow,
wyprowadzania psa oraz informacje w zakresie wykazu punktéw gastronomicznych

10 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447
zezm.).

10d 01 stycznia do 31 maja 2022 r.

12 Pod nr tel.: 608-697-327.

3 Dalej: ,PSSE".



zapewniajacych dowdz positkow do domu. W ramach interwencji telefoniczne;
dostepna byta pomoc specjalistyczna. Dyzury petnili m.in. psycholog, specjalisci
pracy socjalnej oraz opiekunowie z Dziennego Domu Pobytu.

Ponadto od 1 marca 2020 r. uruchomiono telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
(nrtel.: 116 111), prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Mtodzi ludzie
mogli znalez¢ wsparcie przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

W okresie objetym kontrolg O$rodek zawart umowy ze Stowarzyszeniem na rzecz
Bezdomnych Dom Modlitwy ,Agape™® z siedzbg w Borowym Miynie,
Stowarzyszeniem Sw. Faustyny ,Fides’'6 w Malborku, Stowarzyszeniem Edukatorow
i Terapeutow ,Zaczarowani’'” w Koleczkowie, Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym w Gdyni'8, w zakresie udzielenia catodobowego schronienia
i wyzywienia osobom bezdomnym. W latach 2019-2022 MOPS zapewnit 70 424 dni
pobytu osobom bezdomnym w schroniskach (2019 r. - 17160 osobodni, 2020 r. -
153 344 osobodni, 2021 r. - 19 590 osobodni, 20229 r. - 18 330 osobodni).

W czasie trwania pandemii COVID-19 zostaty opracowane odpowiednie procedury
w zakresie umieszczania 0s6b bezdomnych w schroniskach, ktére miaty na celu
zapewnienie ochrony pracownikow i podopiecznych placowek przed ewentualnym
zagrozeniem. Osoby bezdomne miaty dostep do lekarza pierwszego kontaktu. Przed
umieszczeniem w placowce wykonywany byt test na obecnosé COVID-19. Do czasu
uzyskania wyniku, osoby bezdomne przebywaty w miejscu izolowanym.

MOPS zapewniat pomoc w postaci positkéw dla dzieci w szkotach oraz placowkach
wsparcia dziennego, a takze dla 0sob dorostych w stotéwce MOPS i Srodowiskowych
Domach Samopomocy. W latach 2019-202220 udzielono 368 635 $wiadczen, t.
w2019r.-134 617, w2020 .- 90 153, w 2021 r. - 83 073, w 2022 r. - 60 792.
Dyrektor wyjasnita, ze okres pandemii COVID-19 wplynat na malejacg liczbe
$wiadczen z uwagi na tymczasowe ograniczenia w funkcjonowaniu placowek.

W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa mieszkania chronione, dysponujace
facznie o$mioma miejscami. Mieszkania byly przeznaczone dla osob, ktore ze
wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, niepetnosprawnos¢ intelektualng lub chorobe
psychiczng potrzebowaly wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym.
Z mieszkancami uzgadniane byly warunki w zakresie korzystania z mieszkan
chronionych. W mieszkaniach tych obowigzywaty regulaminy, ktére okreslaty m.in..
prawa i obowigzki 0séb korzystajacych ze wsparcia oraz zasady utraty prawa do
zamieszkiwania. Pracownicy socjalni monitorowali sytuacje 0séb korzystajacych
zpomocy. Mieszkaricom zapewniono rowniez wsparcie poprzez kontakt
Z terapeutami.

W latach 2019-2022 w strukturze MOPS w dziale pomocy instytucjonaine]
funkcjonowaty:

14 Psycholog petnit dyzur pie¢ dni w tygodniu.

15 Umowa nr 37/2019 z dnia 16 grudnia 2019 r., nr 27/2020 z dnia 7 grudnia 2020 r., nr 12/2021 z dnia 8 grudnia
2021 .

16 Umowa nr 46/2019 z dnia 27 grudnia 2019 r., nr 28/2020 z dnia 7 grudnia 2020 r., nr 12/2021 z dnia 8 grudnia
2021 r.

17 Umowa nr 47/2019 z dnia 27 grudnia 2019 r., nr 4/2020 z dnia 16 marca 2020 r., nr 29/2020 z dnia 18 grudnia
2020r.

18 Umowa nr 14/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r.

19 Stan na dzien 23 czerwca br.

20 Stan na dzien 23 czerwca br.



— zespot opiekunczy, w sktad ktérego wchodzity: Dzienny Dom Pobytu,
zapewniajacy 80 miejsc, Osrodek Opiekunczy oraz Klub ,Senior+"2!, ktore
dysponowaty 30 miejscami,

— mieszkania chronione.

Dyrektor wyjasnita, ze w Osrodku nie dziatat punkt konsultacyjny tylko dla sprawcow
przemocy. Prowadzono natomiast poradnictwo w Punkcie Informacyjno-
Konsultacyjnym?? dla oséb w kryzysie, gdzie udzielano wsparcia, m.in.: porady
pierwszego kontaktu, psychologiczne, psychoedukacja, specjalistyczne dziatania
konsultacyjno-interwencyjne, spotkania edukacyjno-motywacyjne, pomoc socjalng,
porady prawne.

Poza ww. formami wsparcia zapewniano réwniez pomoc finansowg oraz mozliwos¢
skierowania do domu pomocy spoteczne;.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie pandemii COVID-19, w zwigzku z poleceniami
Wojewody Pomorskiego, dziatajace w strukturze MOPS o$rodki wsparcia tj.: Dzienny
Dom Pobytu, Klub ,Senior+", oraz Osrodek Opiekunczy, zmienity forme pomocy ze
stacjonamej na zdalng. Ponadto wsparcia udzielano w zakresie odpowiadajacym
potrzebom mieszkancow. Do najczestszych form pomocy nalezato: wsparcie
finansowe i instytucjonalne, praca socjalna, pomoc rzeczowa oraz poradnictwo
specjalistyczne.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2019-2021 nie realizowano wsparcia w formie rodzin

wspierajacych, gdyz nie pozyskano chetnych do petnienia tej funkcji. Na terenie

Miasta Tczew? przygotowano procedure kwalifikacji rodziny zainteresowanej

pemieniem funkcji rodziny wspierajacej. Informacje takg umieszczono na stronie

internetowej Osrodka. Efektem powyzszego bylo ustanowienie w 2022 r. czterech
rodzin wspierajacych dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

(akta kontroli str. 591-594, 602-604, 752-824)

1.2. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie Strategie Rozwigzywania

Problemow Spotecznych: na lata 2014-20202* oraz 2021-20272 (dalej: ,Strategie”).

W obu Strategiach uwzgledniono zagadnienia dot. zapewnienia wsparcia osobom

i rodzinom przezywajacym trudnosci, m.in. w zakresie:

a) przeciwdziatania zjawisku przemocy i ochrony oséb jej do$wiadczajacych,

b) realizacji dziatan z zakresu wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym
rozbudowy systemu wsparcia dla rodzin z trudno$ciami opiekuniczo-
wychowawczymi,

c) poprawy zewnetrznych warunkow funkcjonowania rodzin.

W zadnej Strategii nie uwzgledniono uwarunkowania pandemii COVID-19.

W Strategiach zaplanowano realizacje przez MOPS nastepujacych dziatan, m.in.:

— diagnozowanie i monitoring sytuacji w rodzinach oraz oséb starszych,

— pomoc osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia, w tym w formie poradnictwa,
interwenciji kryzysowej, dozywiania, schronienia, materialnej,

— realizacje dziatan interwencyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie pandemii COVID-19 zostaty zrealizowane cele

i zadania wynikajace ze Strategii, jednak wymagato to wprowadzenia korekt

21 Wspotfinansowany ze $rodkow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

22 Dostepny w godzinach pracy Zespotu Interdyscyplinarnego.

2 Dalej: ,Miasto".

2t Uchwata Nr XXXVI1/295/2013 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 31 pazdziernika 2013 r.
2 Uchwata Nr XXVI11/253/2021 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 25 lutego 2021 1.
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w organizacji pracy Osrodka. MOPS wyposazono w dodatkowy sprzet oraz $rodki
ochrony przeciwko COVID-19, ktory zapewniat bezpieczenstwo pracownikow
i korzystajacych z pomocy mieszkancow.

Realizacje Strategii monitorowano w oparciu o przyktadowe wskazniki realizacji

dziatan dotyczacych przyjetych jako cele operacyjne?6 m.in.

— ograniczenia zjawiska ubostwa,

— przeciwdziataniu zjawisku przemocy i ochrony 0sob jej doswiadczajacych,

— realizacji dziatan z zakresu wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej,

— poprawy zewnetrznych warunkdw funkcjonowania rodzin,

— poprawy warunkdw zycia, rozwoju i aktywnosci,

— zwigkszenia $wiadomosci spotecznej wobec kwestii niepetnosprawnosci,

—  rozwoju systemu wsparcia na rzecz osob starszych.

Z uwagi na powyzsze, corocznie?’ sporzadzano raport z realizacji celéw oraz

kierunkow dziatan, ktory przedktadano Prezydentowi Miasta Tczew. Nastepnie

Prezydent dokonywat oceny realizacji Strategii, ktorg corocznie do konca czerwca

przedktadat na sesji Rady Miejskiej w Tczewie.

Dyrektor wyjasnita, ze pozwalato to na wprowadzenie modyfikacji realizowanych

zadan dostosowanych do zmieniajacych sie wewnetrznych oraz zewnetrznych

uwarunkowan i mozliwosci. Ponadto strategia wyznaczata kierunki rozwoju,
stanowigc jednoczesnie odniesienie do zmian i dziatan zmierzajacych do realizacii
celow strategicznych, m.in.: ograniczenie zjawiska ubodstwa, przeciwdziatanie

Zjawisku przemocy i ochrony 0séb jej doswiadczajacych, realizacji dziatan z zakresu

wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepcze).

(akta kontroli str. 58-248, 832-1229)

1.3. W okresie objetym kontrolg w Miescie obowigzywaty dwa programy

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, mianowicie ,Gminny  Program

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla

miasta Tczewa” na lata 2016-202028 i na lata 2021-2025%° (dalej: ,Programy’).

Programy byty oparte na nastepujacych zasadach:

e wzajemnej wspotpracy i wspotdziataniu organéw wtadzy publicznej, organizacii
pozarzadowych i kosciotow oraz zwigzkdéw wyznaniowych,

e jawnosci dziatan organdw wiadzy publicznej oraz podmiotow realizujacych
zadania publiczne w zakresie przeciwdziatania przemocy z poszanowaniem
godnosci osoby,

e ochrony dzieci z zachowaniem ich prawa do wychowania sie w rodzinie poprzez
udzielenie wsparcia.

Gtéwnym celem prowadzonych dziatan byto:

— zmnigjszenie rozmiaréw zjawiska przemocy domowej,

— zwiekszenie kompetencji 0sob zaangazowanych w dziatania ograniczajace
Zjawisko przemocy,

— zwiekszenie skutecznoSci dziatan interwencyjnych wobec 0s6b stosujacych
przemoc w rodzinie,

2% M.in.: liczba bezdomnych objetych programem wychodzenia z bezdomnosci (2019 1. - 25, 2020 r. - 33), liczba
0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig korzystajacych z pomocy MOPS w 2021 r. - 95, liczba dziatan
pomocowych wobec 0sob stosujacych przemoc i doznajacych przemocy (2019 r. - 680, 2020 r. - 738), liczba
dziatan interwencyjnych wobec 0sdb stosujacych przemoc w 2021 r. - 11, liczba rodzin objetych poradnictwem
specjalistycznym (2019 r. - 79, 2020 r. - 82), liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (2019 r. - 147, 2020
r.- 169), liczba rodzin objetych pomocg MOPS z tytutu dlugotrwatej choroby (2019 - 1 085, 2020 r. - 1 076), liczba
dzieci objetych dziataniami w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych w 2021 r. - 2019, liczba osob
uczestniczacych w programach przeciwdziatania uzaleznieniom wéréd dzieci i mtodziezy 2021 r. - 2 540.

21 Do konca maja za rok poprzedni.

% Przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Tczewie nr XI11/30/2015 z dnia 26 listopada 2015 .

2 Przyjety uchwata Rady Miejskiej w Tczewie nr XXV/222/2020 z dnia 22 grudnia 2020 r.
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— doskonalenie systemu dziatan, zasad reagowania oraz przeptywu informacii
w realizacji dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Cel gtowny Programéw realizowany byt w oparciu o nastepujace cele strategiczne

m.in.:

— wzmocnienie potencjatu rozwojowego rodziny poprzez: diagnozowanie
I monitorowanie warunkdw zycia oraz potrzeb i oczekiwan dot. pomocy rodzinie,
Swiadczenie pracy socjalnej kierowanej do rodziny, realizowanie programéw
z zakresu dozywiania, aktywizacje spoteczng i zawodowg o0sOb biernych
zawodowo oraz bezrobotnych, realizacje zadan w zakresie zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych oraz niwelujgcych ryzyko eksmisji;

— wspieraniu rodzicow w ich funkcjach opiekunczo-wychowawczych poprzez:
wdrozenie programéw edukacyjnych, profilaktycznych i terapeutycznych
stuzacych rozwojowi rodziny, zapewnienie specjalistycznego wsparcia dla rodzin
z dzie¢mi;

— przeciwdziataniu zjawisku przemocy i ochrona o0séb jej do$wiadczajacych
poprzez: realizacje pomocy w formie poradnictwa, wsparcia, schronienia,
monitorowanie, analizowanie i identyfikacje problemow dot. bezpieczenstwa
szkolnego dzieci i mtodziezy.

Os$rodek w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku przedkiadat Prezydentowi

Miasta sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W Os$rodku podejmowano dziatania w Srodowiskach zagrozonych przemoca w rodzinie,

ktore miaty na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, m.in:

v" w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym dla oséb w kryzysie udzielano wsparcia
socjalnego oraz prawnego i psychologicznego,

v' przeprowadzono szkolenia dla przedstawicieli stuzb zaangazowanych
wrealizacje zadan przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zakresie
wszczynania procedury ,Niebieskie Karty” i wypetniania formularzy ,Niebieska
Karta" zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta®”,

v" popularyzowano wiedze na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz jego
skutkow, m.in. w lokalnej telewizji ,TeTka", w trakcie zorganizowanej 26 listopada
2021 r. konferencji pt.. ,Zgodna rodzina to szczesliwa rodzina’, poprzez konkurs
plastyczny ,Stop Przemocy”.

Dyrektor wyjasnita, ze efektami podejmowanych dziatan byto m.in:

e zwigkszenie Swiadomosci dotyczacej zjawiska przemocy i mozliwych form
pomocy, zmiana postaw, przekonan i zachowan mieszkancow wobec zjawiska
przemocy (konferencje, szkolenia itp.),

e wzrost liczby 0sob profesjonalnie pomagajacych osobom doznajacym przemocy
I stosujgcym przemoc w rodzinie poprzez udziat w szkoleniach oraz podnoszenie
kwalifikacji pracownikow instytucji wspotpracujacych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

e zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez przedstawicieli instytucii
pomocowych,

e zmniejszenie w latach 2021-2022 (I potrocze) liczby przypadkéw przemocy
w rodzinie w stosunku do lat 2019/2020, wskutek m.in. dziatan profilaktycznych
(ww. konferencja i konkurs plastyczny). Ponadto wyjasnita, ze w okresie pandemii
COVID-19, na terenie miasta Tczewa, znacznie wzrosto zjawisko przemocy
w rodzinie. Z danych Osrodka wynikato, ze w 2020 r. nastapit wzrost wptywu

%0 Dz. U. Nr 209 poz. 1245, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie procedury NK”.
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formularzy ,Niebieskiej Karty-A" (dalej: ,NK”") 0 5%, w poréwnaniu do 2019 r.
Natomiast w kolejnych latach nastapit spadek liczby wszystkich wypetnionych NK.
(akta kontroli str. 249-364, 832-1229)

1.4. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze pracownicy socjalni dokonywali diagnozy
sytuacji osob/rodzin planujac pomoc finansowa, rzeczowa i prace socjalng, w oparciu
0 wywiad $rodowiskowy. Praca socjalna $wiadczona byta na rzecz poprawy
funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym: z osobami i rodzinami
w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz
ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytuciji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw tej spotecznosci.

W okresie pandemii COVID-19 najwazniejszymi problemami spotecznymi
wystepujacymi na terenie Miasta byty: dtugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie,
bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, ubostwo, bezdomno$¢ oraz
problemy os6b starszych. tacznie ze $wiadczen pienieznych skorzystato w latach
objetych kontrolg odpowiednio: 965 , 1 034 i 987 rodzin.

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, w tym w zwigzku z problemami rodzin
w okresie pandemii COVID-19 w przypadku lat 2020-2021, byly przedstawiane
Radzie Miejskiej w Tczewie w corocznej ocenie zasobow pomocy spotecznej!.

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, w MOPS realizowano nastepujace

programy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, m.in..

— program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne]” - adresowany do 0séb
posiadajacych orzeczenie 0 znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnos$ci, ktére wymagaly pomocy asystenta w wykonywaniu
codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asystent
pomagat osobie niepetnosprawnej m.in. przy zatatwianiu spraw urzedowych,
w dotarciu na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne, wykonywaniu codziennych
czynnosci. Program finansowany byt ze $rodkéw funduszu solidarnosciowego??;

— program ,Wspieraj Seniora” - wspierajacy ochrone zdrowia i zycia 0s6b powyzej
70 roku zycia. W ramach realizacji programu wolontariusze dostarczali osobom
starszym niezbedne artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze
i Srodki higieny osobistej. Z programu ,Wspieraj Seniora” skorzystato w 2020 r. -
24 osoby, aw 2021 . - 57,

— program ,Positek w szkole i w domu” - pomoc w zakresie dozywiania lub w formie
zasitkow na zakup zywnosci. W zwigzku z trwajacq pandemig COVID-19 oraz
wprowadzeniem zdalnego nauczania w szkotach wnioski 0sob ubiegajacych sie
0 wsparcie realizowane byto w formie zasitku celowego na zakup zywnosci.

Dyrektor wyjasnita, ze dokonywano analizy problemow wedtug potrzeb zgtaszanych
przez mieszkancéw. Ponadto w okresie pandemii COVID-19 zauwazono, Ze rodziny
objete wsparciem asystenta rodziny nie potrafity sie odnalez¢ w sytuacji przebywania
dzieci w okresie zdanej nauki w domu. Z uwagi na zalecany dystans ograniczono
bezposrednig kontrole w rodzinach zaréwno ze strony asystenta rodziny jak
i pracownika socjalnego. Podczas zdalnych lekcji rodzice nie kontrolowali
faktycznego uczestnictwa dziecka w zajeciach. Zdarzaly sie sytuacje zgtaszania
przez pedagogdw braku kontaktu telefonicznego z rodzicami.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 832-1220)

31 M.in.: liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (2020 r. - 1825, 2021 r. - 1 867), liczba rodzin
korzystajacych ze $wiadczen pienieznych (2020 r. - 1 034, 2021 r. - 987) i ze $wiadczen niepienieznych (2020 r. -
676, 2021 r. - 690), najwazniejsze powody udzielania pomocy rodzinom dot.: diugotrwatej, ciezkiej choroby (2020
r.- 1076, 2021 r. - 1 073), bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych (2020 r. - 347, 2021 r. - 385),
bezdomnosci (2020 r. - 504, 2021 r. - 488).

32 Z programu skorzystato w 2020 r. - 20 osob w 2021 r. - 31 osdb. Ustugi byly swiadczone w 2020 r. przez
16 asystentow, aw 2021 r. przez 24.
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1.5. Miasto realizujgc zadania z zakresu pomocy i wsparcia dla 0séb i rodzin
przezywajacych trudnosci dysponowato m.in. opisanymi w pkt 1.1. zasobami
instytucjonalnymi, obejmujacymi: Dzienny Domu Pobytu oraz dwoma mieszkaniami
chronionymi.

Ponadto, na terenie Miasta dziataty dwie organizacje pozarzadowe: Fundacja

Pokolenia, Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Kryzysami Psychicznymi ,Przyjazna

Dion’, realizujgce zadania na rzecz wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci.

W latach 2019-2021, taczna liczba miejsc w osrodkach wsparcia wynosita 458, 286,

304, w tym liczba osob korzystajacych ze wsparcia wynosita 477, 327, 339, z tego w:

— dziennych domach pomocy wynosita 80 w kazdym roku, liczba oséb
korzystajacych 78, 65, 68;

—  klubach samopomocy wynosita po 45 w latach 2019-2020, 33 w 2021 r, liczba
0s0b korzystajacych 60, 68, 35;

— ogrzewalniach wynosita 38 w 2019 r., po 36 w latach 2020-2021, liczba osob
korzystajacych 126, 240, 111.

Dyrektor wyjasnita, ze Miasto dla zapewnienia peinej realizacji zadan na rzecz

pomocy i wsparcia 0sob i rodzin powinno dysponowac:

— wsparciem psychologicznym z terapig rozszerzong ukierunkowang na wsparcie
0s0b i rodzin w miejscu zamieszkania,

— wiekszg liczbg pracownikow socjalnych/specjalistow pracy socjalnej, z uwagi na
duze obcigzenie pracg. Niskie wynagrodzenia pracownikow nie sprzyjajq nowym
zatrudnieniom.

Ponadto wyjasnita, ze pandemia COVID-19 wymusita dodatkowe zadania

fakultatywne, na ktore sktadaly sie:

- zakup srodkow ochrony osobistej, zakup i dystrybucja paczek zywnosciowych dla
0s0b przebywajacych na kwarantannie czy izolacji,

— ustugi w zakresie wolontariatu z uwagi na pomoc w okresie kwarantanny czy
izolacj,

— realizacja programu rzadowego ,Wspieraj Seniora’, poprzez dokonywanie
zakupOw na rzecz seniorow,

— dystrybucja positkow obiadowych dla mieszkancéw z Programu TVN Positki —
AKCJA TVN. W programie braty udziat trzy restauracje. Pomoc udzielano gtownie
osobom starszym, samotnym oraz bezdomnym,

— transport mieszkancow do punktu szczepien.

(akta kontroli str. 365-574, 613, 832-1229, 2069-2077)

1.6. W zwigzku z pandemig COVID-19 nie nastapity zmiany w zakresie celow i zadan

MOPS w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci.

Dyrektor wyjasnita, ze nadal udzielano wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci

wedtug zgtaszanych indywidualnych potrzeb. Zadania z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie realizowat Zespot Interdyscyplinarny ds. Rozwigzywania

Probleméw Przemocy w Rodzinie33, we wspétpracy z przedstawicielami z Komendy

Powiatowej Policji**, Powiatowego Centrum Pomocy Rodinie3®, Centrum Profilaktyki

i Terapii Uzaleznien. Zadania zwigzane ze wsparciem 0séb i rodzin przezywajacych

trudnosci realizowali asystenci rodziny oraz pracownicy socjalni. Ponadto za

realizacje zadan w zakresie pomocy w formie positku dla dzieci i modziezy z rodzin
znajdujacych sig w trudnej sytuacji zyciowej odpowiedzialni byli pracownicy Dziatu

Pomocy Srodowiskowej oraz Dziatu Swiadczen Pomocy Spoteczne;.

3 Dalej: 21"

¥ Dalej: ,KPP".
% Dalej: ,PCPR".
% Dalej: ,CPITU".
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Ponadto wyjasnita, ze w okresie pandemii nie wystapity trudno$ci w realizacji zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bedacym w sytuaciji kryzysowej, w tym
W zwigzku z przemoca w rodzinie oraz w pracy z rodzinami przezywajacymi problemy
opiekunczo-wychowawcze.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 1297-1514)

1.7.1. Pandemia i rosnaca liczba zakazen koronawirusem wymusita nowy model

pracy socjalnej i organizacji funkcjonowania O$rodka, m.in.:

e sprawy zatatwiano telefonicznie, drogg elektroniczng®’, za posrednictwem
poczty oraz poprzez skrzynke podawczg dostepng w godzinach 8.00-15.15,
zlokalizowang w wejsciu gtdwnym budynku Osrodka;

e wprowadzono prace w zmienionych godzinach, t. od 8.00 do 15.15,
a pracownicy niepetnosprawni w godz. od 8.00 do 14.00%. Uleglty zmianie
zasady bezposSredniej obstugi klientow. Osobisty kontakt mozliwy byt po
wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu i umowieniu spotkania w godzinach
od 8.30 do 13.30. Wprowadzono mozliwo$¢ wykonywania pracy w ramach tzw.
pracy zdalnej?;

e  wprowadzono dyzury telefoniczne pod wskazanym numerem (od 7.15 do 15.15
od poniedziatku do pigtku oraz w dni wolne od pracy), dla oséb skierowanych na
kwarantanne lub izolacje, ktore zgtaszaty prosbe o wsparcie4’;

e czasowo zawieszano dziatalno$¢ w: DDP oraz Klubu ,Senior+4!”, placowkach
wsparcia dziennego, centrach integracji spotecznej, klubach integracji
spotecznej, warsztatach terapii zajgciowej*?;

e uruchomiono bezpfatne dostawy zakupdw dokonywanych przez Tczewskich
Kurierbw Rowerowych* dla osob powyzej 65 roku zycia, a takze osob
Z niepetnosprawnoscia;

e przeprowadzano telefoniczne wywiady $rodowiskowe, a w uzasadnionych
przypadkach nadal organizowane byty wyjscia w teren pracownikow socjalnych
i asystentébw rodzinnych, w celu udzielenia pomocy osobom/rodzinom.
Zapewniano réwniez poradnictwo psychologiczne w formie telefonicznej oraz
poprzez osobisty kontakt z klientem. Pomoc realizowana byta niezwtocznie,
poprzedzona umowieniem terminu wizyty;

e wprowadzono dla kientdbw nowy system wyptaty Swiadczen w formie karty
przedpfaconej;

37 Pod adresem: https://mops.tczew.pl/ewnioski).

38 Zarzadzeniem nr 4/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 23.03.2020 r. zmieniono godziny pracy
pracownikow MOPS w Tczewie. Zarzadzeniem nr 11/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 24.04.2020 r.
nastapita zmiana rozktadu czasu pracy pracownikow MOPS w Tczewie.

39 Zarzadzeniem nr 6/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 23.03.2020r. wprowadzono Regulamin pracy
zdalnej okreslajacy zasady wykonywania pracy zdalnej oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownikow.

40 Pismo z MOPS do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej z dnia 22 czerwca 2021 r.

41 Zarzadzeniem nr 29a/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 26.10.2020r. zawieszono dziatalno$¢ Dziennego
Domu Pobytu. Zarzadzeniem nr 2/2022 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 27.01.2022 r. zawieszono dziatalno$¢
Dziennego Domu Pobytu oraz Klubu Senior+. Pismem z dnia 08.06.2020 r. poinformowano PSSE w Tczewie
o wznowieniu dziatalnosci dziennego Domu Pobytu oraz Klubu Senior+ w Zespole Opiekunczym MOPS
w Tczewie.

42 Poleceniem z dnia 11 marca 2020 r. Wojewoda Pomorski zawiesit dziatalno$¢ w okresie od 12 marca do 25
marca 2020 r. m.in. placowek wsparcia dziennego, dziennych doméw oraz klubéw seniora. Dziatalno$S¢ ww.
placowek byta zawieszona tacznie do dnia 24 maja 2020 r. (poleceniami Wojewody Pomorskiego z dnia 25 marca
2020 r., z dnia 10 kwietnia 2020 r., z dnia 24 kwietnia 2020 r. oraz decyzjq z dnia 7 maja 2020 r.). Wojewoda
Pomorski zawiesit ponownie dziatalno$¢ m.in. dziennych domoéw i klubéw seniora, w tym w placowkach
dziatajacych w ramach Programu Senior+, od dnia 2 listopada 2020 r. do odwotania (decyzjg z dnia 2 listopada
2020 r.). Decyzja z dnia 27 kwietnia 2021 r. polecit stopniowe odwieszanie ich dziatalnosci.

43 Zamowienia mozna byto sktadac od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 12.00 pod nr tel.: 510-360-
560.

11



e od maja 2020 r. wydawano pomoc zywnosciowg W ramach programu
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym#;

e 0soby/rodziny majace trudnosci zgtaszaly sie do Osrodka osobiscie, badz
kontaktowly sie telefonicznie. Ponadto nadal utrzymywany byt kontakt
telefoniczny, e-mailowy z kuratorami, przedstawicielami o$wiaty, pracownikami
PCPR, KPP, itp. w ramach udzielanej pomocy;

e  koordynowano organizowanie transportu na szczepienia przeciwko COVID-19
dla os6b niemogacych samodzielnie przyby¢ do wyznaczonego punktu
szczepien z wczesniejszym umowieniem,

e zobowigzano pracownikébw Osrodka Opiekuniczego, wchodzacego w sktad
Zespotu Opiekuriczego MOPS#5 do powstrzymania sie od wykonywania pracy
z innymi pacjentami/podopiecznymi, w innych podmiotach leczniczych?é.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 1297-1514)

1.7.2. W zwigzku z pandemig nie nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej oraz

zmiany zakresow czynnosci pracownikow. W okresie od pazdziernika 2020 r. do

grudnia 2020 r. pracownik zatrudniony w Wydziale Kadr przekazywat codziennie
informacje o iloSci nieobecnych pracownikow, przebywajgcych na kwarantannie.

Wprowadzono procedury majace na celu ograniczenie ryzyka zakazen wirusem SARS-

CoV-2 w MOPS, w Osrodku Opiekuriczym MOPS oraz Dziennym Domu Pobytu?7.

(akta kontroli str. 14-457, 1297-1514)

1.7.3. W okresie pandemii COVID-19 O$rodek zapewnit odpowiednie urzadzenia oraz
srodki ochrony osobistej stuzace ograniczeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-
248, Wprowadzono rdwniez rozwigzania zapewniajgce  bezpieczenstwo
epidemiologiczne pracownikow oraz 0sob korzystajacych z obiektow , w tym:

— zapewniono dostep do Srodkdéw dezynfekujacych dionie w pomieszczeniach
pracy, a w przypadku kontaktu z klientami zastosowano dodatkowe Srodki
bezpieczenstwa, np. przezroczyste ostony,

— zapewniono dostep uzytkownikom obiektu do Srodkow ochrony osobistej, m.in.:
rekawice, maseczki, przytbice, Srodki dezynfekujace dtonie lub powierzchnie,

— wprowadzono dodatkowe zasady ograniczajace ryzyko zarazenia, wietrzono
pomieszczenia,  zastosowano urzadzenia  dezynfekujace,  wydzielono
pomieszczenia do odbywania izolacji.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 1297-1514)

4 Dalej: ,FEAD".

4 Wg zatacznika Nr 1 do Zarzadzenia Nr 2/2020 Dyrektora MOPS z dnia 31 stycznia 2020 r.

% Zarzadzeniem nr 12/2020 z dnia 04.05.2020 r. oraz 13/2020 z dnia 13.05.2020 r. Dyrektora MOPS w Tczewie
zobowigzano pracownikow O$rodka Opiekuniczego MOPS w Tczewie do powstrzymania sie od wykonywania
pracy z innymi pacjentami/podopiecznymi, w innych podmiotach leczniczych.

4 Zarzadzeniem nr 6A/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 23.03.2020 r. wprowadzono: procedury majace
na celu ograniczenie ryzyka zakazen wirusem SARS-CoV-2 w Osrodku Opiekunczym MOPS; procedury
postepowania z odpadami Osrodka Opiekunczego MOPS w czasie kwarantanny z powodu zakazenia wirusem
SARS-CoV-2; wykaz ogolnych warunkéw dla dziatalnosci dziennego Domu Pobytu w zakresie zagrozenia
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2. Zarzadzeniem nr 20/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 24.08.2020 r.
w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z narazeniem pracownikow na zakazenie wirusem SARS-CoV-2
wprowadzono plan dziatan zapobiegawczych. Zarzadzeniem nr 22/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia
01.09.2020 r. zaktualizowano zasady funkcjonowania MOPS w Tczewie w zakresie organizacji pracy oraz
bezposrednie] obstugi klientow. Zarzadzeniem nr 25/2020 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 09.10.2020 r.
zaktualizowano zasady funkcjonowania MOPS w Tczewie. Zarzadzeniem nr 5/2021 Dyrektora MOPS w Tczewie
z dnia 31.05.2021 r. zaktualizowano zasady funkcjonowania MOPS w Tczewie. Zarzadzeniem nr 23/2021
Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 13.12.2021 r. zaktualizowano zasady funkcjonowania MOPS w Tczewie.
Zarzadzeniem nr 6/2022 Dyrektora MOPS w Tczewie z dnia 01.03.2022 r. zaktualizowano plan dziatan
zapobiegawczych majacych na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z narazeniem pracownikow na zakazenie
wirusem SARS-CoV-2.

8 W zakresie urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2 zastosowano m.in.:
tokciowe dozowniki do rak napetnione ptynem do dezynfekcji, rekawice nitrylowe diagnostyczne i ochronne, do
jednorazowego uzytku, maski medyczne 3 warstwowe, potmaski z zaworkiem ff2, kombinezony chemiczne.
Miejsca pracy oraz pozostate otoczenia poddawane byty w petnym zakresie ozonowaniu oraz dezynfekcji.
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1.7.4. W okresie pandemii informacje o mozliwosci uzyskania pomocy oraz jej
zakresie przekazywane byly za pomocg strony internetowej O$rodka, atakze
w rozmowach telefonicznych pracownikéw z klientami.
Ponadto decyzje w sprawie przeprowadzenia pracy $rodowiskowej podejmowat
pracownik w porozumieniu z bezposrednim przefozonym. Przed podjeciem decyzji
0 wyjsciu w teren pracownik przeprowadzat telefoniczny wywiad z klientem w zakresie
zagrozen COVID-19.

(akta kontroli str. 1297-1514)

1.7.5. W celu popularyzowania wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy,
W zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemia, informacje
zamieszczano na stronie internetowe] Osrodka oraz wszelkie informacje
przekazywano poprzez kontakt telefoniczny.

(akta kontroli str. 1297-1514)
1.8. W okresie objetym kontrolg liczba zatrudnionych pracownikow*® wykonujacych
zadania w zakresie interwencji kryzysowej, wsparcia 0séb i rodzin zagrozonych
przemocq lub jej doswiadczajacych, badz przezywajgcych inne trudnosci zyciowe
wahata sie od 25 do 3150,
W latach 2019-2020 odpowiednio 30 i 31 pracownikéw socjalnych przypadato na
60 279 59 828 mieszkancow Miasta. Bylo to zgodne z wymogiem wynikajacym
z art. 110 ust. 11 ustawy zo pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym o$rodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoSci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.
W 2021 r. Osrodek nie spetniat wymogdéw w zakresie liczby zatrudnionych
pracownikdw socjalnych, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W wyniku szczegotowe] analizy losowo wybranych pieciu! pracownikow oraz osoby
zatrudnionej na stanowisku kierownika Osrodka Opiekunczego, kierownika
Dziennego Domu Pobytu oraz kierownika Klubu ,Senior+”, stwierdzono, ze posiadali
oni przygotowanie zawodowe do wykonywanej pracy i spefniali warunki okreslone
w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej.

Szkolenia®2, w ktdrych najczesciej uczestniczyli pracownicy socjalni, dotyczyty m.in. :
procedury NK, profilaktyki krzywdzenia dzieci, zagadnien prawno-psychologicznych
i funkcjonowania ZI.

(akta kontroli str. 609-614, 596-597)

1.9. W okresie objetym kontrolg Osrodek wspotpracowat z nastepujacymi

instytucjami:

a) w zakresie udzielania schronienia osobom bezdomnym — z trzema podmiotami
prowadzacymi schroniska dla tych osob. Efektem wspdtpracy byto zapewnienie
schronienia tacznie 360 osobom (2019 . - 97, lata 2020-2021 - po 95, | potowa
2022r. - 73);

49 W ramach umowy o0 prace na nastepujacych stanowiskach stuzbowych: specjalista pracy socjainej, starszy
specjalista pracy socjalnej, gtowny specjalista, psycholog.

50 Liczba etatow stan na dzien 31.12.2019 r. - 30 pracownikéw, 31.12.2020 r. - 31 pracownikdw, 31.12.2021 - 27
pracownikow, 30.06.2022 r. - 25 pracownikow.

51 Zatrudnionych w od 2019 r. do czasu kontroli NIK na stanowiskach: dyrektor, psycholog, radca prawny, asystent
rodziny, pracownik socjalny.

52.05.04.2019 r. - ,Vademecum pracownika socjainego, narzedzia pracy socjalnej, 08.05.2019 r. - kodeks
postepowania administracyjnego w OPS, 13.06.2019 r. - zmiany w przepisach ustawy o pomocy spotecznej,
07.08.2019 r. - asystent jako wazne ogniwo na rzecz ochrony dziecka przed przemoca, 16.09.2020 - 18.09.2020
- ,Reagowanie Zespotu Interdyscyplinarnego w sytuacjach trudnych”, 20.09.2021 r. - 23.09.2021 r. - XXXII
Ogodlnopolskie szkolenie dla specjalistow z KRPA, OPS, PCPR i kuratorow, 26.07.2021 r. - wczesne
wykrywanie/rozpoznawanie syndroméw dziecka krzywdzonego, 30.11.2021 r. - 02.12.2021 r. - praca zespotu
interdyscyplinarnego i grup roboczych z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie, 25.11.2021 r. - cudzoziemcy
w spotecznosci lokalne;.
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b) w zakresie monitorowania sytuacji dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych - ze szkotami, Swietlicami
srodowiskowymi, PCPR w Tczewie, kuratorami sadowymi itp. Efektem
wspotpracy bylo m.in. monitorowanie sytuacji 0osob wymagajacych wsparcia,
dostarczanie  produktéw  zywnoSciowych osobom  przebywajacym na
kwarantannie i izolacji.

Ponadto wspdipracowano z: PCPR, Poradnig Pedagogiczno-Psychologiczng®,

Urzedem Miejski w Tczewie - Wydziat Spraw Spotecznych, KPP, strazg miejska,

Powiatowym Urzedem Pracy54, Centrum Administracyjnym Placéwek Opiekunczo-

Wychowawczych, Stowarzyszeniem Tczewski Klub Abstynenta ,Sambor”, Centrum

Kultury i Sztuki, Tczewskim Centrum Sportu i Rekreacji, Zespotem Placowek

Specjalnych,  Centrum  Aktywizacji Os6b  Niepetnosprawnych,  szkotami

podstawowymi i ponadpodstawowymi;

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie pandemii COVID-19 nie napotkano trudnosci we

wspotpracy z ww. instytucjami/organizacjami. Interdyscyplinarne dziatania umozliwity

ciggto$¢ prawidtowego zapewnienia pomocy osobom w potrzebie oraz poszerzenie
sieci wspotpracy na rzecz wsparcia mieszkancow miasta.
(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 1297-1514)

1.10. W okresie pandemii COVID-19 w ramach pomocy osobom i rodzinom objetym

izolacjg lub kwarantanng, w Mie$cie opracowano nastepujace projekty socjalne:

- Ksztatowanie zaradnosci finansowej’ - skierowany do 10 rodzin. Celem projektu
byto m.in.. poszerzenie wiedzy w zakresie racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym, propagowanie nabycia umiejetnosci oszczedzania,
uSwiadomienie korzySci oszczedzania, minimalizacja zadtuzen, aktywizowanie
do znalezienia dodatkowych mozliwosci zdobycia $rodkow finansowych;

-, Jak madrze zywi¢ dzieci’- skierowany do 20 osob. Celem projektu bylo m.in.:
zmiana nawykow zywieniowych dzieci poprzez poszerzenie $wiadomosci
rodzicow, dziadkow i opiekundw w zakresie zdrowego zywienia, zapobiegania
nadwadze i otylosci, zapoznanie beneficientow z podstawowymi zasadami
zywieniowymi, rolg witamin i innych sktadnikow odzywczych dla prawidlowego
rozwoju mtodego organizmu, poznanie i wdrozenie do codziennej diety nowych
przepisdw uwzgledniajgcych wartosciowe produkty zywieniowe;

— ,Dziatania psychoprofilaktyczne i integracyjne skierowane do rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny pt." Dzien matki’- skierowany do 16 osob. Gtéwnym
celem projektu byta m.in.: integracja spoteczna i rodzinna, poszukiwanie wartosci
I tradycji, wzmocnienie wiezi wewnatrzrodzinnych, rozwoj umiejetnosci
spotecznych poprzez nawigzywanie znajomosci i czerpania z nich korzysci,
wymiana pozytywnych do$wiadczen;

— ,Czy pozwolitaby$ mi zapali¢ papierosa?” - skierowany do 30 oséb. Gtownym
celem projektu byto m.in.: uswiadomienie Srodowisku rodzinnemu, w tym rowniez
dzieciom wagi szkodliwosci palenia tytoniu w pomieszczeniach, w ktérych
przebywajg dzieci, zwigkszenie wiedzy dot. szkodliwosci palenia tytoniu
w obecnosci dzieci, poznanie sposobéw zmiany nawykéw w rodzinie
I Srodowisku.

Dyrektor wyjasnita, ze powyzsze projekty socjalne wymagaty bezposredniego

kontaktu z klientem. Nie zostaty one zrealizowane, z uwagi na wprowadzony stan

epidemiologiczny w kraju. Dyrektor wyjasnita, Ze realizacja ww. projektow socjalnych
planowana jest na pazdziernik-listopad br., z uwagi na obecng realizacje innych zadan
dot..

5 Dalej. ,PPP".
5 Dalej: ,PUP".
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— udzielania pomocy obywatelom Ukrainy, w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy, w zakresie zakwaterowania i wyzywienia,

— rzadowego wsparcia dla gospodarstw domowych w ramach dodatku weglowego.
Od 2020 r. w Osrodku realizowano programy Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej, tj.. ,Wspieraj seniora”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne]” oraz
,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 104-161, 227-248, 1643-1849)
1.11. Na podstawie zarzadzenia Nr 75/2011 Prezydenta Miasta z dnia 17 lutego
2011 r. powotano 10 cztonkows® Z| dziatajacego na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. ZI mogt tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wystapieniem przemocy w indywidualnych przypadkach. Posiedzenia
Zl odbywaly sie w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesiace.
Uchwatg Nr XI11/107/2019 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 31 pazdziernika 2019 r.
powotano ZI oraz okreslono szczegdtowe warunki jego funkcjonowaniad®. Sktad grupy
roboczej byt dostosowany do skali problemu oraz wynikat z sytuacji danej rodziny.
Grupa robocza podejmowata decyzje wigkszoscig gtosow, w drodze gtosowania
jawnego®’. W zwigzku z pandemig COVID-19 otrzymano od Wojewddzkiego
Koordynatora Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie rekomendacje w zakresie
sposobu organizaciji ZI, grup roboczych, realizacji procedury NK oraz dla pracownikow
socjainych do pracy z rodzinami, ktére przejawialy problemy opiekunczo-
wychowawcze. Zalecono m.in.: organizowania posiedzen grupy roboczej nie rzadzie
niz raz na trzy miesiace, za pomocg zdalnych $rodkoéw komunikacji z wykorzystaniem
réznych kanatéw komunikacji gtosowej (rozmowy telefoniczne, e-mail) lub w sposdb
tradycyjny zachowujac zasady rezimu sanitarnego, kontaktowanie si¢ z osobami
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie, po ustaleniu indywidualnego planu pomocy,
zobowigzanie osoby dotknietej przemoca w rodzinie i bedacej w procedurze NK do
przekazywania na biezaco informacji o swojej sytuacji cztonkowi grupy roboczej oraz
biezacego monitorowania przez pracownika sytuacji rodzin.

Dyrektor wyjasnit, ze w okresie pandemii COVID-19, mimo preferowanego kontaktu
telefonicznego, organizowano posiedzenia grup roboczych w sposob tradycyjny.
Spotkania grup roboczych z osobami doznajacymi przemocy lub jej sprawcami
przeprowadzano w  pomieszczeniach  zapewniajacych — wszelkie  warunki
bezpieczenstwa sanitarnego, w szczegdlnosci w zakresie zachowania odpowiedniej
odlegtosci os6b uczestniczacych w spotkaniu.

W latach 2019-2022 (do dnia 30 czerwca) ZI utworzyt 430 grup roboczych: w 2019.
-123, w2020 r. - 128, w 2021 r. - 112, w 2022 r. - 67. Pomocg zostato objetych
w poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu odpowiednio oséb/rodzin: 636/180,
713/191, 640/165, 209/109.

W latach 2019-2022 (do dnia 30 czerwca) ZI odbylo sie tacznie 14 posiedzen
z czestotliwoscig nie rzadziej niz jeden raz na kwartat, co byto zgodne z art. 9a ust. 7
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

55 Liczebno$¢ ZI ulegta zmianom na przestrzeni lat 2019-2022 od 13-14 0s6b.

56 W sktad ZI zostali powotani przedstawiciele : MOPS, KPP, PCPR, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przy Urzedzie Miejskim w Tczewie, szkoty, Prokuratury Rejonowej, Sadu Rejonowego, Urzedu
Miejskiego.

57 W dniu 13 lutego 2020 r. Prezydent Miasta Tczewa zawart porozumienia o wspotpracy w ZI z: Dyrektorem
MOPS, KPP, Dyrektorem Szkoty Podstawowej nr 1, Prokuratorem Rejonowym Prokuratury Rejonowej, Prezesem
Sadu Rejonowego i Dyrektorem PCPR.
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Wypetniono tgcznie 537 formularzy NK-A%8 (2019 r. - 158, 2020 r. - 163, 2021 r. - 129,
| potowa 2022 r. - 87), z czego wszczeto procedure NK wobec 45559 osdb (2019 r. -
133, 2020 r. - 135, 2021 r. - 112, | potowa 2022 r. - 75). Procedure NK zakonczono
wobec 274 oséb (2019 .- 78, 2020 r. - 84, 2021 r. - 76, | potowa 2022 r. - 36) (t].
60,2%), w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy, a 13 - 2,8% (2019 r. - siedem, 2020 r. - trzy, 2021 r. -
dwa, | potowa 2022 r. - jeden) w wyniku rozstrzygniecia o braku zasadno$ci
podejmowania dziatan.

Obowigzujacy statut MOPS nie zawierat odrebnych postanowien dotyczacych
zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. W Regulaminie
organizacyjnym MOPS do zadan Zespotu do spraw Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie nalezato m.in. ocena i weryfikacja prowadzonych dziatan, w tym dziatan
grup roboczych.

(akta kontroli str. 1643-1849)

1.12. W latach 2019-2022 (do 2 sierpnia) wysoko$¢ planowanych wydatkowso

budzetowych MOPS wynosita: w 2019 r. - 99 950 tys. zt, 2020 r. - 113 831 tys. zt,

2021 r. - 113685 tys. zt, 2022 r. - 76 627 tys. z. Wysokos¢ wydatkow budzetowych

poniesionych na zapewnienie m.in.:

— interwencji kryzysowe8! wynosita: w 2019 1. - 9,1 tys. zt, w 2020 r. - 1,4 tys. zt,
w2021 r.- 6,3 tys. zt, w 2022 r. - 600 zt.,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym prace zespotu interdyscyplinarnego:
w2019r.-13,2tys. zt, w2020 r. - 139 tys. t, w 2021 1. - 5,9 tys. zt, w 202262 1,
-14,5tys. zi,

— dozywiania dzieci i mtodziezy: w 2019 r. - 498,8 tys. zt, w 2020 r. - 5139 tys. I,
w2021 r.- 5724 tys. zt, w 202263 r. - 325,2 tys. zt,

— wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczychb4: w 2019 r. - 54493 tys. zt, w 2020 r. - 5 827,6 tys. zt, w 2021
r.-6306,2tys. zt., w202265r. - 34455 tys. zt.

Srodki przeznaczone na prowadzenie MOPS byly wystarczajace do realizacji

wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujacym.

W zwigzku z pandemig COVID-19 wysoko$¢ wydatkow nie ulegta zmianie. W latach

2020-2021 poniesiono wydatki w wysokosci odpowiednio 84,9 tys. zt i 9,1 tys. zt na

zakup srodkdw ochrony osobiste;.

W latach 2019-2021 odpowiednio 5,97%, 5,58% i 6,06% budzetu miasta stanowity

wydatki na zadania zwigzane z zapewnieniem wsparcia potrzebujacym.

(akta kontroli str. 615-751)

58 205 - w ktdrych osoba, wobec ktdrej istniato podejrzenie, ze doswiadcza przemocy byta osoba niepefnoletnia,
319 - wypeinione przez przedstawicieli Policji, 165 - wypetnione przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, 2 - wypetnione przez przedstawicieli komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, 46 -
wypetnione przez przedstawicieli oSwiaty, 5 — wypetnione przez przedstawicieli ochrony zdrowia.

59180 - w ktorych osoba, wobec ktorej istniato podejrzenie, ze doswiadcza przemocy byta osoba niepefnoletnia,
260 - wypetnione przez przedstawicieli Policji, 148 - wypeinione przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, 2 - wypetnione przez przedstawicieli komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, 41 -
wypetnione przez przedstawicieli oSwiaty, 4 - wypetnione przez przedstawicieli ochrony zdrowia.

80 Plan wydatkow na: DPS, zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze, skiadki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe i zdrowotne, zasitki state, wynagrodzenie za sprawowanie opieki, mieszkanie chronione, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, pomoc w zakresie dozywiania, $wiadczenie wychowawcze, $wiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, Swiadczenie dobry start, wynagrodzenie asystenta rodziny, rodziny zastepcze, itp.

8! Wydatki zwigzane z: otrzymaniem schronienia, utrzymaniem mieszkania chronionego dla osob dotknigtych
przemoca w rodzinie, na wyptate $wiadczen socjalnych (zdarzenia losowe).

62 Stan na dzien 18 lipca br.

63 Stan na dzien 2 sierpnia br.

8 Wynagrodzenia asystentow rodziny, domy pomocy spotecznej, zasitki state, zasitki okresowe, celowe,
schroniska, pogrzeby.

85 Stan na dzien 2 sierpnia br.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.13. W latach 2019-2022 (do 19 lipca) w MOPS odnotowano tacznie sze$¢ skarg dot.

m.in.: wyplaty $wiadczen rodzinnych, odwotania od decyzji o odmowie ustalenia

prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego, obowigzku noszenia maseczki dla

korzystajacego z obiadéw w stotowce MOPS, wstrzymania $wiadczen z pomocy

spofeczne;.

Kazda skarga zostata rozpatrzona w ciggu miesigca, a o0 sposobie zatatwienia skargi

poinformowano skarzacego, co bylto zgodne z art. 237 i 238 kpab6.

Prezydent Miasta Tczew wyjasnit, ze w 2020 r. do Urzedu wptyneta skarga na

dziatalno$¢ MOPS i dotyczyta kwestii ochrony danych osobowych. Skarga zostata

skierowana do rozpatrzenia przez Rade Miejskg w Tczewie. Skarge uznano za

bezzasadna. Ponadto wyjasnit, ze w latach 2021-2022 nie wptynety inne skargi ani

wnioski dotyczace dziatalnosci MOPS.

(akta kontroli str. 575-586, 1643-1849)

1.14. W okresie objetym kontrolg w MOPS zostaty przeprowadzone kontrole przez:

a) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego®”, w zakresie zgodnosci
realizacji projektu ,Spoteczna od-nowa" z jego zafozeniami okreslonymi
w umowie o dofinansowanie oraz we wniosku o dofinansowanie dot. m.in.:
w zakresie prawidiowosci rozliczen finansowych w zakresie realizacji projektu
,Spoteczna od nowa’. Kontrole obejmowaty okres od 30 marca 2018 r. do 30
wrzesnia 2019 r. oraz od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. Kontrole
zakonczyty sie wydaniem zalecenia dot. zobowigzania Beneficjenta, tj. MOPS do
wydatkowania $rodkow dofinansowania zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw oraz umowg o dofinansowanie. Na
potwierdzenie wykonania zalecenia przediozono pisemne zobowigzanie
w przedmiotowym zakresie;

— zwrot  wydatkow niekwalifikowalnych ~dot.  wynagrodzen specjalistow
zatrudnionych w ramach projektu,

— wydatkowanie $rodkéw dofinansowania zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw oraz umowy o dofinansowanie

b) Pomorski Urzad Wojewddzkié® w zakresie oceny standardu pomieszczen oraz
jakosci $wiadczonych ustug w ,Klubie Senior+” za 2021 r. W wyniku kontroli nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dyrektor wyjasnita, ze zrealizowano zalecenia pokontrolne, o czym poinformowano
Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego.

(akta kontroli str. 1643-1849)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowosc:

1. Liczba zatrudnionych na koniec 2021 r. w O$rodku pracownikéw socjalnych byta
mniejsza niz wymagana art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym jeden pracownik socjalny powinien przypadac¢ na nie wiecej niz 2 000
mieszkancow lub 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. O$rodek zatrudniat 27

8 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 poz. 2000).

67 Informacja pokontrolna nr RPPM.06.02.01-22-0001/17-002 z dnia 29 kwietnia 2020 r., nr RPPM.06.02.01-22-
0001/17-003 z dnia 13 pazdziernika 2021 r.

68 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego, ktérego celem byto zmniejszenie zjawiska
przemocy, uzaleznienia i bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych. W projekcie zagwarantowano
indywidualne poradnictwo specjalistyczne jak i grupowe warsztaty, ktore miaty na celu przywrocenie/wzmocnienie
kompetencii spotecznych oraz pogtebienie wigzi rodzinnych.

89 Protokot z kontroli problemowej przeprowadzonej w ,Klubie Senior+' z dnia 28 lipca 2022 r.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pracownikow socjalnych’0, w sytuacji gdy powinien zatrudnia¢ co najmniej 30
pracownikow socjalnych’! (w stosunku do liczby mieszkafcow) lub co najmniej
33 pracownikow’2 (w stosunku do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng).
Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. O$rodek réwniez nie spetniat wymogu
wynikajacego z ww. przepisu, gdyz liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych
wynosita 25 0s6b.
Dyrektor wyjasnita, ze liczba pracownikdw socjalnych na dzien 1 stycznia 2021 r.
wynosita 31 osob, natomiast na dzien 31 grudnia 2021 r. - 27 pracownikow
socjalnych. Sposréd pracownikéw socjalnych w 2021 r. odeszto z pracy szesciu,
zatrudniono kolejnych trzech. Gtéwnym powodem rotacji pracownikéw byto niskie
wynagrodzenie w potaczeniu z wymaganiami na stanowisku pracownika
socjalnego. Ponadto, jak wyjasnita, w 2021 r. umieszczono ogtoszenie o prace
w Gdanskim Urzedzie Pracy, zgtosit sie pracownik, lecz po kilku miesigcach
rozwigzat umowe o prace. Wystepowano réwniez pisemnie do PUP o udzielenie
informacji, w zakresie 0sob posiadajacych wymagane kwalifikacje.

(akta kontroli str. 506-574, 614, 2069-2073)

Osrodek zapewnit dostepno$¢ niezbednych form wsparcia osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19, a przyjeta organizacja pracy
zapewniata udzielenie natychmiastowej pomocy w okresie pandemii COVID-19.
W dokumentach strategicznych ujeto zagadnienia dot. problematyki rodzin
przezywajacych trudnosci oraz monitorowano realizacje strategii w powigzaniu
z przyjetymi celami. Ponadto zapewniono lokalnej spotecznosci dostep do informagii
0 mozliwosci uzyskania pomocy, w zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi
pandemig. Podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych.
W warunkach pandemii, we wspotpracy z innymi instytucjami, O$rodek zapewnit
dostepnos¢ niezbednych form pomocy spotecznej osobom potrzebujacym wsparcia.
Zapewniono rowniez warunki organizacyjne do prac ZI i grup roboczych. Specjalisci
udzielajacy pomocy posiadali wymagane kwalifikacje. W. latach 2021-2022
(I potrocze) Osrodek nie spetniat wymogu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej  dotyczacego liczby  zatrudnionych  pracownikow  socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy lub do liczby rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Do glownych przyczyn zgtaszania osob i rodzin oraz udzielenie im pomocy

i wsparcia nalezato, m.in.:

— dfugotrwata lub ciezka choroba - liczba rodzin objetych pomocg wynosita 4 080
(2019r.-1085,2020r.- 1076, 2021 r.- 1073, 2022 . (I pot.) - 846),

— bezradnoS¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - liczba rodzin objetych pomocg wynosita 1273
(odpowiednio: 307, 347, 385, 234,

— bezrobocie - liczba rodzin objetych pomoca wynosita 1 648 (429, 504, 488, 227),

70 Miasto zamieszkiwato 59 105 0s6b, a pomocg spoteczng objetych byto 1 647 rodzin korzystajacych z pracy
socjalnej. Jeden pracownik socjalny przypadat zatem na nie mniej niz 2 189 mieszkancow lub 61 rodzin objetych
pomocq spoteczna.

7" Liczba mieszkancow wg GUS/2 000 osob.

72 Liczba rodzin w Miescie korzystajaca z pracy socjalnej/50 rodzin korzystajacych z pracy socjainej.
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— trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu kamego - liczba
rodzin objetych pomocg wynosita 3 186 (845, 816, 836, - 689).

Dyrektor wyjasnita, ze w systemie Pomost’3 w ustawowym katalogu przyczyn

korzystania z pomocy spofecznej nie uwzgledniono kwarantanny lub izolacji.

Informacje w tym zakresie figurowaty jedynie w cze$ci opisowej rodzinnego wywiadu

srodowiskowego, sporzgdzonego przez pracownika socjalnego.

W okresie objetym kontrolg z pomocy i wsparcia w poszczegolnych formach pomocy

korzystato, w szczegoInosci z:

— poradnictwa specjalistycznego’ ogdtem 5 395 osob (2019 r. - 1116, 2020 r. -
1459, 2021 r. - 1647, | potowa 2022 r. - 1 173), w tym psychologicznego - 351
0sob (2019r.-79, 2020 r. - 82, 2021 r. - 141, | potowa 2022 r. - 49 0sob);

— pomocy w postaci pracy socjainej ogdtem 640 rodzin (2019r. - 167, 2020 r. - 152,
2021 r. - 199, | potowa 2022 r. - 122), w tym konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne - 278 (2019 r. - 70, 2020 r. - 61, 2021 r. - 108, | potowa 2022 r. -
39), ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne - 175
(2019 r. - 55,2020 r. - 49, 2021 r. - 39, | potowa 2022 r. - 32, pomoc asystenta
rodziny — 183 (lata 2019-2020 - po 42, 2021 r. - 50, | potowa 2022 r. - 49), rodziny
wspierajace - cztery rodziny od 2022 ;

— interwencji kryzysowej ogdtem 12 rodzin, w tym pomoc psychologiczna - 10 0sob,
poradnictwo socjalne - siedem o0sob, schronienie dorazne ischronienie
tymczasowe - po jednej osobie;

— telefonu interwencyjnego - w zwigzku z pandemig COVID-19 w okresie od 20
marca 2020 r. do 13 maja 2022 r.;

— miejsc catodobowego schronienia (schroniska dla bezdomnych) ogdtem 219
0s0b;

— gorgcego positku ogotem 2 674 0sab;

— mieszkan chronionych (wspierane) ogotem 34 0sob;

— ustug Swiadczonych w osrodkach wsparcia ogotem 1 001 oséb, w tym dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - 579, w dziennych domach pomocy - 267,
w klubach samopomocy - 155.

Dyrektor wyja$nita, ze w okresie pandemii nastapit spadek liczby osob korzystajacych

z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, z uwagi na zagrozenie

zdrowia lub zycia ludzkiego. Ponadto zmniejszyta sie liczba 0sdb korzystajacych

z pomocy w Srodowiskowych Domach Samopomocy (w 2019 r. - 145 migjsc, w 2020

r. - 131 miejsc), z uwagi na zmniejszenie liczby miejsc. Natomiast problemy

wynikajace z izolacji i zamkniecia w mieszkaniach, skutkowaty zwigkszeniem liczby

rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

Ponadto wyjasnita, ze pandemia COVID-19 nie miata wptywu na prawidtowg

i terminowg realizacje zadan Osrodka. Nie byto réwniez przypadkow nieudzielenia

pomocy osobom potrzebujacym. Osobom wymagajacym wsparcia udzielano pomocy

materialnej w formie $wiadczen pienigznych oraz niematerialnej, a takze w formie
poradnictwa specjalistycznego.

73 System informatyczny firmy Sygnity S.A. - jest przeznaczony dla jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;
i wspomagajacym je w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
i towarzyszacych jej aktow prawnych. System (jego dedykowane moduty) wspomaga rowniez w realizacji zadan
gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

™ Pomoc prawna udzielana byta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w ramach zawartej umowy.
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Z informacji otrzymanych od jednostek’ udzielajgcych pomocy dzieciom z terenu
powiatu tczewskiego, przezywajacym trudnosci oraz bedacym w sytuaciji kryzysowej
w okresie pandemii wynikato m.in., Ze:

— nie odnotowano problemow u dzieci uczeszczajacych do przedszkoli, ktore
potrzebowaty pomocy pedagoga czy psychologa, nie wystapity zadne trudnosci
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi;

— w szkotach podstawowych oraz ponadpodstawowej zaobserwowano
ograniczenie relacji miedzy rowieSnikami. Uczniowie, ktorzy borykali sie
z brakiem internetu lub warunkéw do pracy zdalnej, mieli mozliwos¢
uczestniczenia w nauce zdalnej na terenie szkoty. Odnotowano zmiane w postaci
wzmozonej aktywnoSci uczniow w przestrzeni wirtualnej, postugiwania sie
komunikatorami. Po powrocie z nauki zdalnej do szkot wdrozone zostaty dziatania
majace na celu wyeliminowanie leku oraz poczucia zagrozenia wynikajacego
z obcigzenia zwigzanego z naukg oraz porazka w relacjach z grupg rowiesnikow.
Uruchomiono state dyzury/konsultacje specjalistow, ktérzy udzielali pomocy
uczniom’®. Porady’” udzielane byly w formie stacjonarnej Ilub online
z wykorzystaniem wspotczesnej technologii. Dzieciom do$wiadczajacym skutkow
pandemii zostata stworzona mozliwos¢: konsultacji na terenie szkoty w rezimie
sanitarnym, korzystania z dziennika elektronicznego oraz kontaktu telefonicznego
z pedagogiem szkolnym lub psychologiem;

— wPPP w Tczewie uruchomiono pomoc w formie zdalnej, prowadzono konsultacje
oraz terapie on-line. Kadra pedagogiczna zostata przeszkolona w zakresie
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci i miodziezy.
Od czasu wprowadzenia ograniczen zwigzanych ze stanem pandemii dzieci
I mlodziez nadal zgtaszali problemy zwigzane z kryzysami psychologicznymi,
stanami lekowymi, ztym stanem zdrowia psychicznego, brakiem samoakceptacii,
trudnosciami ze snem, zaburzeniami odzywiania oraz koncentracji. PPP
opracowata i wdrozyta program dot. profilaktyki zdrowia psychicznego dla
miodziezy, w ktorym uczestniczyto 342 uczniow. W wyniku dziatan
profilaktycznych u miodziezy zauwazono spadek poziomu stresu oraz
zwiekszenie mozliwosci dostosowania sie do trudnych sytuacji. Ponadto
przeprowadzono badania przesiewowe’8, ktore mialy na celu ocene stanu
emocjonalnego uczniow w trakcie trwania nauczania zdalnego, celem udzielenia
wsparcia psychologicznego. Od marca 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. udzielono
3 098 konsultacji stacjonarnych, zdalnych i w formie telefoniczne;.

(akta kontroli str. 587-607, 1880-1898)

2.2. W wyniku szczegdtowej analizy losowo wybranych szesciu’ spraw, w zakresie

pomocy interwencyjnej $wiadczonej osobom i rodzinom bedacym w kryzysie

ustalono, ze:

— przyczyng zgtoszenia byto m.in.: przemoc w rodzinie, cigzka choroba, choroba
psychiczna oraz bezdomnos¢;

— dziatania interwencyjne podjeto w dniu zgfoszenia lub nastepnego dnia;

— wszystkim osobom udzielono doraznego wsparcia m.in.. medycznego (o$miu
osobom), psychologicznego (siedmiu osobom), w formie ustug opiekuiczych

75 Przedszkole Niepubliczne ,Siedem Daréw”, Przedszkole Nr 8 z Oddziatami Integracyjnymi, Szkota Podstawowa
Nr 11 im. Mikotaja Kopernika, Szkota Podstawowa Nr § im. Adama Mickiewicza, | Liceum Ogélnoksztalcace im.
Marii Sktodowskiej-Curie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

78 W roku szkolnym 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 udzielono wsparcia odpowiednio 106, 137, 160 uczniom
poprzez dodatkowe zajecia rewalidacji, rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne, zajecia logopedyczne,
korekcyjno-kompensacyjne.

77 Porady pedagoga w poszczegdinym roku szkolnym obejmowaty tacznie 51, 31 i 82 uczniow, natomiast porady
psychologa obejmowaty 38, 39 i 23 uczniow.

78 Badaniem zostali objeci uczniowie z klas 7-8 i miaty charakter dowolny.

7 Jeden przypadek z 2019 1., trzy przypadki z 2021 r. i dwa przypadki z 2022 .
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(sze$ciu osobom), finansowego (szeciu osobom) oraz w formie zapewnienia
positkow (10 osobom), tymczasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych (dwom osobom), pobytu w mieszkaniu chronionym (jednej osobie)
oraz w Domu Pomocy Spotecznej (jednej osobie);

— w dwoch przypadkach osoby bedace w kryzysie odmoéwity oferowanej pomocy
psychologicznej;

— w jednym przypadku dzieci umieszczono w pieczy zastepcze;;

— zaplanowane dziatania realizowano w poszczegblnych formach pomocy,
a efektem tych dziatan byto m.in.: powrét matoletnich dzieci pod opieke matki,
znalezienie zatrudnienia na rynku pracy, umieszczenie w zaktadzie opiekunczo-
leczniczym, stata opieka medyczna specjalistdw, umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. W dwoch przypadkach dziatania interwencyjne majgce na celu
nabycie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w kryzysie nie zakonczyly
sie (wg stanu na 21 wrzesnia). Trwajace dziatania podejmowano we wspotpracy
z policja, osrodkiem medycznym oraz schroniskiem dla bezdomnych;

— nie bylo przypadkow przerwania realizacji zaplanowanych form pomocy przez
osoby bedace w kryzysie.

(akta kontroli str. 1899-1916)

2.3. W okresie objetym kontrolg O$rodek udzielit czterem matkom z dzie¢mi pomocy

w uzyskaniu mieszkania w Specjalistycznym O$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie w Rusocinie®). Ponadto osoby te uzyskaly pomoc socjalng oraz

psychologiczng z MOPS.

W dniu 28 grudnia 2021 r. zawarto z Gming Miejska Tczew umowe uzyczeniad!

mieszkania, ktére peini funkcje tymczasowego, bezptatnego schronienia dla 0sob

do$wiadczajacych przemocy oraz wymagajacych wsparcia, w zwigzku z sytuacjg
kryzysowa.
(akta kontroli str. 1880-1898, 1917)

24. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) taczna liczba wydanych decyzji

administracyjnych w sprawach dot. objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania

wynosita odpowiednio: 888, 551, 774 i 301, z tego: przyznajace $wiadczenia: 856,

522, 731 i 291, odmawiajace przyznania $wiadczenia - jedna, decyzji od ktorych

zlozono odwotania: w 202182 r. - pie¢ (utrzymane w mocy) , w 2022 r. - trzy.

Badanie dokumentacji pieciu losowo wybranych spraw zakonczonych wydaniem

decyzji administracyjnej®® w sprawie objecia dzieci i mtodziezy pomocg w obszarze

dozywiania, wykazato, ze:

— we wszystkich przypadkach decyzje zostaly wydane na wniosek
rodzicow/opiekunow, w ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

— w okresie pandemii COVID-19 dzieci nadal korzystaty z positku w stotowce
szkolnej;

— wszystkie wydane decyzje byly kazdorazowo poprzedzone przeprowadzonym
wywiadem srodowiskowym, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i § 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego8*;

80 W 2019 r. - jedna osoba (od 10 pazdziernika do 15 pazdziernika), w 2020 r. - jedna matka z dzieckiem (od 25
maja do 5 wrzesnia), oraz jedna matka z trojgiem dzieci (od 7 pazdziernika do 21 pazdziernika), w 2022 r. - jedna
matka z dwojkq dzieci (od 16 marca do 15 kwietnia).

81 Umowa Nr 594/12/2021, aneks Nr 1/2022 z dnia 2 maja 2022 r.

82 Na jedng decyzje wniesiono skarge do WSA i nadal brak rozstrzygniecia.

8 Dwie decyzje administracyjne wydane przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19, dwie decyzje
wydane po 20 marca 2020 r. oraz jedna decyzja odmowna.

8 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) — uchylone z dniem 15 listopada 2021 r. przez
rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. poz. 893).
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— osoby, ktorym przyznano pomoc spetniaty kryterium dochodowess, zgodnie
z uchwatg Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 27 grudnia 2018 r.86;

— wszystkie decyzje zawieraly wymagane elementy, okreslone przepisami art. 107
§ 11§ 3 kpa, zostaty wydane w miesiecznym terminie, zgodnie z art. 35 § 3 kpa,
zawieraly pouczenia o przystugujacym trybie odwotawczym, zgodnie z art. 127 §
1 kpa oraz o koniecznosci niezwlocznego poinformowania Osrodka o kazdej
zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej;

— decyzje o przyznaniu Swiadczenia w zakresie dozywiania nie obejmowaly dzieci
nieuczeszczajace do placowek oswiatowych;

— W jednym przypadku odmowiono przyznania S$wiadczenia niepienieznego
z pomocy spotecznej w formie pokrycia kosztow positku (obiadu) dla dzieci
w szkole, z uwagi na przekroczenie®” ustawowego kryterium dochodowego.
Sytuacja dzieci, w przypadku ktorych odméwiono pomocy, byta monitorowana
przez dzielnicowego, w celu ustalenia aktualnej sytuaciji rodziny.

(akta kontroli str. 1918-1920)

25. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) liczba rodzin majacych trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wynosita odpowiednio: 307, 347,

3851242, z tego:

v’ 23,29, 391 36 rodzin objeto wsparciem asystenta rodziny,

v'w przypadku 90, 105, 128 i 127 rodzin, dzieci zostaty umieszczone w pieczy
zastepcze),

v’ cztery, 13, 12 osiem rodzin objeto wsparciem oraz pracq asystentow rodziny.

W poszczegolnych latach objetych kontrolg (wg stanu na 26 lipca):

v’ 165, 184, 222 i 197 dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

v’ 147,169, 1921 197 dzieci pozostawato w pieczy zastepcze;,

v w 2019 r. oraz latach 2021-2022 odpowiednio troje, szescioro i czworo dzieci
powrocito z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych.

Najczesciej stosowanymi formami pracy z rodzing byty m.in.:

— konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, z ktdrego skorzystato tacznie 278
rodzin (odpowiednio: 70 , 61, 108 i 39),

— ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuiicze i specjalistyczne, z ktorych
skorzystato tacznie 175 rodzin (odpowiednio: 55, 49, 39, 32),

W zakresie pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych, badaniem objeto dokumentacje czterech rodzings

i ustalono, ze:

— W trzech przypadkach informacje o problemach rodziny uzyskano z wywiadu
srodowiskowego, a w jednym przypadku w wyniku postanowienia z sadu;

— w dwoch przypadkach nie przeprowadzono wywiadu $rodowiskowego przed
przydzieleniem rodzinie asystenta rodzinie, co stanowito naruszenie art. 11 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w zwigzku z art. 107
ustawy o0 pomocy spotecznej, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nigprawidfowosci”;

— W jedne] z czterech objetych badaniem spraw dot. pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
mimo objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, nie dopetniono wymogéw

8 Dochdd osoby w rodzinie nie przekraczat 150% kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt
2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. kwoty 792 zt.

8 Uchwata Nr 111/17/2018 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 27 grudnia 2018 r., w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do przyznania pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego
w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci dla oséb i rodzin objetych wieloletnim rzadowym
programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

87 Przekroczenie pieciokrotne kryterium dochodowego.

8 W tym dwie, w przypadku ktorych dziecko zostato czasowo umieszczone poza rodzina,
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formalnych zwigzanych z jego przydzieleniem, co stanowito naruszenie art. 11
ust. 3iust. 4 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, co opisano w sekcji , Stwierdzone
nieprawidfowosci”;
w trzech przypadkach po dokonaniu analizy sytuacji rodziny i stwierdzeniu
koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta, wnioskowano do Dyrektora
Osrodka o przydzielit rodzinie asystenta rodziny8?. Nastepnie po uzyskaniu zgody
opracowywano oraz realizowano plan pracy z rodzing. Natomiast w jednym
przypadku brak byto wniosku do Dyrektora o udzielenie rodzinie pomocy w formie
wsparcia asystentem rodziny na okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 listopada 2022
r., Co szerzej opisano w sekcji , Stwierdzone nieprawidfowosci”;
we wszystkich przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzili analize sytuacji
rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny;
we wszystkich przypadkach zorganizowana byta praca z rodzing, tj.: poradnictwo
specjalistyczne m.n. w PPP, poradnictwo medyczne, psychologiczne,
konsultacje i poradnictwo socjalne dot. przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych;
od jednego do 14 dni od powziecia przez Osrodek informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej zostaty
zastosowane nastepujace formy wsparcia,: konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne, ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna;
w jednym z czterech przypadkdw zakonczono prace z rodzing. Efektem pracy
byta znaczna poprawa zachowania dziecka, naprawienie wspolnych relacji
rodzinnych oraz podijecie pracy zarobkowe;;
nie byto przypadkdéw odmowy pracy z rodzing;
we wszystkich przypadkach osoby nie korzystaty ze statych form pomocy.

(akta kontroli str. 1921-1946, 2069-2077, 2095-2097)

2.6. W wyniku szczegdtowej analizy dokumentacii pieciu rodzin, w zakresie udzielania
wsparcia w placowce wsparcia dziennego - Swietlicy $rodowiskowej®, ustalono ze:

zakres dziatan realizowanych na rzecz dziecka byt zgodny z regulaminem
organizacyjnym Os$rodka;
we wszystkich przypadkach na etapie przyjecia dziecka do placowki
przeprowadzono diagnoze jego potrzeb zwigzanych z problemami opiekunczo-
wychowawczymi oraz rozwojowymi;
w trzech przypadkach dzieci uczestniczyty w zajeciach w $wietlicy Srodowiskowe;,
natomiast w dwoch przypadkach w $wietlicy socjoterapeutyczne;;
udziat w zajeciach tagodzit niedostatki wychowawcze w rodzinie, eliminowat
zaburzenia zachowania, tworzyt warunki do pomocy w nauce, rozwijat
zainteresowania wychowankow;
placowki wspotpracowaly z rodzicami w zakresie: stymulowania rozwoju
emocjonalno-spotecznego, terapii psychologicznej, wsparcia przy nauce.

(akta kontroli str. 4-17, 20-57, 1947)

2.7. W wyniku szczegotowej analizy dokumentacji czterech rodzin, w zakresie
udzielania wsparcia w formie rodziny wspierajacej, ustalono ze:

Prezydent Miasta Tczewa upowaznit Dyrektora MOPS®' do ustanawiania rodziny
wspierajacej oraz zawierania i rozwigzywania umow z rodzing wspierajaca;
umowy o petnienie funkcji rodziny wspierajacej zostaty zawarte przez Dyrektor
MOPS z osobami, z bezposredniego otoczenia dziecka, tj. z sasiadami, ktorzy
spetniali warunek okreslony w art. 30 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny;

89 W terminie od jednego do 13 dni od powziecia przez Osrodek informacii o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

9 Wszystkie zawarte w styczniu 2022 1.

9" Upowaznienie z dnia 3 stycznia 2022 .
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— we wszystkich przypadkach Dyrektor Osrodka® ustanowita rodzing wspierajaca,
po pozytywnej opinii na podstawie przeprowadzonego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, zgodnie z art. 30 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny;

— we wszystkich przypadkach pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny;

— wumowach z rodzing wspierajacg okreslono zakres wsparcia, wynikajacy z art.
107 ustawy o pomocy spotecznej;

— niezgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, zbadane umowy nie
zawieraly postanowien dotyczacych zasad zwrotu kosztéw, zwigzanych
z udzielaniem pomocy, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
W okresie objetym kontrolg nie wnioskowano o zwrot kosztéw zwigzanych
z udzielaniem pomocy w formie rodziny wspierajace;;

— we wszystkich przypadkach, w kwestionariuszu rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego, Dyrektor Osrodka nie zamieScita podpisu na planie pracy, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— plan pracy z rodzing zawierat zapisy odnosnie zakresu wsparcia i wspotpracy
z asystentem rodziny, celem poprawy funkcjonowania w sferze opiekunczo-
wychowawczej;

— we wszystkich przypadkach dokumentowano zakres dziatan asystenta rodziny
(notatki stuzbowe w systemie Pomost),

— w dwoch przypadkach wspdtpraca migdzy rodzinami biologiczng i wspierajacq
uktadata sig, chetnie wspotpracowano z asystentem rodziny. Praca z rodzing
wspierajaca odbywata sie zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z planu pracy.
W zwigzku z zadowalajgcymi efektami, wspotpraca nadal byta kontynuowana (wg
stanu na 4 sierpnia). Natomiast w dwoch pozostatych przypadkach, wspotpraca
zostata zakonczona z uwagi na niewystarczajaca wspotprace rodziny biologicznej
z rodzing wspierajaca, ktéra nie motywowata wspieranej rodziny w zakresie
prawidtowego petnienia rol spotecznych, dbania o czysto$¢ w mieszkaniu oraz
wspierania w zakresie wychowywania i opieki nad dzie¢mi. W wyniku braku
efektow, wspdtpraca zostata zakonczona.

(akta kontroli str. 1948-1969, 2069-2077, 2095-2097)

28. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) faczna liczba wydanych decyzji
administracyjnych o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym (mieszkania wspierane), w tym przyznajace $wiadczenia wynosita
odpowiednio: 17, 16, 16 i siedem. Nie bylo natomiast decyzji odmawiajacych
przyznania $wiadczenia oraz decyzji, od ktorych ztozono odwotania. Nie byto rowniez
wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia.

Badania pigciu losowo wybranych spraw zakonczonych wydaniem decyzji

administracyjnych® dotyczacych objecia wsparciem w formie mieszkania

chronionego, wykazato, ze:

— we wszystkich przypadkach wnioski w sprawie przyznania wsparcia byly
kompletne, a wnioskodawcy spetniali warunki do skorzystania ze wsparcia, tj..
choroba, niepetnosprawnosg;

— wydanie decyzji poprzedzono wymaganymi uzgodnieniami (art. 53 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej), ktore spetniaty wymogi okreslone w art. 53 ust. 10 tej
ustawy;

%2 Upowaznienie Prezydenta Miasta Tczewa z dnia 3 tycznia 2022 r. dot. ustanawiania rodziny wspierajgcej oraz
zawierania i rozwigzywania umow z rodzing wspierajaca.

% Dwie decyzje administracyjne wydane przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19, dwie decyzje
wydane po 20 marca 2020 r. oraz jedna decyzja odmowna.
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— we wszystkich przypadkach przeprowadzono wywiad Srodowiskowy, zgodnie z §
2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz art. 107
ustawy o pomocy spoteczne;;

— wszystkie decyzje zawieraty wymagane elementy, okreslone przepisami art. 107
§1i1§3kpaiart 127 § 1 kpa, a takze zawieraty pouczenie o koniecznosci
niezwlocznego poinformowania O$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej,
dochodowej i majatkowej (0 ktorej mowa w art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;j).
Decyzje zostaty wydane miesiecznym terminie, zgodnie z art. 35 § 3 kpa;

— wszystkie wydane decyzje obejmowaty wsparciem mezczyzn, a okres pobytu
w mieszkaniu chronionym wynosit od trzech do dziewieciu lat.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg kobiety nie ubiegaty sie o miejsce
w mieszkaniu chronionym. W trakcie prowadzonej pracy socjalnej w srodowisku nie
stwierdzono potrzeby zapewnienia kobietom miejsc w mieszkaniu chronionym.
Wyjasnita, ze kobiety korzystaly ze wsparcia i ustug Srodowiskowego Domu
Samopomocy, w ktorym korzystaty z treningow, m.in.: dbania o wyglad zewnetrzny,
nauki higieny, gospodarowania Srodkami finansowymi.

(akta kontroli str. 602, 1970-1985)
2.9. W okresie objetym kontrolg wptynat jeden wniosek w sprawie skierowania osoby
do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy®.
Badanie dokumentacji przedmiotowej sprawy wykazato, ze:
- wniosek zostat ztozony w osrodku pomocy spoteczne] wtasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania wnioskodawcy, zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
domédw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy%, w dniu 10 maja 2022 r.;
- wnioskodawca byta kobieta w cigzy, ktora w dniu 27 kwietnia 2022 r. zostata przyjeta
do DMD bez wydania decyzji administracyjnej o skierowaniu do DMD, w zwigzku
z sytuacjq zagrozenia jej bezpieczenstwa lub zdrowia, tj. w trybie okreslonym w § 5
ust. 9 ww. rozporzadzenia;
- niezgodnie z § 5 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie domow dla matek, MOPS nie
przekazat staroscie najblizszego powiatu prowadzacego DMD lub zlecajacego
prowadzenie DMD, ktory wydaje decyzje administracyjng o skierowaniu do domu
dokumentéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie doméw dla
matek, co szczegdtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;
- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku® w pismach z dnia 30 maja 2022 .
i 25 sierpnia 2022 r. poinformowat MOPS, ze witadciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania o$rodek pomocy spotecznej kompletuje dokumenty niezbedne do
skierowania do DMD, w terminie 14 dni i przekazuje je do starosty najblizszego
powiatu prowadzacego dom lub zlecajacego prowadzenie domu, ktéry wydaje
decyzje o skierowaniu do domu;
- kobiecie, na jej wniosek, dwukrotnie przyznano pomoc w formie zasitku celowego
na pokrycie kosztéw pobytu w DMD;
- kobieta przebywata w DMD od dnia 27 kwietnia 2022 r. do dnia 30 sierpnia 2022 r.;
- pismem z dnia 9 wrzesnia 2022 r. Dyrektor Osrodka poinformowata MOPR
w Gdansku, iz z dniem 5 wrze$nia kobieta wycofata wniosek (ztozony w dniu 10 maja
2022 r.), z uwagi na brak miejsc w DMD.

9 Dalej: ,DMD".

9 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domoéw dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy (Dz. U. poz. 150), ktore uchylito z dniem 8 lutego 2022 r. rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy (Dz. U. Nr 43 poz. 418).

% Dalej: ,MOPR".
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W trakcie czynno$ci kontrolnych NIK, po urodzeniu przez kobiete dziecka, MOPS
udzielit jej oraz dziecku wsparcia w formie rzeczowej oraz finansowej. Kobiecie
udzielono ponadto pomocy w znalezieniu mieszkania. W zwigzku z trudng sytuacjq
materialno-bytowa, rodzinna, mieszkaniowg i zyciowg przyznano S$wiadczenia

w formie zasitkow: celowego®’, okresowego? oraz $wiadczenia pienieznego na zakup

zywnoéci w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole

i w domu®”. Wszystkie wyptaty byly realizowane na konto bankowe

Swiadczeniobiorcy. Ponadto udzielono wsparcia w formie asystenta rodziny na okres

szeSciu miesiecy, ktory udzielit pomocy w ztozeniu dokumentacji do ZUS, w celu

otrzymania $wiadczen pienigznych, tj.: zasitku rodzinnego, jednorazowej zapomogi

z tyt. urodzenia dziecka, Swiadczenia rodzicielskiego oraz wychowawczego.

(akta kontroli str. 1986-2030, 2069-2073, 2087-2092)

2.10. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) taczna liczba wydanych decyzji w sprawie

skierowania do DDP (pozytywnych) wynosita odpowiednio: 148, 79, 124 i 59. Miejsce

w DDP przyznano 78, 65, 68 i 56 osobom. Nie byto natomiast decyzji odmawiajacych

przyznania $wiadczenia oraz decyzji, od ktorych ztozono odwotania. Nie byto rowniez

wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia.

W wyniku szczegotowe] analizy pigciu spraw zakonczonych wydaniem decyzji

0 skierowaniu do DDP'%, ystalono ze:

— we wszystkich sprawach, wnioski w sprawie przyznania pomocy byty kompletne;

— wnioskodawcy spetniali warunki do skorzystania ze wsparcia (niepetnosprawnos¢
wymagajaca czesciowej opieki i pomocy, choroba), a wystepujace w zbadanych
sprawach okolicznosci uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy;

— wydanie objetych badaniem decyzji nie zostalo poprzedzone wymaganymi
uzgodnieniami, uwzgledniajgcymi zakres ustug i zasady ponoszenia odptatnosci,
niezgodnie z § 3 uchwaty Nr XXXV/305/2009 Rady Miejskiej w Tczewie'?' z dnia
25 czerwca 2009 r., co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”

— W czterech sprawach przeprowadzono wywiad Srodowiskowy zgodnie z art. 107
ustawy o pomocy spotecznej. W jednej sprawie nie przeprowadzono wywiadu, co
opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”,

— trzy decyzje wydano w ciggu miesigca od dnia ztoZenia wnioskow. Dwie decyzje
wydano z przekroczeniem dwumiesiecznego terminu, o ktorym mowa w art. 35 §
3 kpa (opOznienie wynosito odpowiednio 23 i 27 dni) oraz nie zawiadomiono
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nigprawidfowo$ci”;

— wszystkie decyzje zawieraty wymagane elementy, okre$lone przepisami art. 107
§ 11§ 3 kpa, w tym pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym, a takze
pouczenie o koniecznosci niezwiocznego poinformowania Osrodka o kazdej
zmianie sytuacji osobiste], dochodowej i majatkowe;;

— decyzje nie byty zmieniane.

(akta kontroli str. 2031-2046, 2069-2073, 2095-2097)

2.11. Uchwatg Nr XXXV/305/2009 z dnia 25 czerwca 2009 r. Rada Miejska w Tczewie

ustalita zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia

i mieszkaniach chronionych oraz zwrotu wydatkow za ustugi $wiadczone w o$rodkach

9 Decyzja nr SPS.422.001366.09.2022 z dnia 7 wrzes$nia 2022 r.

% Decyzja nr SPS.422.001368.09.2022 z dnia 7 wrze$nia 2022 r.

% Decyzja nr SPS.422.001369.09.2022 z dnia 7 wrzes$nia 2022 r.

100 | ata 2019-2022.

101 Z dnia 25 czerwca 2009 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpowiedzialnosci za pobyt w o$rodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych oraz zwrotu wydatkéw za ustugi $wiadczone w o$rodkach wsparcia.
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wsparcia. Ponadto Prezydent Miasta wprowadzit zarzadzenia'%2, w sprawie ustalenia

Sredniego miesiecznego kosztu pobytu w Dziennym Domu Pobytu.

W wyniku szczegotowej analizy 10 decyzji okreslajacych wysokos¢ odpfatnosci za

pobyt w DDP (pie€) i mieszkaniach chronionych (pie¢)'%, ustalono ze:

— we wszystkich przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe, co byto zgodne z rozporzadzeniem w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej'o4;

— W dziewieciu przypadkach prawidtowo wyliczono wysoko$¢ optat, natomiast
w jednym przypadku zanizono wysokos$¢ odpfatno$ci za pobyt w DDP (w wyniku
kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w OS$rodku). Nastepnie zmieniono
wysokosC optaty bez zgody strony, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidfowosci”,

— w przypadku pobytu w mieszkaniu chronionym, prawidlowo stosowano
zwolnienia czeSciowe z optat za czynsz i podatek od nieruchomosci;

— decyzje nie byly zmieniane.

(akta kontroli str. 2047-2048, 2069-2073)

2.12. W wyniku szczegdtowej analizy losowo wybranych trzech0> spraw, dotyczacych

przemocy w rodzinie ustalono, ze:

— w dwoch przypadkach procedure NK wszczeli funkcjonariusze Policji, w tym
w dwoch przypadkach ponownie procedure NK wszczeli pracownicy socjalni.
Trzy osoby posiadaty wczesniej NK;

— wypetnienie formularza ,NK — A" nastapito bez obecnosci osoby, wobec ktdrej
istniato podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie;

— wypetnione formularze NK zostaly terminowo przekazane do przewodniczacego
Z| (tego samego dnia lub w ciggu dwoch dni);

— rozmowe z osobg, co do ktorej istniato podejrzenie, ze byta dotknieta przemocg
w rodzinie, przeprowadzono w siedzibie MOPS lub KPP;

— w ramach procedury NK pracownik socjalny we wszystkich przypadkach
zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istniato podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie;

— we wszystkich  przypadkach  udzielono  kompleksowych  informacii
0 mozliwosciach uzyskania pomocy m.in.: psychologicznej, prawnej, socjalnej
oraz pomocy medycznej;

— we wszystkich przypadkach przeprowadzono rozmowy z osobami, wobec ktorych
istniato podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji
stosowania przemocy oraz poinformowano o mozliwosci podjecia leczenia lub
terapii oraz udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych;

— we wszystkich przypadkach nastapito zakonczenie procedury NK, z uwagi na
ustanie przemocy w rodzinie oraz zrealizowanie indywidualnego planu pomocy;
— 0 zakonczeniu procedury NK powiadomiono podmioty uczestniczace
w procedurze.
(akta kontroli str. 2049-2054)

2.13. W okresie pandemii COVID-19 w ramach pomocy osobom i rodzinom objetym

izolacjg lub kwarantanng, w MieScie realizowano program ostonowy ,Wspieraj

102 Nr 77/2019 z dnia 1 marca 2019 r. - $redni miesieczny koszt pobytu podopiecznego w Dziennym Domu Pobytu
w Zespole Opiekuriczym MOPS wynosit 600,51 zt, Nr 75/2020 z dnia 26 marca 2020 r. - wynosit 759 z4, Nr 71/2021
z dnia 22 marca 2021 r. - wynosit 815 zt, Nr 96/2022 z dnia 21 marca 2022 r. - wynosit 980 zt.

103 Badaniem objeto decyzje poddane badaniu w pkt 2.8 i 2.10 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

104 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 ., (Dz.U. z 2021 poz. 1296).

105 Po jednej z kazdego roku 2019-2021.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

seniora” - Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow'%, finansowany ze $rodkéw

Funduszu Przeciwdziatania COVID-19. Ustuga wsparcia dla seniorow przystugiwata

osobom, ktore:

— ukonczyly 70 lat,

— pozostawaty w domu w zwigzku z zagrozeniem COVID-19 i potrzebowaty
wsparcia w zakresie dostarczenia zakupdw obejmujacych artykuty podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobiste;,

— nie miaty mozliwoSci uzyskania wsparcia od innych osob (rodziny, sgsiadéw).

Os$rodek realizowat Program na podstawie deklaracji przystapienia pomiedzy MOPS

a Hufcem ZHP Tczew im. Wtadystawa Stawomira Jurgo'07,

W latach 2020'98-2021 wsparciem zostato objetych tacznie 81 osob (odpowiednio:
247031 57) i polegato ono na zapewnieniu pomocy dla Senioréw w wieku 70 lat i wiecej,
ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu.
Ustuga wsparcia polegata w szczegdlno$ci na dostarczeniu zakupow obejmujacych
artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej
orz zatatwienie niezbednych spraw urzedowych.

MOPS w czasie realizacji programu korzystat z pomocy m.in.: wolontariuszy
w ramach wspdtpracy z Hufcem ZHP Tczew im. Wiadystawa Stawomira Jurego oraz
tczewskich kurierdw rowerowych.

Wydatki poniesione na realizacje Programu wyniosty tacznie 30 097,03 zt (z tego
w kwocie 6 000,85 zt ze $rodkéw wiasnych Miasta oraz w kwocie 24 096,18 zt
z dotacji). W 2020 r. wydatkowano ogdtem 16 407,26 zt (odpowiednio: 3 281,45 z{110
i13 125,81 z1"""), w 2021 r - 13 689,77 zt (z dotacji), tj.: dodatki dla osob realizujgcych
zadania projektu - 11 575,98 z, art. biurowe - 600,24 zt, $rodki ochrony osobistej -
1.314,27 2z}, dotadowanie do telefonu komérkowego - 199,28 zt.

Dotacja zostata wydatkowana zgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 2058-2068, 2093)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dwoch z czterech objetych badaniem spraw dot. pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
przed przydzieleniem rodzinie asystenta rodziny nie przeprowadzono wywiadu
srodowiskowego, co byto niezgodne z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
w zwiazku z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny, w przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie
informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Dyrektor wyjasnita, ze w badanych sprawach nie przeprowadzono wywiadu
Srodowiskowego z uwagi na przeoczenie oraz uwarunkowania pandemii COVID-
19. Wyjasnita, ze rodziny objete badaniem korzystaty juz wcze$niej ze wsparcia
asystenta rodziny i byty znane Osrodkowi.

106 Zarzadzeniem Nr 28a/2020 z dnia 22 pazdziernika 2020 r. i Nr 36/2022 z dnia 30 grudnia 2020 r. Dyrektor
MOPS w Tczewie wprowadzita regulamin $wiadczenia pomocy w ramach Rzadowego Programu ,Wspieraj
Seniora”.

107 Przystapienie do programu od dnia 20 pazdziernika 2020 r do 31 grudnia 2020 r.

108 Od dnia 20 pazdziernika 2020 r.

109 W tym cztery osoby skorzystaty wiecej niz jeden raz.

110 Wydatki dotyczyty zatrudnienia 0séb do realizacji zadania).

11 Z tego na zatrudnienie osob do realizacji zadania - 3 025,81 zI, na dodatki zadaniowe dla pracownikow -
1300,00 zt, na zakup materiatow srodkdw ochrony osobistej - 650,00 zt, zakup laptopa - 5 800,00 zt, zakup telefonu
+ starter i dotadowania - 1 100,00 zt, art. biurowe - 250,00 z, bilety na przejazdy komunikacjg miejskg dla
wolontariuszy - 500,00 zt, ubezpieczenie OC dla wolontariuszy - 500,00 zt.
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Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze uwarunkowania
pandemii COVID-19 nie stanowig wystarczajacego usprawiedliwienia dla
stwierdzonej nieprawidtowosci. Nalezy wskazac, ze wytaczenie przeprowadzenia
wywiadow na podstawie art. 150 ustawy COVID-19"12 dotyczyto o0sob
korzystajacych ze statych form pomocy, co w powyzszych przypadkach nie miato
miejsca.

W trakcie czynnosci kontrolnych NIK (21 wrzesnia 2022 r.) przediozono
dokumentacje dwdch spraw w zakresie ponownego przyznania rodzinom
asystenta rodziny, z uwagi na problemy opiekunczo-wychowawcze.
W przedmiotowej sprawie dokonano analizy sytuacji rodziny, przygotowano plan
pracy z rodzing oraz przeprowadzono wywiad Srodowiskowy.

(akta kontroli str. 1921-1946, 2069-2077, 2095-2162)

W jednej z czterech objetych badaniem spraw dot. pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
mimo objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, nie dopetniono wymogow
formalnych polegajacych na wystapieniu przez pracownika socjainego
z wnioskiem do Dyrektora MOPS o przydzielenie asystenta rodziny, co byto
niezgodne z art. 11 ust. 3i ust. 4 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny.

Dyrektor wyjasnita, ze bylo to wynikiem przeoczenia oraz nadmiaru obowigzkow
stuzbowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych (21 wrze$nia 2022 r.) przedtozono dokumentacie
powyzszej sprawy dot. ponownego przyznania rodzinie asystenta rodziny,
zuwagi na problemy opiekunczo-wychowawcze. W aktach przedmiotowej
sprawy znajdowat sie wniosek pracownika socjalnego oraz zgoda Dyrektora
0 udzielenie rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny.

(akta kontroli str. 1921-1946, 2069-2077, 2095-2097, 2163-2179)
. W czterech umowach podpisanych przez Dyrektor MOPS z rodzinami
wspierajacymi, nie zawarto postanowien dotyczacych zasad zwrotu kosztow
zwigzanych z udzielaniem pomocy, co byto niezgodne z art. 31 ust. 1 w zwigzku
z art. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny. Umowa powinna okresla¢ zasady
zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, tj.. opieki i wychowania
dziecka, prowadzenia gospodarstwa domowego oraz ksztattowania i wypetniania
podstawowych rol spotecznych.

Dyrektor wyjasnita, ze byto to wynikiem przeoczenia.

W dniu 21 wrze$nia 2022 r. Dyrektor O$rodka wydata zarzadzenie Nr 17/2022,
w sprawie okre$lenia wzoru umowy z rodzing wspierajaca, w ktorym zawarto
postanowienia dotyczace zasad zwrotu kosztow zwigzanych z udzieleniem
pomocy.

(akta kontroli str. 1948-1969, 2069-2077, 2083-2086, 2095-2097)
. W czterech wywiadach $rodowiskowych sporzadzonych w sprawach dotyczacych
udzielenia wsparcia w formie rodziny wspierajacej, Dyrektor MOPS nie
zatwierdzita planu pracy z rodzing (brak podpisu przewidzianego na formularzu).

Dyrektor wyjasnita, ze brak podpisu stanowit przeoczenie. Wskazata ponadto, ze
wynikalo to ze zmiany przepisow dot. formularzy rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (zmiany rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;

112 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2021 .
poz. 2095 ze zm.).

29



z dnia 8 kwietnia 2021 r.) oraz, ze aktualnie kazdy plan pomocy podlega weryfikacji
oraz zatwierdzeniu przez nia.

W trakcie czynnosci kontrolnych w dniu 21 wrzesnia 2022 r. uzupetiono
kwestionariusze wywiadu srodowiskowego stosownymi podpisami.
(akta kontroli str. 1948-1969, 2069-2077, 2095-2097)
5. MOPS nie przekazat do starosty najblizszego powiatu prowadzacego DMD lub
Zlecajacego prowadzenie DMD, skompletowanych dokumentow, celem wydania
decyzji administracyjnej w sprawie skierowania do DMD osoby, ktdra w sytuacii
zagrozenia bezpieczenstwa lub zdrowia zostata przyjeta do DMD bez wydania
stosownej decyzji. Byto to niezgodne z § 5 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie doméw dla matek
z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy''3, ktory stanowi, ze o$rodek pomocy
spotecznej winien w terminie 14 dni przesta¢ staroscie powiatu prowadzacego
dom lub zlecajgcego prowadzenie domu dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5,
ktory niezwlocznie wydaje takg decyzje, badz decyzje administracyjng o odmowie
skierowania do domu.
Dyrektor wyjasnita, ze w powyzszej sprawie positkowano sie informacjg
otrzymang z MOPR w Gdansku, z ktorej wynikato, ze wszystkie miejsca w DMD
byly zajete. Ponadto wyjasnita, ze z otrzymanych ustnych informaciji ze Starostwa
Powiatowego w Tczewie wynikato, Ze nie prowadzi ono i nie zleca prowadzenia
DMD. Wyjasnita, ze OSrodek podjat dziatania majace na celu pomoc kobiecie,
wydajac decyzje przyznajace pomoc w formie zasitku celowego. Ponadto po
urodzeniu dziecka zapewniono jej pomoc w wynajeciu mieszkania. Przyznano
rowniez pomoc rzeczowa, finansowg oraz wsparcie w formie asystenta rodziny.
Pracownicy socjalni Osrodka podieli dziatania dot. wyposazenia mieszkania oraz
przy wypetnieniu i ztozeniu wnioskow o przyznanie $wiadczen z zabezpieczenia
spotecznego.

Powyzsze wyjasnienia nie stanowig, zdaniem NIK, wystarczajacego
usprawiedliwienia nieprzekazania wtasciwemu staroscie skompletowanych
dokumentow celem wydania decyzji administracyjnej w sprawie skierowania do
DMD.
Jednoczes$nie stwierdzono, ze zakres wsparcia udzielonego kobiecie w trakcie
kontroli (po opuszczeniu przez nig DMD) byt adekwatny do potrzeb.

(akta kontroli str. 1986-2030, 2069-2073)

6. We wszystkich pieciu badanych sprawach dot. udzielenia pomocy w formie
pobytu w DDP wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w DDP zostata ustalona bez
uzgodnien z osobg kierowang, dotyczacych zakresu ustug i zasad ponoszenia
odptatnosci, co byto niezgodne z § 3 uchwaty Nr XXXV/305/2009 Rady Miejskiej
w Tczewie z dnia 25 czerwca 2009 r., w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w orodkach wsparcia oraz zwrotu wydatkéw za ustugi
Swiadczone w osrodkach wsparcia'™. Dyrektor wyjasnita, ze wydanie decyzji
poprzedzono ustnymi uzgodnieniami, dokonywanymi w trakcie przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego z osobg kierowana.

W dokumentacji przedtozonej w trakcie czynnosci kontrolnych, w wywiadach
srodowiskowych brak byto adnotacji o ustnych uzgodnieniach.

Zdaniem NIK ustalenie wysokosci odptatno$ci za pobyt w DDP powinien odbywa¢
sie poprzez udokumentowane uzgodnienia z osobg kierowang, dotyczace
zakresu ustug i zasad ponoszenia odptatnosci.

113 Vide:przypis 96
114Dz, Urz. Woj. Pom. z dnia 8 lipca 2019 1., poz. 3251.
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Dyrektor wyjasnita rowniez, ze od 2022 r. decyzje poprzedzane sg pisemnymi
uzgodnieniami, co potwierdzono przedtozeniem uzgodnienia Nr 1/2022 z dnia 14
wrzesnia 2022 .

(akta kontroli str. 2031-2046, 2069-2073, 2094-2097)

7. W dwoch z pieciu objetych badaniem decyzji administracyjnych dot. udzielenia
pomocy w formie pobytu w DDP stwierdzono:
- przekroczenie dwumiesiecznego terminu, o ktorym mowa w art. 35 § 3 kpa, tj..
wydanie decyzji nastapito po uptywie dwéch miesiecy i 23 dni oraz dwoch
miesiecy i 27 dni od dnia wszczecia postepowania. Zgodnie z art. 35 § 3 kpa,
zatatwienie sprawy wymagajace] postepowania wyjasniajgcego powinno nastapic
nie pdzniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie
pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
- niezawiadomienie stron o niezatatwieniu spraw w terminie, co bylo niezgodne
z art. 36 § 1 kpa, ktory stanowi, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony,
podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zafatwienia sprawy oraz
pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Dyrektor wyjasnita, ze niezatatwienie spraw w ustawowym terminie
spowodowane bylo pandemig COVID-19 oraz wykonywaniem pracy
z ograniczong liczbg pracownikow w trybie zdalnym.

(akta kontroli str. 2031-2046, 2069-2073)

8. Decyzja nr $PS.437.000610.10.2021 z dnia 6 pazdziernika 2021 r., wydang
z urzedu, niezgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, zmieniono na
niekorzy$¢ strony, bez jej zgody, decyzje przyznajacq prawo do korzystania
ze wsparcia w DDP'15, w zwigzku z ustaleniami kontroli wewnetrznej Urzedu
Miejskiego w Tczewie, dotyczacymi ustalenia w nieprawidtowe] wysokosci
odptatnosci za pobyt w DDP (w pierwotnie wydanej decyzji zanizono opfate
tacznie 0 678,49 z1'16),

Dyrektor wyjasnita, ze w wyniku kontroli wewnetrznej ustalono, ze w jednym
przypadku btednie ustalono wysoko$¢ optaty za pobyt w DDP (w zanizone
wysokosci). Zaleceniem tej kontroli byta zmiana decyzji i ustalenie optaty za pobyt
w wyzszej wysokosci. Osrodek wydat kolejng decyzje administracyjng
zmieniajacq decyzje bez udokumentowanej zgody strony. Klientka o zmianie
decyzji dot. zmiany odptatnosci za pobyt w DDP zostata poinformowana
telefonicznie, a nie pisemnie z uwagi na przeoczenie. Ponadto w uzasadnieniu
nie wskazano gtéwnych przestanek zmiany decyzji, ktore zostaty okreslone
w art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 2047-2048, 2069-2073, 2183)
Odnoszac sie¢ do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze przywotany
w podstawie prawnej ww. decyzji zmieniajacej art. 106 ust. 5'"7 dopuszcza
zmiane decyzji administracyjnej na niekorzysc strony bez jej zgody w przypadku:
zmiany przepisow prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony,
pobrania nienaleznego $wiadczenia, a takze wystapienia przestanek, o ktorych
mowa w art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5 ustawy. W przedmiotowe] sprawie nie
zaistniata zadna z ww. przestanek. Bledne wyliczenie przez pracownika
wysokosci optaty za pobyt w DDP stwierdzone w wyniku kontroli wewnetrznej,
nie stanowito podstawy do zmiany przedmiotowej decyzji.

115 Decyzja nr $PS.437.000268.05.2021 z dnia 14 maja 2021 r.
116 Za miesigc: maj 2021 r. - zanizenie kwoty 0 67,24 zi, od czerwca do pazdziernika 2021 r. - po 122,25 zt.
7' W podstawie biednie wskazano art. 106 ust. 1.

31



OCENA CZASTKOWA

Whnioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W okresie pandemii COVID-19 osoby i rodziny przezywajace trudnosci otrzymaty
wsparcie w formach pomocy dostepnych w O$rodku.

Wiasciwie udzielano pomocy rodzinom w wypetnieniu ich funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz osobom dotknigtym przemocg w rodzinie w uzyskaniu
mieszkania. W przypadkach tego wymagajacych, podejmowano dziatania, w wyniku
ktorych, osobom i rodzinom przezywajacym trudnos$ci zapewniano schronienie oraz
prawidiowo wykonywano zadania w zakresie dozywiania dzieci imiodziezy.
Prawidtowo udzielano rowniez poradnictwa specjalistycznego w ramach pomocy
interwencyjnej Swiadczonej wobec 0sob bedacych w kryzysie. Realizowano rowniez
programy ostonowe, w zakresie wsparcia 0séb i rodzin bedacych w kryzysie,
osiggajac zamierzone cele. Pracownicy socjalni prawidiowo wykonywali czynnosci
w ramach prowadzonych procedur NK.

Udzielajac osobom potrzebujacym niezbednego wsparcia MOPS nie zawsze
przestrzegat obowigzujacych przepiséw. Stwierdzono przypadki nieprzeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego przed przydzieleniem rodzinie asystenta rodziny. Badane
umowy dot. udzielenia wsparcia w formie rodziny wspierajacej, nie zawieraty
postanowien dot. zasad zwrotu kosztow. W jednym przypadku nie przekazano do
starosty najblizszego powiatu prowadzacego DMD lub zlecajacego prowadzenie
DMD skompletowanych dokumentéw dot. wydania skierowania do DMD. Nie
wszystkie decyzje administracyjne dot. udzielenia pomocy w formie pobytu w DDP,
wydano z dochowaniem ustawowego terminu. W jednym przypadku - jak ustalita
kontrola wewnetrzna - btednie ustalono wysokos¢ odptatnosci za pobyt w DDP.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Kontynuowanie dziatan w celu spefnienia wymogu dotyczacego liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych, okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spofeczne;.

2. Zapewnienie przekazywania wlasciwemu staro$cie wymaganych dokumentow
zwigzanych z kierowaniem matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy do DMD.

3. Terminowe zafatwianie spraw dotyczacych pomocy w formie pobytu w DDP,
a w przypadku niezafatwienia sprawy w terminie — zawiadamianie stron
z podaniem przyczyn zwioki i nowego terminu zatatwienia sprawy.

4. Podjecie dziatan w celu stwierdzenia niewaznosci wydanej bez podstawy prawne;

decyzji nr SPS.437.000610.10.2021 z dnia 6 pazdziernika 2021 r., dotyczace;
zmiany wysokosci optaty za pobyt w DDP.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 28 pazdziernika 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler p.0.Dyrektor

Joanna Szychalewska
specjalista kontroli panstwowe;
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podpis podpis
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