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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, ul. Msciwoja Il 20,
83-300 Kartuzy (dalej: PCPR)

Grzegorz Mikiciuk, Dyrektor PCPR, od 15 listopada 2017 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19.

Lata 2019-2022 (do 13 wrzesnia), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed
tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Hanna Rybczynska, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/92/2022 z 20 czerwca 2022 .
(akta kontroli str. 1-9)

Il. Ocena ogoina2 kontrolowanej dziatalnosci

PCPR nalezycie zorganizowato i realizowato zadania zwigzane z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

Opracowano i realizowano powiatowe dokumenty strategiczne, w ktorych
uwzgledniano problematyke pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci,
wtym strategie rozwigzywania probleméw spotecznych oraz monitorowano
i koordynowano ich realizacje. Zapewniono dostep do informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy, w tym w zwiazku z problemami spowodowanymi pandemig
COVID-19. Realizujac zadania z zakresu pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci, a takze z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspdtpracowano
z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, zapewniajac osobom
potrzebujacym  dostepno$¢ roznych form pomocy spotecznej. Osobom
przezywajacym trudnoSci oraz bedacym w kryzysie udzielano poradnictwa
i specjalistycznej pomocy w ramach interwencji kryzysowej, w tym zapewniano
schronienie i wsparcie ofiarom przemocy w rodzinie oraz zaspokajano ich dorazne
podstawowe potrzeby bytowe i socjalne w Centrum Interwencji Kryzysowej? (dalej:
CIK). Realizowano programy profilaktyczno-edukacyjne, korekcyjno-edukacyjne
i psychologiczno-terapeutyczne dla sprawcow przemocy w rodzinie. Podejmowano
dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych i realizowano projekty, m.in.
,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”,

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Komorka organizacyjna PCPR.
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Opis stanu
faktycznego

,Pomorskie dzieciom”, majace na celu wsparcie 0sob i rodzin w zwigzku z ich
problemami z pandemiqg COVID-19 i osiagnieto zaktadane cele. Zatrudniano
specjalistow udzielajacych pomocy, posiadajacych wymagane kwalifikacie oraz
zapewniono szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu kartuskiego, uwzgledniajac w ich tematyce zagadnienia dotyczace pandemii.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

- wydawaniu decyzji o skierowaniu do mieszkania chronionego - bez uprzednich,
pisemnych uzgodnien,

- odstapieniu, w dwoch decyzjach ustalajacych wysokos¢ odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym, od ustalenia tej optaty, pomimo przekroczenia przez
osoby kryterium dochodowego,

- braku odpowiedniego pouczenia w decyzjach, ktorymi odstapiono od ustalenia
optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i  rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

1.1.1. W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) osoby i rodziny przezywajace trudnosci
mogty skorzysta¢ m.in. z nastepujacych form wsparcia:

a) poradnictwo specjalistyczne, w szczegoinosci:

- poradnictwo psychologiczne: udzielono tacznie 2451 porad (z tego: 669
w2019, 521 w 2020 r., 796 w 2021 r. i 465 do 30 czerwca 2022 r.) - byta
to najczesciej stosowana forma pomocy,

- poradnictwo prawne: 145 porad (45, 19, 44 i 37),

- poradnictwo socjalne: 155 porad (33, 51, 42 i 29),

- poradnictwo rodzinne: 263 porady (92, 58, 77 i 36);

b) interwencja kryzysowa: liczba interwencji wyniosta tacznie 1334 (372, 289, 461
i212);

c) telefon interwencyjny;

W okresie objetym kontrola, jak wyjasnit Dyrektor, w ramach dziatalnosci CIK
prowadzone byty dyzury telefoniczne przez specjalistow CIK, ktorzy dostepni byli dla
mieszkancow powiatu kartuskiego pod numerami telefondw, w czasie wskazanym
w ogfoszeniach publikowanych na stronie internetowej PCPR na portalu
spotecznos$ciowym oraz na tablicach ogtoszen w siedzibie PCPR oraz CIK. W okresie
pandemii COVID-19 uruchomione byty dyzury telefoniczne specjalistow, tj. m.in.:
- psychoterapeuty (punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych i ich rodzin, poniedziatki: 16:00-20:00),
- psychologa/psychoterapeuty (punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych
behawioralnie, $rody: 11:00-14:00, piatki: 9:00-12:00),
- psychologéw ($rody: 9:00-11:00, piatki: 15:00-18:00, od poniedziatku do
pigtku: 9:00-13:00).
Dyzury, jak i czas ich trwania, zmienialy sie z uwagi na ograniczenia w tym zakresie
w oparciu o wytyczne Ministra Zdrowia i komunikaty (kazda zmiana byta publikowana
w ww. sposob). Od 15 czerwca 2020 r. stopniowo znoszono ograniczenia pracy

4 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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specjalistow, a od 21 wrzesnia 2020 r. przywrdcono mozliwo$¢ spotkan osobistych ze
specjalistami w CIK w oparciu 0 wytyczne dotyczace koniecznosci zakrywania ust
i nosa za pomoca maseczki lub przytbicy (Srodki ochrony byty dostepne w CIK).

d) schronienie dorazne (kilka godzin) i tymczasowe (do trzech miesiecy) - od 2020 r.;

Od 1 lipca 2020 r., w CIK funkcjonowato schronienie, z przeznaczeniem dla oséb
poszukujacych schronienia w osrodku interwencji kryzysowej o charakterze
interwencyjnym, w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej°. Przeznaczone byto
do krotkotrwatego pobytu oséb i rodzin, a w uzasadnionych przypadkach do trzech
miesiecy. Schronienie przeznaczone byto dla szeSciu oséb, a wsparcie mogty
otrzymac osoby znajdujace sie w sytuacjach kryzysowych, o charakterze nagtym
i zagrazajacym ich zdrowiu i zyciu, tj. osoby doSwiadczajace przemocy w rodzinie
(w tym kobiety w cigzy i matki z matoletnimi dziemi, takze ojcowie z matoletnimi
korzystania ze schronienia Dyrektor okreslit w ,Regulaminie funkcjonowania
schronienia w Centrum Interwencji Kryzysowej w Kartuzach™.

e) mieszkanie chronione;

W strukturze PCPR, od 2002 r. funkcjonowato mieszkanie chronione (treningowe)
zdwoma miejscami przeznaczonymi dla petnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej realizujgcych program usamodzielnienia.  Szczegétowe zasady
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym okreslono w zataczniku
do uchwaty Rady Powiatu Kartuskiego z 31 marca 2015r.7, a zasady korzystania
z tego mieszkania okreslano w umowie najmu.

f) oSrodek wsparcia (z miejscami catodobowymi): dostepny od 2020 r.;

W strukturze PCPR nie funkcjonowat o$rodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
Powiat kartuski, 15 czerwca 2020 r., zawart porozumienie z Caritas Archidiecez;i
Gdanskiej OPP z siedzibg w Sopocie, w sprawie udzielenia schronienia poprzez
udostepnienie miejsca pobytu w Domu Samotnej Matki w Matemblewie samotnym
matkom i kobietom w cigzy, pochodzacym z terenu powiatu kartuskiego (do dnia
zakonczenia kontroli porozumienie byto kontynuowane). W porozumieniu nie
okreslono liczby miejsc dostepnych dla ww. osob. Schronienia, zgodnie z § 1 ust. 1
i 2 porozumienia, udzielano na wniosek gminnych osrodkdw pomocy spoteczne;
(dalej: GOPS) z terenu powiatu kartuskiego, w ramach posiadanych miejsc. Warunki
pobytu, w przypadku skierowania matki do tej placowki, okreslat zatacznik do
porozumienia.

g) punkty konsultacyjne:
- dla osdb uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych i ich rodzin: udzielono
tacznie 881 porad (z tego: 254 w 2019 r., 244 w 2020 r., 243 w 2021 r. i 140
do 30 czerwca 2022 r.),
- dla os6b uzaleznionych behawioralnie: udzielono facznie 683 porady (188,
235,159 101).

Dyrektor wyjasnit, ze w okresie objetym kontrola nie funkcjonowat punkt konsultacyjny
dla sprawcéw przemocy w rodzinie. Jednak specjalisci zatrudnieni w CIK udzielali
pomocy i prowadzili konsultacje réwniez dla sprawcow przemocy w rodzinie. Osobom
stosujacym przemoc w rodzinie udzielono tacznie 1242 porady/konsultacje, z tego:
358 w2019r., 284, w 2020 r., 354 w 2021 r., i 246 do 30 czerwca 2022 r.

h) inne formy wsparcia dla 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci, m.in.:

5 Schronienie znajdowato sie na terenie Zgromadzenia Siéstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a'Paulo Domu
Zakonnego w Kartuzach.

6 Zarzadzenie Nr 10/2020 Dyrektora PCPR z 1 lipca 2020 .

"Uchwala Nr V/45/2015 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 31 marca 2015r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym.
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— grupy wsparcia i grupy terapeutyczne dla osob doSwiadczajacych przemocy:
udzielono tacznie 486 porad (130 w 2019 r., 40 w 2020 r., 130 w2021 r. i 186
do 30 czerwca 2022 r.),

— terapia psychologiczna dla dzieci i mitodziezy przebywajacej w pieczy
zastepczej: udzielono tacznie 4588 porad (1596, 1025, 12951 672),

— wsparcie miodziezy przygotowujacej sie do usamodzielnienia w ramach
Klubu Mtodziezowego funkcjonujacego przy PCPR, dziatajacego na zasadzie
$wietlicy srodowiskowej® (dla mtodziezy umieszczonej w pieczy zastepcze)):
udzielono tacznie 1761 porad (585, 150, 646 i 380),

— programy korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie: udzielono tacznie 980 porad (284, 232, 263
i 201),

— warsztaty i inne programy wsparcia (opisano w pkt 1.4. wystapienia),
udzielono tacznie 880 porad (111, 0, 507 i 262),

— punkt wsparcia rodzicielskiego: udzielono tacznie 263 porady (92, 58, 77
i 36).

(akta kontroli str. 84-242, 1091-1102, 1207-1215)

1.1.2. W okresie pandemii COVID-19, realizacja niektorych formy pomocy ulegta
zmianie. Z wyjasnien Dyrektora wynikato m.in., ze:

dyzury specjalistow zostaly zmienione na prace zdalng (przy wykorzystaniu
nastepujacych kanatéw komunikacji: telefon, Skype, Zoom),
w 2020 r. wstrzymane zostaty warsztaty ,Szkota dla Rodzicow - jak rozmawiac
z nastolatkiem”; spotkania z rodzicami odbywaty sie w trybie spotkan zdalnych
indywidualnych, interwencyjnych oraz konsultacji telefonicznych, w celu
podtrzymania kontaktu z klientami i pracy nad ich biezacymi problemami
wychowawczymi (gtéwnie dotyczyly one poprawy komunikacji z dzie¢mi,
¢wiczenia umiejetnosci rozumienia nastolatkéw, rozpoznawania ich potrzeb
emocjonalnych i pogtebieniu $wiadomosci na temat czynnikow ryzyka zwigzanych
z danym okresem rozwojowym oraz na temat funkcji tego okresu),
od kwietnia 2020 r. zostaty wstrzymane® spotkania grupy wsparcia dla osob
dos$wiadczajacych przemocy w rodzinie; spotkania z tymi osobami odbywaty sie
w trybie rozméw zdalnych indywidualnych, interwencyjnych (prace grupy
wznowiono w pazdzierniku 2020 r.),
zmieniono zasady rekrutacji oséb skierowanych, zgtoszonych do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym - cze$¢ spotkan diagnozujacych w okresie
od stycznia do marca 2020 r. odbywato sie w CIK, potem (do czerwca 2020 r.)
wszelkie spotkania indywidulane zostaty wstrzymane i zamienione na forme
pomocy zdalnej. Od potowy czerwca 2020 r. diagnoze uczestnika przeprowadzaty
osoby prowadzace zajecia grupowe (podczas zaje¢ grupowych przestrzegano
wszelkich zasad i przepiséw wynikajacych z sytuacji epidemiologicznej),
od kwietnia do grudnia 2020 r. nie przeprowadzano zaje¢ profilaktycznych dla
uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych z zakresu cyberprzemocy,
wznowiono je w 2021 r. wykorzystujac kanaty zdalnej komunikacji (Zoom).

(akta kontroli str. 84-98)

1.1.3. Z wyjasnien Dyrektora wynikato m.in., ze dla peinej realizacji zadan na rzecz
pomocy i wsparcia 0sob i rodzin w powiecie kartuskim, od czerwca 2019r.
rozszerzono oferte wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych nisko funkcjonujacych oraz

8 Zajecia odbywaty sie w godzinach popotudniowych i mialy forme zaje¢ socjoterapeutycznych uzupetnionych
wyjazdami integracyjno-edukacyjnymi.

9 Zgodnie z Poleceniem Wojewody Pomorskiego z 10 kwietnia 2020r. (wcze$niej z 25 marca 2020r.),
przestanych m.in. do starostow.
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dla ich rodzin poprzez uruchomienie nowo wybudowanego Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Kobysewie (potrzebe taka ujeto w wykazie potrzeb na rok 2019).
Placowka ta wypetnita luke w dostepie dla absolwentéw Osrodkoéw Rewalidacyjno-
Wychowawczych  oraz  Specjalnych ~ Os$rodkow  Szkolno-Wychowawczych
funkcjonujacych z terenu powiatu.

(akta kontroli str. 1130-1141)

1.2. W okresie objetym kontrolg obowigzywata powiatowa strategia rozwigzywania
problemow spotecznych, tj. odpowiednio:

1) ,Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych w powiecie kartuskim na
lata 2014-2020" (dalej: ,Strategia na lata 2014-2020"), przyjeta uchwatg Rady
Kartuskiego z 25 wrze$nia 2014 r.'0 oraz

2) ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w powiecie kartuskim na
lata 2021-2027” (dalej: ,Strategia na lata 2021-2027"), przyjeta uchwatg Rady
Powiatu Kartuskiego z 30 kwietnia 2021 r."".

W Strategii na lata 2014-2020 okreslono pie¢ celdw strategicznych, w tym:
,Prawidtowo funkcjonujaca rodzina”, w ramach ktérego uwzgledniono dziatania
dotyczace zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci.
Realizujac ww. cel, PCPR (w latach 2019-2020) podejmowato dziatania'? w kierunku:
1) zmniejszenia skali wystepowania przemocy domowej w rodzinie, polegajace

w szczegblnosci na:

— udzieleniu kompleksowej pomocy rodzinom, w ktérych wystepuje zjawisko
przemocy w rodzinie, w tym organizowanie grup wsparcia dla 0séb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie,

— rozszerzeniu przez CIK oferty wsparcia dla bliskich oséb chorujgcych na
otepienie i alzheimera (gtéwnie wsparcie psychologiczne i prawne),

— realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla 0sdb stosujacych przemoc
pn.: ,Mozna inaczej’,

—  kontynuacji wsparcia specjalistycznego w punkcie wsparcia rodzicielskiego
w obszarze przeciwdziatania alienacji rodzicielskiej,

—  prowadzeniu warsztatow dla rodzicéw: ,Szkota dla Rodzicow — jak rozmawiac
z nastolatkiem®,

—  zawarciu porozumienia 0 wspotpracy ze Stowarzyszeniem OVUM, ktorego
podmiotem byto funkcjonowanie Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Kartuzach (w ramach Funduszu Sprawiedliwosci),

— opracowaniu i upowszechnianiu materiatéw informacyjnych i edukacyjnych
(na stronie internetowej);

2) stworzenia efektywnego systemu wspierania rodziny i dziecka w powiecie
kartuskim, polegajace w szczegolnosci na:
— ciaglym wsparciu rodzin zastepczych przez koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej, organizowaniu szkoler tematycznych dla tych rodzin, festynow
i spotkan Swiatecznych dla wychowankéw pieczy zastepczej oraz rodzin
zastepczych, prowadzeniu nieodptatnej pomocy prawnej dla ww. rodzin
i wychowankow oraz 0sob znajdujacych sie sytuacji kryzysowej,
— organizacji psychoterapii indywidualnej dla wychowankéw pieczy zastepczej,

0 Uchwata nr XLII/335/2014 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 25 wrzesnia 2014 r. w sprawie: strategii
rozwigzywania problemow spotecznych w powiecie kartuskim na lata 2014-2020.

" Uchwata nr XXX/281/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w powiecie kartuskim na lata 2021-2027.

12 Strategia na lata 2014-2020 nie zawierata wskaznikow realizacji dziatan.
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— realizacji programu dla wychowankéw usamodzielnianych: ,Z nadziejg
w przyszto$¢” (61 oséb w 2019 r.i 13 w 2020 r.), a takze programu: ,Szansa”
dla rodzicéw zagrozonych odebraniem dzieci przez sad,

— funkcjonowaniu przy PCPR Klubu Mtodziezowego skupiajacego dzieci
i mlodziez z pieczy zastepczej, przygotowujacej sie do usamodzielnienia lub
bedacej w procesie usamodzielnienia,

- organizacji konferencji: ,Dziecko - jego rodzina i $wiat. Pojecie dobra dziecka
W ujeciu terapeutycznym i spotecznym” (180 uczestnikéw w 2019r.) oraz
,Rozwod oczami dziecka. Ochrona $wiata dziecka w obliczu rozpadu rodziny”
(87 uczestnikow w 2019 r.),

- organizacji szkolen: ,Budowanie kontaktu z rodzicem i niemowleciem” (14
uczestnikow w 2020 r.) oraz ,Umiejetno$ci pomocne w kontakcie z osobg
stosujaca przemoc” (25 uczestnikéw w 2020 r.),

- dziatalno$ci punktow konsultacyjnych wspierajacych osoby uzaleznione
behawioralnie oraz dla osob uzaleznionych od $rodkow psychoaktywnych
i ich rodzin,

- dystrybucji sprzetu elektronicznego dla wychowankéw pieczy zastgpczej
w celu realizacji nauki zdalnej, a takze $rodkéw ochrony indywidualnej dla
rodzin zastepczych (w 2020 r.);

3) powszechnej profilaktyki minimalizujacej negatywne skutki uzaleznien, polegajace
w szczegolnosci na:

— wspotpracy z gminami powiatu kartuskiego w zakresie $wiadczenia ustug dla
0s6b uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych i ich rodzin - punkt
konsultacyjny dla ww. oséb, w ramach ktérego réwniez zorganizowano:

- warsztaty edukacyjne z zakresu uzaleznien od $rodkow psychoaktywnych
i uzaleznien behawioralnych (m.in.: spotkania terapeutyczne, konsultacje
i realizacjia programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob uzywajacych
substancji psychoaktywnych skierowanych przez sad lub/i pozostajacych
pod opieka kuratora, sesje rodzinne dotyczace wzmocnienia kompetencii
wychowawczych i problemoéw zwigzanych z uzaleznieniami),

- wsparcie dla rodzin w konsultaciach w ramach post readaptacji
(po ukoriczonej terapii w o$rodku stacjonarnym terapii uzaleznien),

- pomoc rodzinom w zrozumieniu procedur niezbednych przy umieszczaniu
nieletnich w o$rodkach terapii uzaleznien;

- dziatalno$ci punktu konsultacyjnego wspierajacego osoby uzaleznione

behawioralnie,

- realizacji, w ramach programu profilaktyczno-edukacyjnego ,Stop Przemocy”,

programu profilaktycznego dla dzieci i mtodziezy: ,Cyberprzemoc”,

- zorganizowaniu spotkania edukacyjnego dla grona pedagogicznego i rodzicow

pn.: Profilaktyka uzywania $rodkéw psychoaktywnych przez miodziez",

- opracowanie i dystrybucja informatora ,Gdzie szuka¢ pomocy”.

Dyrektor wyjasnit, ze realizacja Strategii na lata 2014-2020 byta koordynowana
i monitorowana w latach 2019-2020 przez kadre kierownicza PCPR. Podmioty,
wymienione w Strategii jako jej realizatorzy, kontaktowaty sie z PCPR w zakresie jej
realizacji w obszarach: przeciwdziatania przemocy w rodzinie, bezdomnosci,
bezrobocia, edukaciji, zdrowia (m.in. odbywaly sie spotkania, narady). Wynikiem tych
spotkan byty wnioski, ktére przektadaty sie na konkretne, wdrazane w tym okresie,
opisane wyzej dziatania.

(akta kontroli str. 277-313, 798-826, 833-841)

W Strategii na lata 2021-2027 okreslono pie¢ celéw strategicznych, m.in.:
,Obserwacja i reagowanie na zagrozenia i nowe zjawiska spofeczne”,
,Systematyczne wspieranie rodziny i rozwoj systemu pieczy zastepczej” i ,Polityka
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senioralna odpowiedzig na potrzeby i wyzwania seniorow”, w ramach ktorych

uwzgledniono dziatania na rzecz 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci. Realizujac

ww. cele, PCPR (w latach 2021-2022 do 30 czerwca) podejmowato dziatania m.in.

w kierunku:

1) profilaktyki zagrozen i nowych zjawisk spotecznych, polegajace w szczegolnosci
na:

- wprowadzaniu roznych form profilaktyki dla zauwazonych nowych zagrozen
spotecznych (wprowadzono siedem form profilaktyki w 2021 r. i pie¢ w | potowie
2022r.),

- ksztattowaniu $wiadomosci spotecznej i pobudzaniu wrazliwosci dla nowych
zjawisk i zagrozen spotecznych (wprowadzono odpowiednio po dwie akcje
pobudzajace wrazliwo$¢ spoteczng),

- upowszechnianiu profilaktyki wérod dzieci i mtodziezy w zakresie uzaleznien
iprzemocy w celu wzrostu $wiadomosci i zmniejszenia ryzyka zachowan
nieakceptowanych spotecznie (odbyto sie odpowiednio po 12 spotkan
profilaktycznych z mtodzieza),

- profilaktyki nowych zjawisk i zachowarn spotecznych, np. cyberprzemoc (odbyto
sie odpowiednio po 12 spotkan),

- zapewnieniu odpowiedniej liczby specjalistow i bazy lokalowej do prowadzenia
dziatan profilaktycznych (prowadzono jeden punkt — specjalisci CIK);

2) przewidywania konsekwencji pojawiajacych sie¢ nowych zjawisk i zagrozen
spotecznych i uwzglednienie ich w biezacych planach dziatan, polegajace
w szczegobinosci na:

- obserwacji zjawisk spotecznych wywotanych zmiang hierarchii wartosci
i podejmowaniu  odpowiednich  dziatah, obserwacji skutkow nowych
uzaleznien i opracowaniu sposobow reakcji na nie oraz wrazliwosci na
problemy miodziezy z tozsamoscia i wypracowanie dziatan chronigcych
przed konsekwencjami réznych eksperymentow alkoholowych, uzywkowych
(w kazdym przypadku opracowano po jednym raporcie z obserwacji),

- inicjowaniu  wspotpracy  miedzyinstytucjonalnej  przeciwdziatajace;
rozwijajacemu sie rynkowi Srodkdow psychoaktywnych (odbyto sie
odpowiednio po 12 spotkan miedzyinstytucjonalnych),

- zapewnieniu ustug psychiatry dzieciecego wspierajacego dzieci i mtodziez
w pokonywaniu  narastajacych probleméw (liczba ustug psychiatry
dzieciecego wyniosta odpowiednio 30 i 50 godzin),

- dziafaniach zwiekszajacych swiadomosc¢ rodzicow w zakresie koniecznosci
spofecznego reagowania na negatywne zjawiska spoteczne, uSwiadamianie
zagrozen (odbyto sie odpowiednio 60 i 28 spotkan z rodzicami);

3) organizowania interwencji kryzysowej, polegajace w szczegoinosci na:

- rozwoju ustug wspierajacych CIK (liczba ustug wyniosta odpowiednio po 18),

- wspdipracy z gminami, z zespotami interdyscyplinarnymi i innymi podmiotami
(odbyto sie odpowiednio 136 i 80 spotkan),

- realizacji programéw dla 0séb stosujacych przemoc i projektéw dla oséb
do$wiadczajacych przemocy (realizowano odpowiednio trzy i cztery
programy),

- zapewnieniu schronienia w CIK dla oséb w kryzysie o charakterze
interwencyjnym, krotkotrwatym (dziewie¢ osob skorzystato ze schronienia
w2021 r.),

- prowadzeniu dziatan profilaktycznych, spotkan dla rodzin bedacych
w kryzysie (odbyto sie odpowiednio 30 i 15 spotkan),

- wzmacnianiu partnerskiej wspdtpracy instytucji dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym (odbyty sie odpowiednio cztery i trzy
spotkania),



4) wprowadzenia nowych ustug spotecznych odpowiadajacych na zidentyfikowane
potrzeby rodzin, polegajacych w szczegdlnosci na:
- Swiadczeniu wsparcia specjalistycznego dla rodzin: psychologicznego,
pedagogicznego, logopedycznego' (udzielono porad, odpowiednio 396 i 422),
- tworzenia optymalnych warunkow dla ksztaftowania umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow, np. szkotg dla rodzicéw (z oferowanych form
wsparcia skorzystato odpowiednio 50 i 28 0séb),
5) statego doskonalenia systemu pieczy zastgpcze] w powiecie kartuskim,
polegajace w szczegolnosci na:
- zwigkszeniu udziatu rodzinnych form pieczy zastepczej w systemie pieczy
zastepczej (liczba rodzin zastepczych wynosita odpowiednio 1011 98),
- rozwdj i profesjonalizacja form opieki instytucjonalnej dla dzieci (56 miejsc
w opiece instytucjonalnej),
- Zzapewnienie miejsc interwencyjnych w celu natychmiastowego umieszczania
dziecka w pieczy zastepczej (trzy miejsca interwencyjne);
6) ksztattowania pozytywnego wizerunku aktywnego starzenia sie, polegajace
w szczegolnosci na:
-u$wiadamianiu problemu przemocy w rodzinie wobec seniorow (fizyczna,
ekonomiczna i psychiczna) - w 2021 r. odbyto sie jedno spotkanie dotyczace
przemocy wobec Seniorow.

W Strategii na lata 2021-2027 uwzgledniono uwarunkowania pandemii COVID-19,
m.in. w odniesieniu do rynku pracy. Dyrektor wyjasnit, ze w jej zatozeniach wskazana
jest kontynuacja realizacji wcze$niejszych dziatan i praktyk, ale takze wdrozenie
nowych oddziatywan i wzmocnienie kontynuowanych dziatan w zakresie lokalnym.
Dokonane rozpoznanie potrzeb utwierdzito przekonanie, ze nalezy wzmocnic¢ formy
wsparcia i wdrozy¢ nowe, ktore moja przeciwdziata¢ skutkom m.in. pandemii COVID-
19. Zadania i cele ujete w Strategii uwzgledniajg uwarunkowania wywotanie pandemig
COVID-19, czesciowo natomiast zmienit sie sposob i forma ich realizacji. Dodatkowo
w Strategii uwzgledniono oddziatywania profilaktyczne dla 0sob starszych w zakresie
badan i szczepien (m.in. przeciw COVID-19).

Dyrektor wyjasnit, ze realizacja Strategii na lata 2021-2027, byta koordynowana

i monitorowana w latach 2021-2022 (I pétrocze), m.in. poprzez:

— organizowanie licznych spotkan informacyjnych z udziatem przedstawicieli
zespotéw interdyscyplinarnych z terenu powiatu kartuskiego i Komendy
Powiatowej Policji w Kartuzach, na ktérych poruszano zagadnienia dotyczace:
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, propozycji ofert wsparcia - realizowanych
przez podmioty poszczegolnych gmin - jako narzedzia pracy z osobami
doswiadczajacymi przemocy w rodzinie oraz osobami stosujacymi przemoc,
najczesciej pojawiajace sie problemy i kryzysy w rodzinach w okresie pandemii
COVID-19, ponadto w marcu 2022 r. rozpoczeto prace (wspdlnie z Komendg
Powiatowg Policji w Kartuzach) w sprawie opracowania procedur dotyczacych
wsparcia 0s6b i ich rodzin po do$wiadczeniu proby samobojcze;,

— biezaca obserwacje: trudnosci, kryzysow spotecznych, pojawiajacych sie nowych
uzaleznien, zaburzen odzywiania, probleméw miodziezy zwigzanych
z narastajacymi lekami i rozwijajacym sie fobiami w odniesieniu do rzeczywistosci,
zachowan ryzykownych podejmowanych przez miodziez (eksperymentowanie
z substancjami  psychoaktywnymi, naduzywanie zachowan behawioralnych:
fonoholizm, samookaleczenia).

(akta kontroli str. 314-358, 798-832)

'3 Wsparcie logopedyczne realizowata Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna w Kartuzach.
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Raporty z realizacji Strategii na lata 2014- 2020 (za rok 2019 i 2020) oraz Strategii na
lata 2021-2027 (za rok 2021) byty sporzadzone w formie pisemnej (jako rozdziat
w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci PCPR) i przedstawione Radzie Powiatu
Kartuskiego odpowiednio: 10 czerwca 2020 r., 26 marca 2021 r. i 25 marca 2022 r.
(akta kontroli str. 558-796, 798-808, 841-856)

1.3.1. W okresie objetym kontrolg obowigzywat powiatowy program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, tj. odpowiednio:
1) ,Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w powiecie kartuskim na lata 2014-2020" (dalej: ,Program
przeciwdziatania przemocy na lata 2014-2020"), przyjety uchwatg Rady
Powiatu Kartuskiego z 13 lutego 2014 r.™ oraz
2) ,Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w powiecie kartuskim na lata 2021-2027" (dalej: ,Program
przeciwdziatania przemocy na lata 2021-2027"), przyjety uchwatg Rady
Powiatu Kartuskiego z 29 stycznia 2021 r."s.
Realizatorem ww. programow byto PCPR, a zafozenia programowe przywidywaty
wspoiprace z instytucjami i organizacjami z terenu powiatu kartuskiego.

W Programie przeciwdziatania przemocy na lata 2014-2020 uwzgledniono
zagadnienia dotyczace wsparcia dla oséb i rodzin przezywajacych trudnosci.
Okreslono cztery gtéwne cele: 1) stworzenie szerokiej oferty pomocy i wsparcia dla
osob uwiktanych w przemoc, 2) podniesienie jakosci i skutecznosci $wiadczonej
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie, 3) utworzenie ponadresortowego
systemu informacii o skali problemu, mozliwo$ciach pomocy, rodzajach dziatania oraz
4) prowadzenie edukaciji spotecznej i promowanie pozytywnych postaw w stosunkach
miedzyludzkich. Do kazdego celu gtéwnego okreslono cele szczegotowe oraz
wskazniki do ich osiagnigcia: warto$¢ bazowa i warto$¢ do 2020 r.

Zaplanowane zadania dla PCPR zostaty wykonane, osiagnieto zaplanowane wartoSci
wskaznikow (z wyjatkiem jednego) w zakresie realizacji nastepujacych celow
szczegotowych:

- opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla 0sob stosujgcych
przemoc,

- zorganizowanie systemu dziatar terapeutycznych dla oséb dotknigtych przemoca,

- opracowywanie i upowszechnianie materiatow informacyjnych i edukacyjnych,

- promowanie i realizacja nowatorskich projektow zapobiegajacych i niwelujgcych
skutki przemocy, promowanie dobrych praktyk, wzorow i modeli pomocy osobom
uwiktanym w przemoc domowa,

- diagnozowanie problemu przemocy w powiecie,

- utworzenie banku informacji o mozliwo$ciach pomocowych dla osob uwiktanych
W przemoc,

- prowadzenie kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczacej przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, agresji wsrod mtodziezy, uzaleznien,

- rozwdj atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego stuzacych umacnianiu wigzi
rodzinnych,

- prowadzenie edukacji przedmatzenskiej i rozwijanie poradnictwa rodzinnego.

14 Uchwata nr XXXV/298/2014 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 13 lutego 2014r. w sprawie: przyjecia
Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w powiecie
kartuskim na lata 2014-2020.

15 Uchwala nr XXVI1254/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 29 stycznia 2021r. w sprawie przyjecia
Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w powiecie
kartuskim na lata 2021-2027.
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Nie wykonano zadania zwigzanego z utworzeniem w powiecie o$rodka wsparcia dla
ofiar przemocy - jak wyjasnit Dyrektor - ze wzgledu na brak $rodkow finansowania
i partycypowania w kosztach gmin powiatu kartuskiego, a takze brak bazy lokalowe;.

W Programie przeciwdziatania przemocy na lata 2021-2027 okreslono cztery gtowne
cele (takie same jak w poprzednim programie przeciwdziatania przemocy), do ktorych
okreslono cele szczegdtowe oraz wskazniki do ich osiagniecia: wartos¢ bazowa
i warto$¢ do 2027 r. Ze sprawozdania z dziatalno$ci PCPR za rok 2021 wynikato, Ze
podjete dziatania w celu realizacji ww. programu, polegaty gtéwnie na kontynuacji
poprzednich i realizacji nowych dziatan, majacych na celu zmniejszenie zjawiska
przemocy.

(akta kontroli str. 359-432, 699-776, 1091-1102)

1.3.2. W okresie objetym kontrolg realizowano programy profilaktyczno-edukacyjne:
1) ,Powiatowy program profilaktyczno-edukacyjny pn. ,Stop przemocy” na lata
2014-2020", przyjety uchwatg Rady Powiatu Kartuskiego z 24 pazdziernika
2013 r.'6 (edycjaw 2019 r.i2020r.),
2) ,Powiatowy program profilaktyczno-edukacyjny pn. ,Stop przemocy” na lata
2021-2027", przyjety uchwatg Rady Powiatu Kartuskiego z 29 stycznia
2021 r.'7 (edycja w 2021 r., edycja w 2022 r. byta w trakcie realizacji's),
w ktérych ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla 0sob i rodzin przezywajacych
trudnosci. Realizatorem ww. programéw byto PCPR (partnerami - szkoty, GOPS,
Policja i organizacje pozarzadowe), a adresatami m.in.: rodziny zagrozone zjawiskiem
przemocy w rodzinie, dotkniete przemoca, niewydolne wychowawczo i niezaradne
zyciowo, dzieci i mfodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym.

Gtownym celem ww. programéw byto udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza
w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie (profilaktyka, edukacja).

Cel ten miat zosta¢ osiagniety przez realizacje o$miu celéw szczegdtowych (m.in.:

zwiekszenie spotecznego zaangazowania W sprawy przeciwdziatania przemocy,

podniesienie  wrazliwosci  spofecznej wobec tego zjawiska, ksztattowanie
odpowiednich postaw rodzicielskich i usprawnianie systemu wsparcia rodziny

w procesie wychowywania dzieci, podniesienie standardu ustug swiadczonych przez

instytucje pomagajace dziecku i rodzinie). Dyrektor wyjasnit, ze wszystkie cele

szczegotowe, zadania i dziatania zostaty wykonane, m.in. poprzez:

- przeprowadzenie spotkan informacyjno-edukacyjnych dla mieszkancéw powiatu
kartuskiego i wydawanie materiatow informacyjnych,

- realizowanie: projektow profilaktycznych i wczesnej interwencji (np. ,Szkota dla
Rodzicow — jak rozmawiac z nastolatkiem”, Lekcja:Enter”, ,Fred Goes Net") oraz
programéw  oddziatywann  korekcyjno-edukacyjnych oraz  psychologiczno-
terapeutycznego dla oséb stosujacych przemoc,

- organizowanie: grupy wsparcia dla osob do$wiadczajacych przemocy, sesji
rodzinnych dotyczacych wzmocnienia kompetencji wychowawczych, problemoéw
zwigzanych z uzaleznieniem, wspotuzaleznieniem czy eksperymentowaniem ze
srodkami psychoaktywnymi oraz uzaleznieniami behawioralnymi,

- wspdipraca z zespotami interdyscyplinarnymi oraz grupami roboczymi,

- podnoszenie profesjonalizmu kadry CIK, szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej i o$wiaty z terenu powiatu kartuskiego,

16 Uchwata nr XXX1/265/2013 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie: przyjecia
Powiatowego programu profilaktyczno-edukacyjnego pn. ,Stop przemocy” na lata 2014-2020.

7 Uchwata nr XXVI1/256/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 29 stycznia 2021r. w sprawie przyjecia
Powiatowego programu profilaktyczno-edukacyjnego pn. ,Stop przemocy” na lata 2021-2027.

18 Wg stanu na 30 czerwca 2022 r.
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- oferte wsparcia CIK dla rodzin w alienacji rodzicielskiej i rodzin uwiktanych
wprzemoc oraz dla osob uzaleznionych behawioralnie i od substancji
chemicznych.

Ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19, jak wyjasnit Dyrektor, nie powodowaty
znaczacych ograniczen w realizacji ww. zadan. Korzystano z wszelkich mozliwych
zabezpieczen w kontakcie bezposrednim (maseczki, przytbice, dezynfekcja rak,
pomiar temperatury), a takze wdrozono realizacje zadan za pomoca pofaczen online:
ZOOM, Skype, Messenger.

(akta kontroli str. 1036-1053, 1130-1141)

1.3.3. Dyrektor wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg realizacj¢ ww. programow
(tj. powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz programow
profilaktyczno-edukacyjnych) monitorowano na biezaco podczas posiedzen m.in.
zespotow interdyscyplinarych powiatu kartuskiego, spotkan z przedstawicielami
GOPS-6w, przedstawicielami sadu, prokuratury, Policji czy organizacjami
pozarzadowymi. Ponadto monitorowano realizacje z przedstawicielami samorzadu,
tj. Starostwa Powiatowego w Kartuzach. Efektem podejmowanych dziafan
(w przypadku programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie) byly: profilaktyka
przemocy w rodzinie, zmiana postaw mieszkancow powiatu wobec przemocy
w rodzinie, podniesienie jakosci ustug skierowanych do 0séb uwikfanych w przemoc,
dostosowana do potrzeb kadra oséb wspierajacych osoby uwiktane w przemoc,
spadek liczby rodzin, w ktorych wielokrotnie interweniujg stuzby zajmujace sie
przemoca. Z kolei efektami podejmowanych dziatan (w przypadku programow
profilaktyczno-edukacyjnych) ~ byly:  podniesienie  poziomu  Swiadomosci
spoteczenstwa w sprawy przeciwdziatania przemocy i krzywdzeniu dzieci,
poszerzenie wiedzy spotecznej na temat instytucji pomagajacych dziecku i rodzinie,
rozpowszechnienie informacji o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia i pomocy dla rodzin niewydolnych wychowawczo, zwigkszenie skutecznosci
ochrony dziecka przed dalszym krzywdzeniem, rozpowszechnianie wiedzy na temat
prawidtowych metod wychowawczych wsrdd rodzicow dzieci z rodzin zagrozonych
przemoca, podniesienie jakoSci ustug w zakresie pomocy dziecku i rodzinie oraz
zwiekszenie ilosci godzin pracy psychologa w CIK.

(akta kontroli str. 1091-1100, 1130-1141)

1.3.4. PCPR (CIK) dokonato identyfikacji i oceny stopnia zjawiska przemocy

wystepujacego w powiecie kartuskim w formie diagnozy za lata 2019-2021.

Z diagnozy wynikato m.in., ze w okresie pandemii COVID-19:

- wzrosta liczba osob do$wiadczajacych przemocy, ktore korzystaty ze wsparcia
CIK: z 302 os6b w 2019 r. do 357 w 2021 r. (w 2020 r. byty to 244 osoby),

- wzrosta liczba oséb do$wiadczajacych przemocy, ktore korzystaty z pomocy
GOPS: z 258 0s6b w 2019 r. do 400 w 2021 r. (w 2020 r. byto to 279 os6b),

- w 2020 r. nastapit spadek interwencji domowych stuzb policyjnych dotyczacych
przemocy w rodzinie i wynosit 141 (w 2019 r. byto ich 179, a w 2021 r. interwencje
- w poréwnaniu do 2020 r. - wzrosty o 14 i wyniosty 155),

- nastapit réwniez spadek liczby rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty”
(w2019 r. byto to 307 rodzin, w 2020 r. — 251 i w 2021 r. - 222).

W kazdym roku najwiekszy odsetek oséb dotknietych przemoca w rodzinie stanowity

kobiety (62,3% w 2019 r., 75,9% w 2020 r. i 76,6% w 2021 r.). W latach 2019-2021

nie wystepowata przemoc wobec 0s6b niepetnosprawnych oraz spadta przemoc

wobec 0s6b starszych: z41 w 2019 r. do 10 w 2021 .

(akta kontroli str. 798-800, 811-813, 842-850)

1.4. W zakresie rozeznania probleméw spotecznych i analizy potrzeb w zwigzku
z problemami rodzin w okresie pandemii COVID-19, Dyrektor wyjasnit, ze
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w przygotowaniu do opracowania Strategii na lata 2021-2027 dokonano takiego

rozpoznania i opisano je jako kluczowe wyzwania, do ktérych zaliczono:

- rozpowszechnienie informacji o dostepnej pomocy w zakresie stosowania
srodkow psychoaktywnych i uzaleznier behawioralnych,

- monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie i doskonalenie form wsparcia
w obliczu stosowania nowych form przemocy wobec 0séb mtodych, jak i starszych,

- powszechne dziatania w obszarze przeciwdziatania cyberprzemocy, uzaleznieniu
od Internetu/telefonu i hazardowi, skierowane wobec dzieci i mtodziezy szkolnej,

- doskonalenie systemu wsparcia, w tym zapewnienie dostepu do psychiatry
dziecigcego oraz poradni psychiatrycznej dla dzieci.

Wyzwania te byty odpowiedzig na wystepujace problemy spoteczne (nasilajace sie

w okresie pandemii COVID-19 takie jak: dtugotrwata izolacja, konieczna nauka zdalna

| przeniesienie ,zycia” w Swiat wirtualny), ktére w swym zakresie okreslaty niezbedne

oddziatywania w kolejnych latach. Dlatego tez, obserwujac nasilenie zjawiska
przemocy, dalej kontynuowano realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego przy
dodatkowym wsparciu oddziatywan w programie psychologiczno-terapeutycznym
wzmacniajacym postawy antyprzemocowe. Wdrozono dodatkowa forme wsparcia

w postaci:

- realizacji dwoch edycji warsztatow ,Szkota dla rodzicow - jak rozmawiac
z nastolatkiem” (od 2020 r.),

- realizacji od 2021 r. warsztatéw dla rodzicéw i opiekunéw ,Lekcja:Enter’, w celu
wzmocnienia kompetencji i umiejetnosci wychowawczych w zakresie utrzymania
higieny cyfrowej dzieci i mtodziezy w wieku 8-14 lat, korzystajacych z nowych
technologii w sposob problemowy i ktore stracity kontrole nad swoim zachowaniem
zwigzanym z uzywaniem Internetu;

- realizacji od 2021 r. warsztatow, w ramach rekomendowanego przez Krajowe
Biuro Przeciwdziatania Narkomanii programu pn.: ,Fred Goes Net”, skierowanego
do miodziezy eksperymentujacej ze $rodkami psychoaktywnymi oraz programu
,Ku dorostosci”, bedacego cyklem 15 warsztatow dla mtodziezy w wieku 15-18 lat,
wymagajacej m.in. wzmocnienia kompetencji spotecznych (realizowanych
w ramach porozumienia ze Stowarzyszeniem Praktykow Profilaktyki Spotecznej
z siedzibg w Gdansku),

- zwiekszenia oferty psychologa w CIK - zatrudnienie od 1 marca 2021 r. na caty
etat,

- zwiekszenia oferty dla mtodziezy z pieczy zastepczej przygotowujacej si¢ do
usamodzielnienia w zakresie zwigkszenia oddziatywan w Klubie Mtodziezowym
dziatajacym przy PCPR,

- dodatkowego poradnictwa specjalistycznego dla wychowankéw pieczy zastepczej
rodzinnej i dla opiekundw zastepczych w ramach projektu ,Pomorskie Dzieciom”,

- wzmocnienia oferty wsparcia szkoleniowego oraz superwizji dla rodzin
zastepczych,

- rozpoczecia wspotpracy w zakresie wypracowania metod przeciwdziatania
zachowan suicydalnych i samobojstw wérod dzieci | mtodziezy oraz wsparcia dla
0s6b po probach samobojczych i ich rodzin.

(akta kontroli str. 798-800, 813-814)

W kazdym roku objetym kontrolg Dyrektor przedstawiat Radzie Powiatu Kartuskiego
wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, o ktorym mowa w art. 112 ust. 12
ustawy o pomocy spotecznej'®, wraz z rocznym sprawozdaniem z dziatalnosci PCPR.
W ww. wykazach potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w powiecie kartuskim
ujmowano réwniez sprawy zwigzane z dziataniami na rzecz rodzin bedacych
w kryzysie i przezywajacych inne trudnosci, {j..

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)
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- kontynuacje programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy pn.
,Mozna inaczej’ (od 2021 r. - takze kontynuacje innych programow celowych),

- kontynuacje dziatania dwoch punktow konsultacyjnych: dla osob z uzaleznieniami
behawioralnymi oraz dla 0sob uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych,

- potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego kadr obejmujacych m.in.
zagadnienia przemocy, uzaleznien, depresji, samobojstw.

Wsrod potrzeb na 2020r. dodatkowo wskazano: wsparcie kadrowe PCPR

(zwigkszenie zatrudnienia o psychologa w wymiarze 0,5 etatu), a wrdd potrzeb na

2021 r.: podniesienie standardu zadan powiatu w zakresie oferty dla mieszkancow

powiatu kartuskiego wymagajacych wsparcia w zakresie schronienia dla 0sob

bedacych w kryzysie oraz dla osob wymagajacych umieszczenia w domu samotne;

matki i realizacje programu psychologiczno-terapeutycznego dla ofiar przemocy.

PCPR podijeto skuteczne dziatania w kierunku realizacji ww. potrzeb.
(akta kontroli str. 555-558, 624-626, 697-699, 775-776, 798-800, 814-826)

Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze ww. potrzeby stanowity podstawg do opracowania
i wdrozenia w lokalnych programach spraw zwigzanych z dziataniami na rzecz osob
i rodzin bedacych w kryzysie i przezywajacych trudnosci. Byty to:

- programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w powiecie kartuskim (na lata: 2014-2020 i 2021-2027), ktorych
gtownymi celami byto: stworzenie szerokiej oferty pomocy i wsparcia dla osob
uwiktanych w przemoc, podniesienie jako$ci i skutecznosci $wiadczonej pomocy
osobom doznajacym przemocy, stworzenie ponadresortowego systemu informacji
o skali problemu, mozliwosciach, rodzajach dziatania oraz prowadzenie edukacji
spotecznej i promowanie pozytywnych postaw w stosunkach miedzyludzkich;

- powiatowe programy korekcyjno-edukacyjne dla osob stosujgcych przemoc
w rodzinie pn. ,Mozna Inaczej” (na lata: 2014-2020 i 2021-2027) oraz powiatowy
program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc na lata
2021-2023 (bedacy rozszerzeniem oferty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych),
ktorych gtéwnym celem byto rozpoznanie i zmiana zachowan i postaw 0sob
stosujacych przemoc w rodzinie, a celem dziatan programowych - powstrzymanie
sprawcow i zakonczenie przemocy (opisane w pkt 1.11. niniejszego wystapienia
pokontrolnego);

- powiatowe programy profilaktyczno-edukacyjne pn. ,Stop Przemocy” (na lata:
2014-2020 i 2021-2027), ktorych gtownym celem byto udzielenie specjalistycznej
pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocq
w rodzinie (profilaktyka, edukacja).

Cele (na lata 2014-2021) zostaty zrealizowane (w 2022 r. - w trakcie realizacji)
i zapewniono $rodki na ich realizacje, przy czym, jak wyjasnit Dyrektor, w przypadku
ostatniego programu brak byto odpowiedzi placéwek o$wiatowych na oferte
przeprowadzenia projektu dotyczacego zjawiska handlu ludzmi (w 2020 r., z powodu
pandemii COVID-19, jedna zainteresowana szkota zrezygnowata i do tej pory brak
jest zainteresowania).

(akta kontroli str. 798-800, 824-826)

1.5. Zasoby instytucjonalne, jakimi w okresie objetym kontrolg dysponowat powiat
kartuski w celu realizacji zadan z zakresu pomocy i wsparcia dla 0sob i rodzin
przezywajacych trudnosci, obejmowaty: CIK, Dom Pomocy Spotecznej w Kobysewie
(dla 80 os6b), Dom Pomocy Spotecznej w Stezycy dla 34 oséb (prowadzony przez
gmine Stezyca, przy czym 30 miejsc finansowat powiat), Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Kobysewie (30 miejsc), cztery placowki opiekuriczo-wychowawcze
(prowadzone przez jedng organizacje pozarzadowa, dla 56 dzieci), trzy warsztaty
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terapii zajgciowej dla 95 uczestnikéw (jedne WTZ prowadzone przez organizacje
pozarzadowa, dwa - przez gminy: Somonino i Chmielno, wszystkie finansowane ze
srodkow powiatu oraz ze Srodkéw PFRON bedacych w jego dyspozycji), mieszkanie
chronione dla petnoletnich usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej (dwa
miejsca) i schronienie przy CIK (sze$¢ miejsc). Dyrektor wyjasnit, ze zasoby te,
w zwigzku z pandemig COVID-19, nie zmienity sie.

Dla petnej realizacji zadan na rzecz pomocy i wsparcia 0sob i rodzin, jak wynikato
z wyjasnien Dyrektora, powiat kartuski w 2021 r. podjat dziatania zmierzajace do
rozbudowy PCPR wraz z adaptacjg nowych pomieszczen z przeznaczeniem dla CIK
(opracowany zostat projekt budowlany), tj. zwiekszenie powierzchni z 40 m2 do ok.
100m2 o dwa nowe pomieszczenia, wezet sanitarny dostepny dla osdb
niepetnosprawnych, klatke schodowa z winda oraz nowe pomieszczenie z aneksem
kuchennym do spotkar zespotéw problemowych, grup roboczych). Realizacja
zadania przewidziana zostata na 2023 r. i pozwoli na utrzymanie dotychczasowego
standardu Swiadczonych ustug oraz poszerzenie oferty wsparcia dla mieszkancow
powiatu. Ponadto wyjasnit, ze waznym elementem systemu wsparcia jest rowniez
kontynuowanie budowy pierwszego w powiecie stacjonarnego hospicjum dla 36 osob.
Przedsiewziecie jest realizowane przy wspotpracy wszystkich samorzadoéw gminnych
powiatu kartuskiego, samorzadu powiatu, lokalnego biznesu z Kartuskim Centrum
Caritas i zaktada sie, ze zostanie zakoriczone w lipcu 2023 r.

(akta kontroli str. 433-554, 1130-1141)

1.6. Z wyjasnien Dyrektora wynikato m.in., ze w zwigzku z pandemig COVID-19
I zwigzanych z tym zagrozen i obostrzen, w 2020 r. dokonano aktualizacji celéw
i zadan PCPR w zakresie wsparcia 0sob bedacych w kryzysie. Aktualizacja dotyczyta
kwestii zabezpieczenia pracownikéw i klientow, dla ktérych Swiadczona byta pomoc,
poprzez stworzenie odpowiednich warunkow do realizacji zadan. | tak, poszerzono
ofertQ CIK poprzez:
podjecie (w listopadzie 2020 r.) inicjatywy, w ramach, ktorej psychologowie
i terapeuci udzielali wsparcia dla osob, ktore zmagaty si¢ z problemami
psychicznymi (wsparcie w formie zdalnej, jak i osobiscie, skierowane byto
w szczegolnosci do: osob, ktére znajdowaty sie w kryzysie psychicznym, osob
objetych izolacjq i kwarantanng, osob, ktore w zwiazku z pandemiag stracity
zatrudnienie, personelu medycznego i innych stuzb, ktére angazowaty sie
w dziatania zwigzane z walkg z pandemia);

- opracowanie i realizacje  Powiatowego  Programu  Psychologiczno-
Terapeutycznego dla Osdb Stosujacych Przemoc na lata 2021-2023;

- zatrudnienie w 2021 r. specjalisty w zakresie pomocy dla dzieci i mtodziezy
uzaleznionych  behawioralnie oraz  bedacych w innych  kryzysach
psychospotecznych;

- realizacje od 2021r. programu profilaktyki uzaleznien behawioralnych pn.:
,LEKCJA:ENTER”, opisanego w pkt 1.4. niniejszego wystapienia;

- realizacje od 2021 r.: warsztatow, w ramach rekomendowanego przez Krajowe
Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii programu pn.: ,Fred Goes Net”, opisanego
w pkt 1.4. niniejszego wystapienia oraz programu ,Ku dorostosci’, bedacego
cyklem 15 warsztatow dla mtodziezy w wieku 15-18 lat, wymagajacej m.in.
wzmocnienia kompetencji  spotecznych (w ramach porozumienia ze
Stowarzyszeniem Praktykow Profilaktyki Spotecznej z siedzibg w Gdanisku);

- realizacje od 2022 r. grupy terapeutycznej dla os6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie;

- wiaczenie sie w kampanie spoteczne, poprzez udostepnianie na stronie
internetowej PCPR i przesytanie do instytucji powiatu kartuskiego poradnikow dla
0s6b doswiadczajacych przemocy domowej w epidemii koronawirusa;
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- utworzenie schronienia (1 lipca 2020r.) opisanego w pkt 1.1. ninigjszego
wystapienia pokontrolnego;

- podpisanie (15 czerwca 2020 r.) porozumienia w sprawie udostgpnienia miejsca
pobytu w Domu Samotnej Matki, opisanego w pkt 1.1. niniejszego wystapienia.

Dyrektor wyjasnit, ze w zwigzku z pandemia COVID-19 nie pojawity si¢ trudnoSci
wrealizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci, zmieniono jedynie forme udzielanej pomocy, ..

- dyzury specjalistow CIK od 16 marca 2020 r. zamieniono na prace zdalng
wykorzystujac kanaty zdalnej komunikacji. Kierownik CIK wykonywata obowiazki
stuzbowe w miejscu pracy, w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia (przy wspotpracy
Policji i pracownikow GOPS) uczestniczyta w interwencjach w miejscu
zamieszkania. Praca z klientem, w sytuacji kryzysu chronicznego, odbywata sig
na indywidulanym spotkaniu, aby oceni¢ sytuacje, jego stan emocjonalny
i poznawczy, zgodnie z procedura interwencii kryzysowej (Kierownik CIK petnita
catodobowy dyzuru telefoniczny);

- od 15 czerwca 2020 r. stopniowo znoszono ograniczenia pracy specjalistow,
w pierwszym  etapie  cze$ciowo wznowiono  konsultacje  indywidualne
z psychologiem, ktory po rozmowie telefonicznej z klientem wyznaczat termin
spotkania, pozostali specjalisci pracowali nadal zdalnie (od lipca 2020 r. stopniowo
przywracano prace specjalistow). O kazdej zmianie informowano klientow CIK
zamieszczajac komunikaty na stronie internetowej. Specjalisci udzielali wsparcia,
przestrzegajac zasad i przepisow wynikajacych z sytuacji epidemiologiczne;.
Dyzury specjalistow ustalone byty w ten sposéb, ze sie nie nakladaty, tzn.
specjalista miat do dyspozycji dwa pomieszczenia. Klienci w trakcie umawiania na
wizyte informowani byli 0 zasadach, tj.: punktualno$ci, posiadaniu maseczki lub
innego okrycia twarzy, przybycia bez osoby towarzyszacej chyba, ze klientem byfa
osoba maloletnia. Przed konsultacjg badano temperature oraz wypetniano ankiete
COVID-19, dezynfekowano rece. Ponadto zabezpieczono pracownikéw CIK oraz
klientow w staty dostep do $rodkow dezynfekujacych, maseczek ochronnych;

- obowiazki Kierownika CIK zwigzane z procedurg ,Niebieskie Karty” (tj. udziat
w posiedzeniach i  dziataniach  grup  roboczych  przy  Zespofach
Interdyscyplinarnych), gtéwnie realizowane byty zdalnie, ograniczono kontakty
osobiste, ale wydana 26 marca 2020 r. przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej instrukcja dotyczaca organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup
Roboczych oraz realizacji procedury "Niebieskie Karty" okreslata mozliwos¢
kontaktu z osobami do$wiadczajacymi przemoc, osobami wobec ktdrych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc, wykorzystujac wszelkie Srodki przekazu
zdalnego (telefon, e-mail, skype, zoom), ale tez nie wykluczyta bezposredniego
kontaktu, z zachowaniem wszelkich procedur bezpieczenstwa okreslonych przez
Gtownego Inspektora Sanitarnego;

- od marca 2020 r. do 31 stycznia 2021 r. Stowarzyszenie OVUM z siedzibg w Gdyni
udzielato catodobowo, w formie zdalnej, nieodptatnej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i Swiadkom, a takze osobom im najblizszym,
w Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Kartuzach (od
lutego 2021 r. w formie stacjonarnej). Od 1 lutego 2022 r. ww. punkt prowadzony
byt przez Stowarzyszenie Integracja na Plus z siedzibg w Skarszewach.

(akta kontroli str. 84-239)

1.7. W zwiazku z pandemig COVID-19, Dyrektor wprowadzit w PCPR zarzadzenia

dotyczace bezpieczenstwa i zasad postepowania, a takze liczne komunikaty
dotyczace udzielania wsparcia osobom potrzebujgcym, m.in.:



- zarzadzenia: nr 6/2020 z 16 marca 2020 r.20, nr 9/2020 z 28 maja 2020 r.2'
w sprawie organizacji pracy w PCPR (wraz z komunikatami stanowigcymi
zataczniki do ww. zarzadzen),

- zarzadzenie nr 12/2020 z 31 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury
bezpieczenstwa obowigzujacej w PCPR w okresie epidemii COVID-19 (procedura
stanowita uzupetnienie zarzadzen i komunikatow w zakresie organizacji pracy
PCPR wprowadzonych w okresie epidemii COVID-19 i obejmowata zaréwno
obstuge klientéw, jak i zasady bezpieczenstwa dla pracownikéw).

Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze w okresie pandemii COVID-19, CIK realizowato
wszystkie zadania wynikajace z Regulaminu Organizacyjnego PCPR?22 na rzecz osob
i rodzin przezywajacych trudnosci i znajdujacych sie w kryzysach. Bez wzgledu na
wprowadzone ograniczenia (m.in. chwilowy brak mozliwosci bezposredniej obstugi
klientow), nie zaprzestano realizacji dziatan wobec 0sdb i rodzin bedacych w kryzysie
i udzielano im kompleksowej pomocy.

Zmianie ulegta forma dostepnej pomocy23. W okresie od 16 marca do 28 maja 2020 r.
PCPRI/CIK byto nieczynne dla klientow. Zgodnie z § 1 ust. 2 zarzadzenia nr 6/2020,
kontakt z pracownikami mozliwy byt wytacznie w formie elektronicznej i telefoniczne;j,
a od 29 maja 2020 r., zgodnie z § 1 ust. 2 zarzadzenia nr 9/2020, po wcze$niejszym
umowieniu sie telefonicznie lub e-mailowo. PCPR, po ogtoszeniu stanu zagrozenia
pandemig COVID-19, na stronie internetowej (www.pcprkartuzy.pl) publikowato
komunikaty oraz informacje dotyczace wystepujacych zagrozen i zwigzanych z nimi
ograniczeniami, m.in. dotyczyly czasowego ograniczenia osobistego zatatwiania
spraw w PCPR oraz mozliwo$ci uzyskania pomocy w ramach interwencji kryzysowej lub
poradnictwa specjalistycznego dla osob zainteresowanych. PCPR informowato lokalng
spoteczno$¢ o mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej oraz o jej
zakresie, m.in. poprzez ogfoszenia o uruchomieniu dyzuréw telefonicznych
specjalistow CIK, ktore zamieszczane byly na biezaco na stronie internetowej PCPR,
na portalu spoteczno$ciowym (FB), na tablicy ogtoszen w wejsciu do PCPR oraz
w siedzibie CIK (dyzury specjalistow opisano w pkt 1.6. wystapienia pokontrolnego).
W ww. okresie zwigkszono oferte CIK o wsparcie dla: osob objetych izolacjq
i kwarantanna, osob, ktére w zwigzku z pandemig COVID-19 stracity zatrudnienie,
personelu medycznego i innych stuzb zaangazowanych sie w dziatania zwigzane
z walkg z pandemia. Ponadto na stronie internetowej PCPR dostepne byly informacje
o pomocy dla 0séb potrzebujacych wsparcia poza godzinami pracy CIK, m.in. wykaz
jednostek realizujgcych zadania oraz dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie oraz wspierajace osoby znajdujace sie w kryzysie (adres i dane
kontaktowe: nr telefondw, e-mail, dni i godziny dziatalnosci oraz zakres poradnictwa).

PCPR wiaczyto sie w kampanie spoteczne, udostepniajac na stronie internetowej
PCPR i przesytfajac do instytucji powiatu kartuskiego (GOPS, Policja), m.in. artykuty:
,Poradnik dla osob doswiadczajacych przemocy domowej w epidemii koronawirusa”
jako narzedzie do wykorzystania w celu ograniczenia niebezpiecznych konsekwencii
przemocy W rodzinie, ,Pandemia poradnik. Interwencja na rzecz dziecka
krzywdzonego w okresie pandemii”, ,Plan awaryjny dla oséb do$wiadczajacych
przemocy domowej w epidemii koronawirusa”, grafike ,Za drzwiami’, kampanie

20 Zarzadzenie nr 6/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach z dnia 12 marca 2020 r.
w sprawie organizacji pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach (,zarzadzenie nr 6/2020").

21 Zarzadzenie nr 9/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach z dnia 28 maja 2020 r.
w sprawie organizacji pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach (zarzadzenie nr 9/2020").

22 Przyjety uchwata nr 80/358/2020 Zarzadu Powiatu Kartuskiego z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, zmieniony uchwata nr 119/472/2021
z dnia 9 marca 2021 .

23 Zgodnie z poleceniami/wytycznymi Wojewody Pomorskiego, przesytanych m.in. do starostéw.
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prasowe (Dziennik Battycki, Tygodnik Kartuzy): ,Stop Przemocy! W domu znaczy
bezpiecznie, koronawirus to nie przyzwolenie!”. Ponadto na stronie internetowej
PCPR dostepne byly informacje m.in. o funkcjonowaniu bezptatnej aplikacji mobilnej:
"Twéj Parasol” (narzedzia skierowanego do oséb do$wiadczajacych przemocy, jak
i bedacych jej $wiadkami), ktéra umozliwiata m.in. dostep do bazy organizacj
oferujacych pomoc osobom pokrzywdzonym oraz umozliwiata przesytanie zgtoszen
o charakterze przemocowym.

W ww. okresie zwigkszono m.in.: telefoniczng obstuge klientow, przepustowosc
kanatow komunikacji elektronicznej, pojemno$¢ strony internetowej PCPR, a takze
dostosowano prace do obowiazujacych wymogow organizacyjnych majacych na celu
przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy oraz
stworzono odpowiednie warunki do obstugi klientéw. Wprowadzone zmiany
techniczne, zamontowanie skrzynki podawczej na dokumenty, montaz domofonu,
wyodrebnienie miejsca do obstugi klientéw wczesniej uméwionych do konkretnego
pracownika, montaz termometru, przegrody plexi, zakup: lampy bakteriobojczej,
urzadzenia do ozonowania i dezynfekcji dokumentéw, bezdotykowych urzadzen do
dezynfekcji rak oraz zapewnienie odpowiedniej ilosci srodkow ochrony indywidualne,
pozwolity na sprawna realizacji zadan PCPR.

(akta kontroli str. 84-239, 666-668, 694-696)

1.8. W okresie objetym kontrolg, w sktad zespotu specjalistow wykonujacych w PCPR
zadania w zakresie wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci, wchodzito
siedmiu psychologoéw (jeden zatrudniony na podstawie umowy o pracg?* i szesciu
$wiadczacych prace na podstawie umoéw zleceniaZ®), psychoterapeuta (umowa
zlecenia), pracownik socjalny (Kierownik CIK) oraz prawnik (umowa zlecenia).
Badanie spetnienia wymogow kwalifikacyjnych pieciu specjalistow (czterech
psychologéw i prawnika) wykazato, ze wszyscy legitymowali sie wyksztatceniem
zgodnym z profilem $wiadczonych ustug.

Dyrektor oraz Kierownik CIK spetniali wymagania niezbedne do zajmowanego
stanowiska, 0 ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku
zart. 112a ust. 3 ww. ustawy, tj. posiadali ponad 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrola, jak wyjasnit Dyrektor, zwigkszono zatrudnienie
psychologa o0 0,5 etatu oraz pozyskano dwoch nowych psychologéw, Swiadczacych
prace na podstawie umow zlecenia, tj. specjaliste dla dzieci i mtodziezy uzaleznionych
behawioralnie oraz bedacych w innych kryzysach psychospotecznych i ich rodzin
(od 2 lipca 2021 r.) oraz specjaliste w zakresie wsparcia dla 0sob do$wiadczajacych
przemocy i ich rodzin oraz dla oséb bedacych w kryzysie i ich rodzin (od 1 lutego
2022 r.), jednak nie wynikato to z powodu pandemii COVID-19, tylko z potrzeb
wystepujacych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 247-252, 1130-1141)

1.9. Realizujac w okresie pandemii COVID-19 zadania z zakresu wsparcia 0séb
i rodzin przezywajacych trudnosci (w tym interwenciji kryzysowej, pomocy i wsparcia
osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu
dzieci, ofiar przemocy w rodzinie), PCRP, jak wyjasnit Dyrektor, wspotpracowato
z innymi instytucjami, m.in.: z gminami i GOPS z terenu powiatu kartuskiego, sadami,
Prokuratura, Policja, a takze z organizacjami pozarzadowymi (w tym ze
stowarzyszeniami spoza terenu powiatu kartuskiego). Dzieki wspotpracy, na
podstawie zawartych porozumien, realizowane byly m.in. projekty profilaktyki

24 Do 28 lutego 2021 r. —na 0,5 etatu, od 1 marca 2021 r. na petny etat.
25 W jednym przypadku umowa zlecenie wygasta z dniem 31 grudnia 2021 r.
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uniwersalnej, wczesnej interwencii i dziataly punkty: konsultacyjny i pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem (opisano w pkt 1.2. niniejszego wystapienia). Z kolei

w ramach wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz jednostkami

organizacyjnymi samorzadu terytorialnego, m.in..

- zgtaszano osoby stosujace przemoc do uczestnictwa w programach korekcyjno-
edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych, osoby doswiadczajace
przemocy w rodzinie - do udziatu w grupach wsparcia dla 0séb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz zgtaszano rodzicow do udziatu w projektach
profilaktycznych; realizowanych przez CIK;

- przy udziale przedstawicieli GOPS powotywano zespoly kryzysowe, w zwigzku
Z umieszczeniem osoby w schronieniu i tworzono plan pomocy dla tych osob;

- realizowano zadania wynikajace z procedury ,Niebieskie Karty”;

- realizowano interwencyjne umieszczenia dzieci w systemie pieczy zastepcze;
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia;

- monitorowano realizacje obowiazujacych programow.

Nie napotykano na trudnosci we wspotpracy w okresie pandemii COVID-19.

(akta kontroli str. 1130-1141)

1.10. Zgodnie ze Statutem?, szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej oraz doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej z terenu powiatu, nalezato do zadan PCPR.

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) PCPR zorganizowato tacznie 26 szkolen dla
kadry pomocy spotecznej i podmiotéw wspdtpracujacych, w ktorych uczestniczyto
tacznie 872 osoby, tj.: dziesie¢ szkolen w 2019 r. (408 uczestnikéw), dwa w 2020 r.27
(39), dziewie€ w 2021 r. (313) i pie¢ w | potowie 2022 r. (112). Ponadto w ww. okresie
zorganizowano superwizje, m.in. dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka w powiecie kartuskim
(tacznie 164 uczestnikow).

W szkoleniach uwzgledniano specyfike pandemii COVID-19, w szczegoinosci:

- ,Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w okresie
globalnego zagrozenia epidemiologicznego” (szkolenie prowadzita kadra PCPR,
adresatami byty: rodziny zastepcze, osoby prowadzace rodzinne domy dziecka
i koordynatorzy pieczy zastepczej - facznie 25 uczestnikow),

- Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w sytuacji izolacji spofecznej’
(warsztaty prowadzit cztonek Zespotu Monitorujgcego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie w MRIPS, adresaci jak wyzej — 30 uczestnikow),

- ,Pandemia zagubienia - czyli rodzina w kryzysie i co mozemy z tym zrobic”
(konferencje online prowadzili pedagodzy, terapeuta i psychoterapeuta,
adresatami  byli: pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi, nauczyciele,
psychologowie, funkcjonariusze Policji i prokurator — 62 uczestnikow),

- ,Zapobieganie trudnosciom wychowawczym w warunkach izolacji” (szkolenie
prowadzit psychoterapeuta, adresatami byly: rodziny zastepcze, osoby
prowadzace rodzinne domy dziecka — 17 uczestnikow),

-, Trening umiejetno$ci wychowawczych przydatnych w sytuacii izolacji” (szkolenie
prowadzit psycholog, adresaci jak wyzej — 30 uczestnikow).

Dyrektor wyjasnit, ze zadanie zwigzane z doradztwem metodycznym dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu

% Nadanym uchwatg nr VI/24/99 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 25 marca 1999r. w sprawie powotania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach, zmienionym uchwata nr XXXV1/266/06 z dnia 13 czerwca
2006 r. oraz uchwata nr XI1/103/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.

21\ 2020 r. z uwagi na stan epidemiczny nie odbyto sie wiele zaplanowanych szkolen i konferencji tematycznych.
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kartuskiego bylo realizowane przez PCPR na biezaco, poprzez m.in. spotkania
robocze i cykliczne narady dla kierownikow GOPS, a takze indywidualne konsultacje
problemowe dla kadry jednostek pomocy spotecznej realizowane wedfug potrzeb.
Zadanie to realizowane bylo przez pracownikow PCRR (kierownikow dziatow),
zgodnie z potrzebami merytorycznymi zgtaszanymi w trakcie spotkan roboczych,
rozméw indywidualnych.

(akta kontroli str. 10-16, 619-621, 693, 772-773, 795-796, 1130-1133)

1.11. W okresie objetym kontrola, w zwiazku z potrzebami w zakresie wsparcia 0sob
i rodzin w zwigzku z ich problemami spowodowanymi pandemig COVID-19, PCPR
realizowat nastepujacy projekt oraz grant:

— projekt ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii
COVID-19” realizowany w 2020 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020 (szczegdtowo opisano w pkt 2.6. wystapienia
pokontrolnego);

— grant udzielony w 2021r. w ramach projektu ,Pomorskie dzieciom’,
realizowanego w ramach Poddziatania 6.2.2 Rozw¢j ustug spotecznych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-
202028, Celem grantu byto wsparcie w walce z epidemig COVID-19, tj. wsparcie
dzieci i miodziezy zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym,
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej (w tym opuszczajacych piecze
zastepcza), jak rowniez wsparcie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
oraz kadry organizatora rodzinnej pieczy zastepczej pracujacej bezposrednio
z rodzinami zastepczymi. Zaplanowano siedem dziafan?® skierowanych tacznie
do 79 osdb (39 kobiet i 40 mezczyzn). Warto$¢ grantu wynosita 425,8 tys. zi,
z tego 402,2 tys. zt finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz 23,6 tys. zt ze
srodkow budzetu panstwa. Umowa zawarta zostata na okres od dnia jej zawarcia
do 31 marca 2023 r., natomiast termin poniesienia wydatkéw w ramach grantu
ustalono od 1 marca 2021 r. do 31 marca 2023 r. Do 30 czerwca 2022r.
poniesiono wydatki w tacznej kwocie 187,0tys.zt (m.in. na zapewnienie
rehabilitacji dzieciom niepetnosprawnym, ktore z powodu COVID-19 nie mogty
korzysta¢ z rehabilitacji NFZ - 66,4tys.zt, wsparcie psychologiczne
i psychiatryczne — 38,8 tys. zt, warsztaty edukacyjne — 39,8 tys. zti superwizje dla
rodzin zastepczych oraz kadry pracujacej z tymi rodzinami - 25,9 tys. zt.
Do wykorzystania pozostata kwota 238,8 tys. zt (wg stanu na 7 wrzeénia 2022 r.).

(akta kontroli str. 253-260, 1243-1356)

1.12. W okresie objetym kontrolg PCPR realizowato nastepujace programy
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc:
1) ,Powiatowy program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie pn. ,Mozna inaczej” na lata 2014-2020" (dalej: ,Program korekcyjno-
edukacyjny na lata 2014-2020"), przyjety uchwatg Rady Powiatu Kartuskiego

28 Na podstawie umowy nr 6/U-ROPS-EFS/2021 o udzielenie grantu w ramach projektu ,Pomorskie dzieciom”,
zawartej 10 sierpnia 2021 r. pomiedzy Wojewodztwem Pomorskim a powiatem kartuskim.

29 1. Specjalistyczne wsparcie psychologiczne i psychiatryczne dla wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej,
2. Warsztaty edukacyjne dla rodzin zastepczych i RDD w zwiazku z COVID-19, 3. Warsztaty edukacyjne dla
pracownikow systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w zwigzku z COVID-19, 4. Bony edukacyjne dla
wychowankow opuszczajacych piecze zastepcza, 5. Superwizja dla rodzin zastgpczych oraz kadry pracujacej
bezposrednio z rodzinami zastepczymi, 6. Doposazenie pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
w sprzet niezbedny do wykonywania pracy zdalnej, 7. Zapewnienie rehabilitacji dzieciom niepetnosprawnym, ktore
z powodu COVID-19 nie moga korzystac¢ z rehabilitacji NFZ.
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z 24 pazdziernika 2014 r.30 (w okresie objetym kontrolg zrealizowano dwie
edycje, tj. w2019 r.12020 r.),

2) ,Powiatowy program korekcyjno-edukacyjny dla osdb stosujacych przemoc
w rodzinie pn. ,Mozna inaczej’ na lata 2021-2027", przyjety uchwatg Rady
Powiatu Kartuskiego z 29 stycznia 2021r3" (zrealizowano jedng edycje
w 2021 r., edycja w 2022 r. byta w trakcie realizacji32),

3) ,Powiatowy program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych
przemoc na lata 2021-2023", przyjety uchwatg Rady Powiatu Kartuskiego z 29
stycznia 2021 .33, ktory stanowit rozszerzenie oferty programu korekcyjno-
edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc (zrealizowano jedng edycje
w 2021 r., edycja w 2022 r. byta w trakcie realizacjis4).

Oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie
nie prowadzono w miejscu, w ktorym udzielato si¢ pomocy i wsparcia ofiarom
przemocy w rodzinie, co byto zgodnie z § 7 rozporzadzenia z 22 lutego 2011 .
w sprawie standardu ustugss.

Dyrektor wyjasnit, ze w zwigzku z pandemig COVID-19 zmianie ulegty tylko spotkania
diagnozujaco-motywujace, ktore byty realizowane w formie zdalnej, pozostate
dziatania realizowano w formie kontaktéw bezposrednich, przy zachowaniu wszelkich
mozliwych srodkéw ochrony indywidualnej i zachowaniu dystansu miedzy osobami
na sali szkoleniowej. Wprowadzone, w zwigzku z pandemig COVID-19, procedury
bezpieczenstwa, nie ograniczyty dostepno$ci ww. pomocy.

(akta kontroli str. 253-260, 861-1028, 1130-1141)

1.13. Laczna kwota wydatkow budzetowych planowanych w latach 2019-2022 na
zapewnienie interwencji kryzysowej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wyniosta 1374,1 tys. zt, z tego z przeznaczeniem na:

- jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i oSrodek
interwenciji kryzysowej (rozdziat 85220), odpowiednio: 211,9 tys. zt, 230,9 tys. zt,
316,9 tys. zti 375,5 tys. z,

- zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (rozdziat 85205):
249 tys. zt, 19,5 tys. zt, 35,1 tys. zti 35,1 tys. z,

- wspieranie rodziny (rozdziat 85504): 62,3 tys. zt w 2019 r.162,0 tys. ztw 2020 r.36.
W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) wydatkowano tacznie 1119,1 tys. zt, z tego
odpowiednio na: interwencje kryzysowg - 207,0 tys. zt, 228,6 tys. zt, 312,9 tys. zt
i 1719 tys. zt, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — 24,9tys. zt, 19,5 tys. zi,
35,1tys. zti 5,7 tys. zt oraz wspieranie rodziny — 54,9 tys. zt i 58,6 tys. zt.

30 Uchwata nr XXXI1/264/2013 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie: przyjecia
Powiatowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie pn. ,Mozna inaczej"
na lata 2014-2020.

3 Uchwata nr XXVII/257/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 29 stycznia 2021r. w sprawie przyjecia
Powiatowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie pn. ,Mozna inaczej"
na lata 2021-2027.

32 Wg stanu na 30 czerwca 2022 r.

3 Uchwata nr XXVI1/255/2021 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 29 stycznia 2021r. w sprawie przyjecia
Powiatowego programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujacych przemoc na lata 2021-2023.

3 Wg stanu na 30 czerwca 2022 r.

35 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011r. w sprawie standardu podstawowych
ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne (Dz.U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259), dalej: ,rozporzadzenie z 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
ustug”.

%W 2021 r.i 2020 r. nie zaplanowano oraz nie wydatkowano $rodkow w tym rozdziale.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Z wyjasnien Dyrektora wynikato m.in., ze $rodki przeznaczone w ww. okresie na
prowadzenie PCPR umozliwity realizacig zadan zwigzanych z zapewnieniem
potrzebujacym wsparcia na odpowiednim poziomie. Ponadto Dyrektor wyjasnit,
7e w zwiazku z pandemig COVID-19 wysoko$¢ wydatkow w PCPR ulegta zmianie,
m.in. w CIK zwiekszono zatrudnienie psychologa z wymiaru 0,5 etatu do 1 etatu
(srodki na ten cel, w kwocie 353tys.zt, otrzymano 26 marca 2021r.) oraz
wydatkowano (w okresie 2020-2022 do 30 czerwca) na zakup $rodkow ochrony
osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-
CoV-2, faczna kwote 22,4 tys. zt (odpowiednio: 15,7 tys. i 6,7 tys. z1).

(akta kontroli str. 1054-1065, 1091-1100)

1.14. W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) do PCPR nie wptynety zadne skargi oraz
wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci. Starosta Kartuski poinformowat®’, ze w ww. okresie
wplyneta jedna skarga (w 2021 r.) na funkcjonowanie rodzinnych domow zastepczych
podlegajacych pod PCPR. Rada Powiatu Kartuskiego uznata skarge za bezzasadna,

(akta kontroli str. 253-276)

1.15. PCPR, w okresie objetym kontrola, nie byto kontrolowane przez uprawnione
organy w zakresie dotyczacym wywigzywania si¢ w okresie pandemii COVID-19 z zadan
objetych kontrola, tj. w zakresie wsparcia 0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci.

(akta kontroli str. 253-255)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ PCPR w badanym zakresie.
PCPR nalezycie zorganizowato i realizowato zadania zwigzane z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.
W dokumentach strategicznych ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci oraz koordynowano i monitorowano w okresie objetym
kontrolg ich realizacie, w powigzaniu z przyjetymi celami. Nie stwierdzono, by
wprowadzone procedury w zakresie obostrzen epidemicznych ograniczaty
dostepno$c lub uniemozliwiaty uzyskanie pomocy w okresie pandemii COVID-19.
Lokalnej spotecznosci zapewniono dostep do informacji o mozliwosci uzyskania
pomocy, W tym w zwiazku z problemami spowodowanymi pandemia. Realizujac
zadania z zakresu interwencji kryzysowej, udzielania pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci, a takze z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
PCRP wspotpracowato z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.
W warunkach pandemii, w ramach tej wspdtpracy, PCPR zapewnito osobom
potrzebujacym dostepno$¢ roznych form pomocy. Zapewniano schronienie i wsparcie
ofiarom przemocy w rodzinie. Podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych
potrzeb spotecznych i realizowano rozne programy i projekty, w tym projekt ,Wsparcie
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19" realizowany
w 2020 r. oraz grant udzielony w 2021 r. w ramach projektu ,Pomorskie dzieciom”.
Zatrudniano  specjalistow udzielajagcych pomocy, posiadajacych wymagane
kwalifikacje oraz zapewniono szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu kartuskiego, uwzgledniajac w ich tematyce zagadnienia
dotyczace pandemii.

3 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

2.Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2.1. Gtownymi przyczynami korzystania z pomocy przez osoby i rodziny przezywajace
trudnosci byly m.in.: problemy rodzinne3® - w okresie 2019-2022 (do 30 czerwca)
przyczyny te zostaty zidentyfikowane tacznie u 1171 osdb (z tego: 336 0sébw 2019 r.,
276 w 2020 r., 356 w 2021 r. i 203 do 30 czerwca 2022 r.), doswiadczanie przemocy
domowej - 1073 osbb (302, 244, 357 i 170), alkoholizm i inne uzaleznienia - 615
0sob (146, 123, 220 i 126), stosowanie przemocy w rodzinie - 262 0séb (74, 52, 91
i 45), proby i mysli samobdjcze - 184 os6b (48, 45, 59 i 32), problemy natury prawne;
- 182 0s6b (66, 28, 51 i 37), niepetnosprawnos¢ i choroby psychiczne - 166 0sob
(40, 38, 63 i 25), Smierc bliskiej osoby - 72 0sdb (19, 17, 25 11), cyberprzemoc - 60
0s0b (26, 11, 17 i sze$¢). Dyrektor wyjasnit, ze wsrdd przyczyn korzystania z pomocy
CIK nie odnotowano zadnego przypadku, aby osoby wskazywaty na kwarantanne
i dtugotrwatg izolacje lub inne przyczyny spowodowane pandemig COVID-19.

W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) ze wsparcia w formie:

poradnictwa specjalistycznego, w szczegoinosci:
e psychologicznego: skorzystato tacznie 2028 oséb (z tego: 544 osoby
w2019, 413 w 2020 r., 662 w 2021 r. 1 409 do 30 czerwca 2022 r.),
e prawnego: 124 osoby (42, osiem, 44 i 30),
o rodzinnego: 88 0sdb (23, 20, 39 i sze$¢),
e socjalnego: 87 osob (13, 42, 181 14),
- interwencji kryzysowej, a w jej ramach z:
e pomocy psychologicznej: 1334 osoby (372, 289, 4611 212),
e poradnictwa socjalnego: 230 osdb (65, 68, 64 i 33),
e poradnictwa prawnego: 58 osdb (24, 20, siedem i siedem),
e schronienia (do trzech miesiecy): dziewie¢ osob (wszystkie w 2021 r.),
- ustug punktu konsultacyjnego dla o0séb uzaleznionych od Srodkow
psychoaktywnych i ich rodzin: 297 osob (77, 72, 101 i 47),
- ustug punktu konsultacyjnego dla 0sob uzaleznionych behawioralnie: 192 osoby
(74,50, 43 25),
- mieszkania chronionego dla pefnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej
realizujgcych program usamodzielnienia: dziewie¢ osob (dwie, cztery, jedna
i dwie),
- udzialu w grupach wsparcia i grupach terapeutycznych dla 0sob
doswiadczajacych przemocy: 48 oséb (10, 10, 10 18),
- udziatu w terapii psychologicznej dla dzieci i mtodziezy przebywajacej w pieczy
zastepczej: 142 (38, 41, 351 28),
- wsparcia mtodziezy przygotowujacej sie do usamodzielnienia w ramach Klubu
Mtodziezowego: 66 (15, 15, 171 19),
- udzialu w programach:  korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznym dla oséb stosujacych przemoc: 109 (20, 20, 40 i 29),
- warsztatow i innych programéw: 148 (10, 0, 89 i 49),
- porad w punkcie wsparcia rodzicielskiego: 88 osob (23, 20, 39 i sze$¢).

W okresie pandemii COVID-19 (poréwnano rok 2019 - przed pandemia, z rokiem
2021 - okres pandemii) zwiekszyta sie liczba osob korzystajacych z: poradnictwa
psychologicznego (z 544 do 662 osob), poradnictwa socjalnego (z 13 do 18 osdb),

38 M.in. bezradnos¢, konflikty matzenskie (w tym rozwdd, rozstanie), problemy wychowawcze, osobiste, utrata
pracy, przejscie na emeryture lub rente, mobbing w pracy.
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poradnictwa rodzinnego (z 23 do 39 os6b), punktu konsultacyjnego dla osdb
uzaleznionych od srodkow psychoaktywnych i ich rodzin (z 77 do 101 osob), punktu
wsparcia rodzicielskiego (z 23 do 39 osob), a zmniejszyta si¢ liczba osob
korzystajacych z punktu konsultacyjnego dla oséb uzaleznionych behawioralnie (z 74
do 43 osdb). Dyrektor wyjasnit, ze nie analizowano tak szczegdtowo zwigkszenia/
zmniejszenia liczby osob korzystajacych z ww. form wsparcia, ale wzrost ten mogt
wynikaé m.in. z nasilenia sie probleméw w okresie pandemii COVID-19. W zwiazku
z powyzszym (oraz z wprowadzonymi obostrzeniami) nie zaobserwowano wydtuzenia
sie okresu oczekiwania na pomoc dla klientéw. Doktadano wszelkich staran, aby
sprawy realizowa¢ bez zbednej zwloki, przy uzyciu wszelkich dostgpnych Srodkow
ochrony indywidualnej w okresie pandemii COVID-19. Nie odnotowano przypadkow
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym jakiegokolwiek wsparcia.

(akta kontroli str. 243-246, 1207-1215)

Z informacji przekazanych NIK3® wynikato m.in., ze:

- w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kartuzach, w zwiazku z pandemia
COVID-19: wystapity trudnosci w realizacji zadah w zwigzku z jej zamknigciem
(zawieszono zajecia, wszelkie formy diagnozy oraz zajg¢ terapeutycznych
indywidualnych i grupowych), jednak w okresie ograniczenia dziatalnosci zdalnie
prowadzono poradnictwo mtodziezowe, terapie logopedyczng i pedagogiczna oraz
warsztaty dla rodzicow; pojawita sie wieksza potrzeba skorzystania z pomocy
psychiatry dziecigcego (pomoca objeto dzieci i mtodziez z powiatu kartuskiego od
pazdziernika 2020 r., do grudnia 2020 r. z pomocy psychiatry skorzystato 12 osob,
w 2021 r. - 123, a do 30 czerwca 2022 r. - 60); w roku szkolnym: 2018/2019
z pomocy psychologiczno-pedagogicznej oferowanej przez Poradnie skorzystato
2365 0s0b, 2019-2020 - 2204, 2020/2021 — 2816, a w 2021/2022 - 2733 osoby;
z poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego dotyczacego réznych problemow
(w tym takze zwiazanych z pandemig COVID-1940) skorzystato odpowiednio: 196,
237, 183 i 198 0s6b (dzieci, mlodziez, rodzice, nauczyciele);

- w szkotach, jak wskazywali Dyrektorzy, okres pandemii COVID-19 i zdalnej nauki
byty przyczyna dwdch gtéwnych typdw trudnosci: z jednej strony byty to problemy
techniczne, sprzetowe, niskie kompetencje obstugi aplikacji edukacyjnych i stres
z tym zwigzany, drugi obejmowat stany lekowe, rozchwianie emocjonalne,
problemy psychiczne, pogtebienie si¢ trudnosci spotecznych i adaptacyjnych;
w trzech szkotach zwigkszyta sie liczba ucznidw potrzebujacych pomocy (w jednej
nie odnotowano szczegdlnych probleméw uczniéw), a w jednej wprawdzie nie
zmienita sig liczba uczniow objetych pomoca, jednak zmienity sie ich zachowania
i problemy; podjeto szereg dziatan majacych na celu pomoc w rozwigzywaniu
trudno$ci wynikajacych z trudnej sytuacji zyciowej lub kryzysu emocjonalnego
wynikajacego z pandemii COVID-19, m.in. ucznidw objeto wsparciem
wychowawcéw, psychologbéw, pedagogow i kierowano do specjalistow
(konsultacje, obserwacje, dyzury w szkole, porady telefoniczne, spotkania na
platformach edukacyjnych i spotecznosciowych), podjeto takze wspotprace
z placowkami udzielajacymi pomocy psychologicznej oraz wspierajacych rodziny.

(akta kontroli str. 1142-1169)

2.2. Badanie dokumentacji dziewieciu spraw*! dotyczacych o0s6b i rodzin

korzystajacych z pomocy interwencyjne;j (tj.: dwoch dotyczacych osob/rodzin, ktérym
udzielono natychmiastowego wsparcia psychologicznego, szesciu dotyczacych

3 Informacje przekazane NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng w Kartuzach oraz pie¢ wybranych szkoét podstawowych i $rednich z powiatu kartuskiego.

40 Baza danych Poradni nie uwzglednia rozréznienia problemow zwiazanych z pandemig COVID-19.

41Po trzy z lat 2019-2022, przy czym w prébie uwzgledniono dia kazdego roku jeden przypadek dotyczacy
przemocy w rodzinie.
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osob/rodzin, ktérym udzielono natychmiastowego wsparcia psychologicznego

i innych form pomocy (bez schronienia) oraz jednej dotyczacej osoby, ktorej udzielono

natychmiastowego wsparcia psychologicznego, schronienia i innych formy pomocy),

wykazato, ze:

- przyczynami zgloszen byly: przemoc w rodzinie (pie¢ przypadkow), mysli
samobojcze (dwa przypadki), sytuacja okotorozwodowa i zwigzany z tym lek przed
odebraniem dzieci przez meza (jeden przypadek) oraz przezywanie innych
probleméw osobistych (jeden przypadek);

- interwencje zgtaszano: osobiscie (pie¢ przypadkow) i telefonicznie (cztery
przypadki, w tym w jednej sprawie uméwiono sie na spotkanie z psychologiem CIK
za godzing);

- wszystkie osoby/rodziny otrzymaly natychmiastowa pomoc psychologiczng
od psychologa CIK;

- w jednym przypadku byta to pomoc jednorazowa (odizolowano od sprawcy
i wezwano stuzby ratunkowe), w pozostatych - kilku lub kilkunastomiesieczna;

- osoby/rodziny niezwlocznie otrzymaly pomoc psychologiczng w  formie
indywidualnych i grupowych spotkan z psychologiem, poza tym otrzymaty réwniez
wsparcie w innych formach (poradnictwo socjalne, prawne, rodzinne, medyczne);

- w przypadku osoby korzystajacej ze schronienia wsparcia udzielono jej w dniu
zgtoszenia, osoba ta poza pobytem w schronieniu (siedem dni) korzystata réwniez
z pomocy psychologicznej oraz z innych form wsparcia (poradnictwo socjalne),
nastepnie zostata umieszona w domu pomocy spotecznej;

- we wszystkich przypadkach zaplanowane dziatania w poszczegéinych formach
pomocy zostaly zrealizowane, a osoby korzystajace ze wsparcia odzyskaty
rownowage psychiczna.

(akta kontroli str. 1103-1129)

2.3. PCPR dysponowat jednym mieszkaniem chronionym (z dwoma miejscami
przeznaczonymi dla petoletnich wychowankow pieczy zastepczej realizujacych
program usamodzielnienia). W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) z mieszkania
skorzystaly cztery osoby, ktérym wydano facznie dziewie¢ decyzji o skierowaniu do
mieszkania chronionego*2 (w tym pie¢ wydano na wniosek o przedtuzenie pobytu).

Badanie dziewieciu decyzji o skierowaniu do mieszkania chronionego wykazato, ze
zostaty wydane w terminie okreslonym w art. 35 Kpa*3, tj. dwie decyzje wydano w dniu
wptywu wniosku do PCPR, a pozostate siedem decyzji: od jednego do 19 dni. Decyzje
zawieraly wymagane elementy oraz pouczenie 0 przystugujgcym trybie
odwotawczym, okreslone przepisami Kpa, a wnioskodawcy spetniali warunki do
skorzystania z tego wsparcia i niezwlocznie otrzymywali miejsce w mieszkaniu
(w kazdym przypadku przeprowadzano wywiad Srodowiskowy). Wydanie ww. decyzji
nie byto jednak poprzedzone pisemnymi uzgodnieniami, o ktérych mowa w art. 53 ust.
9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1170-1206)

2.4. W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) PCPR nie wydato decyzji o skierowaniu
osoby do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Powiat kartuski,
w ww. okresie, nie prowadzit i nie zlecat podmiotowi niepublicznemu prowadzenia
takiego domu (opisano w pkt 1.1. wystapienia pokontrolnego).

W odpowiedzi na pismo Dyrektora z 15 kwietnia 2022 r., dotyczace kwestii sktadania
wniosku przez osobe ubiegajaca sie o skierowanie do domu dla samotnej matki,

42 Wszystkie pozytywne, nie byly zaskarzane, w jednym przypadku osoba, w trakcie pobytu w mieszkaniu, ztozyta
wniosek o uchylenie decyzji ze wzgledu na zmiane sytuacji osobistej.

43 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000).
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Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Gdansku, poinformowata m.in., ze jezeli matki mieszkajg na terenie Kartuz (lub sg
bezdomne i przebywaja na terenie Kartuz), to wniosek o skierowanie do domu
samotnej matki sktadaja w o$rodku pomocy spotecznej w Kartuzach, a osrodek, po
skompletowaniu dokumentacji (okreslonej w § 5 ust. 5 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy44 przekazuije ja do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku (tj. o$rodka prowadzacego lub zlecajacego prowadzenie domu
samotnej matki), ktory zgodnie z § 5 ust. 6 ww. rozporzadzenia, wydaje decyzje
administracyjna o skierowaniu do domu samotnej matki. Pomorski Urzad Wojewodzki
w Gdansku wskazat tutaj brak roli PCPR w Kartuzach.

(akta kontroli str. 1170-1176)

2.5. Szczegotowe zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym
okreslita Rada Powiatu Kartuskiego w zataczniku do uchwaty z 31 marca 2015 r.%.
Zgodnie z § 2 ust. 3 ww. zalacznika, osoba kierowana uiszcza odptatno$c za pobyt
w mieszkaniu chronionym, zgodnie z wydang decyzjg administracyjng oraz umowg
cywilno-prawng  zawarta z osobg kierowana, okreslajaca warunki pobytu
w mieszkaniu oraz forme i terminy wnoszenia optat za pobyt.

Badanie dziewigciu decyzji ustalajacych wysoko$¢ odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu

chronionym, wykazato, ze:

- we wszystkich decyzjach odstapiono od ustalenia opfaty za pobyt w mieszkaniu
chronionym;

- we wszystkich decyzjach prawidtowo wyliczono dochod przypadajacy na jedng
osobe (w czterech przypadkach osoba nie posiadata dochodu, w trzech
przypadkach dochdd byt ponizej kryterium dochodowego okreslonego w art. 8
ustawy o pomocy spotecznej, w dwéch przypadkach dochod przekraczat to
kryterium);

- w siedmiu decyzjach prawidtowo zastosowano zwolnienie catkowite z opfaty za
pobyt w mieszkaniu chronionym, co byto zgodnie z § 3 pkt1 ww. zatacznika
(osoba kierowana nie ponosi odptatnosci, jezeli jej dochod jako osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobe w jej rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej);

- w dwoch decyzjach zastosowano zwolnienie z opfaty pomimo przekroczenia
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

- w Zzadnej decyzji nie zawarto pouczenia strony o obowigzku niezwtocznego
poinformowania organu, ktory przyznat Swiadczenie lub ustalit odptatnosc,
o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora wigze
sie z podstawa do przyznania $wiadczen lub ponoszenia odpfatnosci, okreslonego
w art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 205-228, 1170-1206)

2.6. Szczegdtowym badaniem objeto realizacje przez PCPR projektu: ,Wsparcie
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19". Projekt
realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020 - Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w Srodowisku
lokalnym, priorytet inwestycyjny: Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych

44 Dz. U. poz. 150.

45 Uchwata nr V/45/2015 Rady Powiatu Kartuskiego z dnia 31 marca 2015r. w sprawie szczegotowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym.
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swiadczonych w interesie ogdlnym, na podstawie umowy nr 5/PZ/2020 zawartej 10
sierpnia 2020 r. pomigdzy Wojewoda Pomorskim a powiatem kartuskim?46.

Celem gtéwnym projektu byto zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow
wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy zastgpczej, a celem szczegdtowym -
wsparcie dzieci, rodzicow zastepczych i pracownikéw rodzinnych oraz
instytucjonalnych podmiotéw pieczy zastepczej w sytuacji zagrozenia epidemia
choroby COVID-19, poprzez zakup: wyposazenia do realizacji nauki zdalnej (w tym
laptopow, komputeréw, sprzetu audiowizualnego, oprogramowania dla dzieci
z niepetnosprawnoscia), $rodkéw ochrony indywidulanej oraz wyposazenia do
organizacji miejsc kwarantanny/izolacji dla dzieci z pieczy zastepczej.

Warto$¢ projektu wynosita 645,7 tys. zt, z tego kwota 554,2 tys. zt miata pochodzi¢ ze
srodkéw europejskich, kwota 101,5 tys. zt ze $Srodkoéw dofinansowania w formie
wspdtfinansowania krajowego.

W wyniku badania stwierdzono, ze:
— projekt zrealizowano w terminie okreslonym w umowie, tj. do 30 listopada 2020 r.
(§ 1 ust. 5 umowy),

— wydatki poniesiono w okresie wskazanym w umowie, tj. do 15 listopada 2020 .
(§ 7 ust. 1 umowy),

— otrzymane srodki wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem, tj. zakupiono:

o sprzet komputerowy z oprogramowaniem (207 sztuk)4’, sprzet multimedialny
(125 sztuk)*8 i oprogramowanie dla dzieci z niepetnosprawnoscia (19 sztuk) -
na taczng kwote 458,7 tys. zt (ww. sprzet przekazano do bezptatnego
uzywania na podstawie zawartych 2 listopada 2020 r. 76 umdw uzyczenia),

e $rodki ochrony osobistej i Srodki dezynfekcyjne na taczng kwote 58,0 tys. zt,

e wyposazenie dla dwéch miejsc izolacji (kwarantanny) na taczng kwote
10,0 tys. zt,

- osiagnieto zaktadane cele: wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19 objeto tacznie 80 podmiotow, z tego: 32 rodziny
zastepcze spokrewnione, 25 rodzin zastepczych niezawodowych, 11 rodzin
zastepczych zawodowych, osiem rodzinnych doméw dziecka i cztery placowki
opiekunczo-wychowawcze (tacznie wsparciem objeto 352 osoby),

- projekt rozliczono w sposdb i w terminie okre$lonym w umowie (w sprawozdaniu
korcowym wykazano wydatki kwalifikowalne poniesione na realizacje projektu
w facznej kwocie 526,7 tys. zt), zwrotu niewykorzystanych Srodkow w kwocie
119,1 tys. zt dokonano terminowo, na rachunek bankowy wskazany w umowie
(§ 6 ust. 21§ 7 ust. 2 umowy).

(akta kontroli str. 1243-1324)

2.7. W okresie objetym kontrola w PCPR zrealizowano trzy edycje programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie (po jednej w kazdym
roku) oraz jedna edycje (w 2021 r.) programu psychologiczno-terapeutycznego dla
0sdb stosujacych przemoc w rodzinie (co opisano w pkt 1.12. wystapienia
pokontrolnego). Do ww. programow przystapito facznie 80 0séb (odpowiednio: 20, 20,
26 i 14), a ukonczyto 28 osob (10, osiem, piec i piec).

Badaniem objeto jedng edycje Programu korekcyjno-edukacyjnego na lata 2014-
2020, realizowang w 2020r. Gtéwnym celem Programu byto powstrzymanie
sprawcow i zakonczenie pomocy w rodzinie. W Programie okre$lono m.in. zatozenia

46 Do ww. umowy sporzadzono Aneks nr 1 (20 sierpnia 2020 r.) oraz Aneks nr 2 (28 sierpnia 2020 r.), w ktorym
zmieniono m.in. termin realizacji zadania.

47 7 tego: notebooki (66 szt.), drukarki (65 szt.), tablety (46 szt.) i komputery stacjonarne (30 szt.).
48 Z tego: stuchawki z mikrofonem (100 szt.), projektory multimedialne (15 szt.) i telewizory (10 szt.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

programowe, zasady naboru uczestnikow, warunki uczestnictwa, zafozenia

organizacyjne (w tym: czas i miejsce jego realizacji, prowadzenie zajg¢ w grupach do

17 0s6b, raz w tygodniu przez sze$¢ miesigcy) oraz w zakresie monitoringu przebiegu

Programu. Ustalono, ze:

- do Programu przystapito 20 oséb (osoby te braty udziat w spotkaniach
rekrutacyjnych, diagnozujacych), z 14 osobami podpisano kontrakt, ktory okreslat
zasady uczestnictwa w Programie, Program ukorczylo osiem 0sob i otrzymato
stosowny certyfikat;

- Program byt realizowany w siedzibie PCPR, w miejscu spefniajacym wymog
okreslony w § 7 rozporzadzenia z 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu ustug,
przez szes¢ miesiecy, w okresie od 24 czerwca do 9 grudnia 2020 r. (odbyly sie
wszystkie zaplanowane 24 sesje grupowe, w kazda $rode, poza godzinami pracy
PCPR, tj. od godz. 18.00 do 20.00);

- ogotem zrealizowano 48 godzin spotkan grupowych i 132 godziny spotkan
indywidualnych?®;

- dziatania byly realizowane zgodnie z zatozeniami merytorycznymi okreslonymi
w Programie (na modelu pracy z osobami stosujacymi przemoc - Model Duluth)
oraz rekomendacjami wojewody%® (m.in. w zakresie dokumentacji, prowadzenia
zaje¢ w matych grupach, stosowania przerw pomiedzy kolejnymi zajeciami nie
diuzszych niz tydzien, prowadzenia programu przez dwie osoby, kobiete
i mezczyzne);

- przebieg oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych objety byt  dziataniami
monitorujgcymi, ktore polegaty na okresowym monitoringu funkcjonowania
i sposobu zachowania uczestnika Programu na zajeciach, a takze na
przeprowadzeniu wywiadu z partnerkami 0sob uczestniczacych w Programie oraz
na wspotpracy z instytucjami powiatu kartuskiego (siedem z o$miu 0sob objetych
monitoringiem zaprzestato/ograniczyto stosowanie przemocy).

Osoby prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne spetniaty wymogi
kwalifikacyjne okreslone w § 9 rozporzadzenia w sprawie standardu ustug.
(akta kontroli str. 861-1035, 1066-1090, 1207-1242)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wydanie wszystkie objetych badaniem decyzji (dziewie¢) o skierowaniu osoby
do mieszkania chronionego®! nastapito z naruszeniem art. 53 ust. 9 i 10 ustawy
0 pomocy spofecznej, poniewaz nie zostato poprzedzone uzgodnieniami, w formie
pisemnej, pomiedzy pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej prowadzacej mieszkanie chronione (PCPR) a osobg ubiegajacq sie
o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze w zwigzku z wejSciem w zycie nowego
rozporzadzenia z 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych®2, w ktorym
nie ujeto wymogu uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg
ubiegajacq sie o skierowanie do mieszkania chronionego (wymog ten byt
w poprzednim rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych), nieumysinie

49 Indywidulane spotkania z psychologiem (rekrutacja, diagnoza, motywacja do podjecia udziatu w Programie)
oraz indywidulane konsultacje dla uczestnikéw Programu jako uzupetnienie wsparcia grupowego.

50 Pomorski Urzad Wojewddzki Wydziat Polityki Spotecznej ,Materiaty instruktazowe dla podmiotow prowadzacych
program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie” (z 13 stycznia 2016 r.).

51 Decyzja nr: PCPR.531-9/192 03.07.2019 r., PCPR.531-17/192 30.09.2019 r., PCPR.531-33/192 31.12.2019 .,
PCPR.531-14/20 z 31.03.2020 r., PCPR.530-17/20 z 29.04.2020 r., PCPR.530-28/20 z 31.07.2020 r., PCPR.530-
50/20 z 31.12.2020 r., PCPR.561-1/22 z 18.05.2022 r. i PCPR.561-2/22 z 01.06.2022 r.

52 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U. poz. 822 ze zm.).
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i nieSwiadomie pominieto sporzadzenie na piSmie uzgodnien wynikajacych
z ustawy o pomocy spotecznej, do ktorej wymaog ten zostat przeniesiony. Osoba,
ktora wyrazita che¢ korzystania ze wsparcia w postaci mieszkania chronionego
zgtaszata sie do pracownika socjalnego, ktory pomagat jej napisa¢ wniosek oraz
uzgadniat warunki korzystania ze wsparcia w formie ustnej.

(akta kontroli str. 1170-1172, 1177-1180, 1207-1215)

Zdaniem NIK przywotane w wyjasnieniach okolicznosci nie zwalniajg PCPR
z obowigzku dokonywania pisemnych uzgodnien przez wydaniem kazdej decyzji
0 skierowaniu osoby do mieszkania chronionego.

. W dwéch decyzjach odstapiono od ustalenia optaty za pobyt w mieszkaniu

chronionym®3, tj. w okresie:

- od 1 sierpnia do 31 grudnia 2020 r. (PCPR.530-31/20 z 21 sierpnia 2020 r.),

- od 1 stycznia do 31 sierpnia 2021 r. (PCPR.530-2/21 z 25 stycznia 2021 r.),

pomimo przekroczenia przez osobe kryterium dochodowego okreslonego w art. 8

ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. kwoty 701 zt (dochéd przypadajacy na

jedng osobe, wykazany w ww. decyzjach wynosit odpowiednio: 1028,82 zt

i 728,55 zt), co byto niezgodne z:
art. 97 ust. 1 zd. drugie ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym osoby
nie ponoszg optat za pobyt w mieszkaniu chronionym, jezeli dochdd osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego;

- § 3 ust. 112 zalgcznika do uchwaty Rady Powiatu Kartuskiego z 31 marca
2015r., zgodnie z ktérym osoba kierowana nie ponosi odpfatnosci, jezeli jej
dochdéd jako osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, a w sytuacji
przekroczenia kryterium dochodowego ponosi cze$¢ kosztow utrzymania
mieszkania proporcjonalnie do ilosci uzytkownikéw mieszkania chronionego.
Podstawg ustalenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym, zgodnie
z § 1 ust. 1 ww. uchwaly, byt miesieczny koszt utrzymania mieszkanca ustalany
przez Dyrektora corocznie na dzien 1 kwietnia54. Odpfatnos¢ ustalat Dyrektor
w uzgodnieniu z osobg kierowang, biorac pod uwage jej sytuacje zyciowq
i materialng (§ 1 ust. 3 uchwaty).

Z wyjasnien Dyrektora wynikato m.in., ze przy prowadzeniu postgpowania
w sprawie ustalenia optaty za pobyt osoby w mieszkaniu chronionym omytkowo
intepretowano kryterium dochodowe uprawniajace do odstapienia od ustalenia
optaty (btednie przyjeto zatozenie, ze dochdd nie przekracza 200% kryterium
dochodowego okre$lonego w ustawie o pomocy spotecznej). Pomimo
przekroczenia kryterium dochodowego sytuacja dochodowa wychowanki byta
bardzo trudna, a ustalona optata bytaby minimalna i tak stanowitaby duze
obcigzenie dla niej. Dyrektor wyjasnit, ze trudno wskazac, ile wyniostaby oplata za
pobyt wychowanki w mieszkaniu chronionym w ww. okresie, poniewaz musiatby
ja ustali¢ z osobg skierowana.

(akta kontroli str. 1177-1199, 1207-1215, 1360-1363)

Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia nie moga stanowi¢ wystarczajacego
usprawiedliwienia dla naruszenia przepiséw obowigzujacego prawa.

53 Decyzje: PCPR.530-31/20 z 21.08.2020 r. i PCPR.530-2/21 2 25.01.2021 r.

5 0d 1 kwietnia 2020 r. koszt ten wynosit 330,08 zt miesiecznie, a od 1 kwietnia 2021 r. — 357,95 zt (wyliczona
w ten sposob optata za pobyt w mieszkaniu chronionym w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r.
wyniostaby tacznie 4440,39 zt (1650,40 zt w 2020 r. 1 2779,99 zt w 2021 r.).
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OCENA CZASTKOWA

Whnioski

3. Objetych badaniem dziewig¢ decyzji o odstapieniu od ustalenia optaty za pobyt
w mieszkaniu chronionym5®, nie zawierato pouczenia strony o obowigzku
niezwlocznego poinformowania organu, ktéry przyznat $wiadczenie lub ustalit
odptatno$c, o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej,
ktora wigze sie z podstawa do przyznania $wiadczen lub ponoszenia odptatnosci,
okreslonego w art. 109 ustawy o pomocy spotecznej. Powyzsze dziatanie
sprzeczne bylo z zasada informowania stron, wyrazong w art. 9 Kpa.

Dyrektor wyjasnit m.in., ze osoby, ktore korzystaty w latach 2019-2022 ze wsparcia
w postaci mieszkania chronionego (dziewie¢ decyzji) posiadaty podpisany
Indywidualny Program Usamodzielnienia, w ktorym zobowigzaty sig¢ do
poinformowania pracownikow PCPR o kazdej zmianie majacej wptyw na jakosc¢
udzielanych $wiadczen, tj. sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej. Ponadto,
dedykowany dla nich pracownik socjalny byt w statym kontakcie z nimi i na biezaco
monitorowat ich sytuacje. Niemniej jednak, jak wyjasnit Dyrektor, dokona
aktualizacji decyzji o odstapieniu od ustalenia optaty za pobyt w mieszkaniu
chronionym, o zapis, dotyczacy obowiazku niezwtocznego poinformowania organu
0 kazdej zmianie osobistej, dochodowej i majatkowe;.

(akta kontroli str. 1177-1206, 1360-1363)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 9 Kpa,
organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego
informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢
wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw . Zatem osoby pobierajace Swiadczenia
z pomocy spotecznej powinny zosta¢ pouczone o obowigzku wynikajacym
z art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;.

PCPR zapewnito osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii
COVID-19 oraz bedacym w kryzysie niezbedng pomoc i prawidlowe wsparcie.
Udzielano im wsparcia psychologicznego, poradnictwa prawnego, socjalnego
i rodzinnego adekwatnie do potrzeb, a w przypadkach tego wymagajacych
zapewniano catodobowe schronienie ofiarom przemocy. Realizowano programy
majace na celu wsparcie 0séb i rodzin w zwigzku z ich problemami z pandemig
COVID-19 i osiggnieto zaktadane cele. Prawidtowo realizowano objety badaniem
program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc (edycja w 2020 r.).
Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczylty: wydawania decyzji o skierowaniu do
mieszkania chronionego - bez uprzednich, pisemnych uzgodnien, odstapienia,
w dwoch decyzjach ustalajacych wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym - od ustalenia tej optaty, pomimo przekroczenia przez osoby kryterium
dochodowego oraz braku odpowiedniego pouczenia w decyzjach, ktorymi odstapiono
od ustalenia optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:
1. Wydawanie decyzji o skierowaniu osoby do mieszkania chronionego
po dokonaniu pisemnych uzgodnien, o ktérych mowa w art. 53 ust. 91 10 ustawy
0 pomocy spoteczne.

2. Ustalanie optat za pobyt w mieszkaniu chronionym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

% Decyzja nr: PCPR.531-10/19 z 15.07.2019r, PCPR.531-19/19 z 07.10.2019r, PCPR.531-1/20
208.01.2020r., PCPR.531-15/20 z 02.04.2020r., PCPR.530-21/20 z 08.05.2020r., PCPR.530-31/20
221.08.2020 r., PCPR.530-2/212 25.01.2021 r., PCPR.561-3/22 2 21.06.2022 r.i PCPR.561-5/22 7 29.06.2022 r.
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CRe,

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

3. Zamieszczanie w decyzjach o ustaleniu odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu
chronionym pouczenia o obowigzku z art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler Dyrektor
Hanna Rybczynska
gtowny specjalista kontroli panstwowej .0. DYREKT

podpis podpis
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