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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie, ul. Jana Ill Sobieskiego 279A,
84-200 Wejherowo tegowo (dalej: ,PCPR”)
Iwona Romanowska, Dyrektor PCPR (dalej: ,Dyrektor”)

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0séb
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0sob niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom 0s6b niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli. Kontrolg mogq by¢ objete rowniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli s niezbedne dla realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Gdansku

Rafat Wieczorkowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/172/2021 z 5 listopada 2021 .
(akta kontroli str. 1-8)

. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

PCPR przygotowato, wdrozylo i realizowalo Resortowy Program ,Opieka
wytchnieniowa” (dalej: ,Program”) w powiecie wejherowskim (dalej: ,powiat”)
wedycji 2020 i edycji 2021. Nie dokonato rozpoznania faktycznej liczby oséb
potrzebujacych wsparcia w 2020 r., ale wynikalo to ze zbyt krétkiego czasu na
przygotowanie wniosku na $rodki finansowe z Funduszu Solidarnosciowego (dalej:
,Fundusz’).  Zapewnito realizacje ustug przez osoby wykwalifikowane
i doswiadczone (dalej: ,specjalisci’), wybrane w trybie konkurencyjnym. Dyrektor
wprowadzita uregulowania dotyczace kwalifikowania uczestnikow do Programu,
zgodne z jego zatozeniami. Prowadzono ewidencje przyznanych godzin wsparcia.
Wprawdzie w 2020 r, nie w petni zrealizowano pomoc zaplanowang przy ustalaniu
potrzeb finansowych, {.:
— nie zrealizowano ponad 50% zaplanowanej liczby godzin wsparcia,
— ze wsparcia nie skorzystato pie¢ sposrod 20 oséb zaplanowanych do objecia
wsparciem (tj. 25%),
to objeto nig wszystkie osoby wnioskujgce i kwalifikujace sie do udziatu
w Programie. W zwigzku z powyzszym nie wykorzystano 49,3% przyznanych
z Funduszu $rodkow, ale zostaty one terminowo zwrdcone. Wsparcie zrealizowano
w dopuszczalnej Programem formie i wymiarze, zgodnie z potrzebami tych osob.
PCPR terminowo ztozyto sprawozdanie i zestawienie z realizacji Programu w 2020
r., a ujete w nich dane byly zgodne ze stanem faktycznym. Wprawdzie monitorowato
realizacje ustug na podstawie weryfikacji kart realizacji Programu prowadzonych
przez specjalistow, ale weryfikacja ta byla nierzetelna. Ograniczata sie ona
wytacznie do sprawdzenia zgodnosci liczby godzin $Swiadczonych ustug i nie
zidentyfikowata przypadkéw niejasnosci, stwierdzonych w wyniku niniejszej kontroli

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1200, ze zm.).
2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
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NIK, dotyczacych czasu ich trwania oraz osob, ktorym byly one $wiadczone. PCPR
prowadzito dziatania informacyjne i promujace Program, ale nie zastosowato
wszystkich wymaganych dziatari informacyjnych3, m.in. nie zamiescito: informacii
0 wysokosci przyznanego wsparcia z $rodkéw Funduszu, a w 2021 r. - plakatu
informacyjnego oraz barw i godta Rzeczypospolitej Polskiej na opublikowanych
materiatach.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom oséb niesamodzielnych.

1.1, Zadania w ramach Programu w PCPR realizowat Zespot Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym i Starszym (dalej: ,ZPONiS"), nad ktorym nadzor sprawowat
Dyrektor, ktérego podczas jego nieobecnosci zastepowat Zastepca Dyrektora .

(akta kontroli str. 11-12, 15, 146-177)

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze w zwigzku z krotkim terminem pomigdzy
ogtoszeniem Programu a ztozeniem wniosku o $rodki finansowe do Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku, nie bylo mozliwosci rozeznania potrzeb
beneficjentow w zakresie opieki wytchnieniowej. W zwigzku z powyzszym wniosek
ten  dotyczyt wszystkich  przewidzianych  Programem form  wsparcia
specjalistycznego w ramach specjalistycznego poradnictwa, przy czym uwzgledniat
mozliwosci realizacji pod katem dostepnosci specjalistow. Liczbe osdb do objecia
Programem w 2020 r. ustalono szacunkowo, traktujac przystapienie do programu
jako pilotaz, a w 2021 r. w oparciu o0 zainteresowanie mieszkancow w roku
poprzednim. Kwoty wsparcia ustalono w oparciu 0 wytyczne Programu. Wyjasnita
takze, ze pozyskanie danych o wszystkich osobach niepetnosprawnych w powiecie
jest niemozliwe z uwagi na obowigzujace w kraju cztery systemy orzecznicze (ZUSS,
KRUSS, MON?, PZON8). Mieszkaficy mogq posiada¢ orzeczenia z wiecej niz
jednego systemu orzeczniczego. Ponadto, biorac pod uwage przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych, nie ma podstaw do pozyskiwania danych oséb,
potencjalnych uczestnikow Programu. Dotyczy to rowniez danych bedacych
w posiadaniu PZON. Rekrutacja do Programu odbywata sie zatem w oparciu o jego
promocje i na zasadach dobrowolno$ci.

(akta kontroli str. 11, 14 i 178-182)

Informacje Wojewody Pomorskiego (dalej: ,Wojewoda”) o naborze wnioskéw
w ramach kolejnych edycji Programu (z dnia 17 marca i 7 grudnia 2020 r.) wptyneta
do PCPR odpowiednio 20 marca i 8 grudnia 2020 r., a nieprzekraczalne terminy na

w

Na podstawie art. 35a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305, ze zm.)
podmioty realizujgce zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych funduszy celowych sg
obowigzane do podejmowania dziafan informacyjnych dotyczacych tego finansowania lub dofinansowania, przy
wykorzystaniu roznych form i metod komunikacji. Prezes Rady Ministrow opracowat Wytyczne w zakresie wypeiniania
obowigzkéw informacyjnych, dostgpne byly na stronie internetowej Kancelari Prezesa Rady Ministrow:
https://www.gov.pliweb/premier/dzialania-informacyine. 28 czerwca 2021 r. weszlo w zycie Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujace zadania
finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z pafnstwowych funduszy celowych (Dz. U. poz. 953) - dalej:
,fozporzadzenie w sprawie dziatan informacyjnych”, ktore w § 2 pkt 2 litc i § 7 ust. 1 pkt 1 okreslato wymogi w tym zakresie.
Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czagstkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

6 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

7 Ministerstwo Obrony Narodowe;.

8 Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Wejherowie.
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skladanie wnioskow przez powiaty wyznaczono w nich odpowiednio na 3 kwietnia
i 31 grudnia 2021 .
(akta kontroli str. 279-282)

PCPR podejmowato dziatania informujace i promujace Program na terenie powiatu
publikujgc w 2020 r. w prasie lokalnej ogtoszenie o przystapieniu do Programu wraz
z informacjami, w jaki sposdb mozna ubiega¢ si¢ o wsparcie. Ponadto do osrodkow
pomocy spotecznej z terenu powiatu skierowano informacje o przystapieniu do
Programu i rodzaju oferowanego wsparcia z prosbg o rozpowszechnienie te]
informacji oraz opublikowano i redystrybuowano ulotki informacyjne. W latach 2020-
2021 na stronie internetowej PCPR zamieszczono informacje o naborze wnioskow,
a informacje o Programie zamieszczono na tablicach informacyjnych PCPR.

(akta kontroli str. 11-13, 17-33, 185-196)

W powiecie wejherowskim zaplanowano i wnioskowano o:

— objecie wsparciem: 70 oséb w 2020 r. i 40 os6b w 2021 r., corocznie w wymiarze
800 godzin ustug poradnictwa specjalistycznego,

— $rodki z Programu na dofinansowanie ustug opieki wytchnieniowej w wysokosci:
70,7 tys. zt w 2020 1. 80,0 tys. zt w 2021 r. oraz na obstuge Programu: 0,7 tys. zt
w2020r.i1,6tys. ztw2021r.

(akta kontroli str. 34-35, 63-65)

Wniosek do Wojewody o $rodki finansowe z Programu w 2020 r. przewidywat
wsparcie dla rodzin 20 os6b niepetnosprawnych (10 ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i 10 niepetnosprawnych dzieci), ale przyjeto, ze opiekq
wytchnieniowg objeci zostang wszyscy cztonkowie rodzin wraz z osobami
niepeinosprawnymi (70 oséb), przy zatozeniu, ze w rodzinie facznie z osobg ze
znacznym stopniem niepetnosprawno$ci sg cztery osoby, a w rodzinie
z niepetnosprawnym dzieckiem — trzy osoby facznie z niepetnosprawnym dzieckiem,
przy czym przewidziano wsparcie w wymiarze 800 godzin, tj. 40 godzin na rodzine.
(akta kontroli str. 34-35, 42-45)

Whnioski nie byly korygowane i uzupetniane.
(akta kontroli str. 11, 14)

1.2. Wyniki naboru wnioskéw o przystgpienie do Programu w latach 2020-2021
zostaty ogloszone przez Wojewode odpowiednio: 2 czerwca i 7 kwietnia. Wymagane
Programem o$wiadczenia o przyjeciu $rodkow finansowych z Programu zostaty
zlozone przez Staroste Wejherowskiego (dalej: ,Starosta”): 12 czerwca i 21
kwietnia, a umowy pomiedzy powiatem a Wojewodg w sprawie wysokosci i trybu
przekazywania $rodkéw Funduszu na realizacje zadan w ramach Programu (dalej:
,umowy o finansowanie”) zawarto odpowiednio: 13 lipca i 13 maja.

(akta kontroli str. 36-37, 50-59, 69-72, 77-79, 88-92, 197-198)

Powiatowi przyznano w latach 2020-2021 wnioskowane $rodki na realizacje zadan
w wysokosci kolejno: 70,7 tys. zI° i 80,0 tys. zt oraz Srodki na koszty zwigzane
z obstugg Programu w wysokosSci odpowiednio: 0,7 tys. zt i 1,6 tys. zt. Wnioskowana
pomoc obejmowata poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne oraz wsparcie
w zakresie nauki pielegnacji (doskonalenie umiejetnosci), rehabilitacji (nauka
rehabilitacji w warunkach domowych) i dietetyki (szkolenia).

(akta kontroli str. 34-35, 50-52, 64-68, 88)

1.3. Realizacje wsparcia w kolejnych latach rozpoczeto w pazdzierniku i lipcu,
przy czym pierwsze transze Srodkow na realizacje Programu wptynety do PCPR

9 Planowany wktad wtasny wyniost 17,7 tys. zt.



w kolejnych latach odpowiednio: 2 pazdziernika i 24 czerwca.
(akta kontroli str. 93)

Z wyjasnien Dyrektora i Starosty wynikalo, Ze powiat nie przystapit do Programu
w 2019 r. poniewaz od ogtoszenia naboru wnioskow do terminu ich sktadania, bylo
za malo czasu na przygotowanie wniosku (rozpoznanie potrzeb, znalezienie
specjalistow realizujgcych ustugi, kalkulacie kosztow, zapewnienie wkiadu
wiasnego). Wptyw na to mialy takze — jak wyjasnit Dyrektor — problemy kadrowe
w ZPONiS zwigzane z duzg fluktuacjg kadr.

(akta kontroli str. 11, 15, 199-202, 205-206)

Informacja Wojewody o naborze wnioskéw w ramach Programu z 8 kwietnia 2019 r.,

skierowana do Starosty, wptyneta do PCPR 10 kwietnia 2019 r., a nieprzekraczalny

termin na sktadanie wnioskéw przez powiaty wyznaczono na 30 kwietnia 2019 r.
(akta kontroli str. 207-2015)

PCPR nie podejmowato wspotpracy z gminami w zakresie realizacji opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego lub catodobowego.
Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze nie podejmowano takich wspotpracy z uwagi na
panujaca pandemie COVID-19, ktdra ograniczyta mozliwosci wspdipracy.

(akta kontroli str. 11, 15)

1.4. W zwigzku z przystapieniem powiatu do Programu, w kolejnych latach 2020-
2021 Rada Powiatu Wejherowskiego (dalej: ,Rada’) podjeta uchwaty w sprawie
wyznaczenia PCPR do jego realizacji oraz upowaznienia Dyrektora do
podejmowania czynnosSci zwigzanych z jego realizacja. Rada nie podejmowata
uchwaty o przystapieniu do Programu poniewaz —jak wyjasnita Zastepca Dyrektora
— Program nie zakfadat takiej koniecznosci.

(akta kontroli str. 11, 15, 38-41, 73-76)

1.5. Nie powotano w sposdb formalny koordynatora ustug opieki wytchnieniowe;
w powiecie. Dyrektor otrzymat upowaznienie do realizacji Programu i wszelkich
czynno$ci zwigzanych z jego realizacjg, a obstuge Programu realizowali pracownicy
ZPONIS.

(akta kontroli str. 11-12, 15, 39-40, 75-76)

1.6. Dyrektor w poszczegdinych latach 2020-2021 wprowadzit Regulamin
realizacji Programu (dalej; ,Regulamin”), w ktérym okre$lit m.in. ze ustugi opieki
wytchnieniowej $wiadczone bedg przez:

— psychologa — w 2020 r. zakresie terapii i poradnictwa psychologicznego,
aw 2021 r. — wsparcia i poradnictwa psychologicznego,

— dietetyka — w 2020 r. w zakresie nauki odzywiania, a w 2021 r. — propagowania
wiedzy o zdrowym odzywianiu, planowania diety i pomocy w jej stosowaniu
oraz opracowania jadtospisu,

— rehabilitanta — w 2020 r. w zakresie fizykoterapii, a w 2021 r. — ustalenia
programu oraz wykonania zabiegdw fizjoterapeutycznych, realizacji zalecen
medycznych w zakresie fizjoterapii, doboru i dopasowania wyrobéw medycznych
(przedmiotéw ortopedycznych) oraz nauki postugiwania sie nimi,

— pielegniarki - w 2020 r. w zakresie opieki i pielegnacji, a w 2021 r. — nauki
pielegnacji.

Dodatkowo w Regulaminie w 2021 r. postanowit, ze specjalisci muszg spefnia¢

wymogi kwalifikacyjne na podstawie odrebnych przepiséw oraz posiadaé minimum

dwuletnie doSwiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi.
(akta kontroli str. 42-49, 80-87)



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

Ustugi opieki wytchnieniowej $wiadczyty:

— osoby zatrudnione na umowe Zzlecenie: trzy w 2020 r. w zakresie poradnictwa
psychologicznego i terapeutycznego, nauki rehabilitacji i pielegnacji, w tym jedna
zatrudniona w PCPR na umowe o prace, przy czym w zakresie obowigzkow nie
miata przypisanych zadan w ramach Programu, a ustugi opieki wytchnieniowej
$wiadczyta poza godzinami pracy' i jedna w 2021 r. w zakresie nauki
rehabilitacii,

— dwie osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie nauki
dietetyki i rehabilitacji, przy czym jedna osobiscie, a druga w 2020 r. powierzyta
realizacje tych ustug swojemu personelowi (dwie osoby), a w 2021 r. wykonywata
je z udziatem swojego personelu (dwie osoby).

Ww. osoby zostaty wybrane w wyniku naboréw przeprowadzonych z zachowaniem

zasad konkurencyjnosci (w formie konkursow) i zawarto z nimi umowy na realizacje

ustug w danym roku. Posiadaty one odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
zawodu: psychologa, fizjoterapeuty, pielegniarki, dietetyka i (poza jednym
przypadkiem) co najmniej dwuletnie do$wiadczenie. Przedsigbiorca, ktory powierzyt
realizacje ustug swojemu personelowi, w umowie o$wiadczyt, ze wykona je personel
wykwalifikowany i przedstawit dokumenty potwierdzajace kwalifikacji przez osob,
ktorym powierzyt realizacje ustug. Jedna z tych osdéb w 2020r r. nie miata co
najmniej dwuletniego do$wiadczenia wymaganego przez PCPR w ogtoszeniu

0 naborze, przy czym do$wiadczenie takie posiadat przedsigbiorca, a w naborze nie

wptynely oferty osob, ktére posiadaly takie doswiadczenia i jednoczesnie spetniaty

pozostate wymagania PCPR.

Realizacja umow miata nastapi¢ w miejscu i czasie uzgodnionym przez specjalistow

z uczestnikami programu. Specjalisci w ramach zawartych uméw zobowigzani

zostali do sporzadzania miesiecznych kart realizacji Programu, oddzielnie dla

kazdego adresata programu, wg wzoru stanowigcego zatgcznik do umowy.

W umowach nie okreslono, ze PCPR koordynuje, nadzoruje i kontroluje zdania

oraz sposobu wykorzystania $rodkéw zgodnie z programem. Okreslono m.in., ze

dane zawarte w miesiecznej karcie bedg akceptowane przez PCPR, a w razie
watpliwosci odnoszacych sie do informacji w niej wykazanych, PCPR skontaktuje
sie ze specjalistg w celu wyjasnienia.

(akta kontroli str. 216-255, 312-315, 317-320)

1.7.  PCPR nie przeprowadzato formalnych kontroli prawidtowosci realizacji ustug
opieki wytchnieniowe;.
Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze z powodu pandemii COVID-19 nie byto mozliwosci
dokonywania kontroli w miejscu $wiadczenia ustug. Ocena stopnia realizacji zadan
prowadzona byta w oparciu o karty realizacji, ktére byly prowadzone przez
beneficjentow Programu oraz specjalistow. Dodata, ze beneficjanci nie zgtaszali
zastrzezen do jakosci oferowanych ustug.

(akta kontroli str. 11-12, 15, 257)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:

We wniosku powiatu na $rodki z Programu - edycja 2020 r. podano planowang
liczbe osdéb (70), ktorym bedg Swiadczone ustugi opieki wytchnieniowe
uwzgledniajgcg wszystkich cztonkéw rodziny wraz z osobami niepetnosprawnymi.
Wskutek tego zawyzono liczbe osdb planowanych do objecia wsparciem.
Rzeczywista liczba opiekundow zaplanowana do objecia wsparciem wynosita
natomiast 20.

(akta kontroli str. 34-35, 42-45)

10 Ustalono na podstawie badania ustug $wiadczonych w pazdziemiku 2020 r.
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Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze zaplanowano pomoc dla wszystkich czionkow
rodzin osob niepelnosprawnych poniewaz ze sposobu sformutowania celu
i adresatow Programu wynikato, ze beneficjentami mogq by¢ czionkowie rodzin
lub opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke nad ww. osobami.

(akta kontroli str. 11, 14)

Btad ten nie miat jednak negatywnego wplywu na wysoko$¢ wnioskowanego
dofinansowania, poniewaz przewidziano liczbe godzin pomocy na rodzing osoby
niepeinosprawnej taka sama jak przewidziang w Programie dla grupy docelowej.

PCPR przygotowato i wdrozylo w powiecie wsparcie wytchnieniowe opiekunom
0sob niepetnosprawnych. Prowadzito dziatania informacyjne i promujace Program.
W2020 r. nie dokonato rozpoznania faktycznej liczby osob potrzebujacych
wsparcia, ale wynikalo to ze zbyt krotkiego czasu na przygotowanie wniosku na
srodki finansowe z Funduszu. Potrzeby w tym zakresie na 2021 r. ustalono
natomiast na podstawie danych o realizacji Programu w 2020 r. Wsparcie
w kolejnych latach rozpoczeto po uptywie ponad 2,5 i 1,5 miesiaca od podpisania
umow z Wojewodg, przy czym wynikalo to z terminu otrzymania $rodkow
z Funduszu. Zapewniono realizacje ustug przez wykwalifikowanych specjalistow
posiadajacych  doswiadczenie, wybranych ~wtrybie konkursowym. PCPR
monitorowato realizacje ustug na podstawie weryfikacji kart realizacji Programu
prowadzonych przez specjalistow. Z powodu pandemii COVID-19, PCPR nie
przeprowadzato kontroli prawidtowosci realizacii ustug opieki wytchnieniowe;.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
oso6b niesamodzielnych.

2.1.  Opieka wytchnieniowg w formie poradnictwa specjalistycznego w powiecie

objeto cztonkdéw rodzin lub opiekunéw 15 osob niepetnosprawnych w 2020 r. i 35

0sob niepetnosprawnych w 2021 r. (do 30 listopada), ktérym przyznano

odpowiednio 571 i 700 godzin ustug opieki wytchnieniowej, z tego odpowiednio:

— 12 i 33 osbéb niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
oraz z orzeczeniami rownowaznymi, ktorzy wykorzystali odpowiednio: 321 i 648
godzin ustug opieki wytchnieniowe;j,

— trojga i dwojga dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktorzy wykorzystali
odpowiednio: 64 i 40 godzin ustug opieki wytchnieniowe;j.

PCPR i Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepeinosprawnosci w Wejherowie

(dalej: ,PZON") nie posiadajg wiedzy o liczbie wszystkich osdb niepetnosprawnych

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosSci oraz z orzeczeniami réwnowaznymi

i dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zamieszkatych na terenie powiatu.

(akta kontroli str. 61, 62, 93, 258, 283-284)

2.2. W 2020 r. do PCPR wptyneto 16 wnioskéw o uczestnictwo w Programie,
aw 2021 r. (do 15 listopada) — 36 wnioskéw, z czego szes¢ dotyczyto kontynuagii
uczestnictwa. Do uczestnictwa w Programie nie zakwalifikowano jednego wniosku
ztozonego w 2020 r., a w jednym przypadku w 2021 r. przed przyznaniem pomocy

osoba niepetnosprawna zmarta.
(akta kontroli str. 94, 263-264)

W Regulaminie Dyrektor okre$lita m.in. zasady naboru uczestnikéw, w tym m.in.:

— termin naboru (w kolejnych latach odpowiednio: od 8 lipca do 31 sierpnia i od 15
maja do 25 czerwca) i sposdb sktadania wnioskow,

— dokumenty bedace podstawa kwalifikacji i wzory tych dokumentéw,

— kryteria i zasady rozpatrywania wnioskéw i kwalifikowania do udziatu
w Programie,



a w celu rozpatrywania wnioskow powotata komisje.
Zasady naboru uczestnikow odpowiadaty zatozeniom Programu.
Regulamin ten byt publikowany na stronie internetowej PCPR wraz z ogloszeniem
0 naborze wnioskow w ramach kolejnych edycji, co wynikato takze z materiatow
informacyjnych i promujacych Program na terenie powiatu, o ktorych mowa w pkt
1.1. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 18-32, 42-44, 46-48, 80-82, 85-86, 178-179, 182)

Badanie dokumentacji dotyczacej 15 osob zakwalifikowanych do Programu®,

wykazato m.in., ze:

— do kart zgtoszenia zataczono wszystkie wymagane dokumenty,

— w dziewieciu przypadkach do kart zgtoszenia zataczono karty oceny stanu osoby
niepelnosprawnej wedtug zmodyfikowanej skali FIM (czterech w 2020 r. i pigciu
w 2021 r.), a w szesciu przypadkach takiej karty nie zatgczono, przy czym
zgodnie z Programem, karta ta nie byta dokumentem obowigzkowym?2. W 2020
r. wedtug zmodyfikowanej skali FIM przyznano od 30 do 71 punktow, a w 2021 r.
- od 18 do 60 punktow. Karty zostaly uzupetnione przez lekarzy (w szesciu
przypadkach'3), specjaliste rehabilitacji (w jednym przypadku) i pielegniarki
(w dwach przypadkach),

— przy kwalifikacji osob brano pod uwage stan zdrowia, udokumentowany kopig
orzeczenia o niepeinosprawnosci i informacje wymagane wzorem Karty
zgtoszenia;

— przyznane wsparcie bylo zgodne z wnioskowanym, a o jego przyznaniu
informowano beneficjentow pisemnie;

— we wszystkich sprawach wnioskujacy ztozyli oSwiadczenie o zapoznaniu sig
z trescig Programu oraz o tym, Zze osoba niepetnosprawna nie korzysta z innych
form pomocy ustugowej, w tym ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych, o ktéorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, ustug
finansowanych w ramach Funduszu lub z innych zrodet.

(akta kontroli str. 259-264, 266, 305-306)

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze:

— obowigzek informowania cztonkéw rodzin i opiekunéw oséb niepetnosprawnych
o prawach i obowigzkach wynikajgcych z przyznania ustug opieki wytchnieniowej
realizowano przez zamieszczenie na stronie internetowej PCPR, po ogtoszeniu
naboru, tresci Programu i Regulaminu. Dodatkowo wnioskodawcy w karcie
zgtoszeniowej sktadali o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Programu;

— nie weryfikowano, czy w godzinach $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej byty
Swiadczone inne formy pomocy ustugowej. Wnioskodawcy sktadali przy karcie
zgtoszeniowej oswiadczenia o tym, Ze nie korzystajg z innych form pomocy
ustugowej, a specjalisci $wiadczacy ustugi zostali poinformowani przez PCPR, ze
nie mogq $wiadczy¢ ustug w czasie $wiadczenia innych form pomocy ustugowej,
CO Uznano za wystarczajace.

(akta kontroli str. 199-200, 203-204, 285, 288)

Do uczestnictwa w Programie nie zakwalifikowano jednego wniosku zlozonego
w 2020 r., ktory nie spefniat kryteriow okre$lonych w Programie, poniewaz dotyczyt
osoby dorostej z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci. PCPR pisemnie

1 Zastosowano dobor losowy z zastosowaniem programu Pomocnik kontrolera — losowanie proste zalezne. Wylosowano
siedem osob, ktore uzyskaty wsparcie w 2020 1. i osiem oséb, ktore uzyskaty wsparcie w 2021 r.

12 W przypadku duzej liczby zgloszen uczestnicy Programu posiadajacy te karte bedg mie¢ zapewniony dostep do ustugi
opieki wytchnieniowej w pierwszej kolejnosci.

13 M.in. specjalistow:, medycyny rodzinnej, medycyny ogélnej, anestezjologii i intensywnej terapii.

8



poinformowalo wnioskujgcego o tym, ze nie zostat zakwalifikowany i o przyczynach
odmowy.
(akta kontroli str. 95)

2.3. Badanie dokumentacji dotyczacej realizowanego wsparcia dla 15 oséb
zakwalifikowanych do Programu, o ktérych mowa w pkt. 2.2 niniejszego wystapienia
wykazato rowniez, ze:

— wsparcie bylo realizowane w migjscu zamieszkania beneficjentow,

— W jednym przypadku w 2021 r. nie rozpoczeto udzielania wsparcia z powodu
zgonu osoby niepetnosprawnej,

— w 2020 r. wsparcia udzielono w terminie od 29 do 46 dni'4 od ztozenia karty
zgtoszenia, a w 2021 r. w terminie od 12 do 125 dni' od zlozenia karty
zgtoszenia;

— W dziewigciu przypadkach wsparcie obejmowato nauke rehabilitacji, w jednym
przypadku takze nauke pielegnacii lub dietetyki, a w dwoch przypadkach — takze
nauke pielegnacii i dietetyki;

- we wszystkich latach prowadzono ewidencje przyznanych wnioskodawcom
godzin wsparcia, przy czym w zadnym przypadku PCPR nie ustalato
harmonogramu realizacji wsparcia;

— W poszczegblnych latach przyznano wsparcie w wymiarze: 280 i 140 godzin,
z czego zrealizowano odpowiednio: 177 i 140 godzin.

(akta kontroli str. 259-264, 266)

Dyrektor wyjasnita, ze:

— rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepowato w roznym czasie od zlozenia
wnioskow, w zaleznoSci od potrzeb i mozliwosci zardwno beneficientow jak
i specjalistow. Na opdznienia w rozpoczeciu ustug wplyw miata takze okresowa
nieobecno$¢ 0sdb objetych programem spowodowana np. udziatem w turnusie
rehabilitacyjnym, leczniczym lub wypoczynkowym;

— z powodu pandemii COVID-19 nie wiadomo byto, czy w ogdle uda sig rozpocza¢
realizacje Programu (czy zatrudnieni zostang specjalisci i czy beneficjenci
zdecydujq sie wzig¢ w nim udziat) dlatego tez postanowiono o jego rozpoczeciu
po podpisaniu umoéw o finansowanie i nie wystepowano do Starosty o $rodki na
wczesniejsze rozpoczecie;

— harmonogramy realizacji wsparcia ustalali specjalisci z beneficjentami. Uznano,
ze kazda zakwalifikowana do Programu osoba i jej opiekun majg
zindywidualizowane potrzeby i mozliwosci. Specjalisci w tym samym czasie nie
sgq W stanie obstuzy¢ duzej liczy oséb i muszg terminy dostosowac¢ do swoich
mozliwosci. Przyjecie ww. zasad usprawnito komunikacje miedzy beneficjentami
a specjalistami $wiadczacymi ustugi.

(akta kontroli str. 199-203, 285-289)

24. Osobom korzystajgcym z opieki wytchnieniowej nie przyznawano
dodatkowego wsparcia przewidzianego w Programie w formie dodatkowego limitu
godzin.

(akta kontroli str. 199-203, 265)

Dyrektor wyjasnita, ze w 2020 r. przystgpiono do Programu pilotazowo, nie
zaktadano zwigkszenia liczby godzin ponad limit okre$lony w Programie, a mniejsze
niz zaktadano zainteresowanie Programem w 2020 r. spowodowato, ze nie
planowano réwniez zwigkszania liczby godzin opieki w ramach srodkéw wtasnych

14 Odpowiednio: szes$¢, 29, 32, 36, 39,41 (w dwoch przypadkach) i 46.

15 Odpowiednio: 12, 24, 35, 52, 112 i 125 dni. W jednym przypadku brak bylo danych o dniu rozpoczecia wsparcia
przyznanego 28 wrzesnia 2021 r. W przypadku tym rozpoczecie nastapito w listopadzie ale do PCPR nie wplyneta karta
realizacji Programu za listopad (termin skfadania kart realizacji Programu za ten miesiac przypada na 15 grudnia 2021 r.).
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na 2021 r. Decyzje te determinowata rowniez pandemia i nieprzewidywalinos¢
sytuacji zaréwno zdrowotnej beneficjentow programu jak i specjalistow. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, ze pozne ogtoszenie Programu oraz krotki czas na ztozenie
wniosku rozmijaly sie z procedurg planowania budzetu powiatu, a zapewnienie
srodkow wiasnych wymagatoby wprowadzenia zmian w budzecie.

2.5,

(akta kontroli str. 178-179, 182)

Pracownicy PCPR wskazali m.in. nastepujace:

— bariery i trudnosci w realizacji Programu oraz jego stabe strony:

staba promocja,

pozne terminy ogtoszenia kolejnych edycii,

krotki czas na opracowanie i ztozenie wnioskow, co uniemozliwia dotarcie do
duzej grupy odbiorcow oraz wprowadzenie $rodkow wiasnych do budzetu,
nigjasne zapisy, w tym dotyczace definicji, np. niejednoznaczne zdefiniowanie
beneficienta (nie bylo jasne, czy jest nim osoba niepetnosprawna i jeden
opiekun bezposrednio sprawujacy opieke nad nim, czy cztonkowie rodziny
osoby niepetnosprawnej, szczegdlnie w przypadku zapewnienia ustug
specjalistycznych),

pominiecie adresatow takich jak organizacje pozarzadowe,

zmniejszenie wymiaru wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego z 40
godzin w 2020 r. do 20 godzin w 2021 r.

okreslenie w 2021 r. stawki godzinowe] za realizacje poradnictwa
specjalistycznego na niewystarczajgcym poziomie, co przetozytlo sie na
zmnigjszenie zainteresowania specjalistow,

limitowanie godzin dla poradnictwa specjalistycznego, co ogranicza
mozliwosci skutecznego wsparcia w wiecej niz jednej formie,
niewystarczajgcy wymiar mozliwej do uzyskania pomocy w stosunku do
potrzeb,

niewystarczajgca  komunikacja  miedzy  instytucjami  wdrazajacymi
i realizujgcymi,

brak diagnozy potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej i dostosowania oferty
adekwatnie do potrzeb, skalkulowania kosztéw na rzeczywistym poziomie,
panujaca pandemia COVID-19,

brak zaufania otoczenia 0s6b niepetnosprawnych do instytucji pomocowych
i niechec¢ dzielenia sie swoimi osobistymi sprawami,

niewystarczajgca baza Iokalowa i sprzetowa do realizacji wsparcia
wytchnieniowego przez samorzady oraz obawa co do obcigzenia ich, po
zakonczeniu okresu programowania, catkowitymi kosztami zwigzanymi
z utworzeniem takiej bazy,

brak rzetelnej bazy o osobach niepetnosprawnych,

przepisy RODO uniemoZliwiajgce pozyskanie danych o osobach
niepemosprawnych,

obcigzenie dodatkowymi zadaniami pracownikow osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie w zwigzku z realizacjg
Programu i zwigzana z tym nieche¢ pracownikow do realizacji Programu,

— mocne strony Programu:

zwrocenie uwagi na problemy i potrzeby oséb opiekujacych sie osobami
niepetnosprawnymi oraz czlonkow ich rodzin,

wsparcie i profilaktyka ,wypalenia zawodowego” 0sdb opiekujgcych sie
niepetnosprawnymi,

stworzenie opiekunom i czlonkom rodzin mozliwo$ci, zapewnienie czasu
wolnego na zatatwienie spraw osobistych i urzedowych,

10



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

e rozwoj umiejetnosci opiekuriczych wobec osob zaleznych,

e wsparcie w przypadku niemoznosci sprawowania opieki przez opiekuna
lub cztonkow rodziny,

e utrzymanie osob niepetnosprawnych w srodowisku domowym, a tym samym

opdznienie lub wykluczenie umieszczenia ich w cafodobowych o$rodkach

wsparcia,

rozwijanie nowych form wsparcia Srodowiskowego,

bezposredni kontakt ze specjalistami,

zapewnienie Srodkow finansowych na realizacje Programu i brak odptatnosci,

skierowanie realizacji Programu do jednostek samorzadu terytorialnego

najblizszych mieszkancom.

(akta kontroli str. 178-179, 183-184, 268-275)

2.6. Do PCPR nie wplynely skargi lub wnioski dotyczace $wiadczenia ustug opieki
wytchnieniowe;.
(akta kontroli str. 96)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez PCPR wsparcia
wytchnieniowego opiekunom oséb niepetnosprawnych.

Dyrektor wprowadzita uregulowania dotyczace kwalifikowania uczestnikow

do Programu, zgodne z jego zatozeniami. PCPR prowadzito ewidencje przyznanych

godzin wsparcia. Wprawdzie w 2020 nie w petni zrealizowano pomoc zaplanowang

przy ustalaniu potrzeb finansowych, tj.:

— nie zrealizowano ponad 50% zaplanowanej liczby godzin wsparcia,

— ze wsparcia nie skorzystato pie¢ sposrod 20 oséb zaplanowanych do objecia
wsparciem (25%),

to objeto nig wszystkie osoby wnioskujace i kwalifikujgce sie do udziatu

w Programie. Ponadto wsparcie zrealizowano w dopuszczalnej Programem formie

| wymiarze, zgodnie z potrzebami tych oséb.

3. Wydatkowanie i rozliczanie S$rodkéw na realizacje
wsparcia wytchnieniowego opiekunom os6b
niesamodzielnych.

3.1. W kolejnych latach 2020-2021 (do 30 wrzes$nia) na realizacje wsparcia

wytchnieniowego PCPR:

— otrzymato z Funduszu $rodki w wysokosci: 71,4 tys. zt (w transzach: 2
i 27 pazdziernika) i 81,6 tys. zt (w transzach: 24 czerwca, 7 lipca,
11 pazdziernika) oraz przeznaczyt Srodki wlasne w 2020 r. w wysokosci
8,4 tys. #,

— wykorzystato $rodki z Funduszu w wysokosci odpowiednio: 36,2 tys. zt
i 38,1 tys. zt, w tym: na wynagrodzenia specjalistdw, odpowiednio: 36,0 tys. zt
138,1 tys. zt oraz w 2020 r. 0,2 tys. zt na koszty obstugi (wynagrodzenie
pracownika PCPR obstugujacego Program) oraz $rodki wtasne w wysokosci:
8,0 tys. zt - na wynagrodzenia specjalistow i 0,4 tys. zt — na ogtoszenie prasowe.

(akta kontroli str. 111-144, 276)

3.2. W wyniku btednego wyliczenia kwoty wymaganego Programem wkiadu
wiasnego powiatu, w 2020 r. ze srodkéw Funduszu poniesiono wydatki w wysokosci
1,0 tys. zt, ktore powinny by¢ sfinansowane ze $rodkow wiasnych powiatu. Biad ten
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zidentyfikowata glowna ksiegowa PCPR w styczniu 2021 r. w trakcie sporzadzania
sprawozdania z realizacji Programu, a ww. kwota zostata uwzglgdniona w tym
sprawozdaniu, wptacona na rachunek bankowy prowadzony dla Srodkow
zProgramu i zwrocona wraz z niewykorzystanymi $rodkami z Funduszu
otrzymanymi na realizacje opieki wytchnieniowe;.

(akta kontroli str. 129, 133, 139, 277)

Dyrektor wyjasnita, ze przyczynami niepefnego wykorzystania przyznanych srodkow

bylo:

—y mniejszego niz zaktadano zainteresowania Programem,

— stan epidemii, ktory utrudniat realizacjg Programu (obawy rodzin o zarazenie
wirusem SARS - CoV-2, zmnigjszenie liczby zaplanowanych godzin z uwagi na
zarazenie wirusem osob objetych wsparciem, kwarantanny czionkow rodzin),

— zgony beneficjentow zakwalifikowanych do programu (dwie osoby w roku 2020 r.
i jedna — w roku 2021 r.).

Wyjasnita takze, ze nie podejmowano dziafan w celu zmniejszenia wysokosci
dofinansowania poniewaz w umowach o finansowanie postanowiono, ze zwrot
niewykorzystanych $rodkéw nastepuje w terminie do 15 stycznia i uznata ten termin
za wigzacy. Wskazywaly na to takze zapisy, ze dopiero po uptywie ww. terminu
nastepuje naliczanie odsetek. Podata, ze postanowienia Programu nie wymagajg
wprowadzania korekty wniosku. Dodata, ze w ogloszeniach o naborze wnioskow
zawarto jednak informacje, ze osoby zainteresowane mogty zgtaszac sie do PCPR
i gdyby taka osoba sie zgtosita po terminie naboru wnioskow, z pewnoscig uzyskata
by pomoc.

(akta kontroli str. 178-182, 307-309)

Zwiekszeniu naktadow na opieke wytchnieniowg towarzyszyto zwigkszenie liczby
0sob objetych to forma opieki (z 15 w 2020 r. do 35 w 2021 r.) oraz liczby godzin
$wiadczonych ustug (z 385 w 2020 r. do 688 w 2021 r. - do 30 listopada).

(akta kontroli str. 61-62, 94, 258, 283-284)

3.3.  Wyodrebniono rachunek bankowy dla $rodkoéw z Programu oraz prowadzono
wyodrebniona ewidencije ksiegowg otrzymanych Srodkow i wydatkow dokonywanych
z tych $rodkow.

(akta kontroli str. 97-143, 276)

Badanie 10 wybranych wydatkow na wynagrodzenia w tacznej wysokoSci

58,7 tys. zI'8, poniesionych w zwigzku z realizacjg Programu wykazato m.in., ze byly

one:

— kwalifikowalne,

— poniesione w okresie kwalifikowalnosci oraz na zadania okreslone w Programie,

— zostaly potwierdzone wymaganymi kartami realizacji Programu, sporzadzonymi
przez specjalistow, przy czym wystapity przypadki braku informacji, wymaganych
wzorem karty realizacji Programu, w ktérych godzinach ustugi byty $wiadczone,
przypadki braku przerwy pomiedzy Swiadczeniem ustug u kolejnych osob,
po$wiadczenia wykonania ustugi przez osobe niepetnosprawng zamiast jej
opiekuna, ktore nie zostaly zidentyfikowane i wyjasnione przez PCPR. Ponadto
wystapity przypadki braku wymaganego wzorem potwierdzenia zgodnosci kart
przez przedstawiciela PCPR.

(akta kontroli str. 301-304)

6 Wybrane na podstawie doboru celowego: po jednym najwigkszym (o fgcznej wartosci 18,8 tys. zi) dotyczacym
wynagrodzenia kazdego z pieciu podmiotéw realizujgcych ustugi w 2020 r., po dwa najwigksze (o facznej wartosci
39,0 tys. zt) dotyczace wynagrodzenia dwoch z trzech podmiotow realizujacych ustugi w 2021 r., i dodatkowo jeden
o wartosci 0,9 tys. zt, dotyczacy wynagrodzenia trzeciego podmiotu realizujgcego ustugi w 2021 r..
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Nie wystawiano decyzji o zwrocie pobranych przez powiat $rodkéw w ramach
Programu.
(akta kontroli str. 285, 288)

34. Na opublikowanych w latach 2020-2021 materiatach dotyczacych
realizowanego Programu, PCPR nie zamiescito wszystkich wymaganych informagii,
a w dwoch przypadkach logo Ministerstwa, pomimo wymogu okreslonego
w Programie i umowach o finansowanie. Ponadto w 2021 r. pomimo wymogu
stosowania sig do Wytycznych w zakresie wypetniania obowigzkow
informacyjnych'” (dalej: ,Wytyczne informacyjne”), PCPR nie umiescito plakatu
informacyjnego, a na opublikowanych materiatach - barw i godta Rzeczypospolitej
Polskiej.

(akta kontroli str. 17-32, 185-196)

3.5. PCPR terminowo ztozylo wymagane Programem zestawienie i sprawozdanie
z realizacji Programu w 2020 r. Dane ujete w sprawozdaniach zgodne byly ze
stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 60-62)

3.6. Realizacja wsparcia wytchnieniowego przez PCPR nie byta przedmiotem
kontroli zewnetrzne;j.
(akta kontroli str. 145)

W dziatainoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Badanie 10 wybranych wydatkéw, o ktérych mowa w pkt 3.3. ninigjszego
wystapienia pokontrolnego wykazato, ze PCPR zaakceptowato karty realizacji
Programu w 2021 r. pomimo watpliwosci, ktére nie zostaly wyjasnione, fj.
w przypadku:

— dwoch wydatkow w tacznej wysokosci 26,0 tys. zt, dotyczacych realizacji 260
godzin ustug potwierdzonych 28 kartami realizacji Programu, w 24 kartach
podano liczbe godzin (tacznie 220), ale nie podano wymaganej wzorem
informacji, w ktorych godzinach ustugi byly $wiadczone (w o$miu z ww.
przypadkow zamiast tego podano godzine, ale nie wskazano, czy byta to godzina
rozpoczecia, czy zakonczenia $wiadczenia ustugi);

— w przypadku dwoch wydatkow w tacznej wysokosci 13,0 tys. zt, dotyczacych
realizacji 153 godzin w ciggu 42 dni (po 1 godzinie dziennie w miejscu
zamieszkania beneficjentow), z kart rozliczenia Programu wynikato, ze w siedmiu
dniach pomiedzy $wiadczeniem ustug u kolejnych beneficjentéw nie bylo przerwy
(dotyczyto rozliczenia 11 godzin),

— na oSmiu sposrod ww. 43 kart realizacji Programu, w pozycji ,podpis osoby
objetej opiekq wytchnieniowa/cztonka rodziny/opiekuna” podpisaly si¢ osoby
niepeinosprawne, a powinni opiekunowie, ktorym ustugi opieki wytchnieniowe;
zostaly przyznane.

Ponadto na 10 kartach realizacji Programu brak bylo potwierdzenia ich zgodnosci

przez przedstawiciela PCPR.

(akta kontroli str. 301-304)

Zgodnie z postanowieniami uméw zawartych ze specjalistami, potwierdzeniem

czasu wykonywania ustug opieki wytchnieniowej miata by¢ miesieczna karta

realizacji Programu, okreslona wzorem stanowigcym zatacznik do umowy i do

Programu. Dane zawarte w tej karcie miaty by¢ akceptowane przez Dyrektora PCPR

lub osobe przez niego upowazniong poprzez ztozenie podpisu na karcie. W razie

watpliwosci odnoszacych sig do informaciji w niej wykazanych, miat nastapi¢ kontakt

1 Dostepnych na stronie internetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow: https:/www.gov.pl/web/premier/dzialania-
informacyjne
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ze specjalista, w celu ich wyjasnienia.
(akta kontroli str. 219-238, 240-251)

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze:

— podczas weryfikacji kart przez PCPR nie zidentyfikowano ww. niejasnoSci
poniewaz dokonywano jej wylacznie pod wzgledem liczby zrealizowanych
godzin,

— ze specjalistami/podmiotami $wiadczacymi ustugi opieki wytchnieniowej nie
uzgodniono zasad weryfikacji godzin, w ktorych Swiadczone byty ustugi.
Wytyczne Programu nie zawieraly wskazowek dotyczacych sposobu
wykazywania czasu wykonywania ustugi i czasu dojazdu,

— ze specjalistami uzgodniono, ze na karcie realizacji Programu wykonanie usfugi
ma potwierdza¢ podpisem wytacznie opiekun osoby niepetnosprawne;,

— w trakcie niniejszej kontroli NIK wystapita pisemnie do podmiotow $wiadczacych
ww. ustugi opieki wytchnieniowej, o ztoZenie pisemnych wyjasnient w sprawie
stwierdzonych niejasnosci i polecita weryfikacje telefoniczng tych wyjasnien
i skonfrontowanie ich z wyjasnieniami beneficjentow,

— wprawdzie na kartach realizacji Programu brak byto jej podpisu potwierdzajacego
zgodno$¢ tych kart, to ich zgodnoS¢ potwierdzita podpisem na dokumentach
ksiegowych zatwierdzajacych wyptate naleznosci za wykonane ustugi.

(akta kontroli str. 285-293, 298)

Zdaniem NIK ww. nieprawidtowo$¢ $wiadczy o nierzetelnej weryfikacji przez PCPR
informacji zawartych w kartach realizacji Programu oraz nierzetelnej realizacji
zasady dotyczacej akceptacji tych kart, wynikajacej ze wzoru karty, stanowigcego
zatgcznik do Programu.

Z wyjasnien ztozonych przez ww. podmioty $wiadczace ustugi opieki wytchnieniowe
wynikato, ze w kartach realizacji Programu btednie rozpisano godziny w ktorych
Swiadczono ustugi u beneficientow, przez pomytke nie wpisywano godzin w ktorych
ustugi byly Swiadczone, ale liczba godzin byta prawidtowa. Wynikato takze, ze
przypadki potwierdzenia $wiadczenia ustug przez osobe niepetnosprawng zamiast
przez czlonka rodziny lub opiekuna wynikaty z niejasnosci wzoru (uznali, ze podpisy
0s0b niepetnosprawnych mozna stosowaé zamiennie).

(akta kontroli str. 292-300, 310-311)

W trakcie niniejszej kontroli NIK p.o. Kierownik ZPONIS przeprowadzita rozmowy
z beneficjentami  Programu w2021 r. w celu potwierdzenia prawidtowego
i rzetelnego wykonania ustug przez ww. podmioty. Ze sporzadzonej z tych rozméw
notatki stuzbowej wynikato, ze wszyscy beneficjenci potwierdzili fakt ich wykonania,
liczbe godzin wykazang na kartach realizacji programu oraz wyrazili zadowolenie
z przeprowadzonych szkolen.

(akta kontroli str. 316)

2. Pomimo wymogu wynikajacego z Programu i umow z Wojewodg o finansowanie,

na opublikowanych przez PCPR materiatach promocyjnych, informacyjnych

i ogtoszeniach nie zamieszczono:

— informacji o wsparciu finansowym ze S$rodkéw pochodzacych z Funduszu
przyznanym w ramach Programu (zamieszczono jedynie na ogtoszeniu
o0 naborze wnioskéw w 2020 r. i ogtoszeniach o naborze specjalistow),

— informacji 0 wysokosci przyznanego wsparcia,

— logo Ministerstwa — w ogtoszeniach o przediuzeniu naboru wnioskow w 2021 .
i 0 naborze specjalistow w 2020 r., zamieszczonych na stronach internetowych
PCPR,
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OCENA CZASTKOWA

Whniosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— w2021 r. - barw i godta Rzeczypospolitej Polskiej oraz plakatu informacyjnego
dotyczacego Programu, pomimo wymogu stosowania sie w 2021 r. do
Wytycznych w zakresie wypetniania obowiazkéw informacyjnych'®, wynikajacego
z Programu i zawartej umowy o finansowanie, a takze § 2 pkt 2 litc i § 7 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dziatan informacyjnych?e.

(akta kontroli str. 17-32, 185-196, 278)

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze przyczyng niezamieszczenia ww. informacii
i symboli byto przeoczenie.
(akta kontroli str. 285, 288)

PCPR wydatkowalo otrzymane z Funduszu kwoty zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w Programie. Wprawdzie w 2020 r. nie wykorzystano az 49,3%
przyznanych  $rodkow, lecz wynikalo to z mniejszego niz zaktadano
zainteresowania, gtdwnie z powodu epidemii COVID-19. Niewykorzystane $rodki
zostaty terminowo iw odpowiedniej wysokosci zwrocone. PCPR  wyodrebnito
rachunek bankowy dla $rodkow z Programu oraz prowadzito wyodrebniong
ewidencje ksiegowg otrzymanych S$rodkéw i wydatkéw dokonywanych z tych
srodkow. Badanie 10 wybranych wydatkow potwierdzito, ze byly one kwalifikowalne,
ale liczba wykazanych godzin nie zostata rzetelnie zweryfikowana pomimo, ze z kart
realizacji Programu wynikaty niejasno$ci dotyczace czasu trwania ustugi wynikajace
z nierzetelnego ich wypetnienia przez specjalistow. PCPR zlozylo sprawozdanie
i zestawienie z realizacji Programu w 2020 r. w wymaganych terminach, a ujete
w nich dane byly zgodne ze stanem faktycznym. PCPR nie zastosowato wszystkich
wymaganych dziatan informacyjnych zwigzanych z realizacjg Programu, m.in. nie
zamieScito: informacji o wysokoSci przyznanego wsparcia z Srodkow Funduszu,
aw 2021 r. - plakatu informacyjnego oraz barw i godta Rzeczypospolitej Polskigj na
opublikowanych materiatach.

Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o:

Wdrozenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych podejmowanie wymaganych
dziatan informacyjnych dotyczacych realizacji Programu.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tredcig uchwaty w sprawie zastrzezen.

8 Dostepnych na stronie internetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow: https:/www.gov.pl/web/premier/dzialania-

informacyjne
19.0d dnia wejscia w zycie rozporzadzenia . od 25 maja 2021 r.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 023 grudnia 2021 r.

Kontroler
Rafat Wieczorkowski

gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Y'REKTOR DELEGAT
Zs é 1ZBY KONT
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